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1. UVODNE NAPOMENE

Multifunkcionalni bankomat omogucéava Kkorisnicima platnih kartica dostupnost odredenim
uslugama bez prisustva zaposlenih Banke Postanska Stedionica, a.d., Beograd.

Na navedenom uredaju korisnici platnih kartica izdanja Banke, osim transakcija Isplata gotovine i
Upit stanja koje su podrZzane na svim bankomatima u mrezi Banke, mogu izvrsiti i sledece
transakcije:

» Uplata gotovine
» Prenos novéanih sredstava sa kartice na karticu
> Plaéanje raéuna putem barkoda.

> Transakcija Uplata gotovine dostupna je korisnicima sledecih kartica izdanja Banke:

POST CARD

DINACARD kreditna

POST CARD cobrand DINACARD kartica koja se prihvata u inostranstvu
VISA Electron (dinarski racun)

VISA Internet (dinarski racun)

VISA Classic kreditna

VISA Electron poslovna.

Uplatu mozete izvrsiti nov€anicama razlicitih, isklju€ivo papirnih apoena i to : 10, 20 , 50, 100, 200,
500, 1000, 2000, 5000 RSD.

Po transakciji maksimalano mozete poloziti 200 apoena u otvor za prihvat nov€anica, bez
obzira na apoensku strukturu.

Uplata kovanog novca nije dozvoljena.

> Transakcija Prenos novéanih sredstava sa kartice na karticu pruza mogucénost
korisnicima sledecih kartica izdanja Banke:

POST CARD

DINACARD kreditna

POST CARD cobrand DINACARD kartica koja se prihvata u inostranstvu
VISA Electron (dinarski i devizni racun)

VISA Classic kreditna

Maestro

MASTERCARD standard

MASTERCARD gold

da prenesu nov€ana sredstva na neku od sledecih kartica izdanja Banke:

POST CARD

DINACARD kreditna

POST CARD cobrand DINACARD kartica koja se prihvata u inostranstvu
VISA Electron (dinarski racun)

VISA Internet (dinarski racun)

VISA Classic kreditna.

> Transakcija Pla¢anje raéuna putem barkoda dostupna je korisnicima:

. POST CARD
. DINACARD kreditna
. POST CARD cobrand DINACARD kartica koja se prihvata u inostranstvu.

Na barkod €itaCu bankomata mogu se o itati sledeci racuni: Telekom fiksna telefonija,
MTS postpaid i Infostan.



2. UVODNE OPERACIJE

Za pravilno koris¢enje uredaja, molimo pridrzavajte se uputstava koja slede.

Dobrodoéli na bankomat
Banke Postanska stedionica, a.d., Beograd

Ukoliko se na ekranu bankomata prikazuju
reklamne poruke ili poruka dobrodoslice i
iznad Cita¢a treperi zeleno svetlo, uredaj je u
funkciji i spreman je za koriséenje.

Ubacite karticu u ¢ita¢, na nadin da ime i
prezime na kartici budu okrenuti na gore, sa
poCetkom imena i prezimena prema otvoru.

Ubacite karticu
Insert card
A BANKA POSTANSKA STEDIONICA, AD.
AT T
Odaberite jezik english P
Which language would  srpski b

you like to use?

Na bankomatu se prikazuje ekran koji daje
mogucnost izbora jezika na kome c¢e biti
ispisane poruke tokom izvodenja transakcije.

Izaberite jezik pritiskom tastera pored Zeljene
opcije.

Na ekranu se prikazuje ime i prezime
korisnika kartice i poruka ,Unesite Vas PIN*.

PIN unosite pomocu numeriCke tastature.
Zbog sigurnosnih razloga zaklonite drugom
rukom unos PIN-a. Na ekranu bankomata ce
se umesto svake cifre PIN-a pojaviti znak X.

Nakon unosa pritisnite taster pored opcije
“potvrdite” ili zeleni taster na tastaturi.

Gre8ku prilikom unosa PIN-a moZete ispraviti
pritiskom tastera pored opcije “ispravite”, a
koriS¢enje uredaja mozete prekinuti pritiskom
tastera pored opcije “otkaZite”.




3. UPLATA GOTOVINE

Odaberite transakciju

4 Upit stanja Isplata gotovine P
4 Placanje racuna
putem barkoda

Prenos sredstava D

4 Uplata gotovine sa kartice na karticu

Nakon unetog PIN-a bankomat nudi izbor
transakcije.

Izaberite transakciju pritiskom tastera pored
opcije “Uplata gotovine”.

-

| BANKEA POSTANSKA STEDDOMNICA, 4.0,

— "W DOGHLC00S |

Postavite novac u otvor za novéanice

Polozite novéanice u otvor

novdéanica.

za prihvat

U otvor smete postaviti iskljucivo papirne

potvrdite [} novc_:ar.uce“swh apoena. I\!Ietalnl apoeni,
spajalice ili bilo koji drugi predmeti nisu
4 dozvoljeni.
Movianice za koje postol surmnja da su otkazite [> . v o
falsifikovane bice priviemeno oduzete Nakon sto ste polozili novCanice u otvor za
i poskate na provenu autentiénost, prlhvat, prltlsnlte taster pored opcije
Lpotvrdite®.
Maksimalan bro) nowSarca e 200,
5 Bankomat vrSi kontrolu nov&anica i ukoliko
LR P WA Do LTS |

Maolimeo proverite iznos

poturdite |

otkazite

dodajte novac |

detektuje nov€anice za koje postoji sumnja da
su falsifikovane, zadrzacée ih, a na ekranu ¢e
biti prikazan ukupan iznos prihvaéenih
nov€anica uz ponudene opcije: ,potvrdite”,
,otkazite“ i ,dodajte novac".

Ukoliko Zelite da dopunite sumu, izaberite
opciju ,dodajte novac®, polozite nov&anice u
otvor za prihvat i potom pritisnite taster pored
opcije ,potvrdite”.

BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A D.

Molimo potvrdite iznos

q otkazite potvrdite P>

Na ekranu se jo$ jednom prikazuje iznos
prihvacenih nov&anica. Pritiskom tastera
pored opcije ,potvrdite“, bankomat Cce
proslediti zahtev za uplatu na racun kartice i
ukoliko je transakcija odobrena, odStampace
potvrdu na kojoj je prikazan ukupan iznos, kao
i struktura polozenih nov&anica.

Ukoliko ne Zelite da nastavite transakciju,
pritisnite taster pored opcije ,otkazite®.




Molimo preuzmite Vas novac
iz otvora za novcéanice

Ukoliko ste otkazali transakciju, bankomat ¢e
vratiti novac, s tim $to ¢e nov€anice za koje
postoji sumnja da su falsifikovane ostati
zadrzane u bankomatu i  naknadno biti
poslate na ekspertizu. U slu€aju da je doslo
do zadrzavanja novc&anica, molimo obratite se
najblizoj ekspozituri Banke.

4. PRENOS SREDSTAVA SA KARTICE NA KARTICU

“A\ BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.

Odaberite transakciju

q Upit stanja Isplata gotovine P

4 Placanje racuna
putem barkoda

Prenos sredstava l>

4 Uplata gotovine sa kartice na karticu

Nakon unetog PIN-a bankomat nudi izbor
transakcije. lzaberite transakciju  pritiskom
tastera pored opcije “Prenos sredstava sa
kartice na karticu”.

Vi
.'.ﬁ-‘?'"" BANKA POSTANSKA STRONINICA A0

Unesite byoj Kartice na koju vraite
prenos sredstava

Na bankomatu se pojavljuje ekran za unos
broja kartice na koju vrsite prenos. Broj kartice
unesite koriste¢i numericku tastaturu i potom
pritisnite taster pored opcije “potvrdite”.

Gresku prilikom unosa broja kartice mozete

| ] ispraviti  pritiskom tastera pored opcije
; ; “ispravite”, a transakciju mozete prekinuti
ispravite > pritiskom tastera pored opcije “otkazite”.
4 otkaZite potwrdite P
‘. BANEA POSTANSEA STROBIMICA A1

Unesite datum isteka kartice u formatu MMGG

ispravite [

4 otkaFite poturdite [

Unesite datum isteka kartice na koju vrsite
prenos u formatu MMGG (datum isteka je
ugraviran na kartici u formatu MM/GG-
mesec/godina) koriste¢i numericku tastaturu i
pritisnite taster pored opcije ,potvrdite®.

GreSku prilikom unosa datuma isteka kartice
mozZzete ispraviti pritiskom tastera pored opcije
“ispravite”, a transakciju mozete prekinuti
pritiskom tastera pored opcije “otkazite”.
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BANKA POSTANSKA STRONINICA A1

LUnesis iznos

I J

Unesite iznos nov€anih sredstava koji
prenosite na drugu karticu putem numericke
tastature i ,potvrdite” pritiskom tastera pored
navedene opcije.

Gresku prilikom unosa iznosa mozete ispraviti
pritiskom tastera pored opcije “ispravite”, a
transakciju mozete prekinuti pritiskom tastera

ispravite > | pored opcije “otkaZite”.
4 otkazite potwrdite [
, BANKA POSTAMSKA ATRONONICA, 4.0
i === | Na ekranu se prikazuju svi uneti podaci (broj
kartice na koju se vrsi prenos, datuma vazenja
Molimo potvrdite podatie kartice u formatu GGMM i iznos novc&anih
sredstava koji se prenosi).
i S Ukoliko su uneti podaci korektni, pritisnite
Daturn vatenja taster pored opcije “potvrdite”.
Bhas Bankomat prosleduje zahtev za prenos
novéanih sredstava na racun kartice i, ukoliko
je transakcija odobrena, Stampa potvrdu o
; _ izvrSenoj transakciji.
4 otkaZite potwrdite [

5. PLACANJE RACUNA PUTEM BARKODA

= * BANKA POSTANSKA STREONINICA, 4.1

Ddakberite transakciju

4 Upit stanja |splata gotovine [
4 Hacanje racuna
putem barkoda

Prencs sredstava b’

4 Uplata gotovine sa kartice na kKarticu

Nakon unetog PIN-a bankomat nudi izbor
transakcije. lzaberite transakciju  pritiskom
tastera pored opcije “Plac¢anje rauna putem
barkoda”.

A BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.
12

QOdaberite vrstu racuna za placanje

Telekom fiksna telefonija P
Infostan >

MT:S postpaid P>

Odaberite vrstu racuna koji placate pritiskom
na taster pored Zeljene opcije.

Bankomat ¢e aktivirati &ita& barkoda i pojavice
se laserski snop za oc€itavanje. Potrebno je da
prinesete racun barkod Citadu tako da laserski
snop prelazi preko barkoda.




% BANKA POSTANSEA STROKINICA 4,10
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Maolimo izaberte broj racuna
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U slu€aju pla¢anja racuna Infostana, potrebno
je da izaberete jedan od dva ponudena broja
racuna pritiskom na odgovarajuci taster.

:J BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.

"Molimo potvrdite platni nalog ili se vratite
na izbor transakcije.

Sif

Dutnik - ralogodava

[FOSTCARD ISPRAVNA |

Bpa cansn

SvTha pladanga

[son - oz, 2015 ‘

Rafun povenocs - primaoca

OFF  INFOSTAN, BESGRAD wogel  Porv na o) (odobrenje) |
]
Datum knjizenja: 23.03.20156 Provizija: 0,00 )
q otkazite potvrdite P>

Za pla¢anje druge dve usluge, kao i nakon
izbora broja raduna Infostana, na ekranu
bankomata se prikazuje platni nalog popunjen
podacima ocitanim sa barkoda, iznos provizije
koju Banka napla¢uje i informacija o datumu
realizacije naloga.

Ukoliko su podaci korektni i ukoliko ste
saglasni da Vam se naplati prikazana
provizija, pritisnite taster pored opcije
“potvrdite”.

U suprotnom, moZete se vratiti na izbor
transakcije pritiskom tastera pored opcije
“otkazite”.

Transakcija je uspesno izvriena,
malimo uzmite radun.
Da li Zelite novu transakciju?

da p
ne p

Ukoliko ste potvrdili platni nalog, bankomat
prosledjuje zahtev za placanje racuna i
provizije i, ukoliko je transakcija odobrena,
Stampa potvrdu o izvr§enoj transakciji.




