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Hajoyxe ce 3Hamo

1. MpeameT, cBpxa u unrbL ETUKor kogekca

ETnukn kogekc baHke lMowTaHcka wWTegmoHnua, akunoHapcko apyw o, beorpag (y
aaroem Tekcty: ETudkm kogekc unu Kogekc) aedmHuiie BpegHoCcTn 1 npasuna eTu4Kor
nocrnosawa baHke [llowTaHcka wWTegMoHULA, akuMoHapcko ApywTBo, Bbeorpag (y
Aaroem Tekcty: baHka).

CBpxa ETnukor kogekca je OoCTBapuBawe MnpeTrnocTtaBkM 3a €TUHKO MNOoCTynawe WU
OAroBOpPHO NOCIIOBHO NOHalWlaHke, Kao 1 NpoMoOBUCaH-€ BPpeQHOCTU NOCNOBHE KYIIType.

LUunrs ETnukor kogekca je oa nomohy craHgapia noHallaka yecMepu pyKkoBOACTBO U
ocTtane 3anocrieHe y baHuu, 4naHoBe opraHa ynpasrbaka, akumoHape, MOCNoBHE
napTHepe v LW1py ApYLUTBEHY 3ajedHuLYy Ha NoCTynawe Y cknagy ca eTMYKMM Havenuma
n gobprmM NocrnoBHMM obuyajuma, Kao 1 ga AoNpuUHece Aa ce NOCMOBHE aKTUBHOCTU Y
BbaHuu obBaerbajy y Ayxy MOCNOBHOr mMoparna, gobpmx nocrnoBHMX obudaja u Hadena
CaBeCHOCTM U MnoLuTeka, KonerujanHocTn, MefycobHor nowToBawa 1 capagwe, Te Aa
omoryhu TpaHcnapeHTHO nocroBarwe baHke.

ETnukn kogekc gaje cmepHuue o 6pojHUM eTUYKMM NUTakwKMma, a y cuTyaumjama koje
HUCY UCTUM perynucaHe, cBa nuua Ha koja ce ETudkm kogekc npumersyje Tpebajy oa
noctynajy y nobpoj Bepu M ca HajborbMM Hamepama, pagu 3awTute WUHTepeca,
WUHTerputeTa u yrnena baHke.

ETnukn kogekc npencraBrba cacTaBHWM Ae0 cucTeMa ynpasrbawa baHke n npumetrbyje
ce y Be3n ca ApyrMM WHTEPHUM akTuma Kojuma ce ypehyje nocrnoBawe baHke,
ynpaBrbake pU3nLMmMa, KOHTpona ycknaheHoCTn nocrnoBaka U pagHu OQHOCH.

Opnpenbe osor Kogekca Tymade ce 1 npumeksyjy y cknagy ca 3akoHuma, nog3akoHCKUM
aKTUMa 1 pereBaHTHUM MHTEPHUM akTuMa baHke, a HapouuTo y ckragy ca akTuma
Koju ypehyjy: ynpaBrbanwe pusmumma (ykreydyjyhu pnsumk ycknaheHocTn nocnosama),
cnpevaBate cykoba MHTepeca, cnpevaBane fnpara HoBua U UHaHCUpaHa
Tepopuama, 3alTUTy nogataka O IMYHOCTU 1 NoBEepIbUBMX MHpopMauwja,
KOPMOpaTUBHO ynpaBrbake, ynpaBrbake JbyACKUM pecypcrmMa, pagHe ogHoce,
06e36eaHOCT MHOPMALMOHOr CUcTeEMa M 3allTUTy nmosmHe baHke



Y cny4ajy HecarnacHocTn namehy ogpenaba osor Kogekca n gpyrmx MHTEPHMX akaTa
BaHke, npumersyjy ce cTpoxe ogpende, ogHoCcHO oapenbe koje 06e36ehyjy BULWN HMBO
3aKOHUTOCTW, €TMYHOCTU M 3alTUTe MHTepeca baHke, HEeHUX KrvjeHaTa W Opyrux
3anHTEepeCcoBaHUX CTpaHa.

MpumeHa osor Kogekca He UCKIby4yje NpUMeEHY OpYyrMx MHTepHUX akata baHke, Beh nx
aonywyje n o6esbehyje jeqMHCTBEH OKBMP 3a €TUYKO M OLrOBOPHO MOCTYNake CBUX
nvua Ha Koja ce ogHocu.

3anocrneHu, 4naHoBK opraHa ynpasrbasa 1 apyra nvua Ha koja ce oBaj Kogekc ogHocu
OY>KHW Cy [a ce yno3Hajy ca peneBaHTHUM MHTEPHMM akTMMa M Aa NocTynajy y cknaay
ca kuma, Bogehu padyHa o npuHumMnmMMa v BpegHocTuma ytepheHum osum Kogekcom.

2. Jlvua Ha Koja ce ETuykmn Kogekc ogHocum

ETnykun kogekc npumersyje ce Ha cBe 3anocrneHe y baHum, 4ynaHoBe opraHa ynpasribaksa,
aKkuMoHape, Kao M Ha gpyra nuua koja no 6uMno KOM OCHOBY YYeCTBYjy Yy NOCIoBaky
baHke nnun noctynajy y HeHO UMe 1 3a HEH padyH.
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3anocneHu 1 YNaHoOBM OpraHa ynpaBrbaka AY>KHW Cy Aa Y BpLUEHY CBOjUX NocrnoBsa u
dyHKUMja NoCTynajy y cknagy ca BpefHOCTUMa U Havyenuma yTepheHum osum Kogekcom,

Kao 1 4a CBOjUM NoHaLlakeM 4ONPUHOCE HEroBOj 4OCMEAHO] MPUMEHN Y LUIbY OvyBahsa
CBOr npogecnoHanHor nHTerputeTa u penyTtaumje baHke.

Of 3anocneHnx Ha pykoBogehum nosuumnjama ce oYekyje Aa CBoje noHallane ycknage
C €TMYKMM BpegHOCTUMa N HaYenuma HaBedeHMM y oBOM Kopekcy, kao 1 aa nogctuyy
ocTarne 3arocrneHe 1 penesaHTHa Tpeha nvua Ha UcTo.

UnaHoBu opraHa ynpasrbata Mmajy nocebHy OAroBOPHOCT Aa Yy OOHOLUEHY oAsiyKa u
Haa3opy Haj nocrioBakeM baHke noctynajy y cknagy ca osum Kogekcom v aajy npyumep
H-EroBOr 4OCNEAHOr NOLTOBaH-A.
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AKLMOHapW Cy Oy>XHU [a Y BpLIEekwy CBOjUX Npasa M yTuuaja Ha ynpasrbawe baHkom
noctynajy y cknagy ca BpedHOCTMMa W HayenvMma Koje npomosuile oBaj Kopekc,
nmajyhm y Buay 3Hadvaj odyBakwa cTtabunHocTM baHke, weHor yrmega u 3awtute
NMHTepeca ApyLTea.

BaHka o4ekyje oa NOCNoBHW NapTHepu y capadkwu ca baHkom npumemyjy ctaHgapae
noHallara Koju Cy HajMawe jeiHaku cTaHapaanma Koju cy yTepheHn oBuMm Kogekcom.

3. Hawe BpeaHocTH

BpegHoctn baHke npenctaBrbajy OCHOB H-EHOr WMAEHTUTETA, MOCIIOBHE KYyNType U
yKkynHor genosawa. OHe ofpefyjy crtaHgapge noHawawa y obasrbarwy Mnocrosa,
yCcMepaBajy [OOHOLWeHe offyka Ha CBUM HMBOMMA Yynpasrbakba W noTBphyjy
onpegerbewe baHke ga nocnyje OAroBOPHO, MOy3daHO U Yy Hajborbem WHTepecy
KnujeHaTta, akunmoHapa, 3anoCneHnx v lwupe ApyLwTBeHe 3ajedHuue.

Kao 6aHka ca 3HayajHOM yrorom y npvBpegHOM M ApYyLWTBEHOM cuctemy Peny6nvke
Cpbuje, baHka cBoje nocroBawe 3acHMBaA Ha BpPeOHOCTMMA KOje WCTOBPEMEHO
ofpaxaBajy BWCOKe npodecuoHanHe u eTudke cTaHgapge, kao u nocseheHocT
nogpwun npmBpeaHOM pasBojy, AOCTYMHOCTU OMHAHCUJCKMX ycryra u yHanpehewy
XMBOTHOT CTaHAapAa CTaHOBHULLTBA.

BpegHocTtn yTBpheHe oBm Kogekcom npeacTtasrbajy 3ajeQHUYKN OKBUP 3a NOCTynamwe
CBUX 3arnocreHunx, YraHoBa opraHa ynpasrbara U Apyrx nuua aHraxxoBaHWX of cTpaHe
BaHke u cnyxe kao ocnoHau 3a wu3rpagwy noBepena, OvyBake WHTerputeTa u
ocTBapuBahe AyropoyvHux unrbesa baHke.

3.1. 3akoHuTOCT M ycknaheHOCT nocrioBamwa

BaHka nocnyje y cknagy ca BaxxehumM nponucuma, perynaTopHuM 3axTeBuma, UHTEPHUM
akTUMa n MefyHapoaHUM cTaHgapAvMa, Y3 NyHO NoLIToBaHe NpMHUMNa ycknaheHocTy
nocrnoBakba.

BaHka o6e3behyje aa cBn NocrnoBHW NpoLecu, oanyke n akTMBHOCTU Byay y cknagy ca
nponucuma, Npasunnma CTpyke u MHTEPHUM CTaHg4apAnMa.

3anocneHu cy AyXHW Aa 'y CBOM pagy NosHajy nponuce u npuMemnsyjy MHTEpPHe akTe Koju
ce ofjHoce Ha npouece Koje obaBrbajy.

BaHka He TonepuLle NocTynakwe Koje je CynpoTHO nponMcuma, 4o6puM NOCHOBHUM
obuyajuma unu osom Kogekcy v npegysvma Mepe pagum cnpevaBara, OTKpuBama U
OTKNawaka HenpaBuUHOCTH

3.2. UHTerpuTeT 1 nowtexe

BaHka 1 HeHM 3anocneHn NocTynajy caBecHO, OArOBOPHO U MOLITEHO, n3berasajyhu
CBaku 0BNMK HEETUYKOT, HE3AKOHUTOT U HENPOMECHOHANHOr NMoHalaka U 3anaxy ce
3a HajBuMLLe cTaHaapAe MopariHor UHTerpuTeTa.

Opn 3anocneHux ce odekyje Aa y obaBrbakwy MOcCrnoBa MOCTyNajy HenpucTpacHo,
00jekTnBHO 1 y o6poj Bepu, nsberasajyhmn ceakm oOnmnK HEETUYKON, HE3AKOHUTON UMK
HenpodgecuoHanHor noHalwawa, Kao M CBaky pagwy Koja 6u gosena go cykoba
WHTepeca nnu Hapywasawa penyTauuvje baHke.

BbaHka npomoBuLLE KYNTYPY UHTErpuUTETAa, Y KOjOj CE€ NOACTUYE OTBOPEHO, OArOBOPHO U
TPaHCNapEeHTHO MNOCTynawe, kao n 6GnaroBpeMeHo npujaBbUBake HEMPaBUTHOCTY,
HeeTMYKOr NoHallakwa Kao 1 CyMhse Ha 3noynotpebe n npesape.
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3.3. OgroBopHoCT

BaHka u 3anocneHun baHke nocTynajy oAroBopHO y o6aBrbaky CBOjUX nocnosa, umajyhu
y BUAY OyropovHe uHTepece baHke, heHnX KnunjeHaTta, akumMoHapa, 3arnocrneHux, kao un
cTabunHocT omHaHCKjCKOr cucTemMa u NoBepPEH-E jaBHOCTH.

PasymeBarse knunjeHaTta u huxoBux notpebda n 6pura 3a HUXOBO NO3UTUBHO KOPUCHUYKO
MCKYCTBO je Halla rnaBHa 04roBOpHOCT. [MaxrbMBO 1 OAroBOPHO rpagumo napTHepcTBa
ca CBMM IMuMMa ca Kojuma cTynamo y nocroBHe ogHoce. CBOjy OAroBOpPHOCT
ncnywaBamMo M Npema LUMPEM OPYLUTBEHOM U NMPUPOLHOM OKPYXKEHY.

3anocneHn umajy Ay>KHOCT Aa nocTynajy 3akoHMTO, NpodecnoHanHo, ca noceseheHowwhy
N y3ajamHMM MOLUTOBaKEM Y pagy Kao n ga ce 6puHy o yrneny 6aHkapcke npodecuje.

3.4. NMpodecnoHanHoOCT U CTPYYHOCT

BbaHka nogcTMye BWUCOK HMBO MPOECUOHANHOCTM, CTPYYHOCTM W OOrOBOPHOCTU
nocTtynawa y o6aBrbamy Nocrnosa.

3anocrneHn nocrnoee obaBrbajy CTPy4YHO, caBecHO M braroBpemeHo, Yy ckragy ca
npasunumMa CTpyke, WMHTEPHUM akTuma u crtaHgapavma pobpe GaHkapcke mnpakce,
Bogehu padyHa o kKBanuTeTy paga U 3alWTuUTn nHTepeca baHke 1 keHux knvjeHaTa.

Op 3anocneHux ce oyekyje Aa KOHTUHyMpaHo yHanpelhyjy cBoja 3Haka W BellTuHe, Aa
npaTe NpoMeHe y NponucuMa M MOCIIOBHOj NPaKCU M Aa CTevyeHa 3Hatba Npumersyjy Yy
CBaKoAHEeBHOM pagy.

BbaHka 0be3behyje ycnose 3a CTpydHO ocrnocobrbaBak-e 1 ycaBpLUaBatke 3anocreHux,
KpO3 OpraHu3oBakbe pasnuuuTux BuaoBa npodecMoHanHor pasBoja, y cknagy ca
notpebama pagHor MecTa, NPOMeHama Yy PerynatopHOM OKBUPY M 3axTeBuMMa
nocrnoBama.

3anocneHun cy AyxHu ga yvecTtByjy y obykama n nporpamuma CTpyYHOr ycaBpluaBaka
Koje opraHusyje baHka, kao 1 fa cTteyeHa 3Hawa NpuMersyjy y CBOM pagy.

MpodbecmoHanHO noHalwawe noAapasymeBa M KOpeKTaH OAHOC Npema KInjeHTUMa,
NnoCrnoBHMM nNapTHepuMma MU OpyruMm 3anociieHnma, Kao M oAroBOpPHO KOpI/ILIJheH:e
oBnawhewa n pecypca baHke.

3.5. NoBepere U 3alITUTa KNUjeHaTa

BaHka rpagM opgHoOC ca KNWjeHTUMa Ha MpuHUMNMMa MNoBepersa, OArOBOPHOCTH,
TPaHCNapeHTHOCTU 1 3alUTUTE HMXOBUX NpaBa U UHTepeca.

Y nocnoBawy ca knujeHTMMa baHka nocTtyna caBecHO, NpodecuoHanHo u y aobpoj
Bepw, Npyxajyhu TauHe, jacHe 1 bnarosBpemeHe nHdopmaumje, Kako 61 KInjeHTn Mornu
Aa [oHecy NHOopMUCaHe oanyke.

3anocneHun noctynajy y Hajborbem MHTEpPeCY KnujeHaTa, y OKBMPY 3akOHa U UHTEPHUX
npasuna baxke, Bogehu payyHa 0 3aWTUTK HBUXOBUX NoAaTaka, UMOBUHE N NTETMTUMHNX
NHTepeca.

BaHka He Tonepulle nocTynawe KojuM ce KnujeHTn gosoae y 3abnyay, HejeaHak
nonoxaj nnu HenotpebaH pu3unk, HATK BUNo Kakae obnuk 3rnoynoTpebe nosepena
KnujeHaTta
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3.6. locTtynHOCT hMHAHCUjCKUX ycryra

baHka Texm pga obe3bean LIMPOKOM Kpyry KnuvjeHaTa, YyKibydyjyhm oceTrbmBe wm
HEeZ0BOSbHO 3aCTyMNIbEHE KaTeropmje CTaHOBHULLTBA, NPUCTYN OCHOBHUM (PMHAHCWjCKUM
npou3Boanma 1 ycrnyrama nog npaBu4HUM, TPaHCNapeHTHUM 1 pa3yMIibUBMM yCOBUMA,
6e3 HeonpaBAaHWX OrpaHnYeH-Aa.

BaHka HacToju ga omoryhu KnuvjeHTMMa jeaHoCTaBaH MPUCTYNM OCHOBHUM W OPYrUMm
(OMHaAHCK|CKMM ycnyrama W [a KOHTMHYMpaHO pasBuja Mpexy kKaHamna W HadvHa
KOMYHMKaUmMje Koju ofroeapajy pasnuumtum kKaTeropmjama knuvjeHata, gonpuHocehu
HMXOBOj EKOHOMCKO]j CUIYPHOCTU U OPYLUTBEHO] YKIbYHYEHOCTMU.

3.7. TpaHCcnapeHTHOCT NocrioBakwa

BaHka y cBoM nocnoBawy 06e3behyje BUCOK CTENeH TpaHCNapeHTHOCTU, jacHohe u
pasyMIrbMBOCTU MHpopMaLmja.

TpaHcnapeHTHOCT noApa3ymeBa [a Cy CBe peneBaHTHe unHdopmauuvje koje baHka
npyxa TayHe, noTnyHe, GnaroBpeMeHe M NpPeAcTaB/bEHE Ha HAYMH KOjU je jacaH u
pasymrbuB KnujeHTuma, 6e3 npukprBamwba YnkbeHnua unu goohena y 3abnyay.

baHka omoryhaesa knvjeHTMMa Ja Ha OCHOBY MOTMAYHMX W Moy3daHux uHdopmaumja
AoHecy MHdopMmucaHe oanyke, nocebHo y nornedy ycnosa kKopuwhewa H6aHKapCKux
npou3Boda W ycrnyra, TPOLKOBa, pu3Mka U npaea u obaBe3a Koje npousunase u3
YroBOPHOI OAHOCA.

Y MHTEepHOM MoCcnoBaky, TPaHCNapeHTHOCT noapasymMeBa jacHy nogeny HaanexHocTu
N OOroBOPHOCTW, OOCTYMHOCT peneBaHTHUX WHopMauuja 3anocneHuma y obumy
HeonxoaHOM 3a obaBrbare NOCMNOoBa, Kao U OTBOPEHY M NMPaBOBPEMEHY KOMYHUKaUWjy
n3mehy opraHM3aunoHuX jeanHuua.

BaHka 0b6e36ehyje TpaHCnapeHTHY capadky ca HageXHUM perynaTtopHmMM, Hag30pHUM
N KOHTPOMHMM MWHCTUTYLMjama W opraHuma, AocTaBrbajyhm TaudHe, MNOTAyHe u
GnaroBpemeHe nogaTtke, y CKkrnagy ca 3akoHOM U Baxxehum nponvcuma.

TpaHcnapeHTHOCT Yy nocrnoBawy MpeAcTaBrba OCHOBY 3a W3rpafky MoBepera,
ovyBawe penyTaumje baHke u jayake cTabnnHOCTU OUHAHCKCKOT cUcTEMa.

3.8. MowToBawe U JOCTOjaHCTBO 3anoCsieHNX

BaHka o06e3behyje pagHO OKpyXewe 3acHOBaHO Ha MefycoOHOM nowToBakY,
noBepeky, capagHy 1 NpodhecnoHanHOM O4HOCY.

BaHka nogcTuye KynTypy OTBOpPEHE M KOHCTPYKTUMBHE KOMyHMKauuje, mehycobHor
yBaxaBara M TUMCKOI paja W BpefHyje 3Hawe, 3anarawe v npodgecunoHanHm passoj
3anocrneHux, npyxajyhv jeaHake MmoryhHoCcTu 3a HanpegoBame.

baHka ce 3anaxe 3a oArosopHo DYKOBOF]el-be, 3aCHOBaHO Ha MNpPaBU4YHOCTMU,
TpaHCNAapPeHTHOCTU N JTMYMHOM UHTErpUTEeTY.

CBaku 3anocrneHy uma npaBo Ha AOCTOjaHCTBO, MOLUTOBaHE M jefHake MOryRHoOCTM y
pagy. BaHka WTUTK NpaBo 3anocreHnX Ha OOCTOjaHCTBEHE YCMoBe pada U paBHOTEXY
n3mehy NOCNOBHOTr 1 NPMBaTHOT XMBOTA.

BaHka He TonepuLe ANCKpMMMHaLMjy, y3HEMUPaBaHEe, 3N10CTaBbae Ha paay, HATK
6u1no Kkoju 06nMK HENpPUMEPEHOT NoHaLLakwba
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Op 3anocrneHnx ce o4ekyje Aa CBOjUM NoHalwakeM AOoNpUHOCe cTBapaky pagHor
OKpPYXXeHa Y KojeM ce NoAcTuYe NpoecnoHanHocT, OAroBOPHOCT 1 MefycoBHOo
yBaXkaBar-€e

3.9. [lonpuHOC €KOHOMCKOM U APYLUTBEHOM pa3Bojy

BaHka cBojy ynory He nocmaTpa MCKIbYYMBO KPO3 NpuUamMy oUMHaHCUKjCKOr NocroBamsa,
Beh 1 Kao aKTMBHOT y4ecHWKa y pa3Bojy npvBpeae 1 yHanpehewy KkBanuTeTa XueoTa y
ApywTBy. Kpos cBoje npoussoge, ycriyre v MocrioBHe opanyke, baHka pgonpuHocu
cTabunHocTn puHaHCKjcKOr cucTema, NoACTULAaHhy EKOHOMCKOr pacta WU jadaky
OTNOPHOCTU NpuBpeae.

OBa BpeaHOCT noapasymeBa HacTojake baHke fa noap)kasa pasBoj Manux U cpenHunx
npenyseha, npegy3eTHULWITBA U MHOBaUWja U Aa y4ecTByje y peanusauumju npojekata og
jaBHOr 1 cTpaTeLlKkor 3Ha4aja, y cknagy ca pasBojHUM npuoputeTma gpxase. Takohe
nogpasymesa omoryhaeawe OOCTYNHOCTU (PUHAHCUCKUX ycryra CBMM KaTeropujama
CTaHOBHULUTBA, pa3Boj Npou3Boaa Koju ONPUHOCK AYropoYHOj EKOHOMCKO] CUTYPHOCTU
KnujeHaTa v fenoBawe Y Cknagy ca npyHuMnumMa gpyLTBeHe oaroBOPHOCTH.

BaHka Kpo3 oBy BpeHOCT NOTBpHyje ynory noysgaHor napTHepa y ocTBapuBamy
€KOHOMCKOr HanpeTka 1 ApywTBeHe ctabunHoctu, gonpuHocehu nosehary
3anocrieHocTH, yHanpehekwy XUBOTHOTM CTaHAapAa v usrpagku OApXUBOT U
WHKMY3WBHOT ApYyLUTBa

3.10. AHOBaTUBHOCT U YCMEpPEHOCT Ha peLueHa

BaHka je ycMepeHa Ha npoHanaxehe pellera 1 pellaBake npobnema Kpo3 cTBapare
AoaaTtHe BpeQHOCTUM 3a CBOje KNnjeHTe. YBEeK CMO Y noTpasun 3a Hajborbmm peluewnva
Kako 61 ce Ha Taj HauMH ocTBapuna obocTpaHa KOPUCT.

lMpaTumo caBpemMeHe TpeHAoBe, TPaXMMO U Mpeno3HajemMo HoBe u Borbe mMeToade u
npucTyne y npyxawy ycnyra v npoussoga kKnvjeHtuma. logctmyemo mHoBauuje Ha
HMBOY npoueca, opraHusaumje u yHyTpawher (yHKUMOHWCAwa, Kao M Ha HUBOY
WHTErpucaHux pellera 3a KnjeHTe Yy uuriby noborbluaka KOPUCHUYKOr MCKYCTBa
KnunjeHata, Kpo3 yHanpehewe nponssoaa u ycrnyra u Kpos HMxXoBYy NPUCTYNaYHOCT.




4. NMpaBuna noHawakwa y ogHOCMMa ca UHTepPeCHUM rpynama

Pagu obesbehumBana gocnegHe npMmeHe BpeaHOCTU NMpoMoBucaHux oBum Kogekcom,
baHka yTBphyje npasuna noHawawa y KOHKPETHUM MOCIOBHMM CUTyauujaMma Koja cy
obaBesyjyha 3a cBe 3anocrieHe, YnaHoBe opraHa ynpaBibaka W Apyra aHraxxosaHa
nuiua.

4.1. OgHoc ca KnnjeHTUma

KnnjeHTn cy Temerb Hawler nocrnoBaksa, 36or Yera baHka HacToju ga narpagu 4yropoyHe
NOCNOBHE 0HOCE, 3aCHOBAHe Ha NOBEPEHY, TPAHCMAaPEHTHOCTUN U 04roBOPHOCTU. Linrb
HaMm je Ja y CBakOM TPEHYTKY pa3BujamMoO HajBuLle cTaHdaphe npovsBoda u ycnyray
cknagy ca notpebama Hawmnx KnuvjeHara.

lMocmyname y Haj6orbemM uHmMepecy KnujeHama

3anocrneHn cy AyxHu ga y cBMM pasama ogHoca ca KIIMjeHTOM MOCTyrnajy CaBecHO,
MOLUTEHO M Y Haj6orbeM MHTEpPECY KnnjeHTa.

Mpunukom npegnarawa u npyxaka ycnyra, 3anocrneHun cy obasesHu ga yamy y obsmp
duHaHemjcky cuTyauumjy, notpebe, uUuIbEBE, HMBO pasymMeBaka KNMjeHTa M da
KNujeHTMa npenopyyyjy npousBoae v ycnyre Koju cy npuMepeHn HhnuxoBuM CTBapHUM
notpebama n moryhHoctnma.

3abpareHo je NoACTMUAHEe KnnjeHaTa Ha OOHOLIeHe ofJflyka Koje HUCY Y HMXOBOM
HajborbemM WHTEpecy WnM Koje MOory [OBecT [0 NpeKkoMepHor UHaHCHjcKor
ontepehena, HApPOYMTO y Cryyajy Kaga ce Ha OCHOBY PacnofioKMBMX NogaTaka, Moxe
pasymMHO ouekuBaTM fa Ou TakBa oAnyka AoBena A0 noropliawa duHaHcujckor
noroxaja KnujeHTa unuv yrpo3una HeroBy cnocobHoCT nammnpuara obaBesa.

3anocneHn cy AYyXKHW [a KNWjeHTe YMNO3Hajy ca CBUM peneBaHTHUM pusMLMMa,
obasesama n moryhum nocrnegmuama kopuwhera rMHaHCHCKMX MPpOoM3Boaa.

TpaHcnapeHmMHocm u ucmuHUMO UHd)opmucaH:.e

3anocrneHun y KOMyHUKaumju ca KnmjeHTuMa noctynajy TpaHCcnapeHTHO M NpyXajy TadHe,
notnyHe un OnaroBpeMeHe WHdoOpMaunje, kako OuW KMjeHTM MOrnM ga [LOHecy
nHdpopmucaHe ognyke. Obasesa 3anocneHux je ga ceBe ycrnose npoussoda U ycnyra
npeacraBe Ha jacaH U pasyMSbMB HauuH, YKIbydyjyhu TpoOLIKOBe, HakHage, kamaTHe
cTone, Kao 1 cea npasa 1 obasese Koje nponsunase U3 NOCNoBHOr ogHOCA.

Hajoyxe ce 3Hamo
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3anocrneHn nocebHy naxky noceehyjy jacHOM 1 NOTNYHOM MHOPMUCaHY O pU3nLMMa,
Kako Ou KNujeHTM Gunm CBECHM CBUX MOTEHUMjanHux duHaHcujckux nocrieguua. Mpu
ToMe cy ob6aBe3HN Aa KOMYHMKaLMjy Npunaroge HUBOY 3Hakwa U pasdyMeBakba KInjeHTa,
nsberaeajyhn HejacHe, OBOCMUCMEHE UMM MpeTepaHo CTpyvyHe u3pase Koju Mory
[0BECTM 40 NOrpeLHor TyMmayemsa.

3anocneHn He cMejy O0BOAMTM KnvjeHTe y 3abnyny, NpuKpuBaTW peneBaHTHEe
WHopMaLmje HUTKU CEeNeKTUBHO NpeacTaBibaTh NogaTke Ha HauYnH KOju MOXe yTuuaTtu
Ha OoHowehe oanyke. [MocebHo je 3abpareHO ymawMBaH€ 3Ha4aja puanka unm
TPOLLKOBA, Kao M kopuwhewe NpoAajHUX WU MapKeTUMHLLKMX MPUCTyna Koju Mory
CTBOPUTU HETAYaH UM HeNOTNYH YTUCaK O MPOU3BOAY UIN YCITy3N.

3anocneHn cy OyXHu Ada knvjeHTuMa o6e3bene OOBOSbHO BPEMEHa M perieBaHTHUX
WHpopMaumja 3a OoHOWewe ofnyke, 6e3 Bpllewa NpUTMCKA WK noacTvuakwa Ha
OOHOLLEHE NCXUTPEHUX OAMYKa KOj& HUCY Y HUXOBOM UHTEpPECY.

Moeeprbueocm u 3awmuma nodamaka

CBe nopaTke o KnNujeHTMMa, Kao 1 gpyre noseprbuse nHopmauuje Ao Kojux Aohy y
obaBrbary NoCnoBa, 3anocrneHn 4yBajy kao NoBeprbMBe 1 Ca kMa NocTynajy y cknagy
ca perynatMBoM M MHTEPHUM akTuma baHke.

Mogaum ce KOpUCTE UCKIbYYMBO Y CBPXY OOaBIbakba pagHUX 3afaTtaka 3anocneHux u'y
cknagy ca osnawhenwnMa koja cy uMm gogerbeHa. CBako HeoBnawheHO OTKpUBAHE,
yCcTynawe, Konupawe unu kopuwhewe nogataka y nUYHe UnvM apyre Hego3BOSbeHe
CBpXe CTporo je 3abpareHo.

3anocrneHu cy obaBe3Hu ga npeay3nmajy cee notpebHe Mepe pagu 3alTuTe nogaraka
on HeoBnawheHor npucTyna, rybutka, anoynotpete nnm yHuwwTewa.

3anocrneHn He cmejy caonwtaBaTy nogaTtke O KnujeHTuma Tpehum nvumma, ocum y
crny4vajeBMMa Kaga 3a TO NOCTOju 3aKOHCKM OCHOB M U3pu4nTo ogobpemnse, y cknagy ca
nponucMma 1 MHTEpPHUM akTuma baHke.

CBaku 3amocreHn mopa MoLwToBaTU Mponuce O 3alTUTM nogataka O JIMYHOCTMH,
o6e36ehyjyhn ga nuuHn nogaum knujeHata 6yay obpahuBaHn UCKIbYYMBO Y 3aKOHUTE
CBpX€e W'y Cknagy ca npuHUMnMMa MmHuMmn3aumje nogataka v orpaHuydersa npuctyna.

Ob6aBe3a YyBara NOBEPSbUBOCTM NOAaTaka OCTaje Ha CHa3M M HAKOH NpecTaHka pagHor
ofHOCa Unu Apyror aHraxxoBawa y baHuu.

MpogpecuoHanHocm u keanumem ycryze

3anocneHn y CBakOM KOHTaKTy ca KnujeHTuma n y obaBrbary CBOjUX pagHUX 3afaTtaka
nocTtynajy npodecuoHanHo, caBeCcHO K oaroBopHo. OHM cy obaBe3HM [Ja CBoje
aKTMBHOCTU 00aBrbajy ca BMCOKUMM CTaHAapAOM CTPYYHOCTU, MOLUTOBaHEM WUHTEPHMUX
npoueaypa v Baxehux 3akoHa, kako 6u 06e3begunu KBanuTeT U NOY34aAHOCT ycnyra
baHke. Y ogHocy ca KnuvjeHTMMa, OYXXHU CYy a NaXrbMBO Cryllajy Crywajy KruvjeHTe,
npyajy afgekBaTHy NoapLUKy W peluaBajy npobrneme Ha KOHCTPYKTMBaH M edukacaH
Ha4uH.

MpodhecnoHanHo noctynakwe nogpasymesa v a 3anocrieHu KnujeHTuma rnpyxajy jacHe,
npeunsHe u npaBoOBpeMeHe uWHoOpMauuje, kKao W [da npenosHajy u npeanoxe
HajnpuKnagHuja pelena 3a huxose notpebe.
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CnpeyaeaHse cykoba uHmepeca y o0HOCY ca KiujeHmuma

3anocrneHun y obaBrbaky NocroBa nsberaeajy cBe cuTyauuje y Kojuma 61 huxoBu NUYHN
WNHTEPECU, KAa0 N MHTEPECU Ca HUMa MOBE3AHWUX NuLA, MOIMN YyTULATU U CTBOPUTKU
yTMCaK Aa yTU4y Ha OBjEKTMBHOCT y MOCTyNawy npemMa KnujeHtuma.

3anocrneHn He cMejy CTaBrbaTu COMCTBEHE MHTepece, UHTepece baHke wnnn Tpehunx
nuua u3Hag WHTepeca KruvjeHata, HUTU CMejy KOPUCTUTW CBOj MOMoXxaj paau
OoCTBapuBaa NMMYHe KOPUCTHU.

Y cny4ajy nocrtojakba CTBapHOr UNn NOTeHuujanHor cykoba uHTepeca, 3anocneHn cy
AyXHN na 6e3 ognarakba obaBecte HagpefheHor u nocTtyne y cknagy ca MHTEePHUM
akTuma baHke.

baHka ycnocCTtaBiba MeXaHM3MeE 3a Nnpeno3HaBaHwe, yrnpaBibalke U KOHTPOIy cyKo6a
nHTEpEeca, y UMby 3alltnuTe KJ'II/IjeHaTa N ovyBawa MHTErputTeTa nocrioBaka

3abpaHa 351o0ynompebe nosoxaja u uHghopmayuja

3anocneHn He cmejy KOPUCTUTU MHOpMauuje A0 KojuX cy gownun y obasrbarby
nocrnoBsa, a Koje HUCY jaBHO AOCTYMNHe, pagu CTuuawa NIMYHE KOPUCTU UIU KOPUCTU
Tpehux nuua.

3abparseHo je kopuwhere nosnawheHnx MHopmaumja, Kao 1 cBako NocTynawe Koje
MOXe AOBEeCTU A0 3noynoTpebe TpXuwTa unu HapyluaBaka NnoBepera KnvjeHaTa.

3anocneHu cy AyXHu Aa nocTtynajy y ckrnagy ca nponucuma koju ypehyjy cnpedyaBame
3noynoTtpebe nHdopmaumja n TPXKULWHKX 3noynoTpeba, kao 1 MHTepHUM akTuma bBaHke.

Mowmoeamse npuHyuna HeQucKpuMuHauyuje

BaHka obe3benyje jegHak, npaBnyaH U HeAUCKPUMUHATOPaH TPeTMaH CBUX KrvjeHaTa y
CBMM ¢hasama NocrnoBHOr ogHOca.

3anocneHu y noctynawy npema KrivjeHTMMa He BpLue HernocpeaHy wnu nocpenHy
ANCKpYMMHALMjy MO OCHOBY BUNO KOr NIMYHOT CBOjCTBA, YKIby4dyjyhu nosn, ctapocT, pacy,
HauMOHanHy npunagHoCT, BEPOUCTNOBECT, MHBanuMauTET, UMOBHO CTake WUnu Opyro
NNYHO CBOjCTBO.

Opanyke y Be3n ca npyxahwem ycriyra, 3anocrieHM AOHOCE WCKIbYYMBO Ha OCHOBY
00jeKTUBHMX, yHanpen YTBPNEHMX W TpaHCNapeHTHUX KpuTepujyma, y ckrnagy ca
perynaTtMeBoM U UHTEPHUM akTuma baHke.

BaHka akTMBHO y4ecTByje y peanusauuju nporpama n npojekaTta of jaBHOr MHTepeca,
HapPO4YMTO OHUX KOjU CYy YCMepeHM Ha yHarnpehere nonoxaja ApyLWTBEHO OCETIbUBUX
KaTeropuja CTaHOBHMLUTBA. 3arnocreHn cy AyXHuU Aa JonpuHoce crnpoBohemwy Mepa u
aKTMBHOCTU KojuMa ce obes3behyje AOCTYNMHOCT PUHAHCUJCKMX YyCriyra YrpoXeHum u
HeOBOIbHO 3acTyMIbEHUM KaTeropvjama knuvjeHara.

BbaHka pasBuja npoussoge, ycryre n KaHane KOMyHukauuje koju omoryhasajy npuctyn
PUHAHCKjCKUM ycnyrama nof npaBu4HUM, TPAHCNAPEHTHUM U pasyMIbMBUM YCIOBMMA,
y3 yBaxaBawe crneumdpuniHmx notpeba pasnmuntmx kKateropuvja knvjeHara.

Mepe ycmepeHe Ha NnoapLUKy ApPYLUTBEHO OCEeT/bUBMM KaTeropujama cnposoe ce Ha
OCHOBY jaCHO AedUHNCAHNX, OBJEKTUBHNX U TPAHCMAPEHTHUX KpuTepujyma u He
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cmarpajy ce guckpMmmnHaumjom, Beh npeacrasrbajy nspas oaroBopHoctTy baHke n heHor
AOMNprMHOCa eKOHOMCKOM U [PYLLITBEHOM Pas3Bojy.

Ynpaerban-e npuzogopuma KrujeHama

BaHka je ycnoctasuna v npuMmemnyje edukacaH, npasuyaH v TpaHCnapeHTaH nocTynak
3a npujem, eBngeHTUpane, pasmaTpare 1 pellasare NpuroBopa KnvjeHaTta, y ckraay
Ca 3aKOHCKMM 1 NoA3aKOHCKUM nponucuma.

BaHka je knujeHTUMa o6e3beguna cBe peneBaHTHE WMHAOPMaUnje O MNOCTYMNKY
nogHowewa W peluaBawa MNpPUroBopa, YKbyyyjyhn pokoBe, HauMH MocTynawa U
mMoryhHocT oGpahara HagnexHum MHCTUTyunjama. baHka je omoryhuna knvjeHtnma ga
NpuroBop MNOAHECY Ha jedHOCTaBaH, MPUCTyNayaH W jacaH HauuH, MNyTeM CBUX
pacnonoXunBMx kKaHana KoMyHuKaumje.

3anocneHu cy OyXHU [a NPUYKOM pellaBaka MpuroBopa MocTynajy ca AyXHOM
naxxwoMm, npodecmoHanHo u 6e3 ognarawa, Bogehu padyHa O 3awTUTU nNpaBa U
WHTepeca knujeHata. [lpuroBopu ce pasmatpajy 06jeKTMBHO, HENPUCTPAcHO U Yy
NPoMNMcaHoM pPOKY, a KINMjeHTY ce AoCTaBIba jacaH, NoTNyH 1 06pasnoXeH o4roeop.

Moctynanwe no npuroBopmma baHka kopucTun Kao n3sop nHdopmaumja 3a yHanpehere
KBanuteTa ycnyra, ynpasrbawe pusnunma u yHanpeherwe ogHoca ca KrmnjeHTMMa.

BaHka o6es3behyje ga knujeHTM He Tpne wTeTHe nocreauvue 36or noaHolena
npuroeopa, Kao 1 Aa ce NocTynak Boau y atmocdepu nosepera, NpodecnoHanHocTv n
noLITOBaHAa.

4.2. OgHOC ca aKuMoHapMMma

baHka je ogroBopHa mpema CBOjMM akuMoOHapuvma W 3aTo ce cTapa da Cce BPeaHoOCT
LeNoKyMnHOr Kanutana CBMX akuuMoHapa Koju je ynoxeH y baHky wTtutn n ysehasa Ha
OLPXMB HAYUH.

BbaHka obe3befyje jegHak, NpaBuyaH M TpaHCNapeHTaH TpeTMaH CBMM akunoHapuma, y
ckrnagy ca perynatMBoMm, 0OOGpOM KOpMOpaTMBHOM MNPAKCOM WM WHTEPHUM aKTMMa.
3abpateHo je gaBake noenawheHor nomfoxaja nojeauHuM akuMoHapuma, Kao u
CENEKTUBHO OTKpMBake MHdopMaLumja Koje HUCY jaBHO LOCTYMNHEe, OCUM Y CrydajeBuma
npensuheHnM 3aKOHOM.

BaHka akumoHapuma obesbefyje GrnaroBpemMeHo, Ta4HO M MOTNYHO WHAOPMUCaHE O
CBUM NUTakUMa Of 3Ha4aja 3a OCTBapMBaH€ HUXOBUX NpaBa, y ckragy ca nponucuva
W npaBnnumMa o 3aTUTU NOBEPIbMBUX MHOPMaLKja.

OpraHun ynpasrbawa W 3anocrieHn OYXHU Cy [a Y KOMyHWKauuju ca akumoHapuma
nocTynajy TpaHcnapeHTHO, O4roBOPHO M Y HajborbeM nHtepecy baHke, Bogehu payyHa
O uM3rpagky U OouvyBawy [OYropoOYHOr MnoBepewa, CTabunHOCTU, CUTYPHOCTU U
oapxusocTtun baHke.

Csu akuuoHapu nmajy jeaHake MoryhHOCTM 3a ocTBapuBare CBOjUX MpaBsa, yKiby4yjyhn
npaBo Ha yyewhe y AOHOLLEHY oAfyKa, NpaBo Ha AnMBMAEHAY, NPasBo Ha MHpopMucarwe
1 MpaBO Ha 3alUTUTY CBOjUX MHTEpeca, y CKnaay ca perynaTtmsom.

YnaHoBu opraHa ynpasrbara Oy>XHW Cy Aa CBOje oArnyKke JOHOCe CaBeCHO, OAroBOPHO
Ny HajborbeM nHTepecy baHke kao LenuHe, a He y UHTepecy NojeAMHAYHNX akunoHapa
unu nosesaHmx nuua. NpunNUKOM [OHOWEHa CTpaTewknx WU MNOCMOBHUX OAJTyKa,
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YrNaHOBW oOpraHa ynpaBrbatba OYXXHM Cy Aa y3Mmy Yy 003vp OyropoyHe edpekte Ha
dmHaHcKjckM cucTem, NpuBpeay Y APYLUTBO Y LIENUHW.

BaHka je ay>xHa fa 06e3bean aa ce ynpaerbawe baHkom BpLUM Ha HauYMH Koju cnpeyaBa
3noynoTpeby yTuuaja, cykob nHtepeca u gOoHOLWeEHe ogfyka Koje 61 morne yrposutm
noeepewe y crabunHoct baHke wnu wnHTepece akuuoHapa, KnujeHata u wupe
OpYyWTBEHE 3ajegHuLe.

BaHka je ay>kHa fa y CBOM NocroBaky BOAWM padyHa O jaBHOM UHTepecy, (PMHAHCWUjCKOj
CTabunHoCTM M [JOMNPUHOCY EKOHOMCKOM W [ApylTBEeHOM pa3sojy. baHka cBoje
nocrioBawe W ynpaBibake yCMepaBa He camMO Ka ocTBapuBawy npodurta, Beh u ka
OYyBaky MoBepeHa jaBHOCTW, NOAPLULM E€KOHOMCKOM pasBojy, javakby (puHaHCcujcke
YKIbY4EHOCTU 1 YyHanpehewy ApylTBEHE CTabUHOCTH.

4.3. OgHoc ca gob6aBrbayMMma u NOCIIOBHMM NapTHepuma

BbaHka y un3bopy u npunuvkom capaghwe ca gobasrbadyvma M ApPYrMM MOCMOBHUM
napTHepuma nocTtyna Ha OCHOBY NPUHLMMA 3aKOHUTOCTU, TPAHCNAPEHTHOCTK, jeAHaKor
TpeTMaHa 1 0BjeKTUBHUX KpUTepujyma.

M36op gobasrbava 1 NOCNOBHMX NapTHepa BPLUKM Ce KpO3 NOCTynKe koju 06e36ehyjy
dep KOHKypeHUMjy, Y CKrnagy ca UHTepHUM akTuma baHke. 3anocneHu y noctynumma
n3bopa n capagre ca gobasrbadnma NocTynajy caBeCHO, HEMPUCTPACHO U Y
Hajborbem nHTepecy baHke, nsberasajyhu cse cutyaumje koje Mory 4oBecTu 4O cykoba
nHTEepeca

3anocrneHn He cMmejy CBOj NOSoXaj KOPUCTUTU pagu OCTBapuBaka NIMYHE KOPUCTU, HATK
omoryhasatu Tpehum nuumMma cTuuake HeOCHOBaHe NPeaHOCTM y nocTynumuma nsbopa
pobasrbava. baHka He Tonepuwe 6uno koju 06nuK Kopynuuje, ykrbyyyjyhu nasarbe,
obehaBame, 3axTeBare UNU Npumare NOKMOoHa, ycryra unu Apyrux norogHocTu Koje
MOry yTULaTU Ha AOHOLEHE NOCMOBHUX OAnyKa. 3anocneHu cy AyxHu ga oabujy n 6e3
ognaraka npujaBe CBaku MNOKyLlaj HEOQO3BOSbEHOr yTuuaja, y cknagy ca WHTEePHUM
akTuma baHke.

OpHocun ca pobaBrbaymma 3acHOBaHM Cy Ha MefyCobHOM NoBepeky, NOLITOBakY

obaBesa v npodecnoHanHoj capagrm . 12
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3anocneHu ca pgobasrbavyMMa KOMyHUUMPaj)y Ha npodyecuoHanaH, TpaHcrnapeHTaH v
AOKYMEHTOBaH HauuH, usberasajyhmn HedpopmanHe AOoroBope Koju HWUCY y ckrnagy ca
yTBpheHnm npoueaypama.

4.4. OgHoC ca HaA30pHWMM, PEryrnaTopHMM M KOHTPOJSIHUM MHCTUTYyUMjamMa U
opraHmma

Y cmucny oor Kogekca, HagnexHe Haa3opHe, perynaTopHe, U KOHTPOSHE MHCTUTyUmje
N opraHn oOyxBaTajy CBE MHCTUTYLMjEe N OpraHe Koju y cKnagy ca 3akOHOM, BpLle
HaO30p, KOHTPOSy WUnu perynatopHe yHKuMje y ogHocy Ha nocnoBawe baHke (y
aarbem TekcTy: UHctutyumje n Opranm).

baHka je gyxkHa ga ca HagnexHum WHctutyumjama m OpraHuma ogp)kaBa OAHOC
3aCHOBaH Ha noBepewy, OTBOPEHOCTM W  OOrOBOPHOCTM, Y3 6GnaroBpemeHo
NHOpPMMCaHEe O CBUM YMHEHMLIAMa Of 3Ha4vaja 3a 3aKOHUTO U CTabUNHO NOCNOBak-E.

BaHka noctyna y cknagy ca Baxehum nponvcuma u 06e3befyje npoakTuBaH,
TpaHcnapeHTaH 1 OA4roBopaH oAHoc ca HagnexHum UHctutyumjama n OpraHuma. Ceu
nogauu, n3seLuTaju n tHgopmMmaLmje Koje ce goctasrbajy HagnexHnm VIHCTuTyumjama cy
TayHu, NOTNYHWN, BnaroBpemMeHn 1 NPUNPEMIbEHN Ca OYXXHOM MaXKH0M.

BbaHka 1 3anocneHn y KOMyHuUKaumju ca HagnexHum WHctutyumjama mn OpraHmma
NocTynajy caBecHO, NPOdeCnoHanHo 1 TPaHCNapeHTHO, Y3 NYHO NOLUTOBaHE HUXOBUX
oBnawhera 1 He NpPUKpUBajy nogatke, He Aajy HeTayHe, HenoTnyHe unn obmaryjyhe
nHopMaumje, HATU Ha BMMNO KOjU HaYMH OMeTajy UM yTU4y Ha NOCTynke Hazsopa u
KOHTpone.

BbaHka n 3anocneHn HagnexHum MHctutyumjama n OpraHmma omoryhaBajy HecmeTaH
NPUCTYN AOKYyMeHTauuju, nogaumMma n MHpopmMaLMOHOM CUCTEMY KOju Cy O 3Ha4aja 3a
BpLUEHE HAa30pa 1 KOHTPOre, Y CKnaay ca perynaTmBoM.

BaHka n 3anocnenu capahyjy ca HagnexHnum MHctutyumnjama n OpraHnma y noctynumma
Hag30pa U KOHTpore, M NOCTynajy No HUXOBMM Hanosnma, Mepama 1 npenopykama, y
CKnagy ca 3akoHoM U1y yTBpheHuMm pokoBuma. baHka GnaroBpemeHo npegy3nma mepe
pagu oTknawana yTBpheHnx HenpaBuHocTn n obesbehyje npaherwe n M3BewTaBake
O CMNpoBONEHY HanoXeHnx mepa.

OpraHn ynpaBrbaka 00e36ehyjy ga nocnoeawe baHke 6yge ycknaheHo ca
perynaTtopHuMM 3axTeBMMa U Hag3upy crnpoBohene Hamnora u npenopyka HaanexHux

MHcTuTyumja n Oprana. 13
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4.5. OgHoc npema jaBHOCTU U MeaujumMa

BaHka y koMyHUKaLumju ca jaBHowwhy 1 Meauvjuma nocTyna o4roBOPHO, TPAHCMapPEeHTHO U
npogecnoHanHo, sogehun payyHa o 3Hauvajy cBoje ynore y oMHaHCUjCKOM CUCTEMY U
n3beraBa u3jaBe UNM MOCTYMKe Koju GU MOrNM m3asBaT¥ HECUTypPHOCT, MorpeLuHa
TyMadena Unu HapyluaBsare nosepera y 6aHkapcku cekTop.

BbaHka y jaBHOCTM npyxa TayHe, MOTNyHe M GnaroBpeMeHe WHopmauumje O CBOM
nocrnoBamy, Y MepU Yy KOjoj je TO 4O3BOSbLEHO 3aKOHOM U y cknady ca o6aBe3oM YyBahsa
noBepSbMBUX NogaTaka u NocnoBHE TajHe.

3anocrneHn y kKoMyHuKaumju ca jaBHowhy 1 meamnjuma noctynajy UCKIby4MBO Yy ckrnagy
ca cBOjuM osrawhewnmMa U UHTEPHUM npouenypama baHke. 3anocneHn y jaBHOM
HacTyny nocTynajy YMEpeHO W OAroBopHO, usberaBajyhn CceH3auMOHaNMCTUYKM,
HEOCHOBAHO CaMOMPOMOTMBHM UM oOMawyjyhn HaunmH npeacTaBifbaka CBOjUX
aKTMBHOCTW, pe3ynTaTta u ycnyra.

3anocneHun He cmejy 6e3 oenawherwa gaBaTu nsjaBe, KOMeHTape unu nHdopmauuje y
nme bBaHke, HUTN M3HOCUTK NodaTKe Koju Mory GUTKM NOBEPSbMBU UK Ymnje objaBrbMBaH-e
MOXe Yrpo3untu nHtepece baHke, knujeHaTa unu Apyrux saamHTepecoBaHUX cTpaHa.

BaHka obe3behyje ga ce koMmyHuKauuja ca jaBHowhy ogBuja Kpo3 oBnawheHe KaHane,
y3 jacHO gedunHMcaHe O4roBOPHOCTM U KOHTPOIY cagpkaja Koju ce objaBrbyje.

3anocneHu cy OyXHV Aa npy Kopuwhewy ApPYLWTBEHUX Mpexa NocTynajy OAroBOPHO,
y3O0pXKaHo M Yy cKkragy ca eTUdKMM cTaHgapauma, sogehu padyHa o yrneny baHke,
noBepewy KnvjeHaTa M 3alTUTU MOBEPSbUMBUX MHGOPMauuja. 3anocneHn He cmejy
objaBromBati, AeNUTU MW Ha OPYIN HAYMH YYUHUTWU OOCTYNHUM MHGOpMaunje koje
npeacraBrbajy NOCroBHY TajHy, NOBepSbMBE NnofdaTtke MM nogatke O KnjeHTUMa, Kao
HU MHdopMaumje Koje BM Morne HapyLwunTn nHTepece baHke unu Tpehux nuua.

3anocrnenun Tpeba ga cy CBECHM ga HMXOBO NMOHAaLLaHe Ha APYLWITBEHMM Mpexama, Ha
npuBaTHUM NpounumMa 1 BaH pagHoOr BpeMeHa Moxe ytuuaTtu Ha yrneq baHke u oa cy
OYXXHW Oa ce y3gpXe o4 AaBahsa M3jaBa, KOMEHTapa unu CTtaBoBa y UMe Unn y Beau ca
baHkoMm, Kao 1 ga je HeOonxo4HO Aa jacHO pasrpaHuMye NUYHe CTaBoBe O 3BaHWYHUX
ctaBoBa baHke.
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4.6. OgHoc ca 3anocneHuma

BbaHka o6esbehyje 6e3b6egHO M 30paBO pagHO OKPYXXEHe 3aCHOBAHO Ha MOBEpehY,
npogecrnoHanHoCTN N capafhMK, Y KojeM ce MnoLuTyje 4OCTOjaHCTBO CBaKor 3arnoCneHor.

3abpaHa OucKkpuMuHayuje u 3510cmaesbaH-a

baHka 06e3behyje jegHake MoryhHOCTM y nornedy 3anolwrbaBaka, HanpenoBawa,
ycaBspluaBara 1 BpegHoBawa paaa, 6es AmckprMuHaumje no 6Guno Kom ocHoBY.

BbaHka npomosuLLe drep TpeTMaH CBUX KaHauaaTta y NoCTynKy perpyraumje u cenekumje
kagpoBa. Kagposu ce 6upajy Ha OCHOBY 06jeKTUBHOT 3Haha, MCKyCTBa U CMNOCOBHOCTM.

MapaHTyjemo jeqHake MOryhHOCTW 3a CBe 3arnocrieHe Ha (pbep 1M TpaHCnapeHTaH HauuH
6e3 063mpa Ha non, cTapocT, pacy, 60jy Koxe, HaUMOHANHOCT, CEeKCyarnHy opujeHTauujy,
Bepcka ybehena u gp.

3abpareHn cy cBuM 06nMUM 3MnocTaBrbaka Ha pagy M y Be3n ca pagoM Kao U
HenpuMMepeHor noHalwlawa, a HapouuTo: Bpehawe, OManoBakaBame, MOHWKaBahe,
npeTwe, 3acTpalnBawe WNM CTBapawe HenpujaTerbCKor pagHOr  OKPYXXKehsa,
Jerpagauuja sanocrieHor, lwmnpewe HEUCTUHUTUX MHdopMaunja, HapylLaBake yrreaa
3anocrieHor, Kao 1 CBakn Apyr1 obnuk noHalwama Koju MoXxe npeactaBbaTh NCUXMUYKO
NN eMOLMOHArHo 3rocTaBrbame.

3anocneHu Cy OYXHW Oa Ce y3apXe on cBaKor obnuka 3noctaerbaka, na I'IOIJJTyjy
LlOCTOjaHCTBO CBOjI/IX Konera, Kao u Ada anjaBe CBaKo nMoOHawlaHe KOje MOXe
npeacrasrbaT 3N0CTaB/balkbe€ Ha paay.

Y unrby gocnegHor crnpoBofena 3abpaHe 3nocTtaBrbarwba U y3HemupaBawa baHka je
ycrnocTtaBurna npasuna noHallarwa y Be3u ca 3aTUToOM o[ 31ocTaBrbaka, MMeHoBarna
nvua Kojuma ce NogHoOCK 3axTeB 3a 3alUTUTY Of 3MN0oCTaBIbara, Te NocpeaHuNKe y Cropy
3060r 3rocTaBrbamwa Ha pagy.

Bbe3bedHocm u 30paesbe Ha pady

BbaHka obe3behyje 6e3benHe 1 3gpaBe yCcnoBe paga y ckrnagy ca Baxehum nponucmuma,
WHTEPHUM aKkTUMa u cTaHgapamma ns obnactm 6e36egHoOCTM 1M 3gpaBriba Ha pagy.

baHka je nocBeheHa KOHTMHyMpaHOM yHanpehewy pafHOr OKpyXeha, ca LUIbeMm
cnpevasarba nospea Ha pagy, npoecrmoHanHux oborbera u CBUX Apyrux pusmka Koju
Mory yrpo3utun 6e36eqHOCT 1 3gpaBrbe 3anocreHmX.

Y Tom cmucny, baHka ngeHTuukyje, npouewyje 1 ynpasrba pusMuMmMa Ha pagHOM
mecTy, obesbefyje opgrosapajyhy onpemy, cpeactBa 3a paj W YCroBe KOju He
yrpoxaBajy 34paBrbe 3anocrieHux, opraHusyje obyke u egykauvje u3 obnactu
besbegHocTn M 3gpaBrba Ha pagy W npeysuma NpPeBEeHTMBHE Mepe paau 3awture
PU3NYKOT U MEHTANHOT 34paBrba 3anoceHunX.

3anocneHn cy AOyXHM da MNowTyjy Nponuce M WHTEpHe npouenype u3 obnactu
6e3begHOCTU M 3apaBriba Ha pady, Oa KOPUCTE CPEeACTBa 3a paz Ha NponucaH HauuH,
Kao U ga BoAe padyHa O cornctBeHoj 6e36eaHoOCTV M 3gpaBrby, kao 1 6e3begHocTu
APYrvX 3anoCneHnx 1 nuua ca KojuMa gonase y KOHTaKT.
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KonezujanaH u npoghecuoHanaH oGHOC

3anocneHn cy AyXHu da y MefycobGHUMM ogHocMma nocTynajy npodyecuoHasnHo, ca
MOLITOBaHkEM M yBaXkaBareM, AoNpuHocehr usrpagku no3uTMBHe pagHe aTMocdepe,
TUMCKOT yXa U KynType capaHe.

3anocneHn cy OyXHW Oa Cce y3apXe Of CBaKkor MoHallawa Koje MOXe HapyLiunTu
npodecrnoHanHe ogHoOCe UM CTBOPUTK HENpujaTerbCKo pagHO OKpyxene. NocebHo je
3abpaHbeHO CBaKO MOHaLlakwe Koje MMa enemMeHTe OUCKpUMMUHauuje, y3HeMMpaBaha
Unn 3rocTaBrbakba Ha pagy, kao 1 ceaku obnuk BepbanHor, HesepOanHor nnmn gpyror
HenpumepeHor NocTynaka npema 3anocrneHuma.

Opf 3anocrneHux ce ouekyje Aa Heryjy OTBOPEHY W KOHCTPYKTUBHY KOMYHUKaLMjy,
MeRycoGHO noBeperse 1 capaaty, Kao 1 Aa CBoje eBeHTyarnHe Hecrnopasyme peluasajy
Ha npodecnoHanaH, MMpaH 1 4OCTOjaHCTBEH HaYMH.

PykoBoguoum cy OyXHW ga CBOjUM MNoHalakem Oyay npumep npodecroHanHor u
eTUYKOr NoCTynawa, Aa akTMBHO JOMNPUHOCE CTBapakby M ogpXaBaky pagHOr OKpy>KeHa
3aCHOBaHOr Ha MOLUTOBakYy W MoBepeky, kao U Aa GnaroBpeMeHo pearyjy Ha cBako
noHawlawe Koje OACTyna oA OBMX cTaHgapaa. PykoBoamoum cy nocebHO oaroBOpHU 3a
cnpeyaBatbe, MpernosHaBake W MpujaBrbMBamke OUCKPUMUHAUMjE, Y3HeEMUpaBawa U
3riocTaBrbana Ha pagy.

BaHka o006e3befyje MexaHM3aMe 3a npujaBbUMBake HENPUMEPEHOr MNOHallaka,
yKkrbyyyjyhin nospege osor Kogekca, kao 1 3awtuTy nuua kKoja y gobpoj Bepu npuvjase
TakBO MoHawawe. CBaka npujaBa ce pasmaTpa Ha MOBEPSbMB, HeEnpucTpacaH u
©naroBpeMeH HauvH.

BaHka je ycBojuna Kopekc noHalwawa 3arnocrieHvMx y uurby yHanpehewa cBoje
MOCINOBHOCTM 1 CTBapate aTmocdepe 3a ycnellaH pag.

Cmpy4HoO ycaepuwiagame U pa3eoj 3arnocrieHuUx

baHka nogctude M omoryhaBa KOHTUHYMpPaHO CTPY4YHO YcaBpllaBake W pPasBoj
3anocneHux, y cknagy ca notpebama nocrnoBaka W 3axTeBMMa pagHWX MecTa.
3anocneHn cy OyXHU da yHanpehyjy cBOja 3Hawa M BELWTMHE W Oa WX CaBECHO
npumMmeryjy y obaBrbaky nocrosa.

3anocrneHu cy obaBe3Hu ga y4ecTByjy y nporpammma obyke, egykauumje n CTpy4Hor
ycaBpLuaBawa Koje opraHuayje baHka, kao 1 fa cTedeHa 3Hamwa U BeLUTUHE NpUMebYjy
y CBako4HEBHOM pagy. Yuelwwhe y obykama n nporpaMmmMma CTPy4HOr ycaBpLUaBaka
cMmaTpa ce cacTaBHMM AeNoM pagHux obaBesa 3anocrneHnx

Opf 3anocneHux ce ovekyje oa npaTe NpoMeHe y nponucuma, cTaHgapguma u
NMOCNOBHOj Npakcu n3 obnacTn y Kojoj page, kao U Aa KOHTUHYMpPaHo yHanpenhyjy
CBOje KOMMETEHUMje y UMby 3aKOHWUTOT, CUIYpHOr M KBanuTETHOr obaBrbana
nocnosea.

3anocneHu cy Oy>XHW Aa pa3Metbyjy 3Haka U UCKYCTBa ca ApYriM 3anocrneHuma
N SONpMHOCE pasBojy NPOgECMOHANHOr 1 CTPYYHOI OKpyXekwa y baHuw.
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Mpaeo 3anocneHux Ha yoOpyxueaH-e U Op2aHU308aH-e

BaHka nolwwTyje npaBo 3anocneHux Ha cnoboaHO yapyXMBake U OpraHn3oBake paau
OoCTBapvBaka W 3alITUTE HMUXOBUX MNPODECUOHANTHUX, EKOHOMCKUX WU CoLMjaniHuX
MHTepeca, y ckragy ca nponucmma.

3anocrneHn MMajy npaBoO [a OCHMBajy W NPUCTynajy opraHu3auunjama 3arnocreHux,
yKIbyyyjyhv cuHauMkanHe opraHusaumje, kao U Aa yyecTByjy Y HMXOBOM pagy, 6es
cTpaxa oA AVUCKPYMUHaUWje UM HEMOBOSBbHOT NOCTyNawa.

OcTBapuvBaH€e npaBa Ha opraHM3oBake Mopa buT y ckrnagy ca NponMcuma, MHTePHUM
akTuMa baHke 1 OCHOBHMM NpUHLUMNMa NpodecnoHanHor U 0AroBOPHOr NOCTynamsa.

Ceakn 06nuK opraHn3oBaha M gefloBara 3arnoceHnX He cMe OuTM ycMepeH NpoTuB
3aKOHUTUX MHTEpeca, NOCMOBHUX LUMIbeBa, CTabUNHOCTU 1 penyTaunje baHke, HUTU cve
yrpoxaBaTu HEHO PEAOBHO U CUTYPHO MOCIIOBaH-E.

3anocneHun He cMejy Aa ce yKibydyjy Y 6uno Kojy akTMBHOCT Koja 61 morna fa goseae
[0 cykoba nHTepeca ca hUXoBMM OArOBOPHOCTUMA BE3aHMM 3a HUMXOB MOCA0 UMK Koja
61 Morna fa uma HeraTvBaH yTuuaj Ha penyTtauujy baHke.

3anocrneHn cy AyXHW Oa y OKBMPY CBOjUX aKTMBHOCTM MOCTYyMNajy OArOBOPHO, Y3
yBakaBar-€ npaBa [Apyrux 3anocrieHvx 1 obaeesa koje npousnase U3 pagHor ogHoca.

002080pHO rnoHawaH-e 3anocseHux — 3abpaHa pusu4HUX aKmueHocmu

3anocrneHnma je 3abpaheHO y4eCTBOBaw-€ Y CBMM 00ONMUMMAa KOLKaka U urapa Ha
cpehy, ykrbyyyjyhn anu He orpaHuydaBsajyhu ce Ha knahewe, urpe y kasmHuma, oHnajH
knanewe, nyTpujcke urpe n gpyre CrivdHe akTMBHOCTU, KaKo TOKOM pagHOM BPEMEHa,
Tako M BaH pajHOr BpemMeHa, YKONMKO TakBe akTMBHOCTW MOry yTuUaTW Ha pagHu
yy4nHak, npodecuoHanHo pacyhuBare, UHaAHCUCKy CTabWNHOCT 3amnoCneHor unu
penyTtauujy baHke.
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3anocneHnmMa je 3abpat€HO OpaHU3oBake, MPOMOBMCAHE WU MOCPeaoBake Y
aKTMBHOCTMMA KOLKata M urapa Ha cpehy MeRy 3anocrneHuma unv mnocroBHUM
napTHepumMa.

3abpareHo je U cBako ApYyro noHallawe Koje MOoXe [0BecTU [0 dUHaHcujcke
HeCcTabuNHOCTN 3anocneHor, cTBapaka 3aBUCHOCTU Uy noBehaHor NMYHOr puaunka, a
Koje MOXe umaTtu HeraTvMBaH yTuuaj Ha obaBrbare pagHUX 3agartaka, Kao M 3aKOHUTO,
CUIYPHO M 04roBOPHO NocrnoBane baHke.

3anocneHu cy AyxHu aa 6yay cBeCHU Aa CBOjUM NOHalLlakeM, Kako Ha pagy Tako 1 BaH
pagHor BpeMeHa, yTu4y Ha yrnepn, ctabunHocT u nosepemwe y baHky kao dpmHaHCcmjcKy
MHCTUTYLN]Y.

Wmajyhun y Bugy npupoay genatHocty baHke, og 3anocneHmnx ce o4ekyje nocebHo BUCOK
CTeneH NMyHe oaroBOPHOCTU, (PMHAHCU|CKE OUCLMNIIMHE W Y3APXKaHOCTU 04, NoHalwawa
Koja noapasymeBajy NpekoMepHO npey3nmMare pu3unka.

4.7. OgHOC ca KOHKYpeHLMnjoM

baHka nocnyje y cknagy ca npuvHUunuMma dep u nojanHe KOHKypeHuwuje, nowTtyjyhu
Bakehe nponuce, npasuna TpXxuwTa n godpe nocnosHe obuyaje, y3 akTmBaH 4OMPUHOC
o4vyBawy CTabuUnHOCTU, TPAHCNAPEHTHOCTU N MHTErpuTeTa PUHAHCKJCKOT TPXKMLLTA.

Y ogHocMMma ca KOHKYpeHTUMa, baHka n heHu 3anocreHn nocTynajy npodecnoHarsHo,
OLrOBOPHO U ca AYXXHOM MaxhOoM, y3gpxasajyhu ce oa csakor obnvka HenowTeHor
noHalwlawa unuM nocTynakwa Koje MOXe HapyLMTU UHTErputeT TpXuUWTa wunu yrneg
OPYrux yYyecHuka.

3abpaneHo je cBako MocTynakwe Koje Mma 3a Uuib UM MOXe umaTu 3a nocrneguuy
HapywaBawe KOHKypeHuuje, ykIibydyjyhu, anum He orpaHudaBajyhmn ce Ha goroBapane
LeHa W ycnosa rMocrioBakwa WM nogene TPXWUWTE, pasMeHy MOBEPSbMBUX UMK
OCETI/bMBMX MOCIMOBHUX MHGOPMaUMja Ca KOHKYPEeHTMMa, 3noynoTpeby TpXuLHOr
nonoxaja, LMpewe HeTayHux, obMamyjyhmnx mnm HenpoBepeHux WHdopMaumja o
KOHKYPEHTUMa U TPXULLHUM KpeTakwbuma, npefysmmarse pagku Koje Mory nsassatum
nopemehaje Ha TPXULUTY, Yrpo3UTU NOBEPEH-E jaBHOCTUN UTA,.

BbaHka cBOje nMoO3MUMOHMpawe 3acHMBa Ha KBanuTeTy npou3Boga W ycnyra,
npodecroHanHoOCTN 3anocieHnx, NHoBaLmjaMma 1 noBepemwy KnnjeHarta, gonpuHocehn
TMMe pa3Bojy 34paBoOr, KOHKYPEHTHOr U CTabUIHOr TPXWULLIHOM OKpyXewa. baHka He
npubaBrba HUTM KOPUCTU MOBepSbMBe, 3aliTMheHe wunu MnocnoBHe MHgOopmauuje o
KOHKYPEHTUMa Ha HE3aKOHWUT U HeeTUYaH Ha4vuH.

3arnocneHu cy AyXXHU a ce y3apXKe Of CBaKor KOHTaKTa, [0roBopa Unm akTMBHOCTM ca
KOHKYpeHTUMa Koju 61 Mornu foBecTv 40 NOBpeAe Nponuca O 3awTUTU KOHKYpeHLmje.

BaHka akTMBHO noAp)xaBa perynaTopHe U MHTepHe MexaHU3Me YCMEPEHE Ha OYyBake
yHKUMOHMCaa TPXULWITA W MOACTUYE KyNTypy OArOBOPHOr W TpaHCNapeHTHOr
TPXKWLLUHOT NOHaLlaksa.
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5. CnpeyaBarwe PMHAHCUjCKMX Ka3HEHUX Aena u apyrnx oonuka wreTtHor
nocrynama

5. 1. N3beraBare cykoba nHTepeca

3anocrneHn cy OyXHUM Oa WOeHTUUKYjy, npaTe M UCKIbyde MoTeHuujanHe cykobe
WHTepeca.

Mpunvkom foHOLWeEHa oasyka, 3anocneHn cy AyXHW Aa npe ceera 3acTtynajy nHrepece
BaHke y okBUpy n3BpLUaBara cBojux OyHoCcTU. Of n3y3eTHOr je 3Havaja Aa 3anocneHn
yBeK 06jeKTMBHO NpoLeHe Koja je MoCnoBHa oasiyka y Hajborbem uHtepecy baHke.

3anocneHu Tpeba aa nsberasajy cutyaumje Koje 6u morne npoy3pokoBaTn cykob nameny
H-EroBMx NOcnoBHUx obasesa n nHTepeca baHke c jegHe cTpaHe U HEroBMx NPUBaTHUX
WHTepeca ¢ apyre ctpaHe. [NpuMBaTHM MHTEPEC 3amnoCNeHnX yKIbyyyje HEeroBy fUYHY
KOPWUCT, KOPUCT YnaHoBa H-eroBe nopoauue, kao 1 Kopuct Tpehux nuua ca kojuma je
3anocneHn NocrnoBHO NOBE3aH.

YKOMuKO ce 3anocrieHn cyoun ca moryhum cykobom uHTepeca y OAHOCY Ha CBoje
nocnose v pagHe 3apatke y baHuu, notpebHo je ga ce ogmax obpatu 3a caser
HernocpeaHOM PYKOBOAMOLY W/UNW OpraHn3auuMoHOM Aeny HaanexHoM 3a KOHTpony
yckraheHoCTn nocrnoBamba.

5.2. HenpaBWUNHOCTU U WITETHO NOCTyNake

AKkO npumeTe GUNO KakBO MOHalLake Koje MOoXe ga HawTteTn baHum, 3anocneHu cy
OY>XHW Oa, Kpo3 JOCTYMHEe KOMYHUKaLMOHe KaHare, ogmax npujaee cBoje 3abpuHyToCTH
N 3anaxarbAa.

Ceaku 3anocreHu je ayxkaH ga ogmax, y gobpoj Bepu npujaBu cBe 3a wWTa cMaTtpa ga
MOXe [ia NpeAcTaBrba KpLUeH-e UM HEMOLUTOBakE Nponuca Unv MHTEPHUX npasurnia kao
N crnydvajeBe LWTETHOr NoHallawa, yKIbyyyjyhu, anu He orpaHndasajhn ce Ha Hyherwe 1
npuxeatake MWUTa U KOPYMNUWOHALLKO MOHalawe, MNoBpedy MpasBa kKnuvjeHata u
WHBECTUTOpPA, aKTUBHOCTM Yy Be3n ca npakem HoBUa U (PUHAHCUpawe Tepopusma,
Kopuwhere NpuBUIeroBaHMX MHopmaumja 1 MaHunynauuje Ha TpPXUWTy, npesape,
3noynotpebe, HeeTUYKO NOoHaLLaHe Koje HaHOCU/MOXe [a HaHece LITeTy 3anocrneHnuma
unu Tpehum nuumma.

Csaku 3anocneHu Koju gohe y nocen casHawa O LUTETHOM MOHallakwy HEeKor Konere,
KnujeHTa unu 6uno kor Tpeher nuua AyxaH je Aa npuvjaBuM TakBO MOHallake CBOM
HenocpeaHOM PyKOBOAMOLY a OH/OHa HaaNeXHWUM OpraHnsauuMoHUM jeauHuuama y
BaHum (Ta npujaBa moxe aa 6yge aHOHUMHA).

Ako 3anocneHu Huje ybeheH ga noTeHuuwjanHu NoCTynak uma npupogy HernponucHor
noHallaka, He3aKOHUTOT UM HEETUYKOT MOCTYMNKa, OH MOXe [ja Ce KOHCYNTyje ca CBOjUM
HagpefeHVM wnM ca OpraHu3auuoHOM  jeOUHMLOM  HaAJieXHOM 3a KOHTpOony
yckraheHoCTN NocroBambAa.

BaHka He Tonepuwe M He [03BOSbaBa npedy3nmare OGUNO KakBMX Mepa MNpoTUB
3anocneHunx Koju y obpoj Bepy npujaBe CyMhy Ha LUTETHO MOHAaLlakwe, Yak U ako ce
nucnoctaesyM fAa npuvjaBrbeHW MNOCTyNak HWje HenpaBedaH WM HEe3akKoHWUT, anu je
npujaBreeH y obpoj Bepw.

BaHka WTnuTn naeHTuTeT NKLa Koje y A4obpoj Bepm NpujaBn HENPOMMUCHO NoHallake, Kao
W OHUX Ha Koje ce Ta npujaBa HENPOMUCHOr NoHaLlaHa OgHOCMH.
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5.3. 3abpaHa kopynuuje u gaBarwa/npumMmama MuTa
baHka je nocBeheHa npoMoBUCaky KynType cnpeyaBara Kopynuuje.

BbaHka je onpegerbeHa 3a HyNnTy TonepaHunjy npema MuTy 1 Kopynuuju n ogbadyje ceaky
BPCTY MUTa 1 Kopynuuje.

Bbe3 063npa Ha okonHocTK, 3anocneHn baHke Hehe OQUPEKTHO NN NHONPEKTHO, TNYHO
unu nytem Tpehunx nuua gatu, o6ehatn, 3aTpaxkmuTn N NPUMUTA MUTO. 3anoCNeHN cy
OYXHN oa obes3bene oa HMXOBU MOCTYNUM U NOHAWHE HEe 04ajy yTUCaK [a CYy CKITOHU
nogmuhusamy 1 Kopynumju.

BaHka He Hyanm HukakBe obnvke mMuTa unu Heogrosapajyhe nogctuuaje y 6uno Kojy
CBpXY, HUTKU nx npuxsaTta. /ICTo ce 3axTeBa M of KnuvjeHaTa, NOCMOBHUX NapTHepa u
Tpehux nuua.

3arnocneHu koju pOohe OO0 casHaka WNu onpasBdaHO CyMba Ha Kopynuujy u
JaBakbe/Mpmarbe MuTa O TOMe oamax, 6e3 oanarawa, obaselwTaBa HenocpegHor
pyKoBOAMOLa W/Unn opraHn3aLmoHe jeauHuue HaanexHe 3a 6e36eaHOCT 1 npeBeHunjy
3noynoTtpeba 1 KOHTporny ycknaheHOCTN NocnoBamAa.

5.4. 3abpaHa npumaHa NOKIOHA

3anocneHvma je 3abpakbeHO npvMake HOBUA, MOKMOHAa, MonycTa, Harpaga wnu
b6eHeduTa of KnNujeHTa 3a ycnyre Koje baHka npyxa knujeHTuma.

3anocneHvMa Huje 0O3BOSbEHO Aa Tpaxe Unv NpuMajy nokrnoHe wunu 6uno Koje gpyre
KOpUCTW O nuua, Koja Cy ycnocTtaBuna Wnm xene Aa ycrnocrtase NocrnoBHN OJHOC ca
BaHkom, ako cy wucta gata y Hamepu da ce OCTBapyM WMMOBMHCKA KOPWUCT Kao
npoTUBYCNyra 3a 3akrbyvyere 6uno kor nocna ca baHkom. He cme ce ctBapaTtu ytucak
KoL KnunjeHTa fa je Tako HewwTo moryhe.

NHTepec BaHke Mopa OWUTU jeauHW KpUTEPUjyM MNPUIMKOM ofabupa eKCTEpPHUX
n3BpLuMnaua u Apyrux nocrnoBHUX napTHepa.

HoBau, Kao NOKMOH HUje NPUXBATILUB HU Y KOM Criyyajy.

M3y3eTHO, Ha HaduH npornuvcaH WMHTEPHMM akTuma baHke, O03BOSbEHO je npumaTu
NpuUrogHe MOKNOHEe Make BPEeAHOCTU Yy OKBUPY YCMOCTaBSfbaka OLHOCHO OApXaBara
NOCMOBHOI ogHoCa.

5.5. 3abpaHa 3noynotpebe nHcajaepckmnx uHdopmauuja

BaHka je oBnawheHa 3a obaBrbare WHBECTULMOHUX aKTMBHOCTW M Ha TOM MOSby je
ycnocTtaBuna cTpory 3abpaHy TproBaka (PUHAHCWUCKUM WHCTPYMEHTMMa Ha OCHOBY
WHCajoepckmx nHopmauuja.

WHcajoepcke nHdopmaumje cy nHgpopmaumje koje 6u, aa cy objaBrbeHe, BEpoOBaTHO
uMarne 3HadajaH yTuuaj] Ha UeHe TUX (UHAHCUCKMX WHCTPyMeHaTa, MoBe3aHuX
n3BedeHMx (PUHAHCUJCKUX WMHCTPYMEHTa WNu noBe3aHux yroBopa 3a poby Ha cnoT
TPXMLITY, OOQHOCHO MH(popMaumje Koje 61 pasymaH MHBECTUTOP BEPOBATHO KOPUCTUO
KOZ, [OHOLLEHa OAfYKe O ynaramy.

BaHka LTUTU NOBEPIbMBOCT UHCAjOePCKMX MHbopMaLnja Koje ce ogHOCe Ha npuBpeaHOo
OPYLWTBO UM HA HEKM OMHAHCUKJCKM MHCTPYMEHT a TakBe MHGopMaLmje KOpUcTn camo y
cBpxe Koje cy obenoganeHe.

3anocrneHnma je 3abpaheHO OTKpMBaH-E MHCAjAEePCKMX MHopMaLumja apyrum nuuuma.
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BaHka He TonepuLle H1KakBe nokyLaje 3rnoynotpebe, oqHOCHO MaHunynauuvje TpXUwTa
nUnn ueHa PUHaHCUjCKUX MHCTPYMeHaTa, Kao 1 noAcTuuake 1 nomarawe Apyrom nuuy
Aa BpLM MaHunynauujy.

Ynpasrbarwa MHcajaepckm nHpopmMmaumjama nu MaHunynauujama Ha TpxxuwTy ypeheHo
je MNpaBunma n npoueaypoM NocrnoBana y Be3u ca npyxahem MHBECTULMOHUX YCnyra,
MpaBUNHMKOM O NOCTYNKy ynpaBrbaka CyKoboM MHTepeca 1 gpyruma aktuma baHke.

5.6. CnpeyaBame npawa HoBLa U (hUHaAHCUpaHa Tepopusma

BaHka npeaysvma cBe nponucaHe pagke U Mepe Yy Lurby crnpevaBaka U OTKpuBaka
npaka HoBUa, rHaHCKMpara TepopmamMa n uHaHCpaHa Lmnpera opyxja 3a MacoBHO
yHuwTewe. Linb Ham je ga nocrnyjemo caMo ca noysgaHuMm KnunjeHtuma koju ce 6aBse
3aKkoHUTUM nocnosuma. Kako 6ucmo 1o 06e36eaunu, cnpoBOAMMO MNponncaHe Mepe
noeHTudmkaumje n npahewa KnvjeHaTa.

3anocneHu cy OyXHU [a npuMmemyjy nonvTuke, npoueaype w Apyra akra Kojyuma ce
ypehyjy nocTynawa 3a 0TKpnBaHk-€ CyMH-€ Ha npake HoBLa, (hrHaHCcupare TepopmamMa
N (PUHaHCMpare LMpeHa OpyXja 3a MACOBHO YyHWLWITEHe, npoueaype u mepe 3a
noLwToBakwe CaHkuMja u embapra Koje cnpeyasajy nvua unu opraHusauuje ga nocnyjy
ca ogpeheHnM gpxasama, rpynama nvua, npuBpeaHMm ApyLUTB/MMAa, OpraHusauvjama u
nojeavHumMma, ykrbydyjyhu oHe noBesaHe ca TEPOPUCTUYKUM aKTUBHOCTMMA, LLUBEPLIOM
Apore, pa3BojeM HyKIeapHOr Haopyaka W CITMYHO.

5.7. NoBpena nocrnoBHe TajHe

3anocneHu, akuMoHapu 1 YnaHoBu opraHa baHke koju y obaBrbary CBOjMX MOCMOBa
nMajy npucTyn noBepsrbuBnm MHdopMaumjama 1 nogaumma Koju ce ogHoce Ha baHky,
KnujeHTe unu NocnoBHe NapTHepe AYXXHU Cy Aa Te nodaTtke YyBajy y ckragy ca 3akoHOM,
ApyruMm nponucuma v aktuma baHke, Te He Mory ga mMx KopucTe 3a CBOjy BMactuTy
KOPUCT, HUTWU Aa UX caonwTasajy Tpehum nuumma.

BaHka WTUTK NoBeprbUBE N CTPOro NoBeprbMBE NoJaTke U MHopmaLmje n npumeryje
HajBuLwe cTaHdapAe AyXHe naxHwe Ha ynpasrbake MOCMNOBHMM nogauuma v octanvmm
nHdopmMaLmjama.

6.3awTUTa UMOBUHE

3anocneHn cy AyxHW Oa TpeTupajy MMOBWMHY bBaHke, MMOBWHY Halumx KnuvjeHaTa,
pobaerbava u Tpehux nuua ca AyXHOM NaxwoM. Hanpen HaBefeHa MMOBMHA MOXe
MCKIbYYMBO [a Ce KOopuCTU 3a opobpeHe cBpxe y cknagy ca oenawhewsuma u
nponuncaHUm ycriomma.

3anocneHu He MOry a KOpUCTe CPeACTBa 3a pad Unu apyra cpeacTsa 3a JIYHY KOpUcT
Unn 3a KopucT Tpeher nuua, ako Hemajy oaroBapajyhe osnawhene 3a 10. 3anocneHm
Mopajy Aa cnpedve kopuwherwe cpeacraBa U pecypca, buno HamepHoO unu U3 Hemapa,
3a Nn4Hy Jobut Tpehux nuua.

HeapekBaTHO kopuwhewe wnu HeoBnawheHo Kopuwhewe wuMoBnHe baHke
npeacTtaesrba nospeny obaesesa npema baHuu n BaHka uma npaBo Aa npeay3me cBe
Mepe y Lurby 3allTuTe CBOjUX UHTEepeca.

7. OpywTBEHa 04roBOpPHOCT

[pylwiTBEHO OArOBOPHO MOCMOBak-€ je Ae0 Halle KoprnopaTUBHE KynType M Haule
Tpaguuuje.
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Kpenpanem 1 cnpoBofewem npojekaTa Koju ce Tudy apyLuTBEHe oAroBopHOCTH, baHka
HacToju Aa nogurHe ctaHgapae couumjanHor passoja, Aa NPOMOBULLE W YyBa KyNTYPHO
Hacnehe 1 XMBOTHY cpeduHy, Kao M [a NnowiTyje OCHOBHa NpaBa CBakor rnojeanHua,
KOMMaHuje 1 LeroKynHe ApyLTBeHe 3ajeaHuLe.

BaHka, kao geo ApywTBeHe 3ajegHuue, ynaxe Hanope Aa byge ocnoHau v nogpluka
pasBoja ApyLlwTBa U couujanHe KynType, aajyhm ctanH gonpuHOC, Kako XyMaHUTapHUM
akuujama, Tako W nporpamy CrioH3opcTBa M JoHatopcTBa y obracTv 34paBcTBa,
npoceeTe, crnopTa v KynType.

3alTuTa XMBOTHE CpeaVHe HaM je Beoma BakHa Te carnegaBamo YTULaj NOCNOBHUX
aKTUBHOCTM W opJlyKa Ha XMBOTHY cpeauHy. duHaHcupare npojekata kKojuma ce
)XMBOTHa cpeauvHa AOBOAM Yy OMACHOCT Of TPajHUX LUTETHUX Nocreguua Huje y cknaay
ca NocroBHOM NonuTUKom baHke.

HacTojumo aa peunknmpamo u/unm npeycMepumo oTnag Kpo3 noceGHe nporpame
peuyknaxe ¢ unrbem 6e3beaHor ynpaerbaka CBUM MaTepujanuma Koju ce Mory
peuuknMpaTtu

8. UmnnemeHTauuja n KOHTpona

ETnykn kogekc, kao n ceBe werose byayhe namveHe n gonyHe, ogobpaBa u ycBaja
YnpasHu ogdop baHke.

ETnykn kogekc ce o6jaBrbyje Ha mHTepHeT ctaHuum baHke www.posted.co.rs rae je
AOCTyMaH KnnjeHTuma baHke 1 3anHTepecoBaHUM nuumma.

Takohe, ETnukn kogekc ce objaBrbyje U Ha MHTEPHOM cajTy baHke a dpuanykmn npumepak
MOXe [a Ce YypyyuM CBaKOM 3arocrieHOM, CMOSbHUM capagHuuuma v Opyrum
3avHTepecoBaHNM nvumnma.
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Cnyx6a 3a KOHTpOIy ycknaheHoCTM NocnoBaka OA4roBopHa je 3a npahewe nowToBaHa
ETnykor kogekca.

3anocrneHu y baHuu oyxHu cy fa ce ynosHajy ca cagpxajem ETuykor kogekca n gara
ce npuapxasajy. CBako kpwewe ogpegaba ETudkor kogekca o CTpaHe 3amnocneHmx
cmatpahe ce Kpliewem pagHmx obaeesa n pagHe gucumnnuHe n badka he npenyseTtu
CBe 3aKOHOM nponucaHe mepe

9. NpujaBrbUBaKk-€ €TUYKUX NOBpeaa

Y crniyyajeBuma cyMue Uy casHawa Aa je JOLno A0 HernowToBawa ETnykor kogekca
cBe npuvjaBe Tpeba nocnatn umejnom Ha agpecy eticki.kodeks@posted.co.rs.

MpujaBa ce moxe OOCTaBMTK M NMOLWITOM Ha agpecy: baHka NowTaHcka wTeanoHmua,
akumoHapcko apywTtBo, beorpag, Kpambuue Mapuje 6p. 3, Cnyxba 3a KoHTpony
ycKraneHoCTu NocroBama, ca HasHakoMm ,[loBpena ETnukor kogekca — He oTBapaTtu®.

BaHka rapaHTyje oa he cBako KO npujaBu cry4aj Kpwewa ETuukor kogekca 6uTn
3awTuheH og ogmasge, OCBETe, KaXKkaBara Ui gAUCKpumMmHaumje. Y cBakoM TPEHYTKY

baHka o06e3behyje makcumanHy MOBEPSbMBOCT 3a MNpujaBe HenowTpoBawa ETuukor
KoOeKca, OCUM Y CriydajeBmMMa y Kojuma je gpyravvje ypeheHo nosuTuBHUM nponucruma.

10. MpenasHe 1 3aBpLHe ogpende

ETnykn kogekc baHke NowTaHcka wregnoHmua, akumMoHapcko apyLwTeo,beorpag,
npumetbyje ce oa 8.5.2026. roanHe.
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