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OMNuwTUn YCNnoBu OAOBPABALA NMITACMAHA NPABHUM NTIMLIUMA U HANNATE NOTPAXUBAA
BAHKE NOLUTAHCKA WWTEAUWOHULA, AKULMOHAPCKO APYLUTBO, BEOIPA

1. OnwTum ycnosuma opobpasara NnacMaHa NpaBHUM NWUMMA U Hannate
noTtpaxveara baHke [lowTaHcKka LUTEAMOHMUA, aKUMOHApCKO APYLITBO,
beorpag (y Aarbem TekcTy: Onwtu ycnosu), baHka o6e3befyje npumeHy
pobpux nocnosHux 0buyaja, fobpe NocrnoBHe npakce W dep opgHoca npema
KopucHuky, ynosHaje KopucHuka bBaHke ca craHgapgHum  ycrosuma
nocnoBata baHke 1 06e36efyje ycnocTaerbae jacHnx obasesyjyhux npasa 1
obaBe3a KopucHuka v baHke npunnkom cTynawa y nocroBHU OBHOC U TOKOM
Tpajarba UCTOT.

Mopen OnwTux ycnosa, baHka Ha opHoce ca KopucHuuuma npuMetrsyje u
ocTana CBOja aKkTa Kojuma ce, Yy Cknmagy ca MO3WTMBHMM MponMcuMa, Ha
JeTarbHuju HauMH JedwmHuwe nocrosawe baHke, a koja cy y YHKUMjW
cnposoferba OnwTHX ycnosa.

OnwTum ycnosuma ce yTphyjy:

HauuH KoMyHuKaumje uamehy Kopuchuka u banke,

OMLWTK YCMOBM 33 YCMOCTaBIbake MOCMOBHOI OAHOCA M3MeRy
Kopwuchuka v barke,

CTaHfapAHu ycrnoBu nocroBawa baHke koju ce nmpumeryjy
npunvkom ogobpasatba nnacMaHa v Hannate noTpaxuBarba,
3awTuTa nogartaka, NocnoBHa TajHa, peluaBare Croposa W fpyra
nuTaka of MHTepeca 3a nocnosate baHke ca KopucHuumuma.

2. Mopaum o baHum
Haawg: baHka lNowTaHcka WTeAnoHuLa, akLuMoHapcko ApyLwTeo, beorpag
Anpeca: Kparsuue Mapuje 6p.3, 11 120 Beorpag, Peny6nuka Cpbuja
Peructapcku 6poj kog AMP-a: B15698/2005
[o3sona 3a paa: Pewwewe HBJI.6p. 5012 og 21.11.2002. roguHe
Matuunu 6poj: 07004893
Mopeckm naeHTudmkaLmonm 6poj: 100002549
BIC/SWIFT: SBPORSBG
TpaHcakumoHn payyH kog HapoaHe 6aHke Cpbuje 908-20001-18
E-maun: kontakt@posted.co.rs

MHTepHeT cTpannua: www.posted.co.rs
Tenedon: 011/20 20 292

KoHnTakT LeHTap: 011/ 20 20 292 (24/7)
Hapn3opHu opraH: HapogHa 6aHka Cpbuje, Kparsa lNetpa 6p. 12, Beorpag

Crucak dunujana u Ekcnosutypa baHke 3ajegHo ca agpecama W
TenedoHMMa Ce Hanmash Ha 3BaHWYHO] WHTEPHET npeseHTaumjn, Ha
WHTepHeT agpecy banke: www.posted.co.rs.

3. MojmoBy Koju ce kopucTe y oBuM ONWTUM ycroBuMa:

Kopuchuk — npaBHo nuLe (AedmHMcaHo kao NpuBpeaHO APYLITBO,
jaBHO npepdysehe, 3agpyra, WHCTATYUMja W apyru  obnuk
OpraH130Batba Ymje je OCHUBarbE PErMCTPOBAO HAAMEXHM OpraH U
je ocHoBaH nMoceGHUM 3aKOHOM YMMe My je of CTpaHe Apxase
NpU3HaT NpaBHU CyGjeKTUBUTET) Koje KopucTm yenyre BaHke unu ce
BaHuu obpatuno paaw kopuwwhetba yenyra batke.

3aKOHCKM 3aCTYMHMK — NPaBHO NiLie MOXE 3acTynaTin camo nnue
oBnawheHo 3a 3acTynake W TO Ha OCHOBY 3aKOHa, OMLTer akTa
NpaBHOT N MW aKTa HagnexHor opraHa. 3acTynHuk je osnaluheH
Ja y ¥Me MpaBHOT NUua, a Yy rpaHuuama cBojuX oBnalifhera,
3akrbyyyje yrosope u obasrba npasHe pagre, kao W Aa 3actyna
NpaBHO NuLie Npez CySoBUMa W ApyrM OpraHuma.

WUpeHtudpmkaumja - noctynak ytepfueara 1 npoBepe naeHTUTeTa

Kopwuchuka, 3acTynHuka, npokypucte, nyHomohHuka Kopuchuka, kao
1 yTBpRMBatLE CTBAPHON BRACHWKA.

Nnynn nopgaum - cee uHdopMaLuje koje ce ofHOCE Ha (NU3NYKO
nMue Y NpaBHOM NNLY Yuju je WaeHTUTET yTBpheH unn ce Moxe
YTBPAMTH, Kao LITO Cy MMe 1 Npesume, [aTyM 1 Mecto pofera,
jeauHCTBEHM MaTW4HK Bpoj, appeca npebueanuiuTa n 6opasuluTa,
BpcTa W Opoj NMYHOr MAEHTU(MKALMOHOT [OKYMeHTa, 6poj
TenedgoHa, uta.

MyHomohje - oBnalhetse y nucaHoj hopmMu 3a 3acTynare OAHOCHO
npeay3nMarbe NPaBHUX PaakbK Yy MMe 1 3a pauyH Kopuchuka.
[lo3BorbeHo npekopayerbe payyHa - yroBopeHu M3HOC CpeacTaBa
koju baHka cTaBrba Ha pacnonarare KopucHuky payyHa.

NnyHn npeHTUKALMOHN OKYMEHT - JIM4HM AEHTUAMKALIMOHN
[OKYMEHT - JOKYMEHT Ha OCHOBY Kojer baHka yTBphyje ugeHTuTeT
3aKOHCKOr 3acTynHuka / myHomohHuka / npokypucTe / CTBapHor
BnacHuka Kopuchuka (nudHa kapTa 3a peswaeHTa, macow, nuyHa
kapTa 3a CcTpaHue, nsbernuuka nerutumasmja).

YroBop 0 KpeauTy — uMa 3Hayere YTBpHEHO y 3aKkoHy KojuM ce
ypehyjy obnuranonm ogHocy.

KpeauTHa kapTuua — BpCTa NnaTtHe kapTuLe KojoM ce pacrionaxe
0700pEHNM KPEANTHAM CPELCTBIMA Koja Ce Hanase Ha KpeanuTHOM
pauyHy kapTuue (mnahawe pobe u ycnyra, Noausare roToBuHE,
fpeHoc cpeAcTasa), ¢ Tum wTo objeanmasa y cebu 1 KpeauT u
nnaTHy ycryry Kpo3 u3fasake NaTHor MHCTPyMeHTa.

VISA BUSINESS CARD - nocnoBHa KpeguTHa KapTuua —
WHTepHaLWoHanHa (MefyHapoaHa) nnaTHa kapTuua koja ce KopucT
3a BesrotoBuHCKO nnahatwse poba 1 ycnyra v 3a Noau3are roToBuHe
Ha LWanTepuma nowuTa v 6aHaka, kao 1 Ha baHkomaTuma, y 3emrbu U
VHOCTPaHCTBY W 3a nnaharwa Mpeko MHTEepHeTa, Ha MecTuma Ha
Kojuma je uctakHyT 3Hak VISA v To camo [0 BUCKHE pacnonoxmsor
KPEOMUTHOT NUMKUTA y TPEHYTKY TpaHcakumje u AeduHucaHor numnTa
noTpowe. baHka u3paje VISA nocnoBHy KpeauTHy KapTuuy ca
NYTHAM 3PaBCTBEHUM OCUTYpak-EM.

Bankomar (ATM) - ypefaj Koju KOpWUCHWKY nnaTHe KapTuue
omoryhaBa ucnnaTy roToBor HoBLA Ca payyHa, kao 1 YBUA Y CTakbe
pacnonoXuBux CpencTaBa 24 cata OHEBHO U Kopulherse Apyrux
ycnyra (Hnp. ynnahusare CpeAcTaBa Ha KpeanuTHW padyH) y cknagy
ca (yHkumoHanHocTMa GaHkomaTa. AxypHa nucTa nokauuja Ha
kojuma ce Hanase 6aHkomaty baHke Hamasn ce Ha cajty
www.posted.co.rs ¢ TUM aa KOpuCHUK ycnyre Moxe KOpUCTUTYW W Ha
apyrm GaHkomaTuma y 3eMibi M MHOCTPaHCTBY Yy Cknagy ca
Tapudom banke.

NOC TepmuHan - ypehaj koju omoryhaBa npuxBaTawe NNaTHNX
kapTuua. OnpemrbeH je coTBEPOM 3a NpoLiecuparse TpaHcakLmja
nnaTHUM  KapTuuama (ouuTaBame nojataka ca  KapTuue,
npocnefusame ka 6aHLM NpuxsaTMoLy M MpuxsaTawe OA[roBopa
OaHke 13aaBaoLa, Ha OCHOBY Koje Ce BpLUM HamnaTa 3a KynoBuHY
poBe). KopucTu ce y yCryHUM 1 TproBadkum objekTuma.

MWH - nn4nmn ngeHTudmkaumorm 6poj koju ce foaersyje Kopuchuky
y3 NnaTHW WHCTPYMEHT, a Cryku 338  HeABOCMUCTEHY
naeHTudukaumjy KopucHuka 1 aaBare CarnacHoCTH 3a U3BpLUEHE
nnatHe TpaHcakLuje.

OsnawheHa nuua - nuua koja cy osnatheHa of cTpaHe 3akoHckor
3aCTynH1Ka 3a KOpULLINEre KpeauTHe KapTuLe, Ynju noaaLm ce He
MOpajy Hanmasuti M Ha KapTOHy AenoHoBaHuX notmuca, Beh
3aKOHCKM 3aCTynHUK foferbyje oBnawhewa 3a M3haBake M
kopuwwhetbe kpeanTHe/MX kapTuue/a nyTem 3axTesa 3a U3aaBarbe 1
KkopuLhetbe kapTuLe.

CurypHocHu ko (CVV2) — Tpoundper Bpoj ncnucan Ha nonehuHmu
nnaTHe KapTuue, OLHOCHO MOTMUCHE Tpake, KOju Ce KOpUCTM
MPBEHCTBEHO 3a MHWLMPake NnaTHUX TpaHcakuuja Ges npucycTaa
KapTuLe (VHTEPHET TpaHcakLuje).
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e 3D Secure - VISA Secure - ycnyra koja nosehaea 6e36emHocT
npunukom nnahawa VISA NOCNOBHOM KPEAUTHOM KapTULIOM Ha
WHTEPHETY, KOA Tproeaua koju cy ykrbydeHn y VISA - VISA Secure.
3D Secure ycnyra npyxa AofaTHy 3awWTuty of HeosnawheHor
kopuwhera perucTpoBaHe nnaTtHe KapTuue TOKOM MHTEpHET
TpaHcakumje. TpaHcakupja ce KOHaYHO BepuduKyje KOJoM Koju ce
pobvja y Bngy CMC nopyke Ha peructpoBanu Gpoj MobumHor
TenegoHa KopucHuka kaptuue. bes yHoca pobujeHor koaa,
TpaHcakuuja, 0aHOCHO nnahatse, ce Hehe 3BPLUMTH.

e [natHa KapTMUa MNM KapTUUA — NNIaTHW MHCTPYMEHT KOjW
omoryhasa KopucHuky nnaharbe pobe 1 ycnyra, nognsarbe rotoBor
HOBLA W Kopuwwherwe Apyrux ycnyra Ha npuxsatHoMm ypehajy,
BaHKOMaTy UK Ha MHTEpHETY.

e [naH otnnate - TabenmapHn npernes CBUX  XPOHOIOLLKN
NpvKa3aHUX  HOBYAHMX  TOKOBA, HaMeweH  MH(opMucarby
Kopuchuka, a pagw axypHujer npahewa HeroBux obasesa no
YroBOpY O KPeauTy.

e HomuHanHa kamaTHa cTonma — KamaTHa CTOMa u3paxeHa kao
(OUKCHU UMW NPOMEHIBIMBM NPOLIEHAT KOjU C& Ha TFOANLLKEM HUBOY
NpUMEtbYje Ha U3HOC NOBYYEHUX KPEAWUTHINX CpeacTasa.

e Topuwwa edeKTMBHA KamaTHa CToma — WCKasyje YKyrnHe
TPOLLKOBE Kpeauta M Apyrux (uHaHcujckux ycryra koje nnaha
KopucHMK, npu 4emy Cy TU TPOLIKOBW M3paXeHW Kao npoLeHar
YKYMHOT M3HOCA OBMX YCIyra Ha rofuLLbEeM HUBOY.

e EURIBOR - npefcTaBmba pedepeHTHy kamaTHy CTomy MO KOjoj
npBoknacHe OaHke MefycobHo nosajmrbyjy AenoauTe y eBpuma
(EUR), kojy yTBphyje EBponcka bankapcka ®epepaumja (European
Banking Federation). Mogatke o BucuHn EURIBOR-a csakor
jaHa 'y 11 camm objaBmyje Pojtepc  Ha BeO-
cajTy www.reuters.com.

e BELIBOR - (Belgrade Interbanka Offered Rates) - npepcTasma
pedepeHTHy kamaTHy CTOMy Ha AuHapcka cpefctaa noHyheHa of
cTpaHe baHaka [NaHena, Ha cpnckom MefybaHKapCKoM TPXMLTY.
BELIBOR crone ce o6jaBrbyjy Ha Be6-cajTy www.thomsonreuters.rs
cBakor pagHor faHa y 11.30, kao 1 Ha Beb-cajty HapoaHe GaHke
Cpbuje — www.nbs.rs.

e  Penpe3seHTaTMBHWU NpuMep — MPUMEP Y KOM Cy HasHa4yeHu CBY
eNeMEHTU HEONMXOAHU 3a MpukasMBare ycrioBa NOA Kojuma ce
oppefeHa uHaHeujcka ycryra KOpUcTH.

e Tpajuu Hocay nopataka — CBako CpeAcTBO Koje KopuCHUMKY
omoryhaBa fja cayyBa nofaTtke KOjU Cy My HaMereHu, Aa TUM
nojauuma npucTynu 1 fa ux penpoaykyje y Heuamer-eHoM 0Bnmky
y nepuofy Koju oaroBapa CBPCW HMXOBOr YyBawa (mamup, USB
chriew ypehaju u ap.).

e  Opranusaumonn peo bBaHke — Ceguwre bBanke, ®Punujana,
Ekcnosutypa v camocTanHu wantep baHke.

e  KopucHuk Koju uma npaBo Ha nogHolwewe npuroBopa baHuwm -
NpaBHO NULE Koje KOpWUCTW ycnyre koje baHka nmpyxa no ocHoBy
yroBopa o kpeauTy, yroBopa o enosury, yrosopa o cedy 1 yroBopa
Koju Ce OfHOCW Ha [eBW3HE, [EBWU3HO — BamnyTHE U Merbauke
nocrnoBe, YroBopa O W3aaBakby rapaHuuja, aBana u gpyrux obnuka
jemcTBa (rapaHuujcku Mocao), kao 1 apyre ycnyre koje baHka npyxa
y CKrnagy ca 3akoHOM M3y3eB NNaTHUX YCIyra y CMUCIY 3aKoHa KOjuM
ce ypefyjy nnatHe ycnyre.

4. baHKa, y OKBUpY pPacnonoxueix cpeacTasa, ofobpasa kpeauTe, J03BOIbeHa
npekopayetba no TekyhM payyHuMa, peBONBIUHT KDEANUTHE NUHMjE, PEBOMBUHI
NUHVje 3a JOKyMEHTapHe MocroBe, BULLEHaMEHCKe PEBOMBUHT NHWje, N1HUje
3a (haKTOPWHT, NOCIOBHE KpeaUTHE KapTuLie, (haKTOPUH, BPLUM ECKOHT MEHMLa,
KpeauTe 3a NpojeKkTHO puHaHcuparse, u3aje akpeauTvBe, rapaHumje n nuema
0 Hamepama (y Aarbem TekcTy: nnacmaHu) Kopuchuuuma Koju ucnywasajy
ycrose.

5. banka 06e36efyje KopucHuky y nucaHoj opmmn Ha nanupy nnm enekTpOHCKN
cnmcak JoKyMeHTaLuje Kojy je y obaBean fa nogHece baHum y3 nucaHm 3axTeB
3a ogobpaeare nnacmaHa. banka he pasmaTpaTi 3axTeB 3a nnacmaH camo y
Cnyyajy kaaa je NpuKynrbeHa KOMNNeTHa U ypeaHa 3axTeBaHa JoKyMeHTauuja.
Banka moxe nosgatu KopucHuka fa [OMyHW LOKYMEHTaLWjy YKOMWKO ce
aHanu3oM [0CTaBrbEHE JOKYMEHTaLMje TO NOKaXe Kao HEOMXOAHO.

baHka poHocw oanyky O ypegHum 3axTeBuma KopucHuka 3a opobpaBarbe
nnacMaHa HajkacHuje 30 (TpupeceT) AaHa Of AaHa mpujema KOMMMeTHe
[OKYMEHTaLUmje, OCUM Y Cryyajy AOHOWEHa ofJyke 0 ofobpaBaky nnacMaHa
KOO Kojux je HeomxofHa peructpaumja cpegctea o6esbefera kog HagnexHe
MHCTUTYUMje kapa BaHka foHocu oanyky HajkacHuje 60 (wespeceT) aaHa of
[JiaHa nofHoLUeHa ypeaHe AoKyMeHTaLuje.
BaHka cBojum akTuma yTBpRyje ycroBe kpeauTHe crnocobHocTH KopucHuka u
camocTarHa je y HeHoj NpoLieHn, y OkBupuUMa Baxehux nponuca.
Y3 3axTeB 3a ofjobpasatse nnacmaxa, KopucHuk nogHocu:

—  CTaTyCHY AOKyMeHTaLujy

—  (buHaHCwHjcKy AOKyMeHTaLMjy 1

—  Apyry LOKyMeHTaLujy, 3aBUCHO Of BPCTE W HAMEHE NnnacMaHa.

6. baHka Bpm naeHTdmKaLujy KopucHuka 1 ¥Ma npaBo npoBepe nogaraka u
npubasrbara AoAaTHUX MHGopMauvja. baHka uMa npaBo aa y Toky Tpajarba
YroBopHor ogHoca opf KopuCHWMKa NepuoanyHo Tpaxu [OCTaBfbate
AOKyMeHTaLmje pagu axypupatba KpeauTHOr Jocujea, y cknagy ca Baxehum
nponueuma.

7. baHka uma npaso Ha cnobopaH u3bop KopucHuka (WTo nogpasymesa u
[AvckpeLumoHo npaso bakke fa onbuje 3akrbyyete yroBopa, 0BHOCHO MpyxXatbe
ycnyre KopuchHuky) u opobpasa nnacmaHe KopucHuuuma koju ucnykbasajy
cnegehe ycnose:
— KOB KOMX Cy (MHAHCWiCKO CTawe W KpeauTHa CrocobHOCT
MO3UTUBHO OLiEH-EHN,
—  KOju [docTaBe KBanuTeTHe WHCTpymeHTe obesbefewa Hannate
noTpaxuBarba 3a TpaxeHe nnacmaxe,
—  KOju Ccy y focajalutbeM MocroBarby ypeaHo usMupusany obasese
npema baHuy v apyrum KpeauTopuma.

8. baHka nma npaso pa:

—  6e3 carnacHoctu KopucHuka oHemoryhu kopuwhere oppefeHux
npou3soda M/mnn ycnyra, packuHe Beh ycnocTaBrbeHy MOCHOBHY
capajmy W3 pasnora crpevasarba nparba HOBLa U (puHaHCUpara
TEPOPU3MA W LLIMPEH-a OpYXja 38 MACOBHO YHULLTERE, Y CKnagy ca
BaxehuM nponucuma Koju perynuwy Ty MaTepujy unn 3axTeBa
MOTRYHY OTNNaTy AO3BOSbEHOr Mpekopayerba padyyHa, y cknagy ca
oppenbama osux ONLITMX YCNoBa, 3aKOHa W APYruX Nponuca;

—  3a4yxu nnaTHu padyH KopucHuka Be3 nnatHor Hanora y cnegehum
crnyyajesuma:

a) y NoCTynKy M3BpLUEH-a, OGHOCHO NPUHYAHE HannaTe Koju ce
BOAM Haf, TUM KOPUCHWKOM, Y CKNafy ca 3aKOHOM;

©) pagu HannaTe Jocnenux noTpaxuBakba No OCHOBY NnacMaHa
koje je baHka opobpuna KopucHuky wnu gpyrux [ocnennx
noTpaxwueawa baHke npema KopucHuky, ako je TakaB HauuH
Hannare yroBope;

L) M y ApYrM CryyajeBnMa nponucaHnm 3akOHOM;

—  nogatke o KopucHuky Koju ce ofHoce Ha agpecy, pojese TenedoHa,
e-Maun u octane nogatke 3a KOHTaKT koje je KopucHuk pocTaBuo
BaHuu, kopucTW pagu pocTaerbarba KopucHuky obaBelwTewa o
aKTMBHOCTUMa, Npou3BoguMa W ycnyrama BaHke, ykonuko ce
KopucHMK ca TUME M3pU4KUTO carnaci;

—  Npeanoxv u3MeHe w/unu [onyHe yrosopa, fa jeAHOCTPaHoO
packuHe/oTKaxe YroBOpHM OOHOC y cknagy ca oppenbama OBWX
OnwTwnx ycnosa, 3akoHa u/unum camor yrosopa.

BaHka ma v gpyra npasa y cknagy ca 3akoHoM, ApyruM NPOnMCMa 1 yroBOpOM
Koju je 3akrbyumna ca KopucHukom.

9. baHka NpuMetbyje UCKIbyYera Y KpeauTupary:

—  npojekaTa ca uaeHTU(NKOBAHNM BUCOKIM CTENEHOM pU3KKa,

—  VHBECTULMOHWX )OHJ0BA BUCOKOPU3NYHOT Npodmna,

—  0od LWop KoMnaHwja,

—  KopuCHWKa Koju opbujajy fa baHuw foctase uHaHcujcky u octany
[OKyMeHTaumjy,

—  KOpWCHWKa CyMibWBE penyTaLmje, kKapaktepa u MHTerpuTeTa,

—  0CTaror LUTO MOXe Yrpo3nuTu nocrioBake batke, ykrbyuyjyin u ety
penyTauujy (HNp. npawe HOBLA M (PUHAHCUpare Tepopuama M
LIMpeHa Opyxkja 3a MAaCOBHO YHULLTEH:E),

OnwTn ycnoeu ogobpasaksa nrnacMaHa npasBHUM fnvuuma 1 HannaTte noTpaxueama
BaHke lMowTtaHcka wreanoHMua, akumMoHapcko apywTtso, beorpan
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— 32 HaMeHe koje ce npema fomahum npomuMcuma  WAK
MeNyHapooHUM  KOHBEHUMjaMa WhM  cropasymuma  cmatpajy
3a0parbeHnm.

10. banka opobpasa auHapcke, AMHapCKe ca BanyTHOM Kray3ynoM W eBuU3He
nnacmae. Mnacmaxu ca BanyTHOM Kray3ynoMm ce npepayyHaBajy y AvuHapcKy
npoTuBBpeaHocT no cpeawem kypcy HBEC Baxehem Ha gaH peanusauuje
nnacmaHa.

11. Pacnonarawe cpefcTBAMa Ca KPEeAMTHOr pauyyHa MNOCMOBHE kapTule
Kopuchuk BpLuu kopuiuherem 0Be KapTuLe 1 TO MHULMpakbeM UCTe NnaTHUX
TpaHcakuuja Ha npoaajHom Mecty Tprosua (Ha MOC ypeRajy unu uHTepHeTy
unn BaHkomarty) - n aytopusauujom MAH-om, 0OHOCHO NOTNMCOM NOTBPAE O
W3BPLLEHO] TpaHCaKumju (crvn) wnn gaBakem nogataka o 6pojy kapTtuue,
CVV2, jeaHokpatHoj no3uHku y oksupy ycnyre VISA Secure.

12. baHka ma npaBo fa y CBakoM MOMEHTY 6e3ycrnoBHo 1 Ge3 HajaBe yckpaTy
Kopuchuky noenavere HeumckopuwheHor usHoca opobpeHnx cpeactasa no
OCHOBY KpeauTHe KapTuLe, J03BOSbEHOT Npekopayeta no Tekyhnm payyHuma,
PEBOMBUHT KPEAUTHAM NWHWjama, PEBOMBMHI NUHWjaMa 3a [OKYMEHTapHe
MOCIIOBE, BULIEHAMEHCKAM PEBOMBMHT NUHWjaMa, NHMjaMa 3a (hakTopuHr (y
Jarbem TekcTy, y Taukn 12, 13. n 14. oux OnwwTix ycnoBa, 3ajesHuyKN Hasms
3a 0BE NMNacMaHe: KpeauTHa NnHuja), @ HapounTo y cneaehnm cryyajesuma:

1. Ykonuko je nocroBHu padvyH KopucHuka 15 u Buwe pJaHa y
KOHTMHYWpaHoj 6riokaaw;

2. Y cnyvyajy mouwe y uamupuBary obaBesa Mo OCHOBY KpemauTHe
NUHWje KOHTUHYMPaHO y nepuody Ayxem of 60 AaHa;

3. Yxonuko je Kopuchuk octeapuo rybutak npema npeom cnepehem
3BaHWYHOM (DMHAHCK|CKOM U3BELLTAjY Y OAHOCY Ha AaH peanusauuje
KpeauTHe NnHuje;

4. Yronwko je nokasatero NET DEBT/EBITDA Ha 6a3u npsor cneaeher
3BaHMYHOT (hMHAHCUJCKOr M3BELLTaja, ¥ OAHOCY Ha JaH peanusauuje
kpeauTHe nuHuje, Behn 3a 50%:;

5. VYronuko je Kopuchuk poseo y 3abnygy banky y normegy
AOKyMEHTaLMje KOjy je AoCTaBKO NpuinkoM ogobpasarba KpeanTHe
NIMHMje, OHOCHO YKOMWKO je KpeauTHa N Huja ofobpeHa Ha OCHOBY
HETaYHMX, NaxHWX 1 hancuukoBaHuX noaaTaka;

6. Ykonuko je nokasaTerb onwiTer pauuja nukeugHocTn Hukm og 0,5%
Ha 0Ga3u npBor cnegeher 3BaHWYHOr (pMHAHCHMiCKOr M3BeLTaja Y
OfHOCY Ha AaH peanusavie KpeauTHe nnHuje.

ObaBeLuTere 0 yckpahuBatby npaBa Ha NoBnavyekbe HemckopuiwheHor u3Hoca
onobpeHux cpeAcTasa no oCHOBY kpeauTHe NuHuje banka ynyhyje Kopuchuky
y nucaHoj ¢opmK npenopyyYeHuM nucMoM, Ha agpecy KopucHuka koja je
HaBefeHa Yy YroBopy O KPeauTHOj NMWHMjM, OOHOCHO Ha afpecy O Kojoj je
KopucHWk HakHagHO nucMeHo 06aBecTno baHKy nnv enekTPOHCKOM MOLUTOM W
TaKea 4oCTaBa Ce CMaTpa ypeaHOM J0CTaBOM.

HewckopuiuheHu M3HOC 0floBpeHux CPeacTaBa No OCHOBY KpeauTHE MuHuje
KopucHuK MoXe MoBmauMT camo oA YCMOBOM [a YKyMHa M3MOXEHOCT
KopucHuka n rpyne ca k1M NoBe3aHux nulia Hehe y3pokoBaTu Mpekopayetse
NUMUTE  W3NOXEHOCTU  OfIPENEHUX  PENEBAHTHUM MO3UTUBHO  MPABHUM
nponucuma.

13. BaHka WMa NpaBo [ja jeAHOCTPaHO packuHe YroBOP O KPEAMTY U OTKake
YIOBOp O KPEAWTHO] NMHWM W aKTMBMpa MHCTpyMeHaTe obe3sbehera
npefBuheHe 0BUM YrOBOPMMA, OAHOCHO UMa NpaBo Aa NoTpaXmMBake Npornaci
LOCMENUM 1 3axTeBa HaMUPEeH-e LIeNOKyMHOT fyra, YKONMKO je KopucHuk
nospeamo ofpeabe oBux OnwTHX ycroea v oppeade yroBopa.

Cwmatpahe ce pa je KopucHuk noepeano ogpenbe oux OnwTux ycrosa w
yroBopa 0 KpeawTy/yroBopa 0 KpeauTHOj MMHMW 1 Aa Cy Ce CTeKMN YCroBK 3a
HUXOB packua/oTkas of cTpaHe banke y cnegehum cnyyajesinma:

1. Ykonuko KopucHuk HeypeaHo 1 HebnaroBpeMeHo ucnykaBa CBOje
HoByaHe obaBese M3 yroBopa O KpeauTy/yroBopa O KPeaWTHOj
NUHMjK;

2. Ykonuko je KopucHuk foeeo y 3abnymy bawky y nornegy
BOKyMeHTaLuje Kojy je 4oCTaBKO Npunikom ofobpasarba yroBopa o
KpeawTy/yroBopa 0 KpeAnuTHOj MUHMjK, OFHOCHO Aa je ucTi ogobpeH
Ha OCHOBY HETauHNX, NaxXHUX 1 pancunkoaHnx nojaTaxa;

3. Y noctynky KOHTpone HameHckor kopuwhera 0aoB6peHnx
cpeactaBa, kaga baHka yTBpaM [a Cy CpeacTBa HEHaMEHCKM
KopuwheHa;

4. Axo u3 6uno kor pasnora UHCTPYMeHTU 0be3befeta npeasuheHm
YrOBOPOM O KPeAMTY/yroBOpPOM O KPEAWUTHOj NuHWju 13rybe npasHy
BarbaHoCT WNM NPOMEHe BPELHOCT, Tako [a BUWE He Mpyxajy
JOBOrbHO 06e3befere 3a obaBe3e KopucHuka no wuctum, a
KopucHuk Ha no3us BaHke, y npumepeHom poky koju ogpeam bakka,
TO CpeacTBo 0be3benerba He 3amMeHn ApyruMm, Koje y LIOBOTbHOj Mepu
00e36ehyje beHa NoTpaxmBarba;

5. Ykonuko je nocnosHu payyH KopucHuka 30 u Buwe paHa y
KOHTMHYMpaHoj 6rokaam;

6. Y cnyyajy mouwe Yy uaMupuBaiy obaBesa Mo yroopy O
KpeauTy/yroBopy O KPEAMTHO] NMHUjW, KOHTUHYMpaHO Yy nepuogy
ayxem o 90 aaHa;

7. Ykonuko je nokasatesb NET DEBT/EBITDA Ha 6a3u npsor cneaeher
3BaHUYHOT PUHAHCUJCKOr 3BELLTAja, Y OAHOCY Ha JaH peanusauuje
nnacmaxa no yroopy O KpeAuTY/yroBopy O KPEeANTHOj MnHMjW, Behm
on 10;

8. Ykonuko je nokasaresb onwTer pauuja nukBMgHOCTU HUXM o 0,3%
Ha Gasu npBor cnegeher 3BaHWYHOr hMHAHCMiCKOr M3BeLTaja Y
OQHOCY Ha [JaH peanusauuje nnacmMaHa no yrosopa o
KpeawTy/yroBopa 0 KpeauTHO] INHWU

ObaBeLuTerE 0 packuay yroopa 0 KpeauTy, OGHOCY 0TKa3y YroBopa KpeamuTHO]
nuHujn baxka ynyhyje KopucHuKy y nucaHoj hopmu NpenopyyeHnM nicMoMm, Ha
agpecy KopucHuka Koja je HaBedeHa y UCTUM, OOHOCHO Ha agpecy O Kojoj je
KopucHUMK HakHagHO n1cMeHo 06aBecTuo BaHKy Unm enekTpOHCKOM NOLUTOM 1
TakBa [OCTaBa Ce cmaTpa ypedHoM AO0CTaBOM. YroBop o kpeauty he ce
CMaTpaTh PackUHyTUM, OLHOCHO YTOBOP O KPELWUTHO]j NIMHU}W OTKA3aHUM AaHOM
kapa je KopucHuk npummo obaBeLLTerE 0 packumy/oTkasy yrosopa.

Ha pau packuga yrosopa O KpeawuTy, OQHOCHO OTKasa yroBopa O KPeauTHOj
MMHUjW LienoKkynaH M3HOC MoTpaxueaka AOCMEBa Ha Hamnaty, 3ajedHo ca
npunagajyhum kamatama u TpoLukoBima. Kopuchuk je y 0baBean aa LenokynHo
notpaxueare baHke u3Mupn y poky oa 3 pagHa AaHa of AaHa npujema
obaBewTerwa O OTKady/packugy. Y cnyyajy pa KopucHuK He u3mmpw
noTpaxmBare y HaBeAEeHOM oKy, baHka Ma NpaBo Aa 4OCNENo NoTpaxuBate
HannaTv 13 CBMX PacronoxmBix CpeAcTaBa koje KopucHuk uma Ha paduyHuma y
baHum.

N3yseTHo, BaHka MoXe OTKa3aTu YroBOp KpeauTHOj kapTuum y3 obaBesy aa o
TOMe NUCMeHNUM nyTem obaBecTn KopucHuka Hajmarbe (2) ABa Meceua npe
0TKa3a yrosopa.

14. BaHka 1 KopucHuK Mory cropasyMHo, y NTMCMEHO] (hopMU, PAcKUHYTW YroBOP
0 KpeauTy/KpeaWTHOj NWUHUU 3aKibyyereM HOBOr crnopasyma Kojum he y
MOTNYHOCTI PErynucaTi OAHOCE Y BE3W Ca YrOBOPOM KOju CE packuga Ha HaunH
[Aa u3melly yroBOpHNX CTpaHa He NocToju CMOPHU OfHOC.

KopuCHMK MOXe Y CBakOM TPEHYTKYy jeQHOCTPaHO AAa PacKuHe Yrosop O
KpeauTy/KpeauTHOj IMHUjK Y3 MUCMeHo obaBeluTerse baHuy o packuay, ¢ TUM
LUTO packuaHW POK y OBOM Cyyajy u3HocK 1 (jedaH) Mecel of faHa npujema
nucaHor obaBelUTera, a Oe3 MkakBe HakHaze 3a packug Yrosopa.
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Y cnyyajy packupa/oTkasa yroBopa o kpeauTHoj kapTuum Kopuchuk je y obasesu
Aa BpaTu KkapTuuly/e u Aa M3MMpM CBa AyroBara Koja uma npema baHuu,
yKibydyjyhn kamaty u cBe TpolkoBe. CBa noTpaxuBara baHke gocnesajy
oAmax Ha Hannaty y uenocTu. KopucHuk je y obasesn fa nnati HakHagy no
OCHOBY YrnaHapuHe 3a KpeauTHy KapTuuy A0 AaHa packupaloTkasa yroBopa, a
aKko je TakBa HakHaga HannmaheHa yHanpepn, baHka je y obaeesu fa BpaTu
cpasmepHu fieo HannaheHe HakHage.

Mo nammpetby ceux obaeesa of ctpaHe KopucHuka, baHka je y obaBeau gay
poky of 30 (TpuaeceT) AaHa M3BPLUM raLlete KpeanuTHe kapTuue 6e3 HakHage.
Kopuchuk je y obaBean ga nammpm eBeHTyanHe obaBese Koje MOry Hactaty y
BpeMe Kopulwhera KpeauTHe KapTWLe W Baxera YroBopa O KpeauTty u
n3naBatby KpeauTHe KapTule, a koje JOCMejy Ha HammaTy HakoH npecTaHka
Baerba yroBopa o kpeauty. OgHoc BaHke n KopucHuka OCHOBHe KapTuue je
opHoc ca oapeheHum nuuem. Mctynawem KopucHuka OCHOBHE KapTuue u3
ogHoca ca BaHkoMm (BOMbHWM WNM HEBOSBHWM), MpecTajy 4a Baxe npasa
oBnawheHux nuua 3a kopuwhere foaaTHe/VX kapTuua.

Mo wamupetby cBux obaBesa MO OCHOBY yroBopa O KpeauTy/yroBopa o
KpeauTHOj NuHUju o cTpaHe KopucHuka racu ce kpeautHa naptuja u batka je
y obasesn ga KopucHuky usga notepay O uamuperby obasesa kao v fa my
npepa cBa Heuckopuiuhena cpeactea obesbefjersa.

15. BaHKka, y 3aBMCHOCTW O BPCTe NnacMmaHa, npuMerbyje (UKCHY unu
NpOMeHrbMBY  kamaTHy crony. bnwxe oppehere kamaTHe crone 3a
nojeAnHayHy BpCTy nnacmaHa buhe AeduHNCaHO 3aKIby4YeHUM YrOBOPOM O
nnacmaHy.

dukcHa kamaTHa cTona nogpasymeBa Aa BaHka He MOXe MeraTh kamaTHy
CTOMY 13 YroBOpa y NEpPUoAy Y KOME je kamaTHa CTona yroBopeHa kao (uKcHa.
KamaTHa cTona je WCkasaHa Ha TOAWLWHEM HMBOY W oGpadyHaBa ce
KOH(DOPMHOM MNN MPOMOPLIMOHANHOM METOLOM, LUTO CE PeryniLie yroBopoMm
0 nnacmay.

Ykonuko baHka HamepaBa Aa M3MeHM kamaTHy CTomy, AyXHa je Aa npubasu
nucMeHy carnacHocT KopucHuka npe npumeHe Te wameHe. Y crnyvajy Aa
KopucHuk Huje carmacad, baHka He Moxe jefHOCTPaHO M3MEHUTW KamaTHy
CTOMy HUTU MOXe jeAHOCTPaHO Aa packiHe YroBop, OBHOCHO OTKAa3aTu UCTW.
1A3y3eTHO, ako ce BMCMHA (DUKCHE kamaTHe CTome WNK (OUKCHOT enemeHTa
NMPOMEHILUBE KamaTHe CTOMe Mewajy y kopiuct KopucHuka, uameHe ce mory
npumersBaTh ogmax 1 6e3 KopucHukose npetxoaHe carnacHocTw. BaHka he
Kopuchuka 6es ognarawa 06aBecTUT/ 0 NPOMEHM Y M1CaHoj POPMM 1N Ha
APYroM TpajHoOM Hocayy nogataka M y obaBeluTery HaBecTW 0Of kaja ce
npuvetryje M3MeHa. Y3 npegmetHo obasewTewe bavka he KopucHuky
AOCTaBUTI W M3MEHEHN NNaH oTnnaTe kpeaura.

[MpomeHrbMBa KamaTHa CTona ce n3paxasa kpo3 [Ba eneMeHTa: pedyepeHTHy
kamatHy ctony (EURIBOR, BELIBOR v apyre pechepeHTHe kamaTHe CTone) u
CcTOny Mapxe Koja je dmkcHa. MpomeHrb1Ba kamaTHa cTona nogpasymesa [fa
KopucHuk Jo Kpaja otnnate kpeawT otnnahyje MO MPOMEHbUBOj KamaTHOj
cronu. KamatHa ctona je uckasaHa Ha roguiubem HUBOy W obpadyyHaBa ce
KOH(DOPMHOM MNM NPONOPLIMOHANHOM METOZIOM, LUTO CE PErynuLle yroBopom
0 nnacmaHy. Kog nnacmaxa kog Kojux je HOMMHarnHa kamaTHa cTona uspaxeHa
Kpo3 ABa enemeHTa (pedepeHTHy cTomny 1 duKcHY Mapxy), baHka obpauyH
kamate BpLUM Y Cknafy ca YroBOPEHOM HOMUHAMHOM KaMaTHOM CTOMOM Koja je
npoMeHrsuBa. BucuHa HOMUHanHe kamaTtHe ctone yTephyje ce kao 36up
pecepeHTHe kamaTHe ctone (EURIBOR, BELIBOR u apyre pedepeHTHe
kamaTHe CTOMe) 1 CTONe MapXe Koja je (hMKCHa, a LUTO Ce perynuLle yroBopom
0 nnacmaHy namehy banke n KopucHuka. MpomeHa HOMUHanNHe kamaTHe cTone
BpLUW Ce y CKnady Ca 3akiby4YeHuM YyroBOpOM O nnacmaHy. baHka KopucHuka
obaBelLTaBa O NPOMEHN HOMUHANHE KamaTHe CTOMe Y NUCaHoj hopMn UK Ha
Apyrom TpajHOM HocCauy nogaTtaka W TO Mpe noveTka NpUMEHe M3MeteHe
HOMWHanHe kamaTtHe CTOne, OJHOCHO Y Cknagy Ca 3aKiby4eHWM YroBOpOM O
nnacmaHy, ¢ Tum fja obaseLuTere Caapxmu MHOpMaLM]y Of Kafa ce M3MerbeHa
HOMWHaNHa kamaTHa cTona npumetbyije. Y3 npeameTtHo obaseluTetbe baHka he
KopucHuky gocTaBuTH 1 M3MEEHN NNaH oTnnate kpeauta. bawka je ayxHa fa,
Ha 3axTeB KopuCHuKa, NnaH oTnnate KpeauTa y4uHu AOCTynHUM KopucHuKy 3a
CBe Bpeme Tpajatba YroBOPHOr 0AHoCa, U To 6e3 HakHade. 3a 0bpayyH kamaTe
KOA4 nnacMaHa ca MpOMEHbMBOM KamaTHOM CTOMOM, pedepeHTHa kamaTHa
ctona ce dwmkeupa (yTephyje) yHanped jeaHOMECeYHO, TPOMECEYHO Wi

LIECTOMECEYHO W MpUMetbYje Ce Yy Nepuoay Of jeAaH, TpU UNK LWeCT Mecewly, a
WTO Ce perynuwe yrosopom O nnacmaHy usmefly bavke n KopucHuka.
O6pauyHaTta kamata Hannahyje ce MeceyHo, KBapTanHO Unu MONyrofuiUtbe.
Pokosw Hannate kamate ce feUHULLY NOjeAnHaYHIM YrOBOPUMA.

YcknafuBatbe kamaTHe CTone ca BUCUHOM pedpepeHTHe kamaTHe cTone baHka
BpLUW Y 3aBWUCHOCTM O Nepuoza ukcuparsa pedrepeHTHe kamatHe ctone. Kop
KpeauTa Kog Kojux je pechepeHTHa kamaTHa cTona jeqHOMECEYHN / TPOMECEYHM
| wectomeceynn EURIBOR / jeaHomeceuHu / TPOMECEYHM /LIECTOMECEYHM
BELIBOR, ycknahuBate kamaTHe CTome ca BWCMHOM jesHOMeceyHor /
TpomeceyHor / wectomeceyHor EURIBOR -a / jeaHomeceyHor / TpomeceyHor /
wectomeceyHor BELIBOR -a BpLum ce cBakux jeaH / Tpu / LecT meceuy.

Kop onobpeHux nnacmaHa yroBOpeHUM ca NpOMEHIbUBOM KaMaTHOM CTOMOM,
ycknahuBatbe ce BpLuM Ha crieaehm HauwH, WwTo he 6uTh feduHUcaHo yroBopom
0 KpeawuTy: Kof KpeauTta Kof KOjMX je pedepeHTHa kamaTHa crona
jepHomeceuHn / TpomeceuHu / wectomeceyHn EURIBOR / jegHomeceunm /
Tpomeceynn | wectomecewHn BELIBOR, npBo ycknafuBare BplwM ce Mo
CTEKy poKa off jefiaH / Tpu / LuecT MeceLy NoYeB Of AaHa nyluTakba kpeauta y
TEYaj a HaKOH Tora CBaKWX jefjaH / Tpu / LWecT Mecewy.

Ykonuko ycknafjueawe naga Ha faH (HepapHu [daH) kaja ce He objaBrbyje
BPEAHOCT pedhepeHTHe kamaTHe CTone, y3uMa ce BpeaHOCT Koja je Baxeha Ha
NPETXOAHW PaaHM daH.

YKOMMKO je YroBOPOM 0 KpeamTy yroBopeHa (PUKCHa HOMUHAMNHa kamaTHa cTona
y ogpefeHoM nepuopy a HakoH MCTeka Tor nepuofa NPOMEHbUBA HOMUHANHA
kamaTHa CTona 13paxeHa Kpo3 ABa enemeHTa (pedepeHTHy CTony W GMKCHY
mapxy), baHka obpayyH kamate NPUMEHOM MPOMEHIBYBE HOMWHAHE KamaTHe
CTOMe BpLUN Npema BpeaHOCTH pedhepeHTHe kamaTHe cTone Baxehe Ha npeu
[aH neproaa y Kome ce npuMetbyje NpOMeHIbBa HOMWHaMHa kamaTHa crona.

MpBo ycknahuBare kamaTHe CTONe ca BUCMHOM pediepeHTHe kamaTHe CTone
BaHka BpWM OgMax MO MCTEKy nepuoga y KoMe ce MnpuMetbyje (uKkcHa
HOMMHanHa KamaTHa ctona Ha cnepehu HaumH, wTto he GutM gedmHMcaHo
YrOBOPOM O KPeauTy: NPUMEHOM BPEOHOCTW jeJHOMECEYHOT / TPOMECEYHOr /
wecrtomeceyHor EURIBOR-a / jegHomeceuHor / TpoMeCceyHor / LUeCTOMECeYHOr
BELIBOR-a Baxeher Ha npBu iaH Nepropa y koMe ce NpUMEtsYyje NPOMEHIbUBA
HOMWHanHa kamaTHa cTona, a HakoH Tora CBakuXx jedaH / Tpu / LWecT mecewm.

BaHka, y 3aBMCHOCTW 0f BpCTe KPeauTa, y nepuogy Of MOMEHTa MylTara
KpeguTa y Teyaj [0 MOMeHTa MpeHoca Kpeauta y otnnary obpadyHasa
WHTepkanapHy kamaTty. MHTepkanapHa kamaTtHa ctona ce obpadyHaBa no
YrOBOPEHO] KkamaTtHoj cTonu. WHTepkamapHa kamata ce Moxe npunucath
TMaBHOM Jyry Wiu HannahvBaTW MeCEYHO, Y TPEHYTKy NMpeHoca Kpeguta y
OTNAaTy Unn nNpema AuHamuuy OTnnaTe rMaBHWLE, Y CKNaay ca 3akibyyYeHnMm
yroopoM. BaHka he KopucHuka Ha YroBOpeHM HaumH 6naroBpemeHo
06aBecTuT 0 NPOMEHU noaaTaka Koju HUCY 0BaBesHN eNeMEHTH 3aKrby4eHor
yrosopa.

Kop kpeauTHux kapTuua obpayyH gocnenux obasesa 1 obpadyH kamata BpLUM
Ce jeAHOM MeCeyHo, NMocneamer kaneHaapekor AaHa y Mecelly, a Aocnesa Ha
Hannaty fo 5. y cnegehem mecelly a Hannata ce BpLW ca Tekyher payyHa
KopucHuka kog banke. Banka KopucHuky oTBapa KpeauTHU padyH kapTuue Ha
kome Boau obpauyH cBix obaBesa HacTanux kopuliherem kapTuLe v ynnara.
Ykonuko Kopuchuk He nammpu obasese, banka he uaBpntu 3abpaHy aarser
kopuwhera kapTuue/a, akTuBupatM cpeActBa obesbefewa wnu npeq
HaanexXHUM CyZoM MOKPEHYTW NOCTynak npuHyaHe Hannate. HomuHanHa
kamaTHa CToma je uckasaHa Ha MECEYHOM W/MNK TOLMIUKEM HUBOY M
0bpavyHaBa ce NponopL1oHaNHOM METOLOM.

MoTnncuBarem YroBopa O KpeauTy M u3gasarwy W Kopuwherby NocroBHe
kpeguTHe kapTuue KopucHuk osnawhyje BaHky ga 3apyxyje weros Tekyhu
AVHapCK1 padyH 3a W3HOC Aocnenux obasesa Mo OCHOBY TPOLLKOBA HACTanmx
kopuwherem kapTuue/a. Tog TpowwKoBMMA Ce Moppa3ymeBajy TpaHcakuuje,
kamare, NpoBW3Mje 1 HaKkHade HacTane n3faBakeM 1 kopulherem kapTuLe/a.

3a TpaHcakumje HacTane y BanyTn RSD, BaHka y TpeHyTKy HWXOBOT HacTaHKa
pe3epBulle CPeACTBA Ha KPEAWTHOM padyHy KapTuue y BUCWMHM M3HOCa
TpaHcakumje. 3a TpaHcakuuje HacTane y BanyTu pasnuuutoj of RSD, VISA Inc.
BPLUW MpepavyH [feBusHOr u3Hoca y AauHape (RSD) npema kypcy Koju
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camocTanHo dopmupa Baxehem y TpeHyTKy HacTaHka TpaHcakuuje. baHka 3a
Taj U3HOC chopMMpa pesepBaLujy cpeacTaBa Ha KpeauTHOM padyHy KapTuue.

Banka nma npaso Aa yseha usHoc pesepsavyie Ao 5% o U3Hoca TpaHcakLpe
Ha UMe EBEHTYamHNX KyPCHUX pasnuka, a 3a TpaHcakumje noausara rotosuHe
11 33 M3HOC NPoBM3Mje Yy Cknagy ca Tapudom HakHaza.

OBpayyH 3amyxera 3a TpaHcakuuje nnaharwa pobe 1 ycnyra, TpaHcakumje
rnoau3arba roToBUHE, kamaTe, NMPOBU3Mje W HakHade Y cknady ca Tapudom
HakHafia HacTane kopuwherbeM kapTuLe/a y 3eMrbi /Unu MHOCTPaHCTBY BPLLM
cey auHapuma (RSD).

Kibkete TpaHcakumja HacTanux y 3emMibi BpLUM Ce 3afdyXereM KpeauTHor
payyHa kapTuue 3a M3HOC TpaHcakuvje. 3a TpaHcakuuje HacTane y
nHocTpaHcTay y BanmyTv EUR, VISA Inc. BaHum pocTaBrba HempometbeH U3HOC
y EUR, a 3a TpaHcakuuje HacTarne y MHOCTPaHCTBY Yy BanyTh pas3nuuuToj of
EUR, VISA Inc. BpLuu npepayyH u3Hoca TpaHcakupje y EUR npema kypcy koju
camocTanHo (opmupa Baxehem y TpeHyTKy npepadyHa.

M3Hoc y EUR koju je moctasuna VISA Inc, 3a ucnnatHe TpaHcakuuje, baHka
koHBepTYyje y auHape (RSD) no npopajHom kypcy baHke 3a feBu3e Baxehem Ha
JaH KibWkera, a 3a ynnaTHe TpaHcakumje no KynoBHOM Kypcy. Y cknagy ca
Tapuchom HakHapa, baHka Hannahyje HakHagy 3a TPOLUKOBE KOHBepauje y
usHocy op 1% op m3Hoca TpaHcakupje. baHka Hema yTuuaja Ha KypcHy nucTy

kojy dpopmmpa VISA Inc.
Kypc VISA Inc goctynaH je Ha UHTEPHET CTpaHWLK:
https://rs.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-
calculator.html

MoryhHocT u3bopa BanyTe nnahara Kojy eBeHTyanHo KOpuCHMKYy noHyau
TProBaLl, He yTUYe Ha HauMH 3afyKekba payyHa.

16. Ha cBe pocnene, a y poky HeusmupeHe obaBese no kpeauty, baHka
obpayyHaBa 3aTe3Hy kamaty yTBpheHy 3aKOHOM 0 3aTe3HOj kamaTi, OBHOCHO Y
BMCVMHM YTOBOPEHE PEOBHE KamaTHe CTone, YKONMWKO je BULLA.

17. TMpunukom opobpasawa nnacmaHa, banka obpayyHasa u Hannahyje
(DMKCHE HaKHade Y ancomnyTHOM MIu NPOLIEHTYaNHOM M3HOCY 3a: kopuLLhere
ycnyra  KpegutHor  Gupoa, peanusauujy ognyke o0 opobpasamwy
nnacmaHa/MameHy yroBopeHux ycrosa no 3axteBy KOpucHuka, HakHage y poky
BaXHOCTV rapaHumja, akpeAnTMBa M OCTanux jemcrasa, 3a WHTEepBeHLuje no
rapaHuyujama, akpeguTMBMMa M OCTanuM jeMCTBMMA, M3AaBakbe nucama o
Hamepama, NoBfiayete OCHOBA W Harora 3a MPUHYAHY Hannaty, ugasate
BpucoBHe [03BONE, HakHaga 3a M3faBare W YnaHapuHa Koa KpeauTHe
KapTuLie, kao v ipyre BPCTe HakHaaa, y cknapy ca Baxehom Tapudom HakHaaa,
koja ce focTaBrba KopuCHMKY.

BucuHa HakHage 3a opobpaBarbe nnacMaHa, kao M BUCWHA NMpoBK3Mje 3a
aAMUHICTPUPakLe NnacmaHa yTephyjy ce npema NpoceyHOM U3HOCY CTBAPHMX
TpoLLKoBa koje baHka nma 3a ogpefeHy BpCTy KpeauTa (yTpoLuak MaTepujanHmx
W KaAPOBCKMX pecypca), YKonuko yrosopom uamehy banke n KopucHuka Huje
Apyrauvje yTBpheHo, y3 MOryRHOCT yKIbyumMBara U Apyrux enemeHata (Hmp.
cTeneH pusuka). ObpayyHaTa HakHaga AOCneBa 3a HannaTy Ha AaH U3BpLUEeHe
ycnyre, OfHOCHO Y CKnady ca yroBOpeHUM BPEMEHCKM WHTepBanom. HakHage
3a AuHapcke nnacmaHe obpavyHaBajy ce u Hanmahyjy op KopucHuka vy
AVHapuMa, @ 3a [AeBW3He MnacMaHe W AMHapCKe Ca BamyTHOM Knay3yrom
obpauyHaBajy ce y feBu3ama Ha gaH obpayyHa, a Hannahyjy y auHapuma
npumeHom cpepper kypca HBC Ha faH obpavyyHa unv nnahatba.

18. OnwTn ycnoeu obyxeaTajy u akTe kojuma ce yTephyjy HakHage v Apyr
TpoLukoBw koje BaHka Hannahyje Kopuchnuuma (Tapuda HakHaga).

19. TMocnoeHu ogHoc u3meRy BaHke n KopucHuka ypefyje ce yrosopom o
nnacMaHy Koju ce 3akrbydyje Yy ckrnagy Ca 3akoHOM, ApYrM mpornucuma u
akTuma baHke Ha OCHOBY CarnacHOCTW BOMba YrOBOPHUX CTPaHa 3a 3acHWBakbe
yroBopa M 3acHuBa ce Ha 060CTpaHOM WHTepecy M Havenuma GaHkapckor
nocnosaka. OnLwTh YCroBy Ce NpUMEkbYjy Ha NOCNoBHE ogHoce n3mehy banke
1 KopucHuka NpunukoM ycrocTaerbara U TOKOM Tpajatba MOCIOBHO OAHOCA, Y
nocCTynKy WHQOpMUCaHa U KOMYHUKaLMje n no ocHoBy yrosopa. [lotnucom
yrosopa KopucHuk notepfyje 4a je ynosHat u fa npuxsata ogpeabe Onwrtux
ycnosa.

Csaka yroBopHa cTpaHa fobuja noTnucaHu npuMepak yroeopa o nracMaHy.

20. Kop kpeauta ce MOxe yroBapaTu oTnnaTa jefHOKpaTHO, y patama,
aHYUTETUMa WNW MO PEBOMBMHI MPUHLMMY, LWUTO Ce PEryMiLE YTOBOPOM O
KpeauTy. YKONUKO je YroBopeHo Bpahatbe KpeauTa y aHyuteTma, aHyuteT y
ceby cafipkv Aeo rMaBHULE KpeanTa 1 obpayyHaTy kamary.

Hannata pocnenux obaeesa no kpeauTy (aHyuteTa, paTa, kamarta, HakHaja)
MOXe [ia Ce BpLUM ayTOMaTCKM ca AMHapCKor padyHa KopucHuka oTBopeHor y
nnatHom npomety kof BaHke, Ha aatyme pocneha AeduHucaHe y [Mnawy
oTnnare kpeguta, 6e3 obavpa ga nu gocnehe obasese naja y pagHW unu
HepagHu AaH, unu nyTem ynnate Ha oArosapajyhn payyH npema uHeTpykumjama
BaHke, LITO ce perynuLe yroBOPOM O KpeauTy.

Y cnyJajy yroBopeHe ayTomaTtcke Hannate gocnenux obasesa no KpeguTy,
KopucHuk je y obaBesn pa o6e3bean [OBObHO HOBYaHMX cpefcTaBa Ha
JVHApCKOM pauyHy Yy nnaTHoM npomeTy kof baHke 3a Hannaty gocnenux
obasesa no kpeauty. Y cynpotHom, BaHka he Hannaty gocnenux obaBesa
BPLUMTM ayTOMaTCKUM MPEHOCOM CPeAcTaBa ca Ouno Kkor apyror pauvyHa
Kopwuchuka koju ce Boam koa baHke, 13y3eB payyHa Ha KojuMa ce eBuaeHTUpajy
CpeacTBa Koja Ce carnacHO 3aKOHCKMM MponMcUMa W3ysumajy M3 MpuHyaHe
Hannate. YKONMKO MpUNMKOM Hannate pgocnernvx obaee3a Mo YroBopy o
KpemuTy, ca apyrix padyHa KopucHuka, BaHka BpLuu 3ameHy BarmyTa, KOpuUCcTm
ce cpeawu kypc HapogHe 6GaHke Cpbuje Ha paH 3agyxewa padyHa, Oes
npeTxoaHor obaBeLwTera KopucHuka.

baHka [fo3sorbaBa T3B. OBHaBrbajyhn (revolving) KpeauT KOA KpemuTHUX
KapTuLa Ha nepuog oA TPy rofnHe.

KopucHuk uMa npaBo fia BpaTy KpeauT, LENUMUYHO WUIK Y LIENOCTH, U Npe poka
pocneha nof ycrnosoM Aa O TOj HaMepy MUcaHUM nyTeM 06aBecTn baHky, y3
nnahatbe HakHazle y BUCUHW YTBPAEHO] YTOBOPOM O MNacMaHy.

21.'Y 3aBUCHOCTM OA BPCTE NNacMaHa, herose BUCKHHE 1 POYHOCTH, baHka of
KopucHuka Tpaxu jeaH unu Bulle MHCTpyMeHaTa obesbefjerba 1 T0: rapaHTHM
[Eno3uT, rapaHuujy ApxaBe Unu npeoknacHux baHaka, pasHe BpCTe jemcTaBa
11 rapaHLmja, XUnoTeke Ha HEeNOKPEeTHOCTUMA, 3anore Ha MOKPETHOj UMOBUHM
(BO3WNa, pafHe MalunHe 1 onpemy), MeHuLe ca MeHUYHUM oBnawwherem 3a
nonykasake W Kopuwhetrse WUCTUX, 3anore Ha NOTpaxuBatbiMa, 3arnore Ha
XapTvjama of BpeaHocTM, 3anore Ha pobu (pobHe 3amuce) u [gpyre
MHCTPyMeHTe 06e3befetba 1 nnahatba.

TpXuLWHa BPeAHOCT HEMOKPETHE MMOBWHE Koja je MpeaMeT 3anore Mopa 61Ut
npoLeweHa of cTpaHe osnawheHor nuua ca nucTe npoueHuTerba baHke.
HenokpeTHoCT Koja je mpegmeT 3anore notpebHo je aa Oype ocurypaa,
MUHUMYM 0f 00aBesHuX pusika (noxap, yaap rpoma, onvja, U3nue Bode U3
WHCTanaumja) kog ocurypasajyher apyLuTsa, a nonmca ocurypara BUHKympaHa
y kopucT Banke. 3a onpemy v Bosuna Behe BPe[HOCTW (MOjeANHAYHO Mpeko
EUR 10.000,00) notpe6Ho je 0be3beautv nonucy ocurypatrba ocurypasajyher
ApywTBa of puska ca mokpuhuma npuxsaTibuBMM 3a BaHky, a momwca
ocurypara mopa 6uTn BUHKynMpaHa y kopucT baHke, ocum ako noce6Hom
roHyaom baHke Huje Apyrauuje AeduHm1caHo.

CBW TPOLLKOBW BE3aHW 3a 3aCHWBate pearHnx MHCTpymeHaTta obesbefera
(ynuc xunoTeke, yNMC 3anoXHOT NpaBa Ha NOKPETHO] UMOBWHU, YNUC 3aMOXHOT
npasa Ha npaBy MoTpaxwBatba...) Nagajy Ha TepeT KopucHuka - nogHocuoua
3axTeBa 3a aHraxoBawe baHke.

BaHka uma npaeo ga op KopucHuka 3atpaxu aa, y ogpefeHOM poky, AOMyHU
WNW 3aMeHn MHCTpyMeHTe 06e3beferba HannaTe NoTpaxuBatba YKOMUKO TOKOM
Tpajara yroBopHor ogHoca namehy batke u KopucHuka nogHETH MHCTPYMEHTH
MoCTaHy HeagekBaTHU, Tj. HEJOBOIbHM Aa 06e3bene HannaTy noTpaxuBara
BaHke, ogHocHO ykonmko Bavka oueHu [fa je kpeauTHa  cnocoBHocT
KopwcHuka yrpoxeHa.

KopucHuk, ogHOCHO faBanay cpeactBa obesbeferwa vMa nNpaBo Aa, HaKOH
MoTMyHOr M3mupera obaBesa KopucHuka npema baHuu no oppeheHom
yroBopy, npeysme HeuckopuwheHa cpeactea obesbefiewa fgata no Tom
yroBopy, ykrbyuyjyhu u cpegctea 06e3befera koja cy ynucaHa y ogroeapajyhm
peructap.

OnwTn ycnoeu ogobpasaksa nrnacMaHa npasBHUM fnvuuma 1 HannaTte noTpaxueama
BaHke lMowTtaHcka wreanoHMua, akumMoHapcko apywTtso, beorpan
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22. baHka he ynosHatu KopucHuka ca OnwTiM ycriosuMa, kao U O CBaKoj
n3menun/gonyHn OnwTux ycnosa, Hajmare 15 (MeTHaecT) AaHa npe kbuxoBe
npumeHe 0OjaBrbiBabeM Ha 3BaHUYHOM CajTy baHke M y MOCNOBHUM
npocTopujama batke.

KopucHuk uma npaBo ga og baxke, y nucaHoj popmu Unm Ha Apyrom TpajHoM
Hocayy nogaraka, 6es HakHaae Aobuje nHdopmaLmje, NOAATKE U MHCTPYKLMjE
KOj Cy Yy BE3W Ca HEroBuM YroBOPHUM OFHOCOM Ca BaHKOM, Ha HauuH 1y
pOKOBMMa YTBPREHUM YrOBOPOM.

23. baHka uma npaBo pa, 6e3 nocebHe carnacHocTu KopucHuka, cBa
noTpaxuBara 1 Npasa W3 yroopa o0 KpeauTy YCTynu y cknagy ca oppenbdama
nponuca kojuma ce ypefyje ynpaerarwe pusnuuma banke. O n3BplueHOM
yctynawy BaHka he obasectuti KopucHuka o poky o 15 (neTHaect) gaHa no
W3BPLUEHOM YCTynatby.

24. KopucHuk cHocy rybuTak o usHoca og 3.000,00 avHapa koju npoucTuye u3
n3Bplea HeodobpeHUX NnaTHWX TpaHCakuuja ako Cy Te TpaHcakuuje
n3BpLUeHe ycnen kopuwwhetba u3rybrbeHe unv ykpageHe kapTuLe nim kapTuue
koja je buna 3noynotpebrbeHa jep KOpuCHWK HWje ycrneo Aa 3aluTuTi HeHe
NepCcoHann30BaHe CUrypHOCHE eNeMEHTE.

KopucHuk cHocu cBe rybuTke Koju MpoucTudy M3 M3BpLUeHa HeosobpeHux
NnaTHUX TpaHcakumja, ako Cy Te TpaHcakuuje W3BplueHe 300r npeBapHuUX
paark KopucHuka unu HencnykweHa HeroBnx YyroBopeHux obaBesa 13 Tauke
25. 1 Tauke 26. oBux OnwTUX ycrioBa ycneq Heroe Hamepe UMK Kpajie
HenaxHe.

KopucHuk Hehe cHocutk rybutke HacTane 360r HeogoOpeHMX nnaTHUX
TpaHcakumja Koje Cy M3BPLUEHE HaKOH LWITO je obaBecTuo BaHKy Aa je kapTuua
n3rybroeHa, ykpageHa unu 3noynotpebrbeHa, 0CMM ako Cy Tv rybuum Hactanu
ycnea npesapHux papmi KopucHuka.

25. KopucHuk je pyxaH ga obasectn baHky o HeofobpeHoj, HeM3BPLLEHO] 1N
HeMpaBuITHO] M3BPLUEHO] TPAHCAKLMjW NO MOCNOBHOj KPEAMTHO] KapTuLW, 0aMax
no casHarby, a HajkacHuje y poky og 30 (TpuaeceT) AaHa Of AaHa casHarba o
TOj TPaHCcaKUWju 1 Nog YCroBoM [a Cy To obaBelTere OJHOCHO Taj 3aXTeB
JocTaBrbeH baHum HajkacHuje y poky op 13 (TpuHaect) meceun o4 daHa
3ajyxera KpeauTHOr padyHa kapTuue, y npotusHoM KoprcHuk rybu npaeo koja
My npunagajy y Crydajy w3Bplierwa HeogobpeHe, HeW3BpLUEHE WM
HENpaBUIHO M3BPLLEHE TPaHCaKLmje.

ObaBewTee 0 HeOmOOPEHOj, HEW3BPLUEHO] WNW HEMPABWIHO W3BPLUEHO]
TpaHcakumju y nucMeHoj hopMi KopucHUK Moxe AoCTaBUTH baHuu, Ha agpecy
banke Kparbuue Mapuje 6p.3 11200 Beorpag, Ha wantepy baHke unu Ha

afpecy enekTpoHcke noluTe kontakt@posted.co.rs .

Ykonuko BaHka Huje 0Oesbeamna wHgopmaumiy 0 TpaHCaKuuju y cknagy ca
oBum OnwTum ycnosuma, baHka je ogroopHa 3a HeopobpeHy, HeM3BpLUEHY
WNW HEMPaBUITHO W3BPLLEHY TpaHcaKumjy, AyxHa je aa KopucHuky obesbeam
noepahaj W3HOCA W HaKOH WcTeka poka of 13 (TpuHaecT) meceuu, ako je
Kopuchuk ofaBecTo 0 HeopoDOpEeHoj, HEU3BPLUEHOj MMM HEMpaBUITHO
U3BPLLEHOj TPAHCAKLMj OAMAaX HAKOH CasHaka O TOj TPaHCaKUuju.

26. baHka n3aaje nocnoBHe KpeanTHE KapTule nog ycrosoM Aa KopucHuk nma
0TBOpeH Tekyhu AnHapcku padyH kog baHke, a Ha ocHoOBY 3axTeBa KopucHuka.

Kpeaut ce opoGpaBa Ha pok 40 36 Meceuy o faHa M3faBatba MOCMOBHE
KpeauTHe KapTuue, Y U3HOCY KOjW je Y CKnagy ca KpeauTHOM CrocoBHowhy
KopucHuka, 1 MMa cBojcTBO 0GHaBbajyher (peBoNBIHT) KpeauTa Ha MECE4YHOM
HMBOY, TO JECT, N0 U3MMPEHY AOCTIENOT ayra.

HakoH ncteka poka of 36 Meceuyn 0f [aHa u3aaBarba MOCMOBHE KpeauTHe
kapTuue, ykonuko KOpuCHUK MoaHece 3axTeB 3a kKpeauT, ojobpasa ce HoBw
KpeauT y U3HOCY KOju je y cknapy ca kpeauTHoM criocobHowwhy KopucHuka, noa
YCNOBOM fa Uchyh-aBa ycrioBe 13 Tayke 7. OnwTux ycnosa.

baHka n3gaje kopucHuumma VISA noCnoBHY KpeauTHY KapTuLy Koja ce Moxe
KOPUCTUTU Ha CBMM NpOAajHUM MecTUMa M BaHkomaTuma y 3emibi K
MHOCTPaHCTBY, Ha CBMM MECTMMa Koja Cy 03Ha4yeHa OBMM BpeHZoM, kao v 3a
nnaharsa Npeko MHTepHeTa.

OBa kapTuLia Ce W3faje ca poKOM BaXHOCTU KO je YTUCHYT Ha KapTuum
npecTaje fja Baxy NOCNESHEr laHa Yy MeceLly Kojy je HaBeaEeH Ha kapTuuy.

Ykonuko usgata kaptuua nma [OYXW POK BaXHOCTM O POKa BaXXHOCTU KpeauTta,
MCTa ce MOXe KOpUcTutn'y cnyqajy ono6paBa|-ba HOBOr Kpeauta KOpVICHVIKy.

KapTuua je BnacHuwTBOo BaHke 1 Ha HeH 3axTeB Mopa butu BpaheHa. Kaptuua
rnacv Ha KopucHuka 1 Hije npeHocuea Ha apyro nuue.

Kopuchuk je y obasesn ga npeyame kaptuuy y poky og 90 paHa of fLaHa
134aBakba; YKOMMKO TO He y4unHu, obaBe3saH je Aa baHLM HagokHaaw TpoLLKoBe
u3gasawe KapTuue y cknagy ca Tapudom HakHaga; badka he y cnyuajy
HempeysuMara KapTuLe Y HaBedeHOM poKy / opycTaHka Of Mpeysumarsa
opobpeHe kapTuLe Koju je NoTepheH y nucaHoj (hopmMm KapTuLly MOHULLTUTH.

Kopuchuk kpeauta oapefjyje y 3axtesy oBnaluheHa uanyka nuua koja he butn
KopucHnum kapTuue (y3 ogpefurBarbe MECEYHUX NTMMUTA KaKo je Ha3HaueHo y
3axTeBy) 1 koja y3 kapTuuy aobujajy 1 MH. KopucHuk kpeauta Moxe y CBakom
TPeHYTKy 0Mo3BaT AATO oBnaLhewe NCaHUM MyTem WK gaTi oBnawherwe
APYTM NULMMa Y1Me OHM npecTajy Aa byay nnv noctajy KopucHuum kapTuue.
Ykonuko KopucHuk kpeauta KopucHuky He OApean MUMWT Tj. He OrpaHnym
MeCeyHy MoTpoLUtbY, KOPUCHUK KapTuLe Moxe KOpUCTUTW CBa pacnonoxuBsa
CpeLcTBa Ha KpeauTHOM padyyHy. PacnonoxwuBa cpeacTBa ce CMakbyjy 3a
TpowkoBe Hactane kopuwhewem kaptuue/a. [log Tpowkosuma ce
noppasymeBajy TpaHcakuuje(nnahare pobe u ycnyra v Noausare roToBUHE),
kamare, MpoBW3Mje M HakHade HacTane kopuwherweMm kapTuue/a. baHka
3agpxaBa npaso ogpefBakba CUrypHOCHUX NMMUTA Ha AHEBHOM, HEAESbHOM
WNU OpyroM NepuoaMYHOM HUBOY 3a NoAu3arbe roToBuHe, nnahare pobe
ycnyra Ha MOC TepmuHanuma v nnahatbe pobe u ycnyra 6e3 ountaBarba
noparaka kaptuue. KOpMCHUK MOXe 3axTeBaTu MpPOMEHY NUMUTA N U3MEHY
13HOCa KpeauTa, NUCaHNM NnyTeM.

Caaka TpaHcaKuuja kapTuLoM Mopa 6UTH ayTopu3oBaHa u To:

- MPUAMKOM noau3arba rotoBuHe Ha baHkomary, KopucHuk kapTuue
Kao maeHTudmkaumjy yHocu csoj MAH, wro ce cmatpa notnucom
KopucHuka;

- npunukom nnahawa pobe W ycnyra unu nogu3arba roToBUHE Ha
wanTepy 6aHaka, Kopuchuk notnucyje notepay (Cnum) NoTnUCOM
MAEHTUYHUM OHOM Ha KapTuum unm yHoew MNH, vysajyhn npu Tome
HEroBy TajHOCT. AkuenTaHT He cme Aa 3Ha IMWH kapTuue kojom ce
BpLM TpaHCakuuja, HUTM [a KapTuly OOHOCM BaH BWAOKpYra
KopucHuka;

- NpeKo MHTepHeTa YHOCOM Bpoja kapTuLe, poka Baxera kapTule
(mecew n roguHa), CVV2 6poja u jenHokpaTHe noanHke — VISA
Secure.

Moawsatbe roToBuMHE Ha BGaHkoMaTUMa Moxe OUTU OrPaHMYEHO TEXHUYKAM
moryhHocTMMa camor 6aHkomaTa, y CMUCTY UCTnaTe Lienor U3Hoca nyTeM jeaHe
TpaHcakumje.

Y unrby 6e3bepHor kopuwheta kaptuue, Kopuchuk ce obasesyje fa uysa
Kaptuuy u TajHocT MH-a og HeosnawwheHor npucTyna, kpahe 1 HenpaeurHe
ynotpebe, a nocebHo je ayxaH aa ce npuapxasa creaehnx CUrypHOCHUX Mepa:

- [a MpWIMKOM Mpujema KapTuLe MPOBEpW HEeHY WCMPaBHOCT W
TaYHOCT NofaTaka Ha kapTyLm 1 NOTNLLE KapTuLly;

- [ayyBa KapTuLy 1y CBAKOM TPEHyTKY 3Ha rfe Ce OHa Hanasm;

- TWH 6poj Tpeba MemopucaTt 1 ApxaTi OABOJEHO Of KapTULLE;

- TWH 6poj ce mopa YyBaTu y TAjHOCTW 1 HE CME Ce OTKPUBATW APYrOM
nuy;

- npunukom yHoca H-a Ha 6ankomaty unu NMOC TepmuHany Tpeba
cayyBaTV NPMBATHOCT;

- MNMYHM NOAALM W NOJALM O KapTULM He CMejy ce ofasaTti ApyruMm
nMyMMa nocpeacTeoM TenedoHa, MHTEpHeTa, e-Mauna v cn.;

- [aHe 0CTaBIba KapTuLly Ha BUAILMBOM WK He3alTheHoM MecTy,
HWUTW HA MECTY Ha KOjeM je [OCTYMHa ApYriM nuumuma (pagHo MecTo,
aytowncn.);

- KapTuua ce He CMe AaBaTit [APYrOM NuLy Ha kopuLherbe;

- YBeK NMPOBEPUTYN M3HOC Ha payyHy (CrMny) npe Hero LTo ce UCTH
notnuwe n/vnu yHece MNMUH n ogobpm TpaHcakumja;

- npunukom nnahawa payyHa Kaptuuy He Tpeba octasrbatn Ges
HaA30pa W yBEK NPOBEPUTH Aa MK je HaKOH M3BpLUeHor nnaharba
kapTuua BpaheHa Hasag KopucHuky;

- He [0O3BONUTK aKLENTaHTY-TProBLYy [4a HOCU KapTuly BaH BUAHOT
norba KopucHuka;

- [a CHOCW MyHy OArOBOPHOCT 3a kopuLuhetse kapTuLe;

OnwTn ycnoeu ogobpasaksa nrnacMaHa npasBHUM fnvuuma 1 HannaTte noTpaxueama
BaHke lMowTtaHcka wreanoHMua, akumMoHapcko apywTtso, beorpan
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- [auyBa CBe payyHe (CnunoBe) paau KoHTpore kojy hie u3BpLwnNTK No
pobujary U3sopa of banke.

Kopuchuk je pyxaH fa 6e3 ognarata npujasn KoxtakT LeHTpy baxke (011 20
20 292) rybutak unm kpahy KapTuue, CBaky €BeHTyarHy TpaHCaKLujy U3BPLLEHY
HeoBnaLwheHuM KopuLwherem kapTuLe, OAHOCHO NofaTaka ca kapTue 1 [a of
Bakke 3axTeBa bnokagy farse ynotpebe kapTuue.

KopwcHuk ce ynyhyje ga kpafly kapTuue u HeoenawwheHo kopuwhere kapTule
npujaBm HaANeXHoOM opraHy (TyxunawTteo, MYT).

baHka je ayxHa aa omoryhu KopucHuky ga y CBakom TPEHYTKY U3BpLUM Npujasy,
y npotuBHoM KopucHMK He cHocu nocrneguue HeosnalwheHe ynotpebe, ocum
aKo je cam u3BpLUKO 3noynoTpeby.

KopmcHUK CHoc cBe ryGuTKe Mo OCHOBY HeoBaLLheHor kopuihetba KapTuue,
0OHOCHO NofjaTaka ca Kaptuue y cneaehum cnyyajesuma:

- YKOMMKO Huje MCnyHMo cBoje obaBese Koje Mpow3unase W3 OBUX
OnwTnx ycrosa;

- yKOmuKo Huje ucnyHuo obasesy fa 6e3 ognararba 0baBecTv baHky o
ryouTky, kpahu u 3noynotpebu kapTuue;

- YKONMKO je TpaHcakuuja notpfeHa u BepudmkoBaHa kao YN +
[MVH TpaHcakumja;

- aKo je y nuTawy TpaHcakuuja u3BplueHa 3noynotpebom Kojy je
KopucHuk cam yunHuo.

Y cnyyajy noctojarka CyMie Aa je kaptuua 3noynotpebrbeHa, OAHOCHO Aa
MOCTOjW PU3VK Aa Cy KapTuLia UK nofauy ca KapTuLE W3NOXEHW EBEHTYarHoj
3anoynotpebun, baHka mMoxe M3BpWKTK npuBpeMeHy Brokagy ucte. MOHOBHO
akTuBmMpatrbe unu TpajHy 6nokagy kaptuue, baHka he U3BPLINTM y3 NPETXOAHN
porosop ca KopucHukom. BaHka obaBelutaBa KopucHuka o Hamepu Briokage,
OfHOCHO O Bnokagu kapTuue nosuearem OpojeBa TenedoHa wnu cnarwem
SMSa Ha 6poj TenedoHa koju je KopucHUK ofpeano npunmukoM MoaHoLeHa
3axTeBa unu kacHuje y nucaHoj popmu. baka He obaBeluTaBa KopucHuka HUTU
npe HUTW HakoH Grokaze KapTuue YKONWKO je [aBarbe TakBor obaBelTera
nponucuMa 3abpareHo UnK ako NocToje onpasgaHu 6e3beHOCHN pa3nosu.

Kopuchuk je carmacaH ga he baHka cBaky TpajHo GrokupaHy kapTuuy no
ayToMaTWU3My 3aMeHUTW HOBOM KapTuuom u ucTy he KopucHuky ypyuuTu y
ekcnoauTypy baHke. Ykonuko ce HakoH TpajHe 6nokage KapTuua nponafe,
KapTuLa ce He MoXe KopucTuTy, Beh je NCTy NoTpe6HO yHULITUTK.

Banka he KopucHuky n3splumnti 3ameHy KapTuue (nnactuke) y cnyuyajy Guno
kakBor owwTehersa KapTue koje 61 eBeHTyanHo npoy3pokosano HemoryhHoCT
HeHOr farber kopuihera, y Cnyyajy NpoOMeHe WMeHa wunu npesumeHa, a
TPOLLKOBE 3ameHe CHock KopucHuk.

HakHapa 3a ornalwasare KapTuue HeBaxehom Hannahyje ce npema Baxehoj
Tapudu HakHaga. TpoLwKoBe n3aaBara Hoee/vx kapTuuela, 36or rybutka unm
kpahe kapTuue, cHocu KopucHuk kpeputa. Y cnydvajy rybutka [MH-a,
Kopuchuky ce w3pajy Hosa kaptuua v MWH a Tpowkose u3gaBara HOBE
kapTuue cHocy Kopuchuk kpeguTa.

BaHka Huje ogroBopHa 3a WTeTy HacTany ynotpebom KapTtuua koje HacTajy kao
pesynTaT OKOMHOCTM Ha koje BaHka He Moxe 06jeKTUBHO yTuLaTH, Kao LUTO je
ofbujare WNM HeMCNpaBHO W3BpLUABAH-E ayTopu3auuje YCneqd rpeLuke vy
cuctemy obpage npu LEHTpy 3a ayTopusauujy Wnu TenekoMyHUKaLMOHMX
NUHWja, HecTaHaK enekTpuyHe eHepruje, kBapa baHkomata, uTh. BaHka He
CHOCY OZFOBOPHOCT 3a NOTEHUMjanHo ofbujare Of CTpaHe akuenTaHTa ja
npuxsaTt KapTuuy. BaHka He oaroBapa 3a €BeHTyarlHe CMOpOBE NOBOZOM
KBanWTaTUBHUX W KBaHTUTATWBHWUX HepocTaTaka pobe u ycryra nnaheHux
kapTuuama. KopucHuK HemocpegHo Ha MpofajHOM MecTy —peknamupa
Hecnopasyme, a KopucHuk je oyxaH aa baHum uammpn obasese no ocHoBy
kopuwhetrba NnatHe kapTuue, 6e3 063upa Ha cnop ca TproBUeM, OAHOCHO
[JaBaoLem ycnyre.

Kopuwihetbe kapTuLa Moxe GUTH OHEMOTYREHO Y eNeKTPOHCKUM YnTaurma 360r
(hW31KOr, TOMMOTHOT UMK MarHeTHoT olwTeheka UK fedopmiucatba KapTuLe.
Y HaBedeHWM crydajeBuma BaHka He CHOCM OATOBOPHOCT 3a HeMOryhHoCT
KopuLwhetba kapTuua.

CBe kapTuLie KopucTe PacronoXmBO CTake Ha KDEAUTHOM padyHy kapTuLe no
yHanpen oapefeHMM MeceyHuM NMuUMUTMMA W 3a cBa kopuwhera oarosapa
KopucHuk kpeguta ca kojum je baHka 3akrbyunna YroBop O w3gaBatby 4
kopuwhersy VISA nocnosHe kpeauTHe kapTuue. Packugom oBor Yrosopa,
npecTajy Aa Baxe CBe kapTuLe.

KopucHuk uma npaso Ha GecnnaTHo rawete nnartHe KapTuue, no n3Mmnpery
cBUX obaBe3a 13 yrosopa.

BaHka uma npaeo aa KopucHuky 6e3 obpasnoxetba yekpaTy npaso KopuLihetsa
nnaTHe kKapTuLe, 1 0 TOMe ra NMCMeHo 0GaBECTH, YKONMKO ce KopucHUK Ha 6uno
KOjW HauMH He npuapxasa oBux ONLTHX YCroBa.

KopucHuk MMa npaBo Ha OAyCTaHak Of 3akrbyyeHor Yrosopa y poky og 14
(4eTpHaecT) flaHa 04 [faHa HEroBOr 3akibyuyerba, be3 HaBoheta pasnora
3a ofycraHak. KopucHMK je OyxaH Ja O CBOjoj Hamepu Aa OdyCTaHe of
3aKrby4yeHor yroBopa obaBecTu baHky, Ha HauuH Kojum ce noTephyje npujem
osor obaBeLUTersa, NPy YeMy Ce AaTym npujema Tor obaBeluTeta cmaTpa
AaTyMOM ofycTaHka of yroBopa. OBo obaBeluTeHe AOCTaBMba Ce y NUCaHoj
chopMmM Unn Ha ApyroM TpajHoM Hocauy nogaTaka. KopucHuk koju ogyctaHe of
yroBopa 0 KpeauTy, AyXaH je Aa oaMax, a HajkacHuje y poky og 30 (Tpugecer)
AaHa of faHa cnawa obaBelTetba, BpaTu baHuu rmaBHuLy W kamaty w3
OCHOBHOT N0CNa 3a BpeMe kopulwhersa KpeauTa, Kao v TPOLLKOBE HacTane Kog
HaNeXHWX opraHa ykonuko ux je BaHka nnatuna. baHka je y obasean pa
KopucHuky Bpat cpeactBa HannaheHa Ha MMe rofuilibe YnaHapuHe Kop
KpeauTHe KapTuLe 1 TO cpasMepHO BpeMeHy kopuLhierba.

27. KopucHuk Mma npaBo Ha NyTHO 3apaBcTBEHO ocurypatse (M30) koje
kopuctu mpurnvkom 6opaska y WHOCTpaHCTBY (3emrbe EBpone ykrbyuyjyhu
Pycky ®epepaumiy u Typcky). Kopuchuk pobuja nocebHy kapTtuuy oBor
ocurypara Ha Kkojoj ce Hanasu 6poj monuce M pok Baxewa. [paBo Ha
ocurypatse je yCroBrbeHO NpaBoM Ha kopuiherse kapTuLe. brnivke ogpenbe o
ocurypaky Cy gate y YCrnoBMMa MyTHWYKOT 3[PaBCTBEHOr OCUryparwa M
ViHdbopmaLpju 3a ocurypaHmka koju ce KopucHUKY ypydyjy ca KapTuLoM.

28. KopycHuk nma npaso fja nogHece nucaHm NpuroBop baHum ykonuko cMatpa
na ce baHka He npuapxasa 3akoHa, OnwwTKX ycnosa, fo6pe NocCnoBHE npakce
1 obaBe3a u3 0BOr YroBopa. KopuCHUK MOXe ymyTUTU NPUroBop Y MUCMEHO]
chopmu baHum y poky of 60 (wesaeceT) AaHa of AaHa kaja je casHao Aa je
YUuHbeHa NoBpeAa npasa urnu NpaBHOT MHTEPECa, a HajkacHuje Y poky o 3 (Tpu)
roavHe Of AaHa kaja je Ta noBpeda yu4ukeHa, MowToM Ha aapecy: baHka
[MowTaHcKa WTeAMoHULa, akLuMoHapcko ApywTBo, beorpaa Kparsuuye Mapuje
6p.3, 11120 Beorpap, enekTpoHCkM Ha appecy: prigovori@posted.co.rs unu
nyTeM enekTpoHcke «hOpMe 3a TMPUrOBOpPE Ha 3BaHWYHO] VMHTEPHET
npeseHTaumjn banke, www.posted.co.rs 1 nyTem annukauuje enexkTpoHCKOr 1
MoGunHor 6aHkapcTBea.

Y3 npuroBop Koju ce [OCTaBrba Npexko MyHoMohHMKa, JOCTaBrba ce 1 nocebHo
nyHomohje KojM 3aKOHCKM 3acTynHuK KopucHika osnatwhyje nyHoMohHMKa fa
y uMe 1 3a pauyH KopucHuka noHece NpuroBop Ha paj TauHo oppefeHe baHke
1 Npedy3nMa pagke y MoCTynKy Mo TOM MPUroBopy, Te KojuM faje onobperbe
pa ce TOM MyHOMORHWKY Y4MHe AOCTYMHUM NOAauM Koju Ce OfHOoCe Ha
KopucHuka a npeacTtasrbajy 6aHkapcky TajHy y CMUCTTY 3aKoHa Kojum ce ypehyjy
BaHke, OHOCHO MOCMOBHY TajHy y CMMCIY 3aKOHa Kojum ce ypefyjy nnaTHe
ycnyre.

BaHka je y 0baBesu aa y nucaHoj hopmm JOCTaBy OArOBOP Ha NPUroBOP Y POKY
on 15 (neTHaecT) gaHa o4 AaHa npwjema MpuUroBopa, y3 HamoMeHy pa ce
13y3eTHO, U3 pa3nora Koju He 3aBHCe Of HeHe BOIbe, POK MOXE NPOAYXUTH 3a
popatHux 15 (meTHaect) faHa, O Yemy je AyxHa Aa nucMeHo obasecTw
KOpUCHMKA, Y3 HaBohere pasnora 360r kojux Huje y MoryhHOCTU Aa ofroBop
[0CTaBM Y POKY, Kao U Kpajtn pok y koM hie oaroBop 61utn AocTaBmbeH
MocTynak peLuaBatsa npuroopa je becnnaraH.

[leTarbHe uWH(opmaumMje y Be3W ca HaYMHOM MOAHOLLEHAa MPUroBopa,
noctynawy BaHke no npurosopy, baHka objaBrbyje Ha 3BaHWYHO] MHTEPHET
npeseHTaumMju 1 y CBUM MOCHOBHUM npocTopujama baHke y kojuma npyxa
yenyre.

29. KomyHukauuja uamefly KopucHuka u BaHke BpLIM Ce YCMEHO W MUCaHOo
(MyTeM MH(OPMATMBHOT W peknamHor Matepujana BOCTYMHON Ha LanTepuma
BaHke, VHTepHeT npeseHTauuje, TeneqOHCKUM KOHTaKkTOM, npeko KoHTakt
LieHTpa, ANPEKTHO YCMEHOM M MUCAHOM KOMYHMKaLMjOM, Kao W MyTeM Apyrux
€NeKTPOHCKNX 0bnuka komyHukaLpje). Camo nucaHu AOKYMEHTY Cy Of 3Havaja
3a MefycobHe copmanHo-npaBHe U MaTepujanHe opHoce. [MucaHa
KopecnoHaeHumja of ctpaHe banke npema Kopuchuky he ce ynyhusatu camo
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Ha nocnegwy no3Haty agpecy (ykibydyjyhu TenedpoHcku ©poj, wimnu
€NEKTPOHCKY aapecy) npujasrbeHy baHum og ctpaHe KopucHuka. Y cnyyajy aa
Ce MMcaHa KOpecrnoHAeHUmja He MOXe M3BpLUMTM 360r nMpomMerbeHe appece
Kopuchuka, cmatpahe ce fa je uctu ypydyeH, ako je ynyheH Ha nocneamwy
agpecy o kojoj je KopucHuk obaBecto baHky. KopucHuk uma npaBso ga of
BaHke, y nucaHoj hopmu fobuje nHdopmalmje, noaaTke 1 MHCTPYKLMje Be3aHe
3a HEroB YroBOPHM OfHOC ca baHkoM, Ha HauuH 1 'y pokoBUMa npegsuheHnm
yroBopoM. Y crnyyajy konusuje Yrosopa u/unu apyrux akata baHke, npumetsyjy
ce ogpenbe Yrosopa, 3atum ogpenbe oBux OnwTix ycnoBa, a Ha Kpajy akta
BaHke.

30. baHka uma npaBo Aa nogatke O (QU3MYKOM ULy, 3anoCNEHOM Kop
Kopwuchuka koju je kopuchuk ycnyra baHke (3akoHcku 3acTynHuk, MpokypucTa,
lMyHomohHuk, OsnawheHo nuue, 3amocneHn) Koju ce OfJHOCE Ha HeroBe
KOHTaKT nogatke (appecy, 6poj TenedoHa, e-Mann agpecy v ocTane noaatke
3a ycnocTaBrbate KOMyHuKauuje), koje je KopucHuk poctasuno BaHum
NPUIWMKOM YCMOCTaBIbaka MOCMOBHOT OAHOCA, KOPUCTW pagu [0CTaBrbakba
Kopuchuky obaBeLuTerba 0 CBOjIM aKTUBHOCTMMA, MPON3BOAMMA W ycryrama, y
Buay bpowypa, npocnekata, CMC v enekTpoHCKuX nopyka, kao 1 CBUX ApYrux
cpepncTaBa MocroBHe KOMyHUKaLmje 1 MOCMOBHE Npe3eHTaumje.

31. MocnosHa TajHa UMa 3Hayete yTBpfeHO 3aKOHOM O 3alUTUTK NOCIOBHE
TajHe. baHkapcka TajHa je NocrnoBHa TajHa M UMa 3Hauekse yTBpHeHo 3akoHOM
o0 BaHkama.

BaHka, 4naHoBM HEHWUX OpraHa, akuuoHapy, 3anocneHu y baHum u nuua
aHraxoBaHa og cTpaHe baHke, koja umajy npucTyn nogauuma koju ce cmaTpajy

MOCMOBHOM/BaHKapCKOM  TajHOM,  NMpeAcTaBrbajy  0bOBe3HWKe — uyBara
nocnoeHe/6aHkapcke TajHe 1 HaBeAeHe noaaTke He MOry CaonLTUTX OBHOCHO
[OCTaBuTW TpehuM NnLMMa HATW UM OMOTyRAMT MPUCTYN M3y3eB ako ce T
noAaLy JOCTaBrbajy Ha 3axTeB OpraHa Koju BpLUM jaBHOMpaBHa oBnahersa,
O[IHOCHO aKO je NULie Ha Koju Ce 0BM NOAALIM OAHOCE NPEAXOAHO 4an0 NUCMEHM
npuCTaHaK, kao W y [ApYruM CrydajeBuma MponMcaHuM 3akoHom. [logaum
KopwcHuka koju ce cmaTpajy nocrnoBHOM, OAHOCHO GaHKkapckom TajHoM, a Koju
npeAcTasrbajy nogaTke o nuyHocTH, baHka uMa npaso ga obpafyje y cknagy
ca nponucuma koju ypefyjy 3awTuTy nogaraka o IMYHOCTH.

WHdopmaumje o Mpasuma n obaBe3ama baHke koje ce oaHOCe Ha NpUKYNIbake
1 0Bpagy NWYHUX nofaTaka, CBPXY W 3aKOHMTOCT obpape, npasa 1 obaBese
Kopuchuka u gpyrux nuua umju ce nopauw obpafyjy, kao u cee Apyre
uHdopmaumje Koje je baHka gyxHa ga npyxu KopucHuky, Hanase ce y
MonuTuum npmsaTtHocTM U MHdopmaumjn o obpaam v 3alwTUTM nopaTaka o
NIYHOCTM KOje Cy BOCTYMHE Ha MHTEPHET CTpaHuLm 6aHke www.posted.co.rs .

32. OBu OnwwTH yCcnoBw CTynajy Ha CHary JaHOM [OHOLEHa, a MpUMetbyjy ce
of 18.02.2025. roguHe.

33. CTynarbeM Ha cHary v no4YeTkoM npumeHe oBux OnLTUX yCroBa, NpecTajy
[a Baxe 1 fa ce npumetbyjy OnwTn ycnosu ogobpasatba nnacMaHa npaBHUM
nuMuMMa M Hannate noTpaxuBawa baHke [lowTaHcka lTeguoHuua, a.g.,
Beorpag 6poj A0022-3-3041/12.1.1. YO VI-71/12.1.1. on 28.10.2021. roguHe.

BAHKA MNMOLWTAHCKA WUTEANOHULIA,
AKUMOHAPCKO APYLWUTBO, BEOIPA[
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	31. Пословна тајна има значење утврђено Законом о заштити пословне тајне. Банкарска тајна је пословна тајна и има значење утврђено Законом о банкама.

