BAHKA MNMOLUTAHCKA WUTEANOHULA,
AKLUMOHAPCKO APYLWUTBO, BEOIPALQ

Beorpag, Manunyna, Ynuua Kpamsmue Mapuje 6p.3
Peny6nuka Cpbuja

BANKA POSTANSKA STEDIONICA,
AKCIONARSKO DRUSTVO, BEOGRAD

Beograd, Palilula, Ulica Kraljice Marije br.3
Republika Srbija

1921
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1. Onwre oapende

OnwTum ycnoBuma opobpaBakba nnacMaHa npegyseTHUUMMa UM Hannate
notpaxueara baHke [lowTaHcka LTEOMOHMLA, aKLUMOHAPCKO [PYLUTBO,
Beorpap (y pamsem Tekcty: OnwTtu ycnosu), bavka o6e3befyje npumeny
pobpux nocnosHux obuyaja, Aobpe nocnosHe npakce W hep ofHoca npema
Kopuchuky, ynosHaje KopucHuka baHke ca cTaHgapgHuM  ycnosuma
nocrosawa banke n 0besbehyje yenocrasrare jacHux obasesyjyhux npasa 1
obase3a KopucHuka 1 baHke npunukom CTynawa y nocrnoBHU OJHOC M TOKOM
Tpajatba UCTOT.

OnwTum ycnosuma ce yTephyjy:

—  HauuH KomyHuKaumje usmeny KopucHuka n baHke,

— ONWTM YCMOBM 33 YCMOCTaB/bake MOCHOBHOM OfHOca u3mehy
KopwcHuka u batke,

—  CTaHgapaHW ycnoeu nocrioBawa baHke Kkoju ce npumersyjy
npunukoM ofobpasarsa nNnacMaHa 1 Hannate NoTpaxmBarsa,

—  3awWTuTa nojaTtaka, MocroBHa TajHa, peluaBake Croposa v Apyra
nuTara Of MHTEPeca 3a NocnoBake batke ca KopucHuuymma.

Y uurby notnyHe wuHpopmucaHoctn Kopuchuka, Bavka he y nocnosHUM
npocTopujama opraHu3aumoHux Aenosa baHke W Ha MHTepHeT cTpaHuy baHke
www.posted.Co.rs y4uHUTM AOCTYNHUM nopeg oBux OnwwTiX ycnosa u:
- Baxehy KypcHy nucty;
- obaBeLuTEHE 0 BUCUHU PEPEPEHTHNX BPESHOCTH KOje NPeLCTaBIbajy 4eo
NPOMEHIBUBMX KaMaTHWUX CTONa;
- Tapudpy HakHada 3a ycnyre y pagy ca npasHUM nuLMMa, npeayseTHuLmma
1 (OU3NYKAM NTULIIMA HOCKOLIMMA PETVCTPOBAHWNX NOMbONPUBPEAHNX
rasguHcTaBa (y garbem Tekcty: Tapudpa HakHapa)
- Apyra akta baHke of 3Havaja 3a ogHoc Kopuchuka u bakke.

Bbavka oBe Onwre ycnoee o6jaBrbyje Ha WHTEPHET cTpaHuumM bBaHke
www.posted.co.rs 1 y MOCMOBHUM NpOCTOpMjaMa OpraHu3aLMoHUX [ernosa
BaHke.

Y cnyvajy konuawje yroBopa wwnu apyrux akata baHke, npumeryjy ce
oapeabe yrosopa, a 3aTim ofpenbe oBux OnwTX ycnosa.

Y cnyyajy HeycknaheHocTu oBux OMLWTMX YCnoBa NoCroBaka Ca Baxenum
3aKOHOM 0 3alUTUTU KOpUCHUKA (DUHACMICKUX YCryra U 3akKOHOM O MiaTHUM
ycrnyrama npumetbyjy ce oapente 3akoHa 0 3aLUTUTH KOpUCHIKa (DUHAHCHCKUX
ycryra v 3akoHa 0 MNaTHUM ycryrama.

OnwTy ycnou o6jaBrbyjy ce Ha CPNCKOM jeauky.

BaHka 06esbefyje fa ce KopucHuk npe 3akrbyyetba yroBopa yrnosHa ca OBuM
OnwTM ycrosuma.

Ako baHka AoHece HoBe wnw npomenu ose Onwre ycnose, 0 Tome he
obaBecTi KopucHuka nyTem yroBOPEHUX kaHana KOMyHWKaLuje U Y4uHUTA My
“3MeHe JOCTynHUM HajkacHuje 30 AaHa npe noyeTka kbUXoBe NpuMeHe. Y
nctom poky banka he Hoe wnn u3mereHe Onwre ycrnose wcTahu Ha
WHTepHeT cTpaHuum baHke www.posted.co.rs n y MocroBHUM npocTopujama
opraHu3aLnoHux aenosa baHke, ¢ jacHOM Ha3HakoM AaTyma of kaja nouukby
[a Ce Npumekbyjy.

2. Mopaum o BaHuu
Haawue: baHka lMowTaHcka WreanoHuLa, akuMoHapeko apyLwTeo, beorpag
Anpeca: Kparbuue Mapuje 6p.3, 11 120 beorpag, Penybnuka Cpbuja
Peructapcku 6poj kog AMP-a: B15698/2005
[o3sona 3a paa: Pewwewe HBJI.6p. 5012 og 21.11.2002. roguHe
MatuuHu 6poj: 07004893
Mopecku naeHTugmkavmonu 6poj: 100002549
BIC/SWIFT: SBPORSBG
TpaHcakumoHn padyH kog HapogHe 6aHke Cpbuje 908-20001-18

E-maun: kontakt@posted.co.rs
VHTepHeT cTpaHuua: www.posted.co.rs
TenedoH: 011/20 20 292

KonTtakT ueHTap: 011/ 20 20 292 (24/7)

HapzopHu opraH: HapogHa 6aHka Cpbuje, Kparsa MeTpa 12, Beorpag
Cnucak ®unujana u Excnosutypa barke 3ajeaHo ca agpecama u tenedoHnma
C€ Hanasu Ha 3BaHUYHOj MHTEPHET Npe3eHTaLm|u, Ha UHTepHeT agpeck baHke:

www.posted.co.rs.

3. 3Hauerbe nojMoBa koju ce kopucte y 0BuM OnwTum ycnosuma:

e 3akoH je Baxehu 3akOH O 3alTUTW KOPUCHWMKA (PUHAHCHiCKMX
yenyra.

o KOpUCHMK je pm3n4Kko nuLe Koje KOpUCTU UMK je KOPUCTWUNO unu
HamepaBa Aa kopucTu kpeautHe ycnyre BaHke wmm ce BaHum
obpatino pagu kopuwhersa KpeguTHUX ycnmyra. Y cknagy ca
3aKoHOM O MpMBpEAHUM JpPYLITBUMA, TO je MOCIMOBHO CMOCOGHO
uamuko nuue koje obaBrba [enaTtHOCT y Lurby OCTBapuBatba
npuxofa U Koje je kao TakBO PErucTpoBaHoO Y Cknafy ca 3akOHOM O
perucTpaumin n duandko nuue ynucado y noceba peructap, Koje
obaBma penatHocT cnobogHe npochecuje, ypeheHy nocebHUm
nponucoM, cmatpa Ce npepy3eTHUKOM Yy cmucriy 3akoHa o
NpUBPEAHUM APYLUTBIAMA aKO je TUM MPONMCOM TO oapeheHo.

e Jln4yHM nopaum cy cse MHopMaLmje Koje ce 0AHOCE Ha (OU3NYKO
nue Yujn je uaeHTUTeT yTBpREeH unu ce Moxe YTBPANUTH, Kao LITO
Cy UMe 1 npe3nme, AaTyMm U MecTo pofjersa, j[eAMHCTBEHN MaTUYHI
Opoj, agpeca npebuBanuwTa 1 6opasuwTa, BpcTa M 6poj NnUyHOr
1aeHTUMKaLMoHOr AOKyMeHTa, bpoj TenedoHa, UTA.

e JIM4YHM nAEHTUMKALMOHN AOKYMEHT je JOKYMEHT Ha OCHOBY KOje
baHka yTBphyje WOEHTUTET KOpWUCHUKA, MyHOMONHWKA, NpOKypucTe
(MMyHa KkapTa 3a pesupeHTa, nacow, NWYHa KapTa 3a CTpaHue,
u3bernuyka nerutumavypja).

o Wpentudbmkaumja je noctynak ytephuearba U npoBepe WaeHTUTeTa
KOpUCHMKA, MyHOMONHWKa, NPOKypUCTe, Kao W  yTBphuBate
CTBapHOT BNACHMKA.

e [lyHomohje je oenawhewe y nucaHo] opmu 3a 3acTynare
OfHOCHO Mpedy3uMatbe MpPaBHUX padkbi Yy UMe W 33 payyH
KOpUCHWKa.

o  KpeputHe ycnyre y cknagy ca 3aKkOHOM O 3alUTUTU KOPUCHMKA
huHaHCWcCKuX ycnyra cy ycryre koje baHka npyxa kopucHuLuma no
OCHOBY YroBOpa O KpeauTy, yroBopa 0 KpeauTHO] KapTuLy, yroBopa
O [03BOJbEHOM Mpekopayey U MO OCHOBY HEJ03BOMLEHOT
npekopayersa.

e YroBop O KpeauTy je yroBop Kkojum ce 6GaHka obaBesyje aa
KOPUCHUKY KpeauTa CTaBM Ha pacnonarawe ofpefjern W3Hoc
HOBYaHWX CcpeAcTaBa, Ha oapefjeHo wnu HeoppefeHo Bpeme, 3a
Heky HameHy unu 6e3 yTBpheHe HameHe, a KOPUCHUK KpeauTa ce
obaBesyje ga 6aHuM nnaha yroBopeHy kamaty u JobujeHu M3HoC
HOBL@ BpaTV y BPEMe W Ha HauuH Kako je yTepfeHo yrosopoM. 3a
notpe6e oBux OnwTuX ycnoBsa, NoA KPeAUTHUM ycnyrama, 3a
Koje ce 3aK/byuyyje YroBop O KpeauTy ce noppasymeBajy:
KpeauTH, [O03BOSbEHA MpeKopayewa no Tekyhum pauvyHuma,
PeBONBUHT KPeANTHE NWHMWje, NOCNOBHE KPeANTHE KapTuLie.

e YroBop O pEeBONBMHI KpeauTy je YroBOp O KPeauTy Koju
KopucHuky omoryhasa Aa jegHoOM opobpeHM M3HOC KpepwTa, Y
ogpeheHoM  nepuogy, KOPUCTM  BUWE NyTa Yy  BUCKHM
HeuckopuwheHnx wnu BpaheHux CpefcTaBa, C TWM LITO Ce
HeuckopuwheHn Aeo kpeguta nosehasa 3a BMCMHY oTmnaTa Tor
kpeauTa. Moa yroBopvuma o peBONIBUHT KpeAUTY Y CMUCTY OBUX
OnwTunx ycnosa noapasymeBajy ce: J03BObEHA NPeKopayeka
no TekyAnm padyHuma, peBONBUHT KPEANTHE NMHMje, NOCNOBHE
KpeAuTHe KapTuue.

o [lo3BOSLEHO NpeKopayYeHe payyHa je M3PUUMTO YTOBOPEHM U3HOC
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cpeacTaBa Koj [aBanal Kpeguta CTaBfba Ha pacronarakbe
KOPWUCHUMKY MNaTHOr payyHa kafa Ha TOM payyHy Hema [0BOSbHO
cpeactaBa fa 6u ce u3Bplwmna nnaTHa TpaHcakuuja Kojy je
KOPWCHUK MHULMPAO0, OBHOCHO 3a KOjy jé KOPUCHWK Aa0 carnacHocT.
Hepo3BorbeHo npekopavewe je M3HOC CpeacTaBa 3a Koy je
HaHka y ckrnagy ca yroBOpOM M 3aKOHOM 3aayxuna Tekyhu padyH
KOpWCHMKA Y CBOjy KOPWUCT WM Y KOpUCT Tpehux nnua kaga Ha ToM
payyHy Huje Buno [JOBOMLHO CPeACTaBa 3a U3BPLUEHE TPaHCaKLmje,
yKIby4yjyhu CcpeactBa Mo OCHOBY [103BOFLEHOT MpeKkopayersa.
HepossorbeHo npekopadere je ypefeHo NocebHMM  onwTUM
YCNOBWMA KOjW PErynuLLy nnatHe ycnyre 1 Huje npeamet ypehera
oBux OnwTKX ycnosa.

KpeauTtHa KapTuua je BpCTa nnaTHe kapTuLe KojoM Ce pacrionaxe
0f06peHM KpeauTHUM CPeaCcTBUMA Koja Ce Harnase Ha KpeauTHOM
payyHy kapTuue (nnahawe pobe u ycnyra, nogusare roToBUHE,
npeHoc cpefcTasa), ¢ TUM LWTO objeantsasa y cebu u kpeant u
NNaTHy ycnyry u3gasarsa NNaTHOr MHCTPYMEHTA.

VISA BUSINESS CARD - nocnoBHa KpeauTHa KapTuua je
WHTEpHaLMoHanHa (MefyHapogHa) nnaTHa kapTuua Koja ce KopucTu
3a 6esrotoBuHCKO nnahawe poba u ycnyra M 3a nogu3arbe
FOTOBMHE Ha LwanTepuma nowTa u baHaka, kao 1 Ha baHkomaTuma,
Y 3eM/bM W MHOCTPaHCTBY W 3a nnahata Mpeko MHTEpPHETa, Ha
MeCcTMa Ha KojuMma je uctakHyT 3Hak VISA u To camo [0 BuCMHE
pacnonoXvBor KpeauTHOr NuUMUTa Y TPEHYTKY TpaHcakuuje u
pedvHucaHor numuta noTpowke. baHka uspaje VISA nocnosHy
KpeaWTHY KapTuLy ca MyTHAM 3APABCTBEHUM OCUTYpakbEM.
OsnawheHa nuua cy nuua koja cy oBnawheHa of cTpaHe
Kopuchuka 3a kopuwhete KpeanuTHe KapTuue, Yuju nopaum ce He
Mopajy Hanasutu u Ha KapToHy AenoHoBaHux notnuca, Beh
KopucHuk poperbyje osnawhewa 3a usgaBawe U Kopulhewe
kpeauTHe/ux kapTuue/a nytem 3axTesa 3a u3aasare U kopuwwhere
kapTuue.

Bankomar (ATM) je ypehaj Kkoju KOpUCHWKY nnaTHe kapTuue
omoryhasa ncnnaty roToBOr HOBLA Ca payyHa, Kao 1 yBUA Y CTakbe
pacnornoxueux cpefcraBa 24 cata OHEBHO W Kopulhere Apyrux
ycnyra (Hnp. ynnahuBarse cpefcTaBa Ha KpeauTHW padyH) y cknamy
ca (yHKunoHanHocTMMa BaHkomaTta. AxypHa nucTa nokauuja Ha
kojuma ce Hanasze OaHkomaTn baHke Hamasu ce Ha cajTy
www.posted.co.rs ¢ TuM ga KopucHUK ycryre MOXe KOpPUCTUTU 1 Ha
Apyrum 6aHkomaTuMa y 3eMibM M MHOCTPAHCTBY Y ckrnagy ca
Tapudom baHke.

MOC TepmuHan je ypehaj koju omoryhasa kopuwherwe nnaTHUX
kapTuua. OnpemrbeH je codTBepoM 3a npoLecupare TpaHcakLmja
nnaTHuM  kapTuuama (ouuTaBarme rogataka ca  KapTuue,
npocnefuBame ka GaHun npuxBaTMOLy W NpuxBaTake OArosopa
6aHKe 13gaBaoLa, Ha OCHOBY KOje CE BpLUM Hannata 3a KynoBuHY
pobe). Kopuctu ce y ycnyxHuM 1 TproBadkum objexktuma.

MWH je nuynm upgeHTMdmkaumoHn 6poj koju ce  popervyje
KOPWUCHUKY Y3 NNaTHU WHCTPYMEHT, @ CMyXu 3a HEABOCMMCIEHY
naeHTudMKaLMjy KOPUCHUKA W AaBare CarnacHOCTH 3a U3BpLUEHE
nnaTHe TpaHcakumje.

CurypHochu kop (CVV2) je TpoundppeH 6poj ucnucad Ha
nonefHW nnaTHe KapTuue, OJHOCHO MOTMWCHE Tpake, Koju ce
KOPWUCTW MPBEHCTBEHO 3a WHMLMpate NnaTHuX TpaHcakuuja 6e3
NpUCYCTBa KapTuLie (MHTEpHET TpaHCcakLyje).

3D Secure - VISA Secure je ycnyra koja nosehaBa 6e36emHocT
npunukom nnahawa VISA MOCNOBHOM KpEAMTHOM KapTULOM Ha
WHTEPHETY, koA TproBaua koju cy ykrbyvenn y VISA Secure. 3D
Secure ycnyra npyxa [ogaTtHy 3awTuTy of  HeosnawheHor
kopuiwhera perucTpoBaHe MNnaTHE KapTULE TOKOM WHTEPHET
TpaHcakumje. TpaHcakumja ce KOHa4HO BepudunKyje KOgoM Koju ce
pobuja y Bugy CMC nopyke Ha peructpoBaHu 6poj moGunHor
TenedoHa KopucHuka kapTuue. Bes yHoca pobujeHor kopa,
TpaHcakuuja, oaHocHO nnahatse, ce Hehe U3BPLUMTH.

MnatHa kapTMua WnM KapTUua je NnaTHW  WHCTPYMEHT KOju
omoryhasa KopucHuky nnahare pobe u ycnyra, noguaate rotosor
HOBLUA W kopuwhere Apyrux ycnyra Ha npuxsaTHoM Yypehajy,
GaHKOMaTy Unu Ha MHTEpHeTY.

MnaH otnnate je TabenapHu npernea  CBUX  XPOHOMOLLKM
MpUKa3aHUX  HOBYaHWX  TOKOBA, HaMeHEeH  WH(OPMUCatbY
KopuCHMKa, a pagu axypHujer npahewa Herosux obasesa no

YroBOpY O KpeauTy.

e HomuHanHa kamaTHa cTona je kamaTHa CTonma M3paxeHa kao
(PMKCHW WA NPOMEHIBUBY MPOLIEHAT KOjU Ce Ha FOAMLLKEM HIUBOY
NPUMEHsYje Ha N3HOC MOBYYEHNX KPEAUTHUX CpeacTaBa.

e Tlopvwba epekTMBHA KamaTHa cToNa KCKa3yje yKynHe TPOLLKOBe
KpeauTa 1 Apyrux duHaHeujckux yenyra koje nnaha KOpUCHWK, npu
Yemy Cy TM TPOLIKOBM M3PaXeHW Kao MpoLieHaT YKYMHOr M3HOoca
OBMX YCryra Ha rofuLLHbeM HUBOY.

e EURIBOR npeacrasba pedepeHTHy kamaTHy CTony Mo Kojoj
npBoknacHe GaHke MefycoBHO no3ajwmrbyjy AenosuTe y espuma
(EUR), kojy yTBphyje EBponcka bankapcka ®enepaumja (European
Banking Federation) y 11:00 no LeHTpanHOEBPONCKOM BPEMEHY
(CET - Central EuropenTime), a koja ce 06jaBrbyje Ha KOPUCHNYKUM
thuHaHcujckum cucTemmma (Reuters,Bloomberg).

e BELIBOR (Belgrade Interbanka Offered Rates) npepcTasma
pedepeHTHy kamaTHy CToMmy Ha AuHapcka CpeacTsa noHyheHa of
cTpaHe GaHaka [MaHena, Ha cprickoM MefyBaHKapckoM TPXULLTY.
BELIBOR crone ce o6jasrbyjy Ha Beb-cajty www.thomsonreuters.rs
ceakor pagHor gaHa y 11.30, kao u Ha Be6-cajry HapogHe baHke
Cpbuje — www.nbs.rs.

e  ®ukcHa kamaTHa cTona noppasymesa Aa je HOMMHaNHa kamaTHa
cTona M3 yroBopa HenmpoMeHrbWBa Yy mepuogy y koMme je kamaTHa
cTona yroBopeHa kao (MKCHa.

e [lpomeHrsMBa kamaTHa CTOMa je kamaTHa CTOMa koja ce Mera
TOKOM Neprofa oTnnaTe v T0 y feny kamaTHe CTome Koja 3aBuCH Of,
BUCMHE pedepeHTHe CTome  MPUAMKOM  HEHOT  PEeAOoBHOM
neproanyHor ycknahuearba.

e  MHTepkanapHa kamara je kamarta koja ce obpayyHaBa u Hannahyje
camo 3a Bpeme kopuwhera kpeauta (y TOKy rpejc nepuofa),
OfIHOCHO 10 MOMEHTA Kaja Ce MoYMHe Ca OTNNaToM KpeanTa.

e  PenpeseHTaTMBHU NpUMep je MpuUMep Y KOMe Cy Ha3HaYeHu CBY
eneMeHTU HEeONMXOAHW 33 MpuKa3uWBake YCroBa Mof kojuma ce
oapeneHa huHaHcujcka ycnyra KopucTm.

o Tpajuu Hocay nopaTtaka — O3HayaBa CBaKO CPeACTBO Koje
KopucHuky omoryhasa Aa cadyBa nogatke Koju Cy My HameeHw, Aa
TUM nojauuma npucTynu U Aa WX penpoaykyje y HensmereHoMm
0bnuKy y nepuogy Koju ofgrosapa CBPCH HUMXOBOT YyBara (nanup,
USB cbnew ypehaju u ap.).

e  Opranusaumonun peo baHke - Ceguwte baHke, Punujana,
Ekcnosutypa v camocTannu wantep baHke;

e  KopuCcHUK KOju MMa npaBo Ha nopHoLuere npurosopa baHum -
Mpeay3eTHUK WU NOrbOMPUBPEAHMK, OCUM Mpeay3eTHUKa Y CBOJCTBY
WNN Y BE3N ca CBOjCTBOM 3aCTyMHMKa MpyxaoLa nnatHe ycryre unm
nvua kome je GaHka nosepuna akTMBHOCT Mpykawa MnaTHUX
yecnyra.

4. Nnacmanu koje BaHka ogoGpaBa

BaHka, y OKBMpY pacronoxwmsux cpefcrasa, ofobpasa KpeguTe, J03BOMbEHA
npekopavera no TekyhM payyHUMa, PEBOMBUHT KPEAUTHE NNHUjE, PEBONBUHI
NVHMje 33 [OKyMEHTapHe MOCMOBe, BWLLEHAMEHCKE PEBONMBUHI MUHUjE,
MOCINOBHe KPeaUTHE kapTuue, (akTopuHre, BPLUKM ECKOHT MEHML, KpeauTe 3a
NpOjekTHO hMHaHCWpare, W3haje akpeauTuBe, rapaHuuie W nucma o
Hamepama (y aarbem TEKCTY 3ajeHWYKN Ha3uB: nnacManu) KoprcHuumma koju
ucnyaeajy ycnoee.

5. PenpeseHtatnBiu npumep u Onwrte uHopmauuje kop yroBopa o
KpeauTy

BaHka npu ornaluasatby KPEAUTHUX YCMyra Ha penpe3eHTaTUBHOM npumepy

HaBoAK:

e [OCMOBHO VMMe WnM [pyry O3Haky W3 Koje HeaBOCMUCHEHO

npousnasv aa je baHka AaBanal kpeanTa;

®  BPCTY KPEauTa;

M3HOC KPEeaUTa;

e BUWCWHY M BPCTY HOMVHaMHe KamaTHe cTone ((PMKCHY, MPOMeEHIbMBY
unn obe aKo je MPUMEHIbMBO), 3aje[HO C MOjeANHOCTMMA O CBUM
HakHagama yKrby4eHUM Y YKynHy LieHy kpeauTa 3a Kopuchuka;
edeKTVBHY KamaTHy cTony;

BanyTy Y Kojoj Ce yroBapa KpeawT;

HaYWH MHOEKCMPakba KpeanTa;

pOK OTnMaTe KpeanTa;

YKYMHY LIEHY KpeauTa;

CBe TPOLUKOBE Koju Naaajy Ha TepeT KopucHuka;

YKynaH 13Hoc koju Kopuchuk nnaha Ha 0cHoBY YroBopa 0O KpeauTy;
Opoj paTa 1 BUCHHY NojeanHaYHe paTe;
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e  cpefcTsa 0be3befetba;

e Tamo rie je MPUMEHIBMBO — YNO30peHe Aa MPOMEeHa KypCHMX
pasnuka MOXe [OBECTW [0 MPOMEHe Y YKYMHOM W3HOCY Koju
KopucHuk nnaha no ocHoBy yroBopa 0 KpeauTy;

e yno3opere 0 NOCTOjatby pU3MKa Koju je cneumduyaH 3a KOHKpeTaH
YroBOp O KPeauTY, ako je MPUMEHIBUBO.

lMpn ornawasary M3 NpETXOfHOr cTaBa, baHka M3HOC edeKTMBHE kamaTHe
CTOMNE HasHayaBa YourbMBMjE Of OCTanuX enemexara.

AKO je 3a 3aKrbyuere yroBopa 0 KpeauTy 06aBe3HO 1 3aKrbyuere yroBopa o
CNopesHUM ycryrama (HapoumTo yroBopa O OCUryparby), a Npu TOMe Ce LieHa
CropefHe ycrnyre He MOXe OfPeAUTW yHanped, nocTojarwe Takse obasese
BaHka uckasyje jacHo, caxeTo, 1 Ha BUATBbMB HAYWH, 3ajeHO Ca MCKasuBatbeM
edheKTMBHe KamaTHe cTone.

Kopuchuk uma npaso fa of baHke y 6uno kom TpeHyTKy, y nucaHoj dopmu, Ha
HauMH 3a koju ce KopucHuk onpepenno, Aobuje jacHe M pasymrbuee
vHopMaLmie O KpemuTHUM ycryrama koje baHka Hyau (y parbem TekcTy:
Onwrte nHdopmaumje). Ako ce OnwTe nHopmaumje KopucHuky foctasrbajy
y nocrnoBHuM npocTtopujama BaHke, KopucHuk uma npaBo fa Ha 3axTeB Te
nHcbopmaLmje fobuje Ha nanmpy.

Onwte nHchopmaumje baHka faje Ha OCHOBY penpeseHTaTWBHOr MpuMepa 3a
kateropujy KopucHuka kojoj koHkpeTaH KopucHuk npunaga.

6. MoaHowetse 3axTeBa 3a 0400paBatbe NNacMaHa
baHka KopucHuky ogobpasa nnacMaH Ha OCHOBY HEroBOr NMCAHOT 3aXTeBa.
Banka 06e36efyje KopucHuky y nucaHoj dopmu Ha manupy Wnu enekTpoHCKM
cnucak JokymeHTaumje kojy je KopucHuk y obasesu pa nogHece baup y3
nucaHu 3axTes 3a ogobpasatbe nnacmaHa. baHka 6e3 ognarara, a HajkacHuje
y poky oA 3 (Tpu) pagHa AaHa of AaHa npujema 3axTeBa M AOKyMeHTauuje
obaBelwTaBa Kopuchuka y nucaHoj chopmu (nanupHa MW enekTpoHcka), o
ToMe fda M je [OCTaBMO CBe TpaxeHe nogatke, MHgopmaumje W
poKymeHTauujy. BaHka moxe nossatn KopucHuka Aa AOMyHW [OKYMeHTauujy
YKOMWKO CE aHann3oM AOCTaBIbEHe JOKYMEHTaLM|e TO MOKaxe kao HEOMXOAHO.
baHka he pasmaTtpaTn 3axTeB 3a nnacMaH Ccamo y Chyvajy kaga je
NpUKynrbeHa KOMMNeTHa v ypeaHa 3axTeBaHa fOKyMeHTaumja.
Y3 3axTeB 3a opobpaBatbe nnacmaHa, KopucHuk nogHocu:

—  CTaTyCHy BOKyMeHTaLujy

—  (pmHaHcmjcky AOKyMeHTaLujy 1

—  [Apyry [OKyMeHTaLujy, 3aBUCHO Of BPCTe W HAaMeHe nnacMara.

KopucHuk je ogroBopaH 3a MCTUHUTOCT M NOTMYHOCT AOCTaBIbEHWX NofjaTaka u
JyXaH je fa baHuu HapfokHagu cBaky LTeTy, rybutak wnm TpoLak Koju je
HacTao Kao nocneauLa AOCTaBEe HEUCTUHUTIX /MM HEMOTMYHMX MogaTaka.

Kopuchuk je y obasesn ga nucaHum nytem obasectv baHky 0 cTaTycHUM 1
APYrM NpoMeHama Koje ce perucTpyjy Koa HafNexHUX opraHa 1 opraHusaLmia
W3y3eB MPOMEHa PErUCTPOBaHNX KOA AreHLuje 3a NPUBPEAHE PErucTpe, Kao 1
[Ja npeay3sme paftbe notpebHe 3a ycknahuearbe nofataka ca 0BOM NPOMEHOM
y poky oa 3 (Tpw) AaHa of AaHa npujema pelera O Ynucy Te MpOMEHe.
KopucHuk je oyxaH Aa y HaBefeHOM poky AocTasu baHuu u ogrosapajyha
LOKYMEHTA.

7. MpegyroBopHa 1 yroBopHa chasa
7.1. Onwma npasuna yzosapata niacMaHa
BaHka Bplum moeHTUdmKkaumjy Kopuchuka 1 uma npaBo npoBepe nogataka
npubasrbara foaatHUx MHGopmaumja of KopucHuka - nogHocuoLa 3axTesa.
BaHka uma npaBo fa y TOKy Tpajawa yroBopHor ofHoca, of KopucHuka
NepUONYHO TPaXM [OCTaBIbatbe JOKYMEHTaLMe paan axypuparsa gocujea, y
cKrnagy ca 3akoHCKVM Nponucuma.
BaHka ceojum aktuma yTephyje ycnose kpeauTHe cnocobHocT KopucHuka
camocTanHa je y heHoj NpOoLeHN, Y okBupuMa Baxehux nponuca.
Banka ogobpaBa nnacmaHe KopucHuumma koju ucnywasajy cregehe ycrnose:
— Kom KOjux Cy (DMHaHCWjCKO CTarbe M KpeauTHa crnocobHOCT
MO3UTUBHO OLIEH-EHM
—  KOjU [pocTaBe KBanuTeTHe MHCTpymeHTe obesbefiera Hannate
noTpaxuBara 3a TPaxeHe nnacMaxe
—  KOju Cy y JoCajallbeM MOCnoBaky ypeaHo M3mupueanu obasese
npema BaHuu 1 gpyrm nosepuoLmma.

Banka uma npaBo ga cnoboaHo ognydyje o usbopy KopucHuka ca kojum he
yCrOCTaBUTM MOCIOBHU OAHOC, YKIbYyjyhu u anckpeumoHo npaso baHke aa
ofbuje ycnoctaBrbate MOCMOBHOT OAHOCA, OJHOCHO MpyXawe ycryre
KopucHuky.

BaHka npumetbyje uckrbyyersa y ofobpasatby nnacmaHa:

—  KoA mpojekata ca UOeHTUEUKOBAHIM BUCOKVM CTEMEHOM PU3NKa,

—  KOA MHBECTWLMOHMX POHZ0BA BUCOKOPU3NYHOT Npochuna,

—  Kof odb Lop KoMnaHwja,

—  kop Kopuchuka koju opbujajy na baHuu poctaBe cvHaHCWiCKY 1
ocTany AoKyMeHTauujy,

—  kop KopucHuka cymibmuBe penyTalyje, kapaktepa 1 MHTErpuTeTa,

— y Chyvajy noctojara OKOMHOCTW Koje MOry Yrpo3uTi MOCMoBare
BaHke, ykbydyjyin u HeHy penyTauujy (HNp. npake HOBUA W
(MHaHCupare TepopusMa M LUMpera Opyxja 3a MaCOBHO

YHULLTEHE),

— 32 HameHe koje ce npema [fomahum nponucuMa UM
MefyHapogHUM  KOHBeHUMjama wunu  criopasymmuma  cmatpajy
3abparbeHnM.

BaHka foHocM oanyky O ypepHum 3axTeBuma KopucHuka 3a opobpaBarse
nnacvaHa HajkacHvje 30 (TpupeceT) AaHa of AaHa npujemMa KommnnetHe
[OKyMeHTaLmje, OCM KOog, YroBOpa O KpeauTy, rae je pok nocebHo perynucaH
Taukom 7.2. oBux OnwwTKX ycroBa.

baHka opgobpasa AMHapcke, AMHapcke ca BanyTHOM KNnay3ynoMm W [eBu3He
nnacmade. nacmMaHn ca BanyTHOM knaysyrom Ce MpepadvyHasajy Yy
AMHApCKy MpoTMBBpeaHoCT no cpefrweM kypcy HBC Baxehem Ha Aad
peanusaumje nnacMaHa.

Heuckopuwwhenn nsHoc ogobpennx cpeacrasa no 0CHOBY PEBOMBUMHI KPEANTa,
PEBOMBUHT NHUjA 33 [OKYMEHTApHE NOCMOBE, BULIEHAMEHCKUX PEBOMBUHI
nuHMja, KOpuCHWK MOXe NOBMaynTW NOA YCNOBOM Aa YKYNHa M3MOXEHOCT
Kopuchuka v rpyne ca wuM noBesaHnx nuua Hehe y3pokoBaTh npekopavere
NUMUTA  W3NOXEHOCTU oApefeHnX PeneBaHTHUM  MO3NTMBHO  MPaBHUM
nponucuma.

7.2. [Mpedyz0e0pHa u y2oe8opHa (hasa kod y2oeopa o kpedumy

banka y npepyroBopHOj hasn KopuCHMKYy Aaje MOHyAy Ha nponucaHoM
obpacuy y manupHoj opmu, Ha HauuH koju he KopucHuky omoryhutu ga
ynopeay NoHyAe pasnuyuTiX AaBanaua MCTUX ycryra v npoLeHn ba nv OBu
YCroBYW 0froBapajy HeroBum notpebama n huHaHCKiCKOj CUTYaLumju, Ha HauuH
koju Kopuchuka He gosoau y 3abnyay.

banka he KopucHuky ocTaBu NOHyZy y MPUMEPEHOM POKY Mpe 3aKrbydyera
yroBopa, OBHOCHO npuxBaTatba noHyae. MpumepeHn pok He Moxe BuTtu kpahu
Of ABa pafHa fjaHa, a payyHa ce of AaHa npujema obasesyjyhe noHyae baHke
B0 faHa kapa je KopuCHWK 3akrbyyvo YroBOP WNM MpWUXBaTWO MOHYAy 3a
3aKrbyyerbe yroBopa.

Ako Kopuchuk y nucaHoj hopMn U3pUYMTO 3axTeBa Aa 3akibyyn YroBOp W
MpWXBaTV MOHYAY 3a 3aKiby4etbe YroBopa 0AMax HakoH 4OCTaBIbatba MOHYAE,
BaHka Huje AyxaH fia cayeka NpoTeK NpUMepeHor poka.

Axo je noHyga KopucHuky gocTaBrbeHa Yy nepuogy kpahem of 24 yaca npe
HEro LUTO je 3aKrby4uo YroBOp UMK NpUXBaTMo NoHyay, banka he kopucHuky y
POKY Koju He Moxe GuTW kpahu of TpW JaHa HUTW LyXu Of CefaM AaHa of
3aKrbyyetba YroBopa WUnu nNpuxsaTatba NoHyaAe Nocnati NogCeTHUK Yy kojem he
ra 00aBecTMTM O HEroBOM MpaBy fa OpycTaHe of yroopa W objacHuTh
nocTynak ofycTaHka o yroopa. OBaj NoAceTHUK KOpUCHUMKY ce JocTaBmba
nucaHoj (hopMM — Ha HauwH npeasuieH YroBopoM.

Y cnyyajy kaga baHka KopucHWKy Hyau nepcoHanu3oBaHy NOHygy koja ce
TeMesbi Ha ayTomaTu3oBaHoj obpaan mnogaTaka O NIMYHOCTM Yy CMUCTY
nponuca kojuma ce ypefyje 3awTtuTa TuX nogataka — o Tome he ra obasectu
Ha jacaH 1 pa3yMrbiB HauMH.

KopucHuk Ha 3axTeB Moxe 6e3 HakHaae [oOWUTY HaLPT yroBopa O KpeauTy, kao
MPeAnor 3a Heroso 3akibyyere, ako je baHka y MOMEHTY nogHollewa Tor
3axTeBa BOIbHa [ja 3aKrby4u yroBop.

baHka he KopucHuky 6e3 HakHage v npe 3akibyyera YroBopa O Kpeauty —
NPYXUTW NpUMepeHa objalliberba 0 TOM YroBOpY U CBUM CMOPEAHUM yenyrama
kojuma ce Kopuchuky omoryhaBa fa npoueHu ga nv cy Taj yrosop u Te
cnopeaHe ycnyre npunarofeHu Heroum notpebama U (PUHAHCU|CKO]
cuTyaumju.

Mo npujemy 3axTeBa, a npe 3akrbyyerba yroBopa o kpeauty, baHka yTBphyje
KpeauTHy CnocobHOCT MOAHOCWOLA 3axTeBa 3a KpeauT W APYriX yvecHuka
(jemua). baHka he kpeauTHy CMOCOBHOCT NOAHOCMOLA 3aXTEBa U yYeCHUKa y
KpeauTy npoLiewnBaTh Ha OCHOBY yBiMAa y 6a3y nogaTtaka O 3afyXeHOCT
KOPUCHMKA, Ka0 M Ha OCHOBY APYrMX peneBaHTHUX WHdopmaumja 1
npubaerbeHe aokymeHTaumje og KopucHuka. banka ceojum aktuma ytephyje
yCcrnoBe KpeauTHe cnocobHoCTv KopucHuka 1 camocTarHa je Yy HeHoj MpoLieH,
y okBupuMma Baxehux nponuca.

O opobpaBarwy kpeguta BaHka goHocu oanyky v 0 WCToj obaseluTaBa
noAHocuoLa 3axTesa.

Mpe 3akrbyyerba yroBopa o kpeauty, baHka goctasrba KopucHuky:



. MoHyay;

. HaupT yroopa (y cnyuajy kaga KopucHuk uctu 3axtesa);

. Ynosopere 0 pusnyuma koje Kopuchuk npeyauma kap ce ycnyra
npyxa y AWHapCKoj NpOTWUBBPEAHOCTW CTpaHe BaryTe, OJHOCHO Yy CTPaHoj
BanyTV 1 0 pU3NLMMA 3adyX1BaHa C NPOMEHIBLUBOM KaMaTHOM CTOMOM.

lpe 3akrbyyewa yrosopa O kpeauty, banka he noHyay, OBHOCHO
MHdopMaLmie 1 HaLpT YroBopa O KpeauTy AOCTaBUTW W ML Koje Hamepasa
Aa npyxu cpeacTBo obesbefersa, 0CMM KOf KpeauTa Kog Kojux je KopucHuk
NCTOBPEMEHO 1 BMaCHWK CTBApW Koja je MpeaMeT 3arnoXHOr npasa, OfHOCHO
xunoteke unu he nocTaT BNacHWK Te CTBApM Ha OCHOBY KynompopajHor
yrosopa 3a uujy peanusavujy 6u ce ogobpuna cpeacTsa kpeauta.
BaHka he oanyuntn o 3axTeBy KopucHuka 3a kopuiuhere ycnyre, OfHOCHO
omoryhuTi KopucHuky fa 3akrbyum yroBop Y poky oa 15 pagHux AaHa of faHa
kapa je KopucHuk pocTaBMO CBe TpaxeHe nogatke, MHopMmauue W
JokymeHTauujy. Y cnyyajy kpeauta obesbefheHor xunoTekom — baHka oBaj pok
Moxe npoayxutu 3a 10 pagHux faHa, o yemy he obasectn KopuchHuka npe
H-EroBOr UCTeKa.
Batka he 6e3 ognarara y nucaHoj dopmn obasectuti Kopuchuka o onbujarby
3aXTeB 3a 3aKibydyete yrosopa M O nogauuma u3 6asze nogataka o
334yXEHOCTU KOpWUCHMKA Koju Cy yTWUAnM Ha oanyky o opbujarmy 3axTesa.
YKONMKO je 3axTeB 3a 3ak/byuyere yrosopa ofbujeH Ha OCHOBY MNpoLeHe
kpeauTHe cnocobHocT KopucHuka koja ykrbydyje npuMeHy ayTomaTu3oBaHe
o0Opape nuuHux nopataka, baHka he y obaBewTewy 0 opbwjary 3axTeBa
Kopuchuka obaBectut ga uma npaBo Aa 3atpaxu M aobuje nomoh
3anocneHux y baHum y cknagy ca 3akoHom.
Kop Yroeopa 0 kpeauTy, kamaTHa cTona, HakHaga v Apyri TPOLLKOBW, ako Cy
NPOMEHIBMBM MOpajy 3aBUCUTW Off YTOBOPHUX enemeHaTa Koju ce 3BaHWYHO
o0jaBrbyjy (peepeHTHa kamaTHa CTOMa, MHAEKC MOTPOLLAYKMX LieHa U ap.) 1
Ynja je Mpupoaa Takea, 4a Ha NMPOMEHY HIXOBE BPEAHOCTM He MOXe YTuLaTh
jepHoOCTpaHa BOrba HY jeHe Of YTOBOPHUX CTPaHa.
YroBop 0 kpeguTy 06aBE3HO CaapXu CBe YCMOBe 13 MOHyAe, OfHOCHO HalpTa
yroBopa Koje je KopucHuK mpuxBaTtvo. YroBOp O KpeauTy 3akrbydyje ce y
nucaHoj popmu. KopucHuky ce ypyuyje jeaaH npumepak yrosopa.
YroBop 0 W3faBawby KpeauTHe KapTuue Ce 3akrbydvyje y (hopMu OKBMPHOT
yroBopa Koju YuHe yroeop 3a ofpefjeHy kpeauTHy kapTuuy, OnwTu ycrosu
npyxatba nnaTHux ycnyra usndkum nuuuma, o Onwu ycnosu u Tapuda
HakHapa.
[Mpu 3akrbyumBarsy yroBopa o kpeauty baHka KopucHuky ypydyje:

. jenaH npumepak yrosopa o KpeauTy,

. jepaH mpumepak nnaHa oTnnate kpeguTa (OCMM 3a JO3BOSHEHO

npeKkopayer-e 1 KpeauTHY KapTuuy),
. npernes ob6aBe3Hnx enemeHarta yroBopa 0 KpeauTy.

[aBaouy cpeacrasa 06e3behera baHka ypyuyje konujy yroBopa o KpeauTy ca
nnaHoM oTnnate W npernegom obaBe3HUX eneMeHaTa KpeauTa, OCUM ako je
KOPWCHUK TOT KpeauTa UCTOBPEMEHO U AaBanal, obesbefersa nnm he noctatu
BMACHUK CTBapW Koja je MpeaMeT XunoTeke MMW ApYror 3anoXHor npasa Ha
OCHOBY KynompoAajHor nocna 3a uujy peanuaauujy cy ogobpeHa cpeactsa Tor
KpeguTa.

[Mocne 3akrbydera yroBopa O [O3BOSLEHOM Npekopayetby padyHalyrosopa o
kpeanTHoj kapTuum, BaHka je AyxHa Aa v pasaouy cpefcTBa obesbehera
[0CTaBM KOMKjy TOr yroBopa ¢ nperneaom 06aBesHnx enemeHata [O3BOIbEHON
npekopayerba payyHalkpeauTHor NMMUTa No KPeAMTHO] KapTuLW, OCUM ako je
KOPUCHWK UCTOBPEMEHO M AaBanal, cpeacTea obesbefetsa.

8. Kamara

BaHka, y 3aBUCHOCTW 0 BpCTE KpeauTa, NpuMetbyje UKCHY UM NpOMEHTbUBY
kamatHy ctony. bnwke oppefhere kamaTHe cTone 3a MojefuHauHy BpCTy
kpeauta 6uhe aecHUCAHO 3aKrby4YeHM YTOBOPOM.

®ukcHa kamaTHa cTtona nogpasymeBsa [fa baHka He Moxe MeraTun KamaTtHy
CTOny 13 yroBopa y nepnogy y kome je KaMaTHa CTona yroBopeHa kao (buKcHa.
KamatHa cTona je WUCKa3aHa Ha roauWHkeM HMBOY U 06paquaBa ce
KOHC(POPMHOM U1K MPOMOPLMOHANTHOM METOLOM, LUTO Ce perynuiie yrosopom.

KamaTHa cTona 3a [103BOSbeHO NPeKopayerse 1 kKpeauTHe KapTuLe je tukcHa.

Ykonuko baHka Hamepasa Aa M3MeHM (DUKCHY kamaTHy CTOMy Wi QUKCHU
efleMeHaT MpOMeHIbMBE KamaTHe CTome AyxHa je fAa  3aKkibyyn aHekc
yroBopa 0 kpeauTty. Y cnydajy Aa KopucHuk Huje carmacaH, baHka He Moxe
jeHOCTPaHO W3MEHWTU KaMaTHY CTOMy HUTW MOXe jeAHOCTPaHO fa packiHe
YroBOp, OAHOCHO Aa OTKa3axe MCTW.

/3y3eTHO, ako ce BUCWHA (DUKCHE KamaTHe CTome WNM (PUKCHOr enemeHTa
NPOMEHIbMBE KamaTHe CTone Merajy y kopuct KopucHuka, uameHe ce
MOry NMpuMernBaTh ogMax M 0e3 3akrbyyera aHekca yroeopa. baHka he y

TOM cnyqajy KopwcHuka npe noveTka npuMeHe U3MeHa obaBecTuTH 0 NpoMeHn
y I'IVIC&HOj thopmmn 1 gocTaBuTy MYy, OAHOCHO YYMHWUTW OOCTYNHUM M3MEHEHMN
nnaH otTnnate Kkpeauta.

lMpomeHrbMBa kamaTHa CToNa ce u3paxasa Kpo3 ABa enemeHTa: peepeHTHy
kamatHy cTony (EURIBOR, BELIBOR 1 fipyre pedepeHTHe kamaTHe cTone) u
CTOMy Mapxe Koja je MKCHa, a LUTO Ce PEerymnuLie YroBOPOM O KpeauTy u3mely
Batke n Kopuchuka. MpomeHrbvea kamaTHa cTona nogpasymea Aa KopucHuk
A0 Kpaja otnnate KkpeguT oTnnahyje no MPOMEHIbWBOj KamaTHOj CTOMW.
KamatHa ctona je uckasaHa Ha roguiem HuBOYy U obpadyHaBa ce
KOH(OPMHOM UMK MPOMOPLMOHANHOM METOLOM, LUTO Ce Perynuiie yroBopom
0 kpeauty. Kog yroBopa 0 KpeauTy KOA KOjuX je HOMMHanmHa kamaTHa cTona
n3paxeHa Kpo3 ABa efileMeHTa (pedpepeHTHy cTomy W UKCHY Mapxy), baHka
00payyH kamaTe BpLM y CKNagy Ca YroBOPEHOM HOMMHANHOM KamaTHOM
CTOMOM KOja je MPOMEHIBbUBA.

lpomMeHa HOMWHaMHe kamaTHe CTOMe BpLUM Ce y CKMagy Ca 3aKiby4eHuM
yroBopom 0 kpeauty. banka KopucHuka obaselwtaBa 0 NpOMEHU HOMUHAMHE
kamaTHe CTone y nucaHoj opmMK UM Ha APYroM TpajHOM Hocayy nopaTaka u
TO Mpe noyeTka NPUMeHe U3MeHeHe HOMUHAIHE KamaTHe CTorne.

Y obaBelwTely O U3MEHN HOMWHANHE kamaTtHe ctone, baHka he HaBecTu
AaTyM o kafa Ce U3MerbeHa CToma MpuUMetbyje M NpukasaT HOBY BPEOHOCT
MPOMEHIBLMBOT eneMeHTa (pedbepeHTHe kamaTHe cTome), y3 mogarak o ToMe
Kor AaHa je Ta BpefHOCT ObjaBrbeHa Of CTpaHe agMMHUCTpaTopa Tor
eneMeHTa, Kao M WU3HOC (DUKCHOT eneMEHTa M YKYMHY BUCMHY HOBE kamaTHe
cTore.

Y3 obaBelTele O M3MEHM HOMMHANHe kamaTHe cTone baHka y I'IMCGHOj
opmu gocTaeba KOpVICHI/IKy M U3MEeHEeHU NNaH oTnnaTte Kpeauta, KOjVI he
BaXuTu 00 HapeaHor yCKJ'Iaf]VIBaH:a.

baHka je OYXHa [a, Ha 3axTeB KopwcHuka, nnaHoBe oTnnate kpeauta Y4nHU
OOCTYNHAM KOpI/ICHVIKy 3a CBe Bpeme TpajaH:a YroBOpHOr ogHoca, u 10 6es
HakHage.

3a obpayyH kamaTte Kog nnacMaHa ca MpOMEHIbMBOM KamaTHOM CTOMOM,
pedepeHTHa kamaTtHa ctoma ce cwukcupa  (yTBphyje)  yHanpeq
jeAHOMeceYHO, TPOMECEYHO WK LUECTOMECEYHO W MpUMEkYje Ce y nepuoay
0f} jenaH, TP UMW LIECT Meceuu, a LUTO Ce perynulie YroBOPOM O KPeauTy
namefly baHke u Kopuchuka. ObpauyHaTta kamata Hannahyje ce MecevHo,
KBapTanHo WnM nomyroguwke. PokoBM Hannate kamate ce feduHuLy
nojeanHayHM YroBopuMa.

YcknafuBatbe kamaTHe CTone ca BUCUHOM pedepeHTHe kamaTHe cTone baHka
BpLLUM Y 3aBMCHOCTW Of nepuoga cukcuparsa peepeHTHe kamaTHe crore.
Koa kpeouta kop Kojux je pedpepeHTHa kamaTHa CTona jegHOMEeceuHu /|
TPOMeCeYHH /wectomeceynn  EURIBOR  /  jegHomeceyHn /[
TpomeceyHun/wectomeceyhn BELIBOR, ycknafuBatbe kamaTHe cTome ca
BUCVHOM jeJHOMeceyHor / TpomeceuHor / LwectomeceuHor EURIBOR-a /
jeaHomeceuHor / TpomeceyHor / wectomeceyHor BELIBOR-a Bpwy ce cBakux
jenaH / Tpu / wect meceup.

Kon Kkpeguta ca MPOMEHTBMBOM KamaTHOM CTOMOM, YcKrahuBare ce moxe
BPLWNTW Ha criegehmn HayuH, wTo he 6T JeduHncaHo YyroBOpOM 0O KpeauTy:

Kop kpemuta kop kojux je pedepeHTHa KamaTHa cTona jegHoMmeceuHn /
TpomeceyHn |/ wectomeceyHn EURIBOR / jepHomeceudu | TpomeceyHw [
wectomeceyHn BELIBOR, npBo ycknafuBarbe BpLUM CE MO MCTEKY poka 0f
jepan/Tpu/luecT Meceuy NOYEB Of faHa NyluTakba Kpeauta y Teyaj a HakoH
TOra CBaKwX jeaaH/Tpu/luect meceum.

Ykonuko ycknafuBarbe naja Ha [aH (HepagHW AaH) kaja ce He objaBrbyje
BPeAHOCT pedhepeHTHe kamaTHe CTOre, y3uMa Ce BPeaHOCT Koja je Baxeha Ha
MPETX0AHN pafHu AaH.

YKONWKO je yroBOpOM O KpeauTy YroBOpeHa (MKCHA HOMWHAanMHa kamaTHa
crona y ofpef)eHOM nepuody a HakoH ucTeka TOr nepuoga MpoMeHrbuBa
HOMWHanHa kamaTHa cTona u3paxeHa kpo3 ABa enemeHTa (pedepeHTHy crony
n ukcHy Mmapxy), BaHka o0OpayyH kamaTe NpUMEHOM NPOMEHILMBE
HOMWHanNHe kamaTHe CTOne BpLIWM Mpema BpegHOCTU pedepeHTHe kamatHe
ctone Baxehe Ha npBu AaH mepvoga y KOMe Ce MpuMetbyje NMPOMEHIbUBa
HOMWHanHa kamaTHa cTona.

MpBo ycknafuBatbe kKamaTHe CTONe ca BUCMHOM pedepeHTHe kamaTHe cTone
BbaHka BplwM ogmax MO WCTeKy nepuoga y Kkome Ce npumetbyje ukcHa
HOMMHanHa kamaTHa cTona Ha cnegehu HauuH, wto he Butn geduHucaHo
YroBOPOM O KpeauTy:



[pumMeHOM BpeaHOCTW jefHOMECEYHOr | TPOMECeYHor / LLecTOMEceyHor
EURIBOR-a/ jegHomeceuHor / TpomeceyHor / wwecTtomeceyHor BELIBOR-a
Baxeher Ha npBM [aH nepuoga y KOMe Ce NpuMeryje NPOMEHbYBA
HOMWHAIHa kamaTHa CTona, a HaKOH Tora CBakuX jefaH / Tpu / LWecT meceLm.

BaHKka, y 3aBMCHOCTM O BPCTE KpeauTa, Y nepuody Of MOMEHTa MyluTarba
Kpeauta y Teyaj [0 MOMEHTa MpeHoca kpeawuta y oTnnaty obpavyHaBa
WHTepKanapHy kamaty. WHTepkanapHa kamata ce MOXe NMpuUnucaTy rmasHoM
AYTy Ha [laH MpeHoca kpeauta y OTMnaty WM HannahvBaTM MeCeYHo, Ha
3a/itbM flaH Yy Mecely WNv Npema AVHaMULM OTNNaTe rMaBHuLe, Y cknagy ca
3aKIby4YEHIM YTOBOPOM.

Kopuchuk je obaBesaH pa obpaduyHaTy kamaTy nnaTv y poky of 5 (neT) pagHux
JaHa oa AaHa obpavyHa ucte. Ykonmuko KOpWCHMK He w3mupu gocnene
obaBese y HaBefeHOM poky, Ha obpadyHaty kamaty obpadyyHaBa ce U
Hannahyje 3aTesHa kamata, U To of AaHa pocneha fo faHa nnahawa, y
cknagy ca Taukom 9. oBux OnwwTiX ycnosa.

Kon kpeauTHuX kapTuua obpauyH focnennx obasesa 1 obpadyH kamara BpLM
ce jemHoM MeceyHo, Mocrearber kaneHfapckor AaHa y Mecely, a Aocrnesa Ha
HannaTy Ao 5. y crefehem Mecely a HanmnaTta ce BpLM ca Tekyher payyHa
KopucHuka kog BaHke. BaHka KopucHuky oTeapa KpeauTHW padyH kapTuue Ha
Kome Boau 06payyH cBuUx 0GaBe3a HacTanmux Kopuwherem kapTuLe v ynnara.

Ako Kopuchuk, Ha ume obesbefera kpeauta, uma obasesy nonarawa
HaMEeHCKOT 1enosunTa 1 yKONWKO je YroBOPOM O [eno3nTy YyroBopeHa kamara Ha
Taj AenosuT, Taga KopucHUK Mma npaBo Ha MpUMeHy ucTor MeToga obpavyHa
kamaTe Ha Taj Aeno3nT KOjU je MpuMereH 1 Ha obpayyH kamaTte Ha W3HOC
opobpeHor kpeauTa.

9. 3aTe3Ha kamata

Y cnyvajy fa KopucHuk He mamupn ceoje obaese w3 yroBopa kojum My je
0pjobpeH nmacMaH O pOKY HMXOBE [OCMEnocTv, Ha cBe Aocnene, a
HemsmmpeHe obaBese BaHka obpauyyHaBa 3aTe3Hy kamaTy y cknagy ca
3aKkoHckuM oapenbama. Y cnydajy ga je yroBopeHa kamaTHa ctona Bilia of
cTone 3aTe3He kamate, obpayyH 3aTe3He kamaTe MO YroBOPEHOj KamaTHoj
CcTOMM Teye 1 HakoH o KopucHuk gocne y gouwy. OBpadyH 3aTesHe kamarte
BPLUM CE MPUMEHOM MPONOPLMUOHANHE MeToge.

10. TpowkoBu Koju naaajy Ha TepeT KopucHuka
TpOLLUKOBU KOjU MOTY HacTaTh y Be3u ca nnacMaHuma, a koju nagajy Ha Tepet
KopucHwka, 3aBuce of BpcTe nnacmaHa:

*+  Tpowwak yBuaa y 6asy nogaraka o 3afyXeHoCTH yHeCHMKa Y nnacmaHy

*  TpoLUaK KynoBWHE MEHNYHOT BraHkeTa;

*  TPOLLKOBM NOBOLOM MHCTPYyMeHaTa 0be3befjera: TPOLLKOBK OCUrypatba
npeameTa 3anoXHor npaea, TPOLUKOBM MPOLieHe BPeAHOCTU npeameTa
3aMoXHOr npaBa, TPOLAK Kacko OCurypata, TPOLIaK OBEpe 3anoXHe
n3jaBe, TPOWKOBM YNuCa 3anOXHOr MpaBa, TPOLIKOBK Opucarba
3aMnoXHor npaBa (TPOLIKOBM Yy BE3W Ca MPegMeToM 3anoXHor npasa,
Tpowwak oBepe rpafeBuHCKe J03BOME, TPOLLKOBM NpubaBrbatkba 13Boaa
W3 HaJnexHor peructpa 3arnoxHor npasa, TpOWaK oBepe MW3jaBe-
CarnacHoCT Ha ycrocTaBrbatbe XMNoTeke, TPOLLAK OBEPE W3jaBe KojoM
3anorojasal, npuctaje Aa banka ynuie 3anoxHo npaBo y peructap
3arore, TpoLuak yBepetba 0 nnahaty / ocriobahary nopesa Ha MMOBMHY
nap.);

*  TPOLLKOBM MOBOLOM €BEHTyanHe 3amMeHe MHCTpymeHaTa obesbefjerba.
TpoLIKoBM 3amMeHe MHCTpymeHaTa o6e3befjera, koju nagajy Ha Tepet
Kopuchuka, 3aBuce of Tora Koju ce WHCTPYMeHT obesbefersa Metba
koju je moHyheH kao HoBo 06e3befere M ko je op cTpaHe BaHke
npuxeaheH kao HOBM MHCTPYMeHT 0be3befetba (TPOLLKOBN aHeKCUpakba,
TPOLLKOBM YBWAA Y 633y nofataka o 3apyKeHOCTU KOPUCHWKA, TPOLLKOBM
npubasrbara yBeperwa, MOTBPAA, A03BOMA W pellera HaAMexHNX
opraHa, Tpowkosu bpucara noctojeher 3anoxHor npaea, TPOLUKOBY
0BEpe HOBE 3a0XHe M3jaBe, TPOLIKOBM ynMca HOBOT 3an0XHOr NpaBa -
XUNOTEKe, TPOLUKOBW MPOLIEHE BPEAHOCTM HOBOI MpeameTa 3anoXHor
npaBa (HEMOKPETHOCTK), TPOLUKOBM OCUrypara HOBOT MnpegmeTa
3anoxHor npasa 1 ap.);

* jemHokpaTHa HakHaga 3a peanu3auujy oanyke o opobpaBarby
nnacmana,

* ocTane HakHage (MOHWTOPMHI KpeawuTa, HakHaga 3a Heobarbare
YrOBOPEHOT MNaTHOr MPOMeTa, HakHaja 3a HenoLITOBae YrOBOPHWX
oapeaby), YKONMKO cy UcTe AeduHUCaHe OAMYKOM HaAmexXHOr opraHa
3a OANy4MBakbE,

*  HakHaga 3a u3aaBatbe M UnaHapuHa Koj KpeauTHe KapTuue,

*  [pym TPOLLKOBW, HaKHaae, MPOBM3uje 1 C1l.

BucuHa HakHape 3a opjobpaBarbe nnacMaHa, kao W BUCWHA NpoBM3Wje 3a
afMUHACTPUpare MNnacMaHa YTBPRYjy Ce npemMa NpOCEYHOM W3HOCY
CTBapHMX TPOLLKOBA koje baHka uma 3a oppefjeHy BpcTy nnacmaHa (yTpoLuak
maTepujanHux U KafpoBCKWX pecypca), YKOMMKo yroBopoM uamelly baHke 1
KopucHuKa Huje Apyrauuje yTpheHo, y3 MOryhHOCT ykrbyuuBarsa U Apyrux
enemeHara (Hnp. cteneH pusuka). ObpadyyHaTa HakHaga JocneBa 3a Hannaty
Ha JaH W3BpLUEHe YyCryre, OQHOCHO Y CKMagy Ca YrOBOPEHUM BPEMEHCKAM
MHTepBanoM. HakHage 3a auHapcke nnacmaHe obpayyHaBajy ce u Hannahyjy
on KopucHuka y ouHapuma, a 3a [eBW3He NnacMaHe W AMHapcke ca
BanyTHOM knay3ynom obpayyHaBajy ce y AeBu3ama Ha faH obpauyHa, a
Hannahyjy y [AwHapuma npumeHom cpepgser kypca HBC Ha paH obpadyHa
unu nnahasa.

11. UHcTpymeHTH 00e36eliewa nnacmanHa

Y 3aBMCHOCTW Of BpCTe MrnacMaHa, HeroBe BUCUHE U poyHOCTY, BaHka og
KopucHuka Tpaxw jeaaH unu BuLe nHcTpymeHata obesbefersa 1 To: rapaHTHu
[,enosuT, rapaHupje apxase unn NpBoknacHux baHaka, pasHe BpCTe jemMcTaBa
W rapaHuuja, XMNOTeKe Ha HEMOKPETHOCTMMa, 3anore Ha  MOKPETHOj
VMOBMHW (BO3WMa, pagHe MalMHe W Onpemy), MEHWLUe Ca MEHWUYHUM
oBrawhetbem3a  nonywaBawe UM Kopuwhewe  WUCTMX, 3amore  Ha
noTpaxwBatrbyMa, 3anore Ha XxapTujama of BpegHOCTH, 3arnore Ha pobu (pobHe
3anuce) v gpyre nHcTpymeHTe obesbeferba u nnahata.

TpXuWHa BpegHOCT MMOBWHE Koja je MpeaMeT 3anore Mopa buTi npovetseHa
of cTpaHe oBnalheHor nuua ca nucTe npoueHnTersa banke. HenokpeTHocT
koja je nmpeameT 3amore notpebHo je ga Gyde ocurypaHa, MUHUMYM Of
obaBe3Hux pusvka (noxap, yaap rpoma, onvja, U3nuB BOAE M3 MHCTanauwja)
ko ocurypasajyher ApywTBa, a nonuca Ocuryparba BUHKyNMpaHa y Kopuct
banke. 3a onpemy u Bo3una Behe BpegHOCTW (nojeauHayHo npeko EUR
10.000,00) notpebHo je 06e36enuTi nonucy kacko ocurypaksa 3a Bo3una, a
nonucy ocurypara of fioma, noxapa v kpafe 3a pagHe MaluvHe 1 onpemy o4
ocurypasajyher ApywTBa, a nonuca ocurypaka Mopa 6uTh BUHKynupaHa y
kopuct baHke, ocum ako nocebHom noHysom baHke Huje [gpyrauvje
AeduHUcaHo.

CBY TPOLLKOBM y BE3W Ca 3aCHMBAKEM pearnHux MHCTpyMeHaTa obesbehetba
(ynuc xunoTeke, ynuC 3anoXHOT NpaBa Ha NOKPETHO] UMOBMHM, YNUC 3aroXHOT
npaBa Ha MpaBy noTpaxwvBawa W Ap.) nNafjajy Ha TepeT Kopucuka -
MoAHOCHOLIA 3axTeBa 3a aHraxoBatse bakke.

BaHka vma npaBo Aa of KopucHuka 3atpaxu fa, y oapefleHoM poky, [OmyHH
WK 3aMeHu MHCTpyMeHTe obe3beferba Hannate noTpaxuBarba YKOMMKO
TOKOM Tpajatba YroBOpHOr opHoca uamely baHke n KopucHuka nogHeTu
VHCTPYMEHTU MOCTaHy HeafeKBaTHM, Tj. HEJOBOSbHM Aa 06e3befe Hannaty
notpaxueara baHke, 0OHOCHO ykonuko BaHka oOueHM f[a je KpeauTHa
cnocobHocT KopucHuka yrpoxeHa.

11.1. lMocmyname ca cpedcmeuma obesbeljera

baHka je oyxHa Aa KopucHuka, OOHOCHO [aBaoua cpeactBa 00e3befersa,
nucmeHo obasecTy 0 ToMe Aa je Kopuchuk uammpuo cBe cBoje obaBese npema
H0j MO YroBOpY O NnacMaHy y poky of 15 (neTHaecT) AaHa o AaHa U3MUpera
THX obaBesa.

ObaBewTerwe koje baHka pocTaBrba KopucHuky he capgpxatv nogatke o
yroBopy Mo kome cy uamupeHe obaBese npema BaHLUM, M3HOC M3MMPEHMX
obaBe3a 1 NOTNMC OArOBOPHOT NULA.

KopucHuK, ofHOCHO AaBanal cpeacTa obesbefjera Uma NpaBo Aa, HakoH
noTnyHor M3Mupera obaBesa npema bBaHuu, npeysme HeuckopuiLheHa
cpencTBa 06e3benera Aata no TOM YroBopy.

Ako je cpericTBo 06e3beferba MeHnLa — npaBo KopucHuka, ogHOCHO AaBaoua
TOr cpeAcTBa 0besbefera (M3naBaoLia MeHuLEe) Aa npeyame Heuckopuwhery
MeHWLy NpecTaje HaKoH rofuMHy faHa of AaHa u3mupersa obasesa no yrosopy
Yy BE3M C KOjUM je Ta MeHuLa n3aata. HakoH ucTeka poka of roguHy AaHa og
[aHa n3mupera obaBe3a no yroBopy y Be3u C KOjuM je Ta MeHuua u3gara,
baHka he yHUWTUTN MeHuLy, O Yemy CauukbaBa 3anuCcHWK, KOoju AOCTaBrba
KOPUCHWKY 1 13aBaoLly MeHuLe.

KopucHuk koju je nammpuo obasese no yrosopy npe 14. mapta 2025. roguHe, a
0O Taja Huje npey3eo MeHWUy Koja Huje wuckopuwheHa kao cpencTso
obesbefewa No TOM YroBopy, OAHOCHO W3faBanal MeHuue — Mory Aa
npeyamy HenckopuiuheHy meHuly go 31. geuembpa 2025. roanHe, HaKkoH yera
je bBaHka je pyxHa [a YHWLWTU MEHWLY, O YeMy CauubaBa 3anncHuK, Koju je
[yXHa [ja [OCTaBM Ha 3axTeB KOpUCHWKa v N3AaBaoLa MeHuLE.

Ao He moxe ga omoryhu n3gasaoly MeHWLE Aa Npey3me MeHuLy (ako je ucta
n3rybroeHa unm yHULWTEHa y TPeHyTKy kaga je KopucHuk usmmpmo cee cBoje
obaBese), banka he KopucHuky, 0gHOCHO 13aBaoLy MeHuLe y3 obaBeLlTere
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[a je u3mMupuo cae ceoje 0GaBe3e Mo TOM YroBOpY JOCTABUTH W NOTBPAY Aa je
MeHWLa M3ryGrbeHa, OQHOCHO YHULLTEHA.

Y cnyyajy ga je MeHuUa yHUWTeHa unn uarybrbeHa badka he uagasaolly
MeHULIe MUCnnaTUTW U3HOC KOjW ofroBapa M3HOCY TPOLLKOBa koje je KopucHuk
CHOCMO Y BE3W C MEHUYHUM BnaHKeToM, Ca 3aKOHCKOM 3aTe3HOM KamaToM Of,
AaHa n3mupueara obasesa Mo yroopy A0 AaHa WCnnaTe Tux TPOLIKOBA
n3gasaoy.

Ako MmeHuua Oyane HannaheHa, opHocHo 3noynotpebrbeHa bBaHka he
“30aBaoLy Te MEHWLE HafoKHAZAWTM CTBApHY LUTETY, Ca 3aKOHCKOM 3aTE3HOM
kamaToM Off laHa HannaTe MeHuLE 10 Ucnnarte Te HakHaze.

Ako je cpeactBo obesbefera xumoTeka ynucaHa y kopucT BaHke wnm
MOKPETHa CTBap Haj KOjOM je YCMOCTaBrbeHa 3arora yrucoM 3arnoxHor npasa
y ogrosapajyhu peructap, baHka he ofmax HakoH U3Muperba oyra npegysetu
ogroBapajyhe akTuBHOCTM papu Gpucatba XunoTeke, OHOCHO 3aMoXKHOT Npasa
u3 Tor peructpa u 6es opnararwa obaBecTutn 0 TomMe KopucHuka OLHOCHO
JaBaoua Tor cpefcta obesbefjerba, kao 1 0 HUXOBOM Bpucary, OCUM ako
ako je mpomucaHo Aa wWx 0 Opucarby XUMoTeke, OJHOCHO 3anoXHOr npasa
obaselLTaBa Taj perucrap.

baHka He Hannahyje HWKaKBY HakHagy 3a npefdysnMake pafdku 6pVIC6H:>a
XunoTeke u 3anore.

O6asese baHke no nuTawy Bpucarba XxunoTeke He JOBOLE Y NUTake Npaso
KopucHuka, opgHocHO AaBaoua cpefctBa obesbefjewa Ha pacnonarakbe
HEeMCMMCaHOM XWUNOTEKOM Y CMUCIY 3aKOHa KOjUM Ce ypefyje XxunoTeka, ako je
baHka npe u3mmupera 0baBesa y cknagy ca yroBopom obaBeLuTeHa O Hamepu
KopucHuka, ogHocHO faBaoua cpeacTBa obesbefjewsa ga KOpUCTW TO CBOje
npago.

12. Otnnara v NnpeBpemeHa oTNNaTa Kof yroBopa o Kpeauty

BaHka, y 3aBWCHOCTM OA BpCTE KpegwuTa, yroeapa OTnnaTty y paTama,
AHYWUTETUMA, jEAHOKPATHO WNM MO PEBOMBUMHI MPUHLMMY, LUTO CE perynuiie
YrOBOPOM 0O KpeauTy.

Pate n aHyuteT no kpeouTy JOCMeBajy Ha Hannaty MEceyHo, TPOMECEYHO,
LIECTOMECEYHO, TOAUWHE, Y 3aBUCHOCTW Of BPCTE Kpeauta M AuHamuke
pocneha geduHucaHe y yroBopy.

Hannata gocnenux obaBesa no kpeguty (aHywTteTa, paTa, kamata, HakHaza)
MOXe [a Ce BPLUM ayTOMaTCKW Ca AMHApCKOr payyHa KOpuCHWKa OTBOPEHOr Yy
nnatHom npomeTty koA bauke, Ha gaTyme pocneha geduHucane y lnany
oTnnate kpeguta, 6e3 o63upa ga nu gocnehe obasese naga y pagHu U
HepagHu [aH, WM nyTem ynnate Ha ogroeapajyin padvyH npema
WHCTpyKUMjama BaHke, LUTO ce perynuiie yroBopoM O KpeguTy.

Y cnyJajy yroBopeHe aytomaTcke Hannate gocnennx obasesa no Kpeauty,
KopucHuk je y obaBean aa obesbemn AOBOBHO HOBYAHMX CpeAcTaBa Ha
AMHApCKOM pauyHy y nnaTHom npomeTy kof baHke 3a Hanmnaty gocnemmx
obaBesa no kpeguty. Y cynpotHoMm, BaHka he Hannaty focnenux obaBesa
BPLUMTW ayTOMaTCKMM MPEHOCOM CpeAcTaBa ca 6uno Kor Apyror payyHa
KopucHuka koju ce Boan kog baHke, u3y3eB pauyHa Ha Kojuma ce
€BUAEHTMPAjy CPEACTBa Koja Ce CarnacHo 3akOHCKM nponucuma uynmajy us
NpuHyOHe Hannate. YKomMko NpwWAMKoM Hannate pocnenux obasesa no
yroBopy O KpeauTy, ca [Apyrux padyHa KopucHuka, baHka Bplm 3ameny
BanyTa, KOpUCTW Ce cpedtk kypc HapoaHe baHke Cpbuje Ha AaH 3apyxetba
payyHa, 6e3 npeTxoaHor obaBeLuTera KopucHuka.

KopucH1K MOXe oTnnaTuTyi yr no KpeauTy AENUMUYHO UMK Y LEMVHN, U Npe
pOoKOBa YTBPAEHNUX YTOBOPOM, Y3 MPETXOAHO [OCTaBIbare MUCAHOr 3axTeBa
BaHuu unu ynnatom Ha KkpeguTHy kapTuuy. KopucHuk je myxaH aa oGaBectu
BaHKy y nu1caHoj hopmu O Hamepu [a U3BpLUW NpeBpeMeHy OTnnaTy Kpeauta
HajkacHuje 3 [aHa Mpe M3BpLUEHE OTMNaTe, OCUM KO ynraTe Ha KpeauTHy
KapTuuy.

Kapa KopucHuk 3axTeBa npeBpemeHy oTnnarty kpeguta, baHka he my ogmax
Mo npujemy TOr 3axTeBa y nucaHoj (popmu AOCTaBUTM CBE MoaaTtke notpebHe
3a pasymeBatbe Mocrneanua Te OAnyke, kao LTO Cy WU3HOC yMarera YKynHe
LieHe KpeauTa 3a M3HOC Kamate W HakHaga, YKibydyjyhu M3HOC ymarbera 3a
cpasmepaH 13HOC jeAHOKPaTHO HannaheHe HakHage.

BaHka he y poky of Tpu pagHa AaHa Of AaHa MOAHOLLEHa 3axTeBa 3a
npeBpemeHy OTnnaTy kpeauTa oMoryhuTi KopucHuky Aa U3BpLUM MpeBpemMeHy
OTNNaTy, C TUM [a Ce Kao [aH MpeBpemMeHe OTnnaTte ysuMa faH kafja je
Kopuchuk 0be3beano cpeactBa Ha padyHy kop bBaHke 3a W3BpLueHe

npespemMeHe oTnnare.

Koa kpeauTta uuju je mpeomeT KyrOBMHa HEMOKPETHOCTW aKo je YroBOpeHa
(bUKCHa WnM MPOMEHbMBA HOMWHANHA KamaTHa CTOMa W KOA KpeauTta Kof
KOjuX je yroBopeHa pMKCHa HOMWUHAIHa kamaTHa cTona, baHka uma npaeo aa y
YroBOpVMa YroBOpW HakHady 3a MpeBpeMeHy OTMnaTy y CBeMy Yy Cknafy ca
3aKoHOM.

Kop kpeguta ca yroBopeHOM NPOMEHIbUBOM KamaTHOM CTOMOM KopucHuK uma
npaso Aa 6e3 HakHage y OWUNO KOM MOMEHTY, Yy NOTNYHOCTW MUK AENUMUYHO,
13BpLUK CBOje 0baBe3e U3 yroBopa O Kpeauy.

13. Onakwuue y cnyvajy npobnema y oTnnatM Ayra Kop yrosopa o
KpeauTty

AKo y TOKy Tpajatba YroBOPHOI OAHOCA HACTyMe OKONMHOCTK Koje KopucHuka
[0BOAE Y TELIKO UMOBUHCKO CTakbe, OAHOCHO fpyre GUTHE OKOMHOCTU Ha Koje
KopucHuk He Moxe aa yTude, baHka he npumeHnTM pasymHe mepe kojuma he
KopucHMky onakwari oTnnaTty AyroBaHOr M3HOCa npe MoKpeTaksa W3BPLLHOT
noctynka, npu yemy he ce nocebHO y3eTM y 063up nMYHE OKOMHOCTY
KopucHuka.

baHka Huje oyxHa Aa npuMetrsyje pasyMHe Mepe 13 NPeTXO[HOr CTaBa npema
Kopuchuky npema kome je Te Mepe Beh MpUMEHWNa, HaKkoH Yera je Taj
KopuCHMK NOHOBO 3anao y [OLkY, OAHOCHO HWje AyXHa [a NPUMEHU Te Mepe
ako KopucHuk He ogroopu Ha noHyay baHke y poky koju My baHka octaBu, a
koju He Moxe BuTK kpahu of AeceT AaHa.

Axo BaHka, 36or Heucnyretba HoBYaHUX obaBe3a KopucHuka no yroBopy o
KpeouTy, packuHe Taj YroBop, OAHOCHO MpOrMAacu LEeNoKynaH —W3HoC
npeocTanor fyra Mo TOM YroBopy AocrienuM — BaHka He Moxe BpLMTM
Harnaty fiyra ¢ pauyHa Kopuchuka BaHke npumeHom ofipefaba 3akoHa Kojum
ce ypefyjy nnaTHe ycryre a koje ce O[HOCE Ha 3ajyXetbe MNaTHOr padyHa
KopucHuka Be3 nnaTHor Hanora Tor KOpUCHUKa.

14. OpycTaHak o yroBopa o KpeauTy

KopucHMK uma npaBo Ha ofycTaHak Of, 3aKIby4YeHOr YroBopa O KpeauTy y poKy
of 14 (4eTpHaecT) JaHa Of [aHa HEroBOr 3akrbyyewa, 6e3 HaBohera
pasnora 3a ogycraHak.

Kop yroBopa o kpeauTy koju je 06e36efeH XmnoTekom, kao 1 Kog yrosopa uujn
je mpeoMeT KynoBWHA, OAHOCHO (MHAHCUpatbe KYMOBWHE HEMOKPETHOCTH,
KOPWCHWK MOXeE OflyCTaTi Of YroBOpa NoA YCoBOM Aa Huje Noyeo Aa KopucTy
KpeauT, OBHOCHO (hHaHCMpakse.

Kopn nosesaHux yroBopa O KpemuTy KOju Ce 3akrbydyjy pagu KyrnoBuHe
opnpeheHe pobe rae je npeasuheHa moryhHocT noBpata pobe M LEeNoKynHor
nnaheHor u3Hoca y poky koju je ayxw og 14 aaHa — KopucHuk uma npaeo aa y
TOM pOKy OflyCTaHe Of, YroBopa O KpeauTy.

KopucHuk je ayxaH Aa o CBOjoj Hamepu a OfyCTaHe Off 3aKiby4eHor yroBopa
obaBectu baHky, Ha HauvH kojum ce noTephyje Npujem oBor obaBeLLTEA, NpU
Yemy ce gaTym npujema Tor obaBelTewa cmaTpa AaTyMOM OfyCTaHKa of
yrosopa.

KopucHuk obaBelwTerwe 0 opycTaHky Moxe ynytutn baHunm Ha jemaH op
cnegehnx HaunHa:
e Mpenopy4eHoM MOLUMIbKOM Ca NOBPaTHWLIOM Ha appecy bake:
baHka [lowTaHcka LUTEAMOHMUA, aKUMOHApCKo —ApPYLUTBO,
Beorpag, yn. Kparsuue Mapuje 6p. 3, beorpag unu
e Ha wanTepy bakke.

KopucHuk koju opyctaHe of yroBopa O KpeawTy, OyxaH je Aa ogmax, a
HajkacHuje y poky of 30 (TpugeceT) AaHa o4 faHa cnatba obaBeLUTera, BpaTh
BaHuy rnaBHULY 1 kamaTy 13 OCHOBHOT NOCNa 3a Bpeme kopuLuhetsa kpeauTa,
Kao M TPOLIKOBE HacTane KoL HaAneXHUX opraHa ykormko ux je bBanka
nnatuna. banka je y obaBean fa KopucHuky Bpatu cpeactBa HannaheHa Ha
VIME rofuLUHbe YnaHapuHe KOO KpeauTHe KapTuue U TO CpasMepHO BpeMeHy
kopuLherba.

Y cnyJajy ogyctaHka of yrosopa o kpeauTty KopucHuka Bulle He obaBesyje
YIOBOP O CMIOPEAHUM YCryrama.

15. Packug, oTka3 yroBopa M yckpahuBawe noBnayewa 0f0OpPeHUX
cpeacTaBa

15.1. Packud u omka3 yeosopa

Banka u KopucHuk mory cropa3ymHoO, Y NMUCMEHOj (POPMM, PACKUHYTW YroBOp
Ha OCHOBY Kojer je 040BpeH NnacMaH 3akrbyyerem HOBOT criopasyma kojum hie
y MOTNYHOCTW perynucaTtii OfHOCe Y Be3n Ca YroBOPOM KOju Ce packupa Ha
HaumMH Aa u3mef)y yroBopHUX CTpaHa He MocToju CMOPHU OAHOC.



KopucHuk moxe y CBakOM TpeHyTKy jeAHOCTPaHO Aa packiHe yroBop O KpeauTy
y3 nucmeHo obaseluTere baHum o packugy. Yroeop ce cmatpa packuHyTum 30
JaHa HakoH npujema obaBewwTeta o packugy. Ha paH packvpa yroBopa o
KpeauTy LiernoKynaH W3HOC NOTpaxuBara [OCMeBa Ha Hannaty, 3ajedHo ca
npunagajyhum kamatama 1 TpOLLKOBUMA.

baHka Ma npaBo Aa je[HOCTPaHO packvHe yroBop O MracMaHy M akTmempa
nHcTpymeHTe obesbeherba NpeasmheHe 0BMM yroBopiMa, OBHOCHO MMa NpaBo
Aa noTpaxmsatbe Npornacy JOCNENNM 1 3aXTeBa HaMUPEHbe LIeNOKynHor yra,
ykonmko je Kopuchuk nospeamo oppenbe osux OnwTux ycrnosa v oapeabe
yrosopa.

Cwmarpahe ce aa je KopucHuk noBpeauo oapeade OnwwTux ycnosa v yrosopa n
Aa Cy Ce CTEKNM YCMOBM 3a HMXOB packug of cTpaHe baHke y cnegehum
Ccnyvajesuma:

1. Ykonuko KopucHuk HeypegHO M HebnaroBpeMeHO WcnykaBa CBOje
HoBYaHe obaBe3e 13 yroBopa O NnacmaHy;

2. Ykonuko je Kopuchuk poBeo y 3abnypay baHky y nornegy fokymeHTaumje
Kojy je [OCTaBMO MpunMkoM opobpaBarba nnacmaHa, OAHOCHO Aa je
UCTM 0BODPEH Ha OCHOBY HETAuHWX, NaxHUX M hancudnkoBaHnX
noparaka;

3. Y noctynky KOHTpore HameHckor kopuiiherwa ofobpeHnx cpefcTasa,
kapa baHka yTBpam Aa Cy CpencTea HeHaMeHCKN KopuiheHa;

4. Ako u3 6uno kor pasnora MHCTPyMeHTW obe3befhewa npeasuheHu
YroBopoM u3rybe npaBHy BarbaHOCT MMM MPOMEHe BPEAHOCT, Tako Aa
BULE He npyxajy AoBorbHO obesbelere 3a obaeese Kopuchuka mo
uctum, a KopucHuk Ha nosus BaHke, y npuMepeHoM poKy Koju oapeau
BaHka, T0 cpefcTBo 06e3beherba He 3amMeHn apyriM, Koje y AOBObHO;
mepu 06e3befyje eHa NoTpaxuBaka;

5. Ykommko je nocnoBHu payyH Kopuchuka 30 w Buwe paHa y
KOHTWUHyMpaHoj 6nokaam;

6. Y cnyvajy poure y uamupmBary obaBesa no Yroopy, KOHTUHYMPaHO y
nepuogy ayxem oa 90 aaHa;

7. Ykommko je KopucHuk octBapuo rybutak mpema npBom cneaehem
3BaHMYHOM (PMHAHCUCKOM M3BELLTAjy Y OAHOCY Ha [daH peanusauuje
nnacmaHa, OHOCHO YKOMMKO je eBuaeHTpaH Behu Of4nvB of npunvea
no Tekyhem payyHy naywanaya, Ha paH 31.12. HapegHe roguHe y
O[HOCY Ha AaH peanusauuje nnacmaxa;

8. Yxonuko KopucHuk He ucnyHu cBoje obaBese 3 Tauke 19. cTaB 2 u
Tayke 7.1 cTaB 1;

9. Ykonuko HacTyne OKOMHOCTM yTBpfjeHe mponucuma 1 npolegypama o
crnpeyaBatby npakba HoBLA 1 (hHaHCMpatba Tepopuama 1 NocTynake y
cknagy ca MefyHapogHuM caHKuujama npema ogpefeHuM 3emrbama,
nog kojuma baHka ma npaso unm 06aBe3y Aa packuHe NOCNOBHU OBHOC
ca KopucHukom.

Y cnyuajy kaga KopucHuk cBoje HoYaHe obaBese He uaMupyje 6narospemeHo
1 peposHo, banka he my y pokoBMMa 1 Ha HauuH npeasufeH yroBopoMm npe
packuaa yroeopa AOCTaBMTW yno3ope-e/onoMeHy 1 No3BaT ra Aa nocTynu y
CKMagy ca MCTUM, KOjoM Mpunukom he My OCTaBWUTM MPUMEPEHW poK 3a
ucnyrwere obasesa.

Ako BaHka AoHece oanyky O CMatbetby U3HOCa A03BOMLEHON Npekopayersa uu
OfyKy O packuay/oTkasy yroBopa O JO3BOILEHOM NMpeKopayetsy - AyxHa je aa
0 Tome 0BaBecTn KopucHWka Ha YroBOPEHW HauuH Mecel AaHa npe Aatyma
npUMeHe TOT CMareta UNW packuna/oTkasa yroopa. Y 0BoM cnyyajy, baHka
he npe nokpeTara M3BPLUHOM NOCTYMNka U 6€3 [OAATHUX TPOLLKOBA, MOHYAUTM
KopucHuky moryhHocT oTnnate usHoca AyroBawa Yy 12 jegHakux MeceyHux
pata, y3 MpUMeHy HOMWHanHe kamaTHe CTOne W3 YroBopa O [03BO/bEHOM
npekopavery.

KopucHuk Moxe Aa oTkaxe yroBop O PEBOSIBMHI KpeANTY nucaHum nytem, 6e3
HakHade 1 y CBakOM MOMEHTY, OCUM aKO je YrOBOPEH OTKa3HM POK, KOju He
Moxe 61Th Ayxm of Mecel faHa.

BaHka Moxe 0Tka3aTi yroBOp O PEBOMBUMHI kpeauTy Tako wTo he Kopuchuka y
nucaHoj opmmn 0baBecTUTH 0 OTKady HajkacHuje (2) fBa Meceua npe OTkasa
yroBopa. baHka Moxe OTka3aTi yroBOp O PEBONMBUMHI KPeAUTY Y cryyajy kapa
ce uHaHcujcka cuTyaumja KopucHuka TOKOM Tpajaka YroBOPHOr OAHOCA
3Ha4ajHo noropLua unv je 036UrbHO YrpoXeHa 40 Te MePe Aa je ounrneaHo Aa
cBoje obaBese npema baHUM Bule He MOXe YpesHO M3MMpMBATW (HMp.
MOKPEHYT MOCTyNaK MPWHYAHOT M3BpLUEHa Ha WMOBWHA W PEJOBHUM
npunmeuMa KopucHuka, noropLuake kpeanuTHe CnocobHoCTH, cr.).

15.2. Yckpahueare nosnavyera 0006peHux cpedcmaea

BaHka “ma npaBo Aa y cBakoM MOMeHTy be3ycrioBHO u 6e3 HajaBe yckpaTtu
KopucHuky noenayerse HeuckopuheHor usHoca ofobpeHnx cpegcrasa Mo
OCHOBY PEBOSBWHI KPEAWTa, PEBOMBMHI NWHWjA 3@ [OKYMEHTapHe MoCroBe,
BULLEHAMEHCKMX PEBOMBUHI NIWHW]a, @ HAapouuTo y creaehum cryyajeBuma:

1. Ykonuko je nocnoBHM padvyH Kopuchuka 15 u Buwe paHa y
KOHTWUHyMpaHoj 6riokaau;

2.'Y cnyvajy OUHE Y M3MUPUBAtLY YrOBOPHUX 00aBe3a, KOHTUHYMPaHO Y
nepvogy ayxem og 60 gaHa;

3. Ykonuko je KopucHuk octapuo rybutak npema npeom cnegfehem
3BaHMYHOM (PUHAHCUJCKOM WM3BELUTAjy Y OOHOCY Ha faH peanusauuje
nnacmaHa, OfHOCHO YKOMMKO je eBuaeHTVpaH Behn opnve of
npunuea no Tekyhem padyHy maywanaua Ha paH 31.12. HapegHe
roguHe y OOHOCY Ha AaH peann3avypje AO3BOILEHOr NPeKopayersa;

ObageLTere 0 yckpahuBary NpaBa Ha NoBMaYeHe HEUCKOpPULLREHOT M3HOCa
opobpeHnx cpeAcTaBa Mo OCHOBY PEBOMBWHI KpeAWTa Koje cafpxu pasnore
TOr yckpahueama, badka he ynytuti y nucaHoj oopmu, ako je moryhe oamax
WK Y POKY OA HapedHa Tpu (3) AaHa (ocUM y Cnyyajy Aa je mpyxarbe TakBux
obaBelLTerba 3abpateHO ApyrMM MponMcuMa), MyTem YrOBOPEHMX KaHana
KOMYHWKaLmje.

15.3. O6asewmetbe 0 packudy/omkasy

ObaBelTere 0 packuay yrosopa 0 kpeauty baHka ynyhyje KopucHuky y
nucaHoj opmu Mpenopy4YeHnM nucMom, Ha appecy KopucHuka koja je
HaBe[EeHa Y YroBOpy, OQHOCHO Ha agpecy O Kojoj je KopucCHWK HakHagHo
nucmeHo 06aBecTno baHky unv enekTpoHCKOM MOLUTOM U TakBa [oCTaBa ce
cMaTpa ypeaHoM JOCTaBoM.

YroBop 0 kpeauty he ce cmatpatu packuHyTUM, LaHOM kaja je KopucHuk
npummo obaBeLLTere O packumy YroBopa, OGHOCHO [AHOM KOjU je HaBedeH y
obaseLLTeHY.

Ha paH packuga yrosopa 0 KpeauTy LienokynaH U3HOC NoTpaxusara Aocnesa
Ha Hannary, 3ajeaHo ca npunagajyhum kamatama v TpolukoBiMa. KopucHuk je
y obaBe3n Aa LenokynHo noTpaxveare baHke uamupu y poky of 3 papHa
AaHa of AaHa npujema obaseLuTera o packugy.

Y cnyyajy packupal/oTkasa yrosopa O KpeauTHoj kapTuuu KopucHuk je y
obaBesn Aa BpaTW kapTuuyle M [a u3MMpW CBa AyroBaka Koja uma npema
BaHum, ykrbydyjyhn kamaty u cse Tpowkose. CBa noTpaxwusara baHke
[ocrneBajy ogmax Ha Hannaty y uenoctu. KopuchHuk je y obaBesu ga nnatu
HakHafly Mo OCHOBY YnaHapvHe 3a KpeamTHY KapTuLy A0 AaHa packupaaloTkasa
YroBOpa, a aKo je TakBa HakHaga HannaheHa yHanpeq, baHka je y obaBsesu ga
BpaTh Cpa3MepHn geo HannaheHe HakHage. Mo uammupersy cBux obasesa of
ctpaHe KopucHuka, baHka je y obaseau ga y poky og 30 (TpupeceT) paHa
W3BpLLK raLLere kpeantHe kapTuue 6es HakHape. Kopuchuk je y obaBesn fa
n3mmpu eBeHTyanHe obaBe3e Koje MoOry Hactatu y Bpeme kopuwhera
KpeauTHe KapTuLe M Baxera YroBopa O KpeauTy U u3faBakby KpeauTHe
KapTule, a Koje [OCTejy Ha HannaTy HakoH MpecTaHka Baxerwa yroBopa o
kpeauty. Wctynawem KopucHuka OCHOBHE kapTuue W3 ofHoca ca bBaHkom
(BOrbHMM UNW HEBOILHMM), MpecTajy Aa Baxe npasa oBnawheHux nuua 3a
kopuwwhetbe gogaTtHe/vx kapTuua.

Mo wmamupewy cBux obaBe3a MO OCHOBY yroBopa O KpeauTy/yroBopa O
PEBOMNBYWHT kpeauTy of cTpaHe KopucHuka racu ce kpeauTHa napTuja 1 banka
je y obaBean na KopucHuky nsna noTepay O u3mupersy obaBesa kao 1 fa My
npega cBa HeuckopuiheHa cpeacTea obesbeferba.

Ykonvko KopucHuk Huje npumno obaBeluTerse 0 packiugy/oTkasy yroBopa 3ato
LUTO je MPOMEHMO afpecy 3a [OoCTaBy, a O MPOMEHN UCTE Huje BraroBpemMeHo
obasecTvo banky y nucaHoj copmu, wnm ykonmko u3beraBa npujem
obaBewrewa O  packugy/oTkasy, yroBop he ce  cmartpatu
packuHyTUM/OTKa3aHUM HakoH ucTeka 15 paHa, opfHOCHO ABa Meceua
(obaBeLUTerE O OTKA3y yroBopa KOL PEBOMBWHI KpeauTa) of AaHa kaja je
MoKyLUaHa npenopyyeHa NoluMrbka NyTeM MoLuTe, a 3a Kojy je noTephieHo of
cTpaHe oBnawheHor Nuua 3a JOCTaBY WUCTe Aa je NOKYLIaHO YpyYerse.

16. U3meHa yroBopa

Ako BaHka HamepaBsa fja U3MEHM HeKk enemeHaT yroBopa O KpeauTy, 0CUM y
crnyyajy n3vmeHe npoMeHIbUBE kamaTHe CTone, AyXHa je Aa y nucaHoj dopmu
poctasu KopucHuky npeanor TWx U3MeHa, Hajmare MeceL, faHa npe noyeTka,
O[IHOCHO MMaHWPaHOT NOYeTKa HIXOBE NPUMEHE.

Ako baHka HamepaBa pa M3MeHW Heku of 00aBe3HUX enemeHaTa yroBopa,
JyxHa je ga npubaBu nucmeHy carnacHocT KopucHuka npe npumeHe Te
n3MeHe. AKO je y nUTary M3MeHa 0baBe3HWX enemeHaTta yroBopa o KpeauTy,
BaHka je myxHa je ga ¢ KopuCHUKOM 3aKrbyum aHekc yroeopa y popmu Koja je
nponucaHa 3a Taj yroop. Ako KOpWCHUMK Huje carmacaH ca OBOM M3MEHOM,
BaHka He MOXe M3 TOr pasmnora jeHOCTPaHO W3MEHUTW YCrOBE M3 YroBopa,
HWTW YTOBOP je[HOCTPAHO PackMHYTW, OQHOCHO OTKa3aTw.

Ako ce BMCMHa HakHada W Apyrux TPOLLKOBA Mebajy Y kopucT KopucHuka unm
aKo Ce KOPUCHWKY Aajy ogpefeHa npaBa fa KOPUCTM JOAAaTHE UMK criopegHe
ycnyre 6e3 yBoRera HoBWX unmu moeehara nocTojehux kamarta, HakHaga u
Opyrux TpOLIKOBA — Te M3MeHe MOry ce npuMersiBati 0e3 npeTxogHor
obaBeluTaBatba, OJHOCHO KOZ YroBopa 0 kpeauTty 6e3 JocTaBrbatba npeasnora
W3MeHa Mecel, [aHa npe MoYeTKa, OLHOCHO MIaHMPaHor MOYeTKa HUXO0BE
npyMeHe.



HaumH u3MeHe npomeHrbMBE kamaTHe CToMe KOA YroBopa O KpeauTy, kao u
nocTynare y cnyyajy u3MeHe uKCHe kamaTHe CTone Unn PUKCHOT enemeHTa
NpoMeHIbMBE KamaTHe cTone Y kopucT KopuchHuka, perynucanm cy ogpenbama
Tayke 8. oBux OnwTHX ycnoBa.

17. Yetynawe notpaxuBamwa

Banka uma npaso aa, 6e3 nocebHe carmacHocTi KopucHuka 13BpLUmM yCTynare
noTpaxvBarba.

Csa notpaxuBatba v npaBa U3 yroBopa o kpeauTty baHka ycTyna y cknagy ca
ogpenbama nponuca kojuma ce ypefyje ynpaerbare pusmuuma batke.

O wusBpweHom yctynawy BaHka he obaBectutn KopucHuka o poky og 15
(neTHaecT) fjaHa no M3BpLUIEHOM MPEHOCY.

18. KpeautHe kapTuue

18.1. U30asame kpedumHe kapmuye

BaHka uW3paje NocnoBHe KpeauTHe kapTuue nof ycroBom Aa KopucHuk uma
0TBOpEH Tekyhu AMHapcKku padyH kog baHke, a Ha OCHOBY 3axTeBa KopucHuka.

MoTnucuearbem YroBopa O KpeauTy M W3AaBaky M Kopuwhery MOCHOBHE
kpeauTHe kapTuue KopucHuk osrawhyje baHky fa 3agyxyje weros Tekyhu
AMHApCKM payyH 3a M3HOC Aocnennx obaBesa Mo OCHOBY TPOLLKOBA HaCTammxX
kopuwherem kapTuue/a. Mog TpolwkoBUMa Ce NoapasymeBajy TpaHcakuuje,
kamaTe, NpOBM3Wje W HakHage HacTane wW3haBaweM M Kopulherem
kapTuue/a.

Kpeaut ce opgobpasa Ha pok geduHucaH YroBOPOM O KpeauTy W usfasary 1
kopuwhetsy Visa business card - nocnoBHe kpeanTHE KapTuLE, Y M3HOCY KOjW
je y ckmagy ca kpegutHom cnocobHowhy KopucHuka, M uma CBOjCTBO
obHaBrbajyher (peBOMBWHI) KpeauTa Ha MECEYHOM HWBOY, TO jecT, Mo
“3Mupetrby gocnenor ayra.

HakoH ucteka poka aeduHucaHor YroBopoM O KpeauTy U u3gaBarwy W
kopuwhery Visa business card - nocnosHe kpeauTHe KapTuue, YKONWKO
KopucHuk nogHece 3axTeB 3a kpeauT, ogobpasa ce HOBM KPEANT Y N3HOCY KOju
je y ckrmagy ca kpeautHom cnocobHowhy KopucHuka, moa ycnosoMm [fa
ncnytbaea ycrnose 13 Tauke 7. OnwTyx ycrnosa.

baHka u3paje npepysetHuymma VISA nocnoBHy KpeauTHy KapTuuy koja ce
MOXe KOPUCTUTW Ha CBWM MPOLajHUM MecTMa 1 BaHkoMaTuMa y 3eMibu U
MHOCTPAHCTBY, Ha CBUM MeCTUMa Koja Cy O3HayeHa 0BMM OpeHOoM, kao 1 3a
nnahara Npeko MHTepHeTa.

OBa KkapTuua ce u3gaje Ca POKOM BaXHOCTM KOjU je YTUCHYT Ha KapTuuu w
npecTaje Aa BaXu Nocreaker jaHa y MeceLly Koju je HaBeAeH Ha KapTuuy.
YKONMKO M3gaTa kapTuLa Mma Byxu PoK BaXHOCTM Of POoka BaXHOCTU KpeawTa,
MCTa ce MOXe KOPUCTUTK y cryJajy ofobpaBatba HOBOT KpeauTa KopucHmKy.
Kaptvua je BnacHuwTBO baHke M Ha HeH 3axTeB Mopa Outu BpaheHa.
Kaptuua rnacu Ha KopucHiKa W Huje NpeHocuBa Ha Apyro nuue.

Kopuchuk je y obaBean fa npeyame kaptuuy y poky of 90 gaHa of faHa
n3naBaka, a YKOMMKO TO He yuuHw, obasesaH je ga BaHuw HapokHagm
TPOLLUKOBE W3AaBakbe KapTuue y cknagy ca Tapudom HakHaga. baHka he y
cryvyajy Hempeysumawa KapTWLe Yy HaBedeHOM poKy  fogycTaHka of
npeyaumarba ofobpeHe kapTuLe Koju je noTepheH y nucaHoj hopmm kapTuLy
MOHULLTUTK.

KopucHuk ma npaBo Ha 6ecnnaTHo raletse KpeauTHe kapTuLe.

Kopuchuk oppefyje y 3axteBy oenawheHa dusnyka nuua koja he 6utn
Kopuchuum kaptuue (y3 ogpefuBarse MeCeYHUX NMMUTa Kako je Ha3Ha4veHo y
3axTeBy) u koja y3 kaptuuy Aobujajy u MAH. Kopuchuk moxe y csakom
TPEHYTKy 0Mno3BaTi AATO oBnawhere NUCaHUM nyTeM WnW gaTv oBnawhere
APYTMM NMLMMA YuMe OHU NpecTajy Aa Byay uim NocTajy KOPUCHULW KapTuLe.
Ykormko KOpWCHMK KOPUCHWKY KapTuLe He OApean IMMMT Tj. HE OrpaHuyun
MEeCEYHY MOTPOLLKbY, KOPUCHUK KapTWLE MOXe KOpWUCTUTW CBa PacrionoXvsa
CpeacTea Ha KpeauTHOM payyHy. Pacnonoxusa CpefcTBa ce CMmarwyjy 3a
TpolwkoBe Hactane kopuwherwem kaptuue/a. [log  Tpowwkosuma ce
noapasymeBajy TpaHcakuuje (nnahare pobe 1 ycnyra n nogn3sare rotoBuHe),
kamaTte, NpoBM3Wje M HakHage HacTane Kopuwherwem kapTuue/a. BaHka
3agpxasa npaso oapefuBara CUrypHOCHUX NUMUTA HA AHEBHOM, HELEMbHOM
WNK [PYroM NepUoaMYHOM HUBOY 3a rofu3are roToBuHe, nnahare pobe u
ycnyra Ha MOC TepmuHanuma 1 nnahawe pobe u ycnyra 6e3 ouuTaBatba
nogataka kaptuue. KopucHuk Moxe 3axTeBaTi NPOMEHY NUMMTA WU U3MEHY
WM3HOCa KpeamTa, NMCaH!M nyTem.

18.2. Ha4yun kopuwheta kpedumHe kapmuye

Pacnonarate cpeAcTBiMa ca KpeauTHor padyHa nocrnoBHe kapTuue KopucHuk
BPLUN KOPULLNEHEM OBE KapTULie W TO MHMLMPaeM NnaTHUX TpaHcakumja Ha
npogajHom mecty Tprosua (Ha MOC ypeRajy) unu uHTepHeTy nnm 6aHkomary u
aytopusauujom [AH-om, o0gHOCHO NOTAUCOM MOTBPAE O W3BPLUEHO]

TpaHcakumju (cnun) wnu faearkem nopataka o 6pojy kaptuue, CVV2,
jenHOKpaTHOj NO3uHKK Y okBupy ycnyre Visa Secure;

CBaka TpaHCakuuja kapTuLoM Mopa BrTu ayTopusoBaHa v To:

e  [pWUn“KOM NnoAn3atba roToBuHe Ha BaHkomary, KopucHuk kapTuue kao
uoeHtudmkaumyy yHocu cBoj [WH, wrto ce cmatpa notnucom
KopucHuka;

e npunvkom nnahata pobe M ycnyra unu nogu3awa roToBMHE Ha
wantepy GaHaka, KopucHuk noTnucyje noTepgy (cnvn) noTnvcom
MOEHTUYHUM OHOM Ha KapTuum unu yHoew MUH, vysajyhn npu Tome
HeroBy TajHoOCT. AkuenTaHT He cme Aa 3Ha WH kapTuue kojom ce
BPLWM TpaHCakuMja, HUTM [a KapTWLy O[HOCM BaH BMAOKPYra
Kopuchuka;

®  MpeKko WHTepHeTa yHocoM Opoja kapTuue, CVV2 1 jegHokpaTHe
nosuHke — Visa Secure.

Moawsarbe rotoBMHe Ha GaHkOMaTUMa MoXe OWUTU OrpaHMyeHO TeXHUYKUM
moryhHocTMMa camor GaHkomaTa, y CMMCIy WcnnaTe Lemnor M3Hoca MmyTem
jenHe TpaHcakumje.

3a TpaHcakuuje HacTane y BanyT1 RSD, baHka y TpeHyTKy HUXOBOT HacTaHka
pesepBulLE CPEACTBA Ha KPEAUTHOM padyyHy KapTWue Y BUCWHM M3HOCA
TpaHcakumje. 3a TpaHcakuuje Hactane y Banytu pasnuuutoj og RSD, VISA
Inc. BpwM npepayyH AesusHor usHoca y auHape (RSD) npema kypcy koju
camoctanHo opmmupa Baxehem y TpeHyTKy HacTaHka TpaHcakuuje. banka 3a
Taj M3HOC hopMupa pe3epBaLujy CpeacTaBa Ha KpeauTHOM padyHy KapTuLe.

BaHka nma npaBo fa yeha usHoc pesepsaumje 40 5% oa U3HOCa TpaHcakLyje
Ha UMe eBEHTYyamHNX KypCHUX pasnuka, a 3a TpaHcaKkLuje noau3atba roToBuHe
11 33 U3HOC NpoBHM3Kje y cknaay ca Tapudom HakHaaa.

ObpayyH 3agyxera 3a TpaHcakuuje nnahawa pobe w ycnyra, TpaHcakupje
nogm3awa rotoBMHe, kamate, MpoBW3MiE M HakHade Yy cknagy ca Tapudgom
HakHapa Hactane kopuwherem kapTuue/a y 3emrbi WunM WHOCTPaHCTBY
BpLK ce y AnHapuma (RSD).

Kibnxerbe TpaHcakumja HacTanux y 3eMrbv BpLUM Ce 3adyXeteM KpeauTHOr
payyHa KapTile 3a M3HOC TpaHcakuuje. 3a TpaHcakuvje Hactane y
nHocTpaHcTay Yy Banyth EUR, VISA Inc. baHum foctasrsa HenpometeH U3Hoc
y EUR, a 3a TpaHcakuuje HacTtarne y WHOCTPaHCTBY Yy BanyTW pasnunuutoj of
EUR, VISA Inc. Bpwum npepayyH u3Hoca TpaHcakuvje y EUR npema kypcy koju
camocTanHo opmupa Baxehem y TpeHyTKy npepavyHa.

M3Hoc y EUR koju je poctasuna VISA Inc, 3a ucnnatHe TpaHcakumje, baHka
koHBepTyje y auHape (RSD) no npopajHom kypcy BaHke 3a feBu3se Baxehem
Ha [aH KibIKetrba, a 3@ ynnaTHe TpaHcakLyje no KynoBHOM Kypey. Y cknagy ca
Tapudom HakHapa, baHka Hannahyje HakHagZy 3a TpOLIKOBE KOHBep3uje Y
usHocy of 1% op usHoca TpaHcakumje. baHka Hema yTuuaja Ha KypcHy nucTy
kojy popmupa VISA Inc.

36or moryhHOCTM nMpoMeHe KypceBa Ha MefyHApOLHUM TPXULLTMMA TOKOM
jenHor pagHor AaHa, nocToju MoryhHOCT fa Cy KypceBu 3a TpaHCaKLyje TOKOM
WCTOT laHa PasnuumTy.

Kypc  VISA Inc  poctynaH je  Ha  VHTepHeT
https://rs.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-
calculator.htim MoryhHocT un3bopa BanyTe nnahawa Kojy €BEHTyarHo
KopucHMKy NoHy AV TProBau, He yTU4e Ha HauuH 3ayxekba payyHa.

18.3. Mepe 3awmume kpedumHe Kapmuye

Y uurby 6e3begHor kopuwhetba kapTuue, Kopuchuk ce obaBesyje aa uyBa
Kaptuuy v tajHoct IMWH-a og HeoenawwheHor npucTyna, kpahe W HenpasunHe
ynotpebe, a nocebHo je OyxaH fa ce npuapxasa crneaehux CUrypHOCHMX
Mepa:

CTPAHMLM:

® /13 NPUNUKOM Mpujema KapTuLe NpOBEPMU HeHY UCTPABHOCT M TaYHOCT
rnofataka Ha KapTuuy v NoTnuLIe KapTuly;

®  [1a4yBa KapTWLy W y CBAKOM TPEHYTKY 3Ha rae Ce oHa Hanasu;
MWH 6poj Tpeba MeMopucaTyh 1 ApXaTh OfBOJEHO O KapTULIE;
MAH 6poj ce mopa uyyBaTH y TajHOCTU 1 He CMe Ce OTKPMBATU pYroMm
uy;

e npunukom yHoca MAH-a Ha GaHkomaty wunm MOC TepmuHany Tpeba
cayyBaTi NPMBATHOCT;

®  [MYHM nofauu M Mojaun O KapTUUM He CMejy Ce ofaBaTu ApyruMm
nmyuma nocpescTeoM TenedoHa, e-mauna u cn.;

® /13 He OCTaBsba KapTuLYy Ha BUAMLUBOM WM HE3ALUTUREHOM MECTY, HUTU
Ha MeCTy Ha KojeM je JOCTynHa ApyriM nuuuma (pagHo MecTo, ayTo u
cn.;


https://rs.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator
https://rs.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator

®  KapTWua Ce He CMe [aBaTy JpYrom nuLy Ha Kopulherse;

®  yBeK MPOBEPUTM W3HOC Ha pauyHy (Crvmy) npe Hero LITO ce WUCTH
notnuwe wivnu yHece MNMUH 1 ogobpu TpaHcakumja;

e  npunukom nnahara padyHa Kaptuuy He Tpeba octaBrbatv 6e3 Hagsopa
W yBEK MPOBEPWUTM [a NU je HaKOH u3BpleHor nnahawa kapTuua
BpaheHa Hasag KopuCHuKy;

®  He [03BONWTM aKLENTaHTY-TProBLY Aa HOCW KapTWLy BaH BMOHOT Morba
KopucHuka;

®  [1a CHOCY NyHy OATOBOPHOCT 3a KopuLLheke KapTuLe;

e  [a yyBa CBe pauyHe (CMMMOBE) paau KOHTpone kojy he M3BpLUMTY MO
pobujary U3sopa of banke.

Kopuchuk je myxaH aa 6e3 ognaratba npujasn KoHtakt ueHTpy Banke (011 20
20 292) rybutak wnu kpafly KapTuue, CBaKy €BEHTyanmHy TpaHcakuujy
U3BpLUEHY HeoBnawheHum kopuwhewem kapTuue, OAHOCHO nojataka ca
kapTuue 1 Aa on banke 3axTesa Grokagy Aarbe ynotpebe kaptuue.

Kopuchuk ce ynyhyje fa kpafy kaptuue n HeosnawwheHo kopuherwe kaptuue
npujaBn HaanexHoMm opraHy (Tyxunawrso, MYTT).

Banka je pyxHa pa omoryhu KopuCHuky Aa y CBakoMm TPEHYTKYy W3BpLUK
npujasy, y npoTuBHOM KOPWUCHWK He CHOCM nocrneguue Heosnawhexe
ynotpebe, ocM aKo je cam 13BpLUKO 3n0ynoTpedy.

Kopwuchuk cHocu cBe rybuTke no ocHoBy Heosnaluheror kopuherba KapTuue,
0AHOCHO nofaTaka ca Kaptuue y cneaehum crnyyajesuma:

®  YKONWKO HUje CTYHMO CBOje 0baBe3e Koje Npouannase u3 oBuUX OmnLTHX
YCIoBa;

®  yKonuko Huje ucnyHno obasesy aa 6e3 opnarawa obasecTw baHky o
ryouTky, kpahu u 3anoynotpebu kapTuue;

®  YKONWKO je TpaHcakuuja notepheHa w BepudmkoBana kao YW + MAH
TpaHcakuuja;

®  aKo je Y NUTakby TpaHcaKLWja 13BpLIEHa 3noynoTpedom Kojy je KopucHuk
cam y4uHwo.

Y cnyyajy nocTojawa Cymme Aa je kapTuua 3noynotpebrbeHa, 0QHOCHO Aa
MOCTOjW PU3MK Aa Cy KapTuLa UnW Nojauy ca KapTuLe U3NOXeHW eBEHTYanHo)j
anoynotpedu, baHka mMoxe u3BpwMTM mpuBpemeHy Grnokagy ucte. MOHOBHO
aKTMBMpatbe Unu TpajHy bnokagy kaptuue, baHka he 13BpLLMTY Y3 MPETXOLHM
porosop ca Kopuchukom. banka obaseltaBa KopucHuka o Hamepw 6nokage,
ofHocHo O Brokagn kapTuue noavBakem OpojeBa TenedoHa UMK criarbem
SMSa Ha 6poj TenedoHa koju je KopucHuK ogpeamo MpuivKoM MOLHOLLEH:A
3axteBa wnm KacHuje y nucaHoj dopmu. baHka He obasewwTtaBa KopucHuka
HUTU Npe HUTW HakoH Onokage kapTuue YKONWKO je [JaBake Takeor
obaseluTea nponucuma  3abpareHo WM ako  MocToje  OnpaBAaHu
6e3begHOCHM pasnosu.

KopucHuk je carmacaH pga he banka cBaky TpajHO OnokupaHy kapTuuy no
ayToMaTM3My 3aMeHUTU HOBOM KapTuuom u ucty he KopucHuky ypyuutu y
ekcnosutypy baHke. Ykonuko ce HakoH TpajHe Grnokage KapTuua nponahe,
KapTuLa ce He MoXe KopucTuTy, Beh je NCTy noTpebHO yHULITUTY.

baHka he Kopuchuky nssplumtu 3amery KapTuue (nnactuke) y cnydajy 6uno
kakBor owwTehetrsa Kaptuue koje 61 eBeHTyanHo npoy3pokoBano HeMoryhHOCT
HeHOr farber kopuiwhera, y cryyajy npoMeHe umeHa wvnu npesvMeHa, a
TPOLLKOBE 3aMeHe CHOCK KOpUCHMK.

HakHapa 3a ornawaBawe kapTuue Heaxehom Hannahyje ce npema Baxehoj
Tapudcu HakHapa. TpoLLkoBe u3fnasakba HoBe/vx kapTuue/a, 36or rybutka nnm
kpahe kapTuue, cHocu KopucHuk . Y cnyyajy rybutka lMAH-a, Kopuchuky ce
n3pajy Hoea kaptuua u TWH. Tpowkose u3naBarba HOBE kapTWLe CHOCK
KopucHuk.

18.4. [TlymHo 30pascmeeHo ocuzypate

KopucHuk kapTue uma npaBo Ha nyTHO 3apaBcTBeHo ocuryparse (M30) koje
KopucT npurnukom 6opaBka y WHOCTpaHCTBY (3emrbe EBpome ykrbyuyjyhu
Pycky ®epepauujy u Typcky). KopucHuk pobuja nocebHy kapTuuy oBor
ocurypawa Ha Kojoj ce Hamasu 6poj nonuce w pok Baxewa. MpaBo Ha
ocurypabe je YCroBrbeHo NpasoM Ha kopuiiherwse kapTuue. bnvxe ogpenbe
0 ocurypawy Cy Aate y YcnoBuMma MyTHUYKOT 3APABCTBEHOr OCMrypaka W
MHopmaLumju 3a ocurypaHuka Koju ce KopucHuKy ypydyjy ca KapTuLOM.

18.5. 0d2080pHOCM 3a Wmemy

BaHka HWje oaroBopHa 3a LWTeTy Hactany ynotpebom Kaptuua koje Hactajy
kao pe3ynTaT OKOMIHOCTM Ha Koje baHka He Moxe 06jeKTUBHO yTULaTH, Kao LUTO
je opbujatbe UM HeucnpaBHO M3BpLUABaHe ayTopu3aluje ycrnep rpeluke y
cucTemy obpage Mpu LEHTPY 3a ayTopusauujy Wnu TenekoMyHWKaLMOHWX
NUHWja, HeCTaHaK enekTpUyHe eHepruje, kBapa GaHkomarta, uta. baka He
CHOCM OfFOBOPHOCT 3a MOTEHUMjanHo oabujake Of CTpaHe akuenTaHTa fa

npuxsatv Kaptuuy. BaHka He OfroBapa 3a eBeHTyamHe CropoBe MOBOLOM
KBANMTaTMBHUX 1 KBaHTUTATMBHUX HefocTataka pobe W ycnyra nnmaheHux
kapTiuama. KOopuUCHMK HemocpefHO Ha MpopjajHOM MecTy  peknamupa
Hecropasyme, a KopucHuK je AyxaH fa BaHuM uamupy obGaBese No OCHOBY
Kopuwhetba NnaTHe kapTuue, 6e3 063vpa Ha CMop ca TProBLEM, OAHOCHO
[AaBaoLiem ycnyre.

Kopuwhetbe kaptuua moxe 6UTM oHeMOryheHO y eneKkTPOHCKUM YuTauuma
300r huanyKor, TOMMOTHOT WAM MarHeTHor olwTehewa Wnu Aedopmucarsa
kapTuue. Y HaBedeHuMm cryvajeBuMa baHka He CHOCM OArOBOPHOCT 3a
HemoryhHOCT kopuwhera kapTuua.

CBe KapTyLe KOpUCTe PacnoNoXVUBO CTakbe Ha KPEAUTHOM padyHy kapTuue no
yHanper ogpefjeHM MeceyHUM NUMMTAMA W 33 CBa kopwihera ofroBapa
Kopuchuk ca kojum je baHka 3akrbyuuna Yrosop 0 usgasatby M Kopuliherwy
VISA nocnosHe kpeautHe kapTuue. Packugom oBor Yroeopa, npectajy Aa
BaXe CBe kapTuLe.

baHka Hema HuKakBy NpaBHY HWU MaTepujanHy OArOBOPHOCT 3a B1No Kojy LTeTy
HaHeTy KopuCHWKY nyTeM eneKkTpOHCKe TProBUHE, MHTEPHETA 1Nk TenedoHCKe
npogaje y3 kopuiihewe nnaTtHe kapTuue.

19. KomyHukaumja usmelly KopucHuka n banke
baHka nma npaBo fa npe, y TOKY U HAaKOH YCMOCTaBMLEHOT NOCMOBHOM 0OAHOCA
ca KopucHukom npedysuma 3akOHOM MpOMMCaHe pafwe W Mepe 3a
crnpevaBatbe npaka HoBUA M (hUHaHCMpara Tepopuama, yKrbyuyjyhu mepe
nosHasawe W npahewa KopucHuka, npubaerbaweM [oAaTHUX nogaTaka u
AOKyMeHTaLmje y cknagy ca Baxehum nponucuma.

KopucHuk je y obasesn aa nucaHum nytem obasecTu banky o ctaTtycHuM u
ApYTM NPOMeHama Koje ce PerncTpyjy Koa HafexHUX opraHa 1 opraHusaupja
13y3€B NPOMEHA PErNCTPOBaHNX KOA AreHumje 3a NpUBPEeAHe PerncTpe, kao 1
Aa npepysme paare notpebHe 3a ycknahueare nogataka ca 0BOM MPOMEHOM
y poKy oa 3 (Tpw) AaHa of AaHa mpujema peluera O ynucy Te MpoMeHe.
KopucHuk je gyxaH fa y HaBefeHoM poky docTtasu baHuw w ogrosapajyha
AOKyMeHTa.

BaHka je myxHa fa 6e3 HakHage, nyTem YrOBOPEHUX kaHama KOMyHuKaLuje
KopwcHuky pocTtasu:

- 06aBeLUTEHE O CTakby HEFOBOT Ayra Mo YroBOPY O KPEAWUTY U PEBONBUMHT
KpeauTy, ¥ poky of 15 gaHa of faHa yHolewa nojaTaka O AOLHM
Kopwuchuka y 6a3y nopataka o 3agyxeHocTu;

- U3BO4 O CBMM MpOMEHaMa Ha HEroBOM MNaTHOM pauyHy HajMare
jedaHnyT MECEYHO Y Cryyajy A03BOMbEHOT MPEKopaYetha;

- MECEYHY WU3BOA O MPOMEHaMa Ha KPeaUTHO] KapTuLM U cTakby fyra;

- obaBewwTerwe O ycTynawy nOTpaxuBawa, y Poky og 15 gaHa no
W3BPLLEHOM MPEHOCY;

- HoBe nnm u3metbeHe OnwTe ycrose, y poky of 30 aaHa npe noyeTka
HIXOBE NpYUMEHE.

Csako goaatHo unm yewhe obaeelwTaBare Ha 3axteB Kopuchuka baHka he
omoryhuTy y3 ogroBapajyhy HakHagy koja je perynucana Tapudom HakHaga.

banka he Kopuchuka Ha jacaH w HepgBocmucrieH HauwH obaselTaBatt O
KOMepLMjanHuM akTUBHOCTUMA MyTeM TenedoHa, eneKTPOHCKOM MOLITOM Ui
APYTMM CPencTBOM KOMYHUKaLMje Ha AarbuHy, YKOMWKO jé KOPUCHMK 33 WUCTO
A30 NICaHy carnacHocT .

baHka he KopucHuka noBogom pasmeHe MHgopmaumja 1 obaBeLlTera y Be3u
ca oM OnwTM YCrOBKMA 1 YrOBOPOM O MiacMaHy, kao 1 0 KoMepLmjanHum
aKkTMBHOCTUMa obaBeLUTaBaTV NyTem crneaehnx kaHana KoMyHuKaLmje:

*  MyTeM NOLTE;

+  CMC nopykowm;

¢ MyTeMm enekTpoHckor u MobunHor GaHkapcTBa ykrbydyjyhu n Push
ropyke;

*  MEKTPOHCKOM MOLITOM WnK [pYruM CPECTBUMA KOMyHUKaLuja Ha
JarbuHy Koja omoryhasa MHOyBuayanHy KoMyHukauujy ¢ KopucHukom
(kopuwherbem annukaumja v apywTeeHux mpexa — Viber, WatsApp,
Facebook v gp.).

Paou pasaveHe uHdopmaumja ca bankom, Kopuchuk je y obasesn fa kop
BaHke npujau Opoj mobunHor TenedioHa 3a KOMyHWKauujy, yKIbyyyjyhu
nosuee, CMC nopyke, u apyre obnuke MobunHe KOMyHWKauuje, OLHOCHO
ajpecy enekTPOHCKe MOLUTE 3a KOMyHUKaLujy ca baHkom.

20. MocnoBHa 1 6aHKapcka TajHa 1 3aWTuUTa NTM4YHMX nogartaka KopucHuka
lMocroBHa TajHa “Ma 3Hauere yTBpReHO 3akoHOM O 3alUTUTK MOCHOBHE TajHe
1 3aKoHOM O nnaTHUM ycrnyrama. baHkapcka TajHa je nOCMoBHa TajHa W 1Ma
3Hauetbe yTBpheHo 3akoHoM o HaHkama.



BaHka, unaHoBM HeHUX OpraHa, akuuoHapw, 3anocneHu y baHuu v nuua
aHraxoBaHa of cTpaHe baHke, koja UMajy npuCTyn HaBeAeHUM nogaLuma Koju
ce cmatpajy nocnoHom/6aHkapckom TajHOM, NpencTaBrbajy 06Be3Huke
yyBara nocnoBHe/6aHKapcke TajHe U HaBedeHe noaaTke He Mory caomnwTUTK
O[HOCHO AOCTaBUTU TPEhUM NULMMa HATU UM OMOTYRAUTW NPUCTYN U3Y3eB ako
Cce TW nopjauu [OCTaBrbajy Ha 3axTeB OpraHa Koj BpLM jaBHOMpaBHa
osnalhera, OFHOCHO aKo je MULie Ha Koj| Ce OBW MOAALIM OAHOCE NPETXOAHO
Aarno NUCMeHN NpUCTaHaK, kao 1y ApYrM CryyajeBnMa nponucaHm 3akoHOM.

Momaun KopucHuka koju ce cmaTpajy NOCNOBHOM, OAHOCHO OaHKapckoM
TajHOM, a KOju NpeAcTaBrbajy nopartke O nuyHOcTH, BaHka uMma npaBo Aa
obpahyje y cknagy ca nponucuma koju ypehyjy 3aluTuTy nogataka o JIMYHOCTU.

VHdopmauvje o npaBuma u obaBesama baHke Koje ce opHoce Ha
npukynrbake W 00pafy NWYHWX nopataka, CBPXYy W 3akoHWToCT obpage,
npasuma n obasesama Kopuchuka 1 Apyrvx nuua umjn ce nogaum obpahyjy,
kao u cBe Apyre wHdopmaumie koje je BaHka AyxHa fa npyxu KopucHuky,
Hanase ce y lMonutuum npuatHocTM 1 WHdopmaumjn o obpagmn v 3awTut
nojataka O NMYHOCTM Koje Cy AOCTYMHE Ha CryxBeHoj WHTEepHeT CTpaHWLm

baHke www.posted.co.rs .

21. OgroBopHocTH BaHke 3a WTeTy Kojy je npeTpneo KopuchHuk
BaHka He npeysuma o0baBese M 0ArOBOPHOCTU, OCUM OHWX KOjW Cy mpefsufeHe
OnwTum ycnosuma, cem y cryyajy kaga je To yTepheHo Baxehum nponucuma
unu aktuma baHke, OAHOCHO ako je TO YroBOPEHO y nucaHoj dopmu nsmehy
Barke n Kopuchuka.
baHka He ogroeapa KopucHuky 3a WTeTy:
e  HacTany kao nocrieguua pagtu koje je mpemy3eo KopucHuk, He
npuopxasajyhn ce OnwTux ycnosa, yroBopa Koju je 3aKibyyeH ca
BaHkom, Hanora/MHcTpykumja baHke;
e  HacTany ycnef Aenosaka BULIE CUNE, paTa, BaHPEHOr CTakba,
wrpajka 1 ap.;
e KOja HacTynw ycred OKOMHOCTW Ha Kojy baHka Huje umana ytuuaja v
Koje Hvje Morna a NpeABnaK, cnpeyu unu nsberHe;
HaCTynu kao nocrneauua nocTynaka HaanexH!X ApKaBHUX OpraHa;
Hactany ycneg Tora Lo je baHka npegysumana pafme y cknagy
ca NO3NTUBHUM NPONUCUMA;
e HacTany ycner matepujanHux (KBanmuTaTUBHUX U KBaHTUTATUBHMX)
M MpaBHWX HepocTaTaka CTeapu/ycnyra uuja Cce KynoBuHa
KpeouTupa;
e npoy3spokoBaHy KopucHuky unu Tpehem nuuy koja je pesyntat
MOrpeLUHNX UMMM HejacHUX MMnM Ha APYTA HaYMH HenpeLmsHuX
VHCTPYKUWja fobujenux of KopucHuka nivnm Tpehux nuua.

22. MNocTtynak nogHowWeHa NpUrosopa

Kopuchuk nma npaso Aa noAHece npurosop y nucaHoj dopmu baHuy ykonuko
cmatpa fa ce baHka He npugpkasa 3akoHa, Lpyrux nponmuca kojuma ce
ypeRyjy duHaHcujcke ycnyre, OnwTux ycrosa nocnosakba Wiunn obasesa 13
yroBopa 3akrby4eHor ca KopucHuKkom.

KopucHUK MOXe ynyTuTi NpUroBOp Y NucaHoj hopmu y poKy of LIeCT Mecewy
Of [jaHa casHawa [a je Y4ureHa noBpefa HEeroBOr npasa, a NpaBo Ha
NOAHOLLEE NPUroBOpa MpecTaje HakoH ucteka Tpu (3) roguHe of kapa je
yumibeHa NoBperia HeroBor npasa.

KopucHuK MOXe nogHeTV npuroBop Ha CBakom wantepy baHke, cnawem Ha
apgpecy: banka [lMowTaHcka wWTeanoHuua, akuMoHapcko ApywTso, Beorpap,
Kparbuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag wnu enekTpoHCKUM nyTem Ha aapecy
€NeKTPOHCKe mowTe prigovori@posted.co.rs , myTemM KOHTakT ¢opme 3a

NPUroBOpe Ha WHTEPHET npeseHTaumjn baHke www.posted.co.rs u nytem
annukauuje enekTpoHcKor 1 MobunHor baHkapcTaa.

BaHka je y 06aBe3u aa y nucaHoj hopmm JOCTaBM OLTOBOP Ha MPUrOBOP Y POKY
of netHaect (15) gaHa of AaHa npwjema npuroeopa, Y3 HamomeHy fa ce
13y3eTHO, 3 Pasnora Koju He 3aBUCE Of HEeHe BOrbe, POK MOXe NPOLYXUTH 3a
popatHux netHaect (15) gaHa, 0 4eMmy je AyxHa ga y nucaHoj Gopmm
obaBectn KopucHuka, y3 HaBofere pasnora 36or kojux Huje y MoryhHocTu aa
OfrOBOP [OCTaBN Yy POKY, kao W Kpajiu pok y kom he ogrosop 6uTy
AOCTaBIbEH.

YKonuko Huje 3af0BOMbaH OAroBopoM baHke unu My BaHka Huje goctaBuna
OLrOBOP Y MPONMCAHOM POKY, KOPUCHWK y oKy of wecT (6) meceuu of aaHa
npujema npurosopa MnM MpoTeka poka 3a [OCTaBfbakbe OAroBopa, npe
rnokpeTakba Cyfckor MmocTynka, Moxe nogHetu nputyxOy HapogHoj GaHum
Cpbuje Ha appecy: CekTop 3a 3alTMTYy KOPUCHWKA (MHAHCWjCKUX ycnmyra,
HematuHa 17, 11000 Beorpag wnm MowtaHcku chax 712, 11000 Beorpag, kao
1 MyTEM KOHTaKT hopMe Ha WHTEPHET npeseHTaumjn HapogHe 6aHke Cpbuje —
www. nbs.rs, usbopom onuuje ,MogHecute npuTyxOy/NpuroBop Ha pag
[AaBaoua uHaHcujckux yenyra.”

Ykonuko ce npuroBop/mputyxba gocTaB/ba npeko MyHoMohHWKa, 3
npuroeop/npuTyx6y ce foctaera 1 nocebHo nmyHomohje kojum ce oenaihyje
nyHoMORHWK [a y UMe 1 3a padyyH OCHOBHOr KopucHuka moaHece npurosop
BaHywn/nputyx0y HapogHoj 6aHum Cpbuje Ha pag BaHke u npeaysuma pagtbe
y MOCTynKy no ToMm npuroopy/mputyx6u. Wctum nyHomohjem paaje ce
opobpere Aa ce MyHOMONHUKY Y4nHE [OCTYMHUM MOLALM Koju Ce OfHOCe Ha
KopucHuka, a nmpeactaBrbajy OaHkapcky TajHy Y CMUCIY 3aKOHa Kojum ce
ypefyjy 6aHke, OAHOCHO MOCMOBHY TajHy y CMUCIY 3aKOHa Kojum ce ypehyjy
nnaTHe ycryre.

CnopHu ogHoc ca BaHKOM MOXe Ce PewumuTh Wy BaHCYACKOM MOCTYMKY —
MoCTyNKy nocpenoBaka, Koju ce nokpehe Ha 3axTeB jefiHe o CTpaHa y cnopy,
a Koju je apyra npuxeatuna. Victn ce Boaum npeg HapogHom 6aHkom Cpbuije.
lMokpeTare 1 Bofere NOCTyrnka NocpefoBama He UCKIbYYYje, HUTU yTuYe Ha
OCTBapuBarbe NpaBa KOPUCHUKA Ha CYACKY 3alUTUTY.

MocTynak peluaBatba Npurosopa je Gecnnatax.

[letarbHe uH(bopmauuje y Be3W Ca HaYMHOM MOAHOLIEHA MPUroBopa,
noctynawy baHke no npuroBopy, HaunHy nofgHowera NpuTyxOe 1 npasy Ha
nokpeTake MoCTynKka nocpefoBawa, baHka 0bjaBrbyje Ha 3BaHUYHOj MIHTEPHET
npeseHTauuj 1 y CBWAM MOCOBHUM MpocTopujama baHke y kojuma npyxa
ycnyre.

23. 3aBplUHe oapende

Ha mefycobHa npasa n obaBese KopucHuka u BaHke npumetbyje ce npaso
Peny6bnuke Cpbuije.

3a pewasare MOryhux cnoposa npou3alnMx M3 MOCMOBHOT OAHOCA
Kopuchuka 1 BaHke HagnexaH je cTBapHO HapnexaH Cyd npema 3aKOHUTOM
npebusanuwty/Gopasuwty Kopuchuka y Penybnuum Cpbuju, ocum ako Huje
YrOBOPEHO [pyrauuje, OQHOCHO, ako He MOCTOjU WCKIbyyMBa HaANEXHOCT
ApYror cyaa unmn HaanexHor opraua.

Osu OnwTK ycrnosw CTynajy Ha cHary JaHOM [OHOLLEHa, a NpUMetbyjy ce of
01.07.2025. roguHe.

Crynarsem Ha cHary 1 noyeTkom npumeHe oBux OnwTuX ycrnosa, npectajy Aa
Baxe W fa ce npumewyjy Onwtn ycnosn opobpasarwa nnacmaHa
npegyseTHALMMA M HannaTte noTpaxueara baHke lMowTaHcka WTeAnoHMLa,
akunoHapcko apywTso, beorpap 6poj A0022-3-842/20 YO VII-38/20 og
26.03.2025. roguHe.

BAHKA MNMOLUTAHCKA LUTEANOHULIA,
AKUMOHAPCKO APYLWUTBO, BEOIPA[
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