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OnuwTn YCNIOBU NOCINTOBAA
BAHKE NOLUTAHCKA WUTEANOHULA A.A., BEOIPAL
KOJU CE NPUMEHYJY Y KPEOUTHOM MNMOCJIOBAKY CA ®U3UYKUM JTTULIUMA

1. Onwrte ogpenbe

Osum OnwTum ycnosuma nocrnosara baHke lMowTaHcka wWreguonumua, a.a., beorpaa (y
parsem TekcTy: baHka) koju ce mpuMetbyjy npu KPeAUTHOM NOCnoBaky ca U3NYKM
muuma (y parbem Tekcty: OnwTw ycriosw) yTBphyjy Ce CTaHAapAHM Ycrnosu 3a
ycnocTasrbare ofHoca uamefly Badke 1 KopucHuka y nocrnosuma opobpasarba M
kopuwhera KpeauTa, 4O3BOSBEHOT NMpekopayetba v 13aaBakba W Kopuiuhera KpeanTHUX
kapTiua, nocTynak komyHukaumje namefly baxke n KopucHuka u apyru ycnosw kpeauTHor
nocrosata baHke ¢ KopucHukom.

Y unrby notnyHe nHdopmucaHoct Kopuchuka, baHka he YnHnTM AOCTYNHUM nopeq 0BuX
OnwTmx ycnosa u:

e Mpernes kamMaTHUX CTona no BpcTama npou3Bofa;

e Baxehy KypcHy nucTy;

e obaBewTetbe O BUCMHM pedepeHTHUX BPEAHOCTM KOje MNpeAcTaBrbajy Aeo
NPOMEHIBLUBUX KaMaTHUX CTONa;

e Tapudy HakHaga v

e apyra akta barke op 3Havaja 3a ogHoc KopucHuk Banka y nocnosHUM npoctopujama
Batke 1 Ha uHTEpHeT cTpaHum baxke www.posted.co.rs

Batka oBe Onwwte ycnose o6jaBrbyje Ha MHTEPHET cTpaHuuym BaHke www.posted.co.rs 'y
MOCNOBHUM MPOCTOPMjaMa OpraH13aLMoHnx Aenosa bakke.

Y cnyyajy konuauje Yroopa uiunu apyrux akata baHke, npumetbyjy ce ogpeabe Yrosopa,
3aTum ogpeabe osux OnLTHX ycrosa.

Y cnyvajy HeycknaheHocTn oBux OnwTMX ycroBa NocrnoBatba ca 3akoHOM O 3alTUTK
KOPUCHMKa chrHacujckux ycnyra v 3akoHOM O NnaTHUM ycryrama npuMetbyjy ce oapenbe
3aKoHa 0 3aLLTUTV KOPUCHIKA (hMHAHCHJCKIX yCrTyra 1 3akoHa O MnaTHWM ycryrama.
OnwTn ycnosm 06jaBrbyjy Ce Ha CPTICKOM je3uKy.

2. Mopauu o BaHuu

Ha3uB: baHka lNowTaHcka wregnonnua, a.g., beorpag

Appeca: Kparbuue Mapnjebp.3, 11 000 beorpaa,Penybnuka Cpbuja
Perucrapcku 6poj kog AMNP-a: B[] 5698/2005

[o3sBona 3a paa:Pewetse HBJ I".6p. 5012 og 21.11.2002.roamnHe
Matununm 6poj: 07004893

Mopeckn npeHTMdMKaumonm 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakumoHu payyH kog HapogHe 6aHkeCp6uje 908-20001-18
E-maun: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpaHmua: www.posted.co.rs

Tenedpon: 011/ 20 20 292

®akc: 011/3376 777

KoHTakT ueHTap: 011/ 20 20 292 (24/7)

Hapzopxu opran: Hapopta 6aHkaCpbuje, Hemamwuna 17, Beorpan

3. TojmoBwm koju ce kopucTe y oBMM OnwTUM ycnoBuma

o KopuCHMK— je (pM3N4KO NULE KOje KOPUCTW WM je KOpPUCTWNO MrM Hamepasa Aa
KOPUCTW YyCryre KOje HUCY HaMereHe HeroBoj MOCMOBHO] WAKM APYroj KOMepLujanHoj
AEenaTHoCTU 1 NOSLONPUBPEAHINK kA0 HOCUNAL, WMWK YnmaH MOPOAVYHOT MOrbOMPUBPEHOT
ra3fvHCTBa Y CMUCITY 3aKOHa KojuM ce ypehyjy norbonpuepeaa 1 pypanHu passoj.

e [lo3BorbeHO npekopayere pavyHa - je YroBopeHn W3HOC cpeacTaBa koju baHka
CTaBrba Ha pacronararbe KOPUCHUKY padyHa.

o JIn4yHn npeHTdMKaLMOHM JOKYMEHT - [JOKYMEHT Ha OCHOBY Koje BaHka yTBphyje
npeHTuTeT KopucHMKa (MWYHa KapTa 3a peaupeHTa, Nacoll, NMYHa kapTa 3a CTpaHLe,
n3bernuyka nerutuMaLipja).

e YroBop 0 KpeauTy —MMa 3Hauetbe YTBPHEHO Yy 3aKOHy KojuM ce ypehyjy obnuravuonm
0fHOCH.

o [loBe3aHu yroBop 0 KpeauTy — je YroBOP KOju CIyXW UCKIbY4MBO 3a (pUHaHCUparbe
oppefeHe pobe unu ycnyre u Kkoju ca yroBopoM O npofdaju Te pobe WM ycnyre YuHW
€KOHOMCKY LienuHy. EkoHOMCKa LienuHa nocToju ako AaBanal KpeauTa KOpucTu ycryre
npojaBLa paau 3akrbyunBarba yroBopa O kpeauTy Uin je poba, 0AHOCHO ycnyra Koja je
npeameT HabaBke N3PUYMTO HaBeJEHa y TOM YroBOpY.

o KpeputHa kapTuua - je BpcTa nnaTHe kapTuue KojoM Ce pacrionaxe ofobpeHuM
kpeouTHUM cpeacteuma (nnahare pobe w ycnyra, nopw3ake rOTOBWHE, MPEHOC
cpeAcTaea), C TMM LTO oBjeantbaBa y cebu 1 KpeauT W nnatHy yCryry Kpo3 nnaTHu
WHCTPYMEHT; Mory 6uTh fomahe 1 MeflyHapoaHe y 3aB1CHOCTY O TepuTopHje kopuLinetba,
anu nogene Mory 61T v No ApyrM KpUTEPMjyMUMA Y 3aBUCHOCTY Of} TEXHOMNOrMje, HauMHa
oTnnate KpeauTa v pyro; OBie Ce NOMUHLE Kao jefjaH - ONLITY NojaM, 8 KpeAUTHIUX KapTula
BaHKa y cBojoj MOHYAK ycryra nma BuLLE.

o bBankomat (ATM) - yHyTpaiwry unu cnorbHu ypehaj nyTem kojer KopucHuk mose
MoAN3aTh HOBAL| Ca KPeAMTHOT padyHa kapTuue, ynnahueatv cpeAcTBa Ha KPEAUTHI padyH
KapTuLie 1 KOpUCTUTM apyre yHKUMOHANHOCTM (YIUT CTara); axypHa nucTa nokaupja Ha
Kojuma ce Hana3e BaHkomaTi baHke Hanaav ce Ha cajTy www.posted.co.rs ¢ Tum ycnyre
Kopuchmk Moxe kopucTTy 1 Ha Apyrum BaHkoMaTvMa Y 3eMIby 1 MHOCTPAHCTBY Y cknafy
ca Tapudhom BaHke;

e [10C TepmuHan - ypehaj MHCTanupaH Ha NpoAajHOM MeCTy N LwanTepy npyxaova
nnaTHux ycnyra koju omoryhaea kopuLihetse NNaTHIX kapTuua, npu Yemy ce nHdopmaLme
0 NNaTHUM TpaHcakumjama benexe enekTpoHCkY;

e WH - nnynHn TajHn noeHTdmkaLmoHm 6poj koju BaHka Moxe foaenuTi KopucHuky
nnaTtHe kapTuLie M KOju je NO3HAT MCKIbYuMBO KOPUCHIKY, a CRIyu 3a ayTopusaLujy nnatHe
TPaHcaKLuje NNaTHOM KapTULOM W OTexaBa HeosnallheHo KopuLnete nnaTHe kapTuLe.
e CurypHocHu kop (CVV2/ICVC2/KBK) — tpoumndpeH 6poj ucnucaH Ha nonefjuhu
nnaTtHe kapTuLe, OAHOCHO NOTMUCHE Tpake, KOju Ce KOPUCTI MPBEHCTBEHO 33 MHULMpatLe
nnaTHUX TpaHcakunja 6e3 npucycTea kapTuLe (MHTEpHeT TpaHcakLmje);

e 3D Secure - VerifiedbyVISA/SecureCode Mastercard - ycnyra koja noeehasa
6esbegHocT npunvkom nnaharba VISA/Mastercard KpeauTHOM KapTULIOM Ha WMHTEPHETY,
kof TproBaua Koju cy ykrbyyeHn y VISA VerifiedbyVISA — VbV/ SecureCode Mastercard.
3D Secure ycnyra npyxa foAaTHy 3alTUTY of HeoenalheHor kopuwhetwa perncTposaHe
nnaTHe KapTuLe TOKOM WHTEPHET TpaHcakumje. TpaHcakuuja Ce KOHayHo Bepudmkyje
kofoM koju ce fobuja y Bugy CMC nopyke Ha peructpoBanu 6poj MobunHor TenedoHa
KopwcHuka kapTuue. Bes yHoca fobujeHor koaa, TpaHcakumja, ofHOCHo nnahatse, ce Hehe
13BPLLMTH.

e [lnan oTnnate - je TabenapHu npernes CBUX XPOHOMOLLKM NPUKa3aHNX HOBYAHWX
TOKOBa, HaMetseH WHdopmucary KopucHuka, a pagn axypHujer npahewa Herosux
obaBe3a no yroBopy 0 KpeauTy.

e HomuHanHa kamaTHa cToma — je kamaTHa CTona W3paxeHa kao (UKCHM W
NPOMEHIBIBU NPOLIEHAT KOj Ce Ha ToAuLLbEM HUBOY MpUMeEtbyje Ha M3HOC MOBYYEHMX
KpeauTHUX cpeacTasa.

e Topvwa edekTMBHA KamaTHa cTonma — Mckasyje YKynHe TPOLIKOBE kpeawuTta W
Apyrvx dmHacujckux ycnyra koje nnahaKopycHuk, npy 4emy cy T TPOLLKOBM M3PaXKeHM Kao
npoLieHaT YKyMHOr N3HOCa OBX YCITyra Ha roAMLLbEM HUBOY.

e EURIBOR-npefcraBrsa kamaTHy cTomy no Kojoj npeoknacHe ©aHke meRycobHo
nosajwrbyjy Aenosute y espuma (EUR), kojy ytephyje EBponcka Bankapcka
®epepauvja(European Banking Federation) y 11:00 no LeHTpanHoeBponckom BpemeHy
(CET - Central EuropenTime), a koja ce objaBrbyje Ha KOPUCHWYKM (PUHAHCU]CKUM
cuctemmuma(Reuters,Bloomberg) aBa pagHa aaHa npe AaHa obpadyyHa.

e BELIBOR-(Belgrade Interbanka Offered Rates)- npegcraBrba kamatHy ctony Ha
AVHapcka cpeacTBa noHyheHa oa cTpaHe GaHaka lMaHena, Ha cpnckom MefybaHkapckom
TpxuwTy. BELIBOR cTona ce o6jaBrbyje ABa pagHa faHa npe gaHa obpayyHa. Mpunukom
obpauyHa kamaTe npumetbuBahe ce cTtona opmupaHa Ha [aH moveTka nepuoga
obpayyHa kamate, ocuM 3a NpBK neprog obpadyHa kamate.

e PenpeseHTaTMBHM NpuMep — je NpuUMep y KOMe Cy HasHa4YeHu CBU enemeHTy
HEOMXOAHW 3a NpuKa3unBakbE YCroBa nof Kojuma ce oapefieHa mHcHjcka ycryra KopucTu.
e  TpajHu Hocay nopaTaka — 03Ha4aBa CBako CPEACTBO Koje KopUCHUKY omoryhasa aa
cayyBa nopaTke Koju Cy My HamerbeHu, Aa TUM NofaLvMa NPUCTYNN W Aa UX Penpoaykyje
Yy Heu3mereHom obruky y nepvoay Koju OAroBapa CBPCH HIX0BOT YyBara (nanvp, USB
triew ypehaju v 4p.).

e Opranusaumonn peo Banke - Cepuwre banke, ®unujana, Ekcnosutypa u
camocTanHu wantep baxke.

4, Penpe3eHTaTUBHU NpUMep U NoAHOLIEHe 3axTeBa 3a KpPeauT/A03BOILEHO
npekopayeke/KpeAUTHY KapTuLy

BaHka npu ornawasaky KpeaUTHWX YCnyra M [O03BOTLEHOT Npekopadera/kpeanTHe
KapTuLie Ha penpe3eHTaTUBHOM NPUMeEpY HaBoAW:

e BPCTY KpeauTa/ao3BorbeHO NpeKopayeHe/BpCTy KpeAnTHe kapTule,

e  BUCWHY 1 MPOMEHIBUBOCT HOMWHAMHE kamaTHe cTone,

e edekTUBHY kKamaTHy cTonmy,

e BanyTy y Kojoj Ce yroBapa KpeauT/A03BOSbEHO Mpekopayerse/kpeanTHN MUMUT Kog
KpeauTHe KapTuue,

e Meproa Ha Kkoju Ce yroBopa KpeanT/A03BOrbEHO NPeKopayer-e/kpeanTHa kapTuLa,

e KPUTEPUjyM 33 MHLEKCUpatbe KpeauTaldo3BOrbEHO Mpekopayetbe/ KpeauTH UMUT
KOZ KpeanTHe KapTuue,

e  yKynaH M3HOC KpeauTa /A03BOSbEHOr MpeKopayetsalkpeanuTHU MMMUT KOA KpeauTHe
kapTule

e CBe TPOLLKOBe KOju Najajy Ha TepeT KopucHuka.

Mpu ornawasawy M3 NpeTxopHor cTaBa, bBaHka W3HOC eheKTMBHE kamaTHe cTomne
Ha3HayaBa YourbMBMje Of OCTANMX enemeHara.

AKO je 3a 3aKrbyyetbe yroBopa 0 KpeauTy, yroBopa 0 A03BOMLEHOM NMPeKopayekby 1 yroopa
0 u3gaBatby U Kopulwhewy KkpeauTHe kapTuue 06aBe3HO M 3aKrbyuyerse YroBopa 0
cnopeaHuUM ycryrama (HapouuTo YroBopa O ocuryparby), a Npu ToMe Ce LieHa CriopeHe
yCnyre He MOXe OLPEeaUTW yHanpeg, noctojawe Takee obaBese baHka uckasyje jacHo,
CaXETO, U Ha BUALUB HAYMH, 3aje[IHO Ca UCKaauBarbeM eheKTUBHE KaMaTHe CTone.
Banka KopucHuky npyxa uHdopmaumje 1 ogrosapajyha objaluberba 0 yCriosiMa koju ce
OfiHOCe Ha YroBOp O KpeauTy, Ha HauuH koju KopucHuky omoryhasa Aa ynopeau noHyae
pasnuunTix HaHaka.

Onwrtn ycnosw nocrosara batke MNowTaHcka WregnoHua a.a., beorpag koju ce npuMetbyjy Y KpeauTHOM NOCHoBakby Ca PU3NYKAM nuLmMMa


http://www.posted.co.rs/

Kopuchmk y3 3axTeB 3a ofgobpaBate Kpeanta, A03BOSLEHOr Mpekopadersa v kpeauTHe
kapTuue, JoCTaBrba 1 cnegehy AOKyMeHTauujy:

e (hoTOKOMMjy NMMYHE KapTe unu obpasal ¢ nojauiMa enekTPOHCKe NUYHE KapTe,
ofHocHo choTokOMMjy mnacowa, y3 obasesy [fa NpeseHTyje Ha yBMA NYHK
WAEHTUDUKALIMOHI JOKYMEHT;

e CarnacHocT 3a noenavere n3seluTaja 13 KpeauTHor 61poa Koju cagpxi nopatke o
3ayxeHocTn KopucHuka 1 HeroBoj ypeaHoCTH y n3BpLuasarby obasesa;

e [J0Ka3 0 3anocnetby 1 BUCUHM NpuMatba Kopuchmka y nocneawa Tpu MeceLia, Koje je
“3[ao 1 oBepuo mocnogasal ¢ u3jasoM KopucHuka ga ce MOry KOpUCTUTW 3a NpoBepy
nnaheHux nopesa 1 [OMPWHOCA MMM 3a MEH3NOHepa Mocrefta TPU MEH3NOHa yeka.
Ykormko je KopucHuk nopecku oGBE3HWMK y CMUCIY 3aKkoHa KojuM ce ypefyje nopes Ha
poxozak rpafaHa- KopucHuk je y obaBeau fja AOCTaBW M AOKYMEHT KOjW CafjpXu 1 noaaTke
0 0CTBAPEHOM FOANLLLEM NPUXOAY KOju je KopucHuK ocTBapKo 1 Mpon1caHM nopeanma 1
[JonpuHocuMa Koju ce nnahajy 3 Tor NpuxoAa;

e Y 3aBWCHOCTY OF BPCTE W HaMeHe kpeauTa, ofroBapajyfhy AOKyMeHTaLujy Kojom ce
AoKa3yje HameHa kpeavTa (Hnp.NpodakTypa, Npeayrosop, OAHOCHO YroBOp O
Kynonpogaju HemoKPETHOCTU CaunkbeH Y 3aKOHOM MponucaHoj dopmu, noTepaa BaHke o
BIMCYHM KPEAUTHOT 3adyxetba kog 6aHKe unje noTpaxmeatbe ce pechmHaHeupa v ap.) kao 1
oaroeapajyha AokyMeHTaLuja Koja ce oAHOCH Ha cpeacTea obesbehetba;

® 1 Jpyry fOKymMeHTaLmjy 3a kojy baHka, y 3aBUCHOCTM OA BPCTE KpeanTa, NpoLeHn Aa
je HeonxoAHa.

BaHka 6e3 ognarawa, a HajkacHuje y poky oA 3 papHa AaHa of AaHa npujema 3axTesa U
KpeauTHe AokymeHTauuje obasewTasa KopucHuka y nucaHoj chopmu (MamupHa wmm
eNeKTPOHCKa), 0 TOMe fja M je MoAHeTa KOMMNETHa 1 ypeaHa AOKYMeHTauuja y3 3axTeB
3a KpeauT/ AO3BOMLEHO NMpekopayer-o/ KpeanTHy KapTuLyy .

baHka he nossatn KopucHuka ga [ONMYHM [OKYMEHTALUMjy YKONMWKO Ce aHanu3om
AOCTaBIbEHE JOKYMEHTaLje TO MoKaxe Kao HEOMXOAHO.

5. MpepyroBopHa u yroBopHa hasa

BaHka y npeayroBopHoj chasn KopucHuky aaje noHyay Ha nponncaHom obpactly y nan1pHoj
chopmu, Ha HaunH Koju KopucHuk He foBoay y 3abnygy.

BaHka he y npegyroBopHoj hasn NoTeHumjanHoM KopucHuKy, y nucaHoj dhopmu, aati 1
MHchopMaLWjy 0 SOKyMEHTaLWju KOjy je KOpuCHUK JyxaH Aa MogHece Y3 nucaHu 3axTes 3a
KpeawT/ A03BOMLEHO Npekopayet-e/ KpeanTHY KapTuLyy.

Kopuchmk Ha 3axTeB Moxe [oBuTi HaupT yroBopa 0 KpeauTy/A03BOIbEHOM Npekopayetby.
Kopuchuky ce ypydyje Haupt yroBopa O KpeauTHOj KapTuuyM Kao NMpeAnor 3a HeroBo
3aKrbyyere.

KopucHuk je oaroBopaH 3a MCTMHUTOCT M MOTMYHOCT CBWX [OCTaBIbEHUX nopaTaka y
noCTYNKy NOAHOLEHa 3axTeBa 3a KpeAuTHe npoussode baHke. Kopuchuk je pyxaH pa
BaHun HapokHady cBaky LTeTy, rybutak unu TpoLak Koju je HacTao kao mocneauua
AOCTaBe HEUCTUHUTUX /UMW HENOTMYHUX NoAaTaka.

Kopuchuk ce obaBesyje, na he y crnydyajy npomeHe nogataka obaeecTutn BaHky o
HaBe[leHoj NPOMEHY M A0CTaBUTY O TOME oaroBapajyhu fokas, oamax a HajkacHuje 3 (Tpu)
pafHa AaHa o AaHa HacTane npoMeHe.

Mo npujemy 3axTeBa, a npe 3aKibyyewa YroBopa O KPeAUTY/[O3BOSbEHOM
npekopayetwy/kpeauTHoj kapTuuy, baHka yTBpfyje KpeauTHy cmocobHocT mopHocuoua
3axTeBa 3a KPeAuT/NO3BOTLEHO Mpekopauer-e/KpeanTHy KapTuly W ApyruX YYecHuka
(conupapHor myxHuka uinnu xupaH(a)ta). baHka he kpeauTHy cnocoBHOCT noaHocuoLa
3axTeBa W Y4ecHUKa y KpeauTy MpoLiewMBaTW Ha OCHOBY yBuaa y a3y nopataka o
3agyxeHocTn (u3sewTaj KpegutHor Oupoa), ka0 M Ha OCHOBY APYTWX PENeBaHTHWX
WHchopMaLuja u npubaerbeHe AokymeHTaumje o KopucHUK.

Ykonuko BaHka Ha ocHoBy yBuza y u3BeLuTaj KpeautHor 6upoa onbuje 3axte KopucHuka,
AyxHa je fa 6e3 HakHaae opmax nucaHo obasecTu KopucHnk o nogauuma u3 Te 6ase.

O opobpaBary Kkpeguta BaHka goHocw ofnyky M 0 ucToj obaseluTaBa moaHocuoLa
3axTeBa 3a KPeANT/A03BOSLEHO NMPEKOpaYer-e/KPEANTHI IMMUT NO KPEANHO] KapTuLM.
Mpe 3akmbyyerba YroBopa O KPeauTy OFHOCHO [03BOSLEHOM MpeKopayetby, OfHOCHO
KpeamTHOj kapTuuy, banka focTtaBmba KopucHuky:

e [lonyny

e  Haupr yroopa

e Ynosopete 0 puanLMa koje KopucHuk npeysima kag ce ycnyra npyxa y fAuHapckoj
NPOTMBBPEAHOCTM CTpaHe BaryTe OAHOCHO Y CTPaHOj BanyTH U O pU3nLMa 3agyxvBara
C NPOMEHILUBOM KaMaTHOM CTOMOM.

[Mpe 3akmbyyersa YroBopa o kpeauty, baHka he moHyay w HaupT yroBopa o kpeauTy
AOCTaBITY M NULYY Koje HamMepaBa Aa Npyxu cpeacTso 0besbefersa, 0CUM koA KpeauTa Kog
Kojux je KopuCHMK MCTOBpEMEHO 1 BRacHWK CTBapu Koja je MpefMeT 3amnoXHOor npasa,
O[JHOCHO XMnoTeke unu hie NocTaTv BMIaCHWK Te CTBapy Ha OCHOBY KyronpoAajHor yroBopa
3a unjy peanu3aumjy 61 ce ogobpuna cpeAcTea kpeauTa.

BaHka goHocu oanyky o ypeaHum 3axtesuma Kopuchuka 3a opfofpaBarbe KpeauTHUX
npou3eoga y poky og 30 aaHa, ocuM y cnyyajy ofobpaBarba KpeauTHUX Npou3BoAa KOa
Kojux je HeonxogHa pervcTpalipja cpefcTea obesbefera kog HaanexHe MHCTUTYLMje kapa
BaHka goHocu oanyky HajkacHuje 60 gaHa of AaHa NoAHOLLeHa ypeoHe W KoMnneTHe
[OKyMeHTaLmje.

Kop mopena crambenux kpeguta ca ocurypatem Kkop HauvoHamHe kopnopauvje 3a
ocuryparbe ctambeHux kpegwuta nopern ofnyke baHke o KpeouTHOM 3axTeBy, OLNYKY O
npuxsaTatby KpeauTa Ha ocurypare Tpeba Aa foHece W HaumoHanHa kopnopauuja. Mo
pobujatby oanyke of HauvoHanHe kopnopauuje W eBeHTyanHom 3axTeBy HalyoHanHe
kopnopaumje 3a fonyHy fokymeHTauuje, baHka he ogmax o6asectutn KopucHuka u no
noTpedy 3aTpaxuTi foaaTHa [LOKYMeEHTa.

Ha cTpaHu kopuchuka ctambeHor kpeauta Mory ce nojaBuTi HajBule ABa Nuua, Koja
conupapHo ofroBapajy 3a cee obaBese U3 yroBopa o KpeauTy.

baHka uma npaBo fa cnobogHo oanydyje o n3bopy KopucHuka ca kojum he ycnoctaeutm
MOCINOBHU OAHOC, YKIbYYYjyu M AuCkpeLmoHo npaBo baHke pa opbuje ycnoctaBrbarbe

MOCNOBHOT 0AHOCA, OAHOCHO NpyXatbe ycnyre KopucHmky.

lMoBe3aHu yroBop O KpeauTy, NOper HaBe[eHUX eneMeHaTa cafpku 1 o3Haky pobe unm
ycryra, beHy roTOBUHCKY LieHy 1 ofaBeLuTere 0 NpecTaHKy Baxera yroBopa o cnyvajy
kopuwhera NpaBa Ha OfyCTaHak of yroBopa.

Kop Yrosopa o kpepuTy, kamaTHa cTona, HakHaAa W ApYru TPOLLKOBM, ako Cy MPOMEHIbIBH
Mopajy 3aBUCUTW O YTOBOPHUX eneMeHaTa Koju ce 3BaHU4HO 06jaBrbyjy (pechepeHTHa
kamaTHa CTona, MHAEKC NOTPOLLAYKNX LieHa W AP.) M Ymja je pupoaa Takea, Aa Ha NPOMeHy
HMX0BE BPEAHOCTU He MOXe YTULATH jeAHOCTpaHa BOrba HU jedHe 0 YrOBOPHMX CTpaHa.
YroBop 0 KpeauTy, YroBOp O J03BOILEHOM MPeKopayetby v YroBop O U3faBaty KpeanTHe
kapTuie obaBesHo cafipe CBE yCroBe M3 MOHyAe, OOHOCHO HaupTa yroBopa koje je
KopucHuk npuxsaTino. YroBop 0 KpeauTy, YroBOp O A03BOMLEHOM MPEKopaYety 1 yroBop 0
13naBatby KpeauTHE KapTuLe 3akrbyyyjy ce Y nucaHoj popmu. KopucHmky ce ypydyje jedaH
npumepak Yrosopa,a AaBaoLly cpeactsa obesbefersa konmja uctor.

YroBop 0 u3faBary KpeauTHE kapTULe Ce 3aKkrbyuyje y (hopMmM OKBMPHOT YrOBOPa KO Y1HE
Yrosop 3a oapefleHy kpeauTHy kapTuuy, OnwTv ycnoBu Mmpyxawa nnathHux ycmyra
M3NYKAM NMLMMa 1 081 ONLTK YCNOBM Y KPEANUTHOM MOCTIOBakLY €a (OU3NYKIM NLMMa
1 Tapuda HakHaga.

[Mpu 3akrbyunBakby YroBopa 0 KpeauTy, yroBopa 0 A03BOILEHOM MPEKopayersy W yrosopa
0 KpeanTHoj kapTuum banka KopucHuky ypyayje:

e JeaaH npumepak yroBopa o kpeauTy/A03BOIbEHOM NpeKopayetby/uaasary KpeanTHe
kapTuue

e JenaH npumepak nnaHa oTnnate kpeguta (OCMM 3a [03BOMbEHO Mpekopauere
KpeauTHy KkapTuLly)

e [lpernen obaBesHux enemeHata yrosopa O
npekopayetby OJHOCHO O KPEAUTHO] KapTuLM
[aBaouy cpencraBa obesbefiersa baHka ypyuyje konujy yroBopa 0 kpeauTy ca nrnaHoMm
oTnnaTe 1 npernefom 0baBe3HUX enemeHata KpeauTa OCM aKo je KOPUCHUK TOr KpeauTa
CTOBPEMEHO 1 JaBanal, 0be3beferba unn he noctati BMacHUK CTBApM Koja je npeamet
XMNOTEKe WNM APYror 3anoXHOr npaBa Ha OCHOBY KynonpodajHor nocrna 3a uujy
peanusaumjy cy onobpeHa cpeacTsa Tor kpeauTa.

lMocne 3akrbyyerba yroBopa O A03BOILEHOM MPEKOpayeHy padyHa/yroBopa O KpeauTHO]
kaptium, baHka je AyxHa ga v aaBaouy cpeactBa obesbefera [ocTaBn konujy Tor
yrosopa C npernefomM  obaBe3HWX —enemeHata  [03BOSLEHOr  Mpekopayersa
payyHa/kpeaUTHOr NIMMUTA MO KPEAMTHO] KapTULM, OCUM aKo je KOPUCHMK UCTOBPEMEHO 1
[naBanal, cpescTea obesbehetba.

[Mpn 3akrbyumBarby yroBopa O AO03BOSBLEHOM Mpekopayetsy padvyHa, baHka y3 yrosop
Ypy4yje KOPUCHWKY jedaH npumepak npernesa obaBesHWX enemeHata [O3BOMbEHOT
npekopayera padyHa/kpeauTHOr NUMUTa MO KPEAMTHO] KapTULM, KOju Caapxu OCHOBHE
nojatke O MpeKopayery padyHa/kpeauHOM NMMMTY MO KPeAWTHO] kapTuun. [pyri
npumepak osor nperneaa barka 3agpxasa y CB0joj AOKyMEHTALM|N.

KpeauTy OAHOCHO [03BOJ/bEHOM

6. Bpcre kpeauTa

baHka opobpaga:

e [MHapcKe kpeauTe n

e  KpeawTe MHAEKCUPaHe y CTpaHoj BamyTy;

YKONVKO je KpeouT WHAEKCUPAH Yy CTPaHOj BanyTu, UCTW Ce NyluTa y Teuaj y AMHApPCKOj
NPOTUBBPESHOCTI MO 3BAHNYHOM CPeAH-eM Kypcy Baxehem Ha AaH nywwTarwa KpeauTa y
Tevaj. baHka he KopucHuky ykasaTw Ha pusnke 3adyxuBarba y CTPaHOj BanmytM U o
pu3NLMMa 3a[yXMBakba C MPOMEHIBUBOM KaMaTHOM CTOMOM, Ha obpacLyma nponucaHM
MOA3aKOHCKVM aKTOM.

Otnnata kpeawTa Ce BPLUK Y AUHAPCKO] NPOTUBBPEAHOCT Y3 NPUMEHY 3BaHNYHOT CPEHer
kypca Baxeher Ha faH nnahawa pocnenux obasesa no kpeauTty. HasedeHu kypc ce
AHeBHO ycknafyje. Mof 3BaHWYHUM CpedriM KypcoMm nogpasymeBa ce Cpedmwy Kype
HapopHe 6aHke Cpbuje. Ykonuko je kpeaut ofobpeH kao anHapcku kpeant, KopucHuk ra
1 otnnahyje y avHapuma.

BaHka, ¢ 063vpom Ha HameHy, ofobpasa crnefehe BpcTe kpeauTa:

®  HeHaMeHCKe - FOTOBMHCKe KpeauTe U KpeauTHe KapTuLe

e [103BOSbEHO MpeKopayete no Tekyhem payyHy KopucHuky

®  HaMeHcKe - KpeawT 3a pepuHaHcKparbe noctojehnx kpeauTHIUX obasesa KopucHuka y
BaHuy 1 apyrum BaHkama, NOTPOLLAYKM KPEAMT, ayTo KpeawT, cTamMbeHn KpeauT v apyre
BpCTe KpeauTa.

Barka je ayHa fia KopucHuky noHyam yernyry y AuHapuma, ocum y crysajy kana KopucHuk
3axTeBa Aja My ce ycnyra noHyau y AMHapCKoj NPOTUBBPEAHOCTY CTPaHE BanyTe OAHOCHO
y CTpaHoj BanyTu.

7. Kamare

BaHka, y 3aBUCHOCTY 07 BPCTE KPEANTa, Ha KpeauTe NpUMetbyje (UKCHY Ui MPOMEHIbUBY
kamaTHy cTony.

BucuHa kamatHe ctone u 6rvke ofpefiete kamaTtHe CTome 3a NOjeAuHauyHy BPCTY
KpeaouTHe ycnyre HaBefgHU Cy Yy PenpeseHTaTMBHUM NpUMepUMa KpeauTa OAHOCHO
[03BOSbEHOT MPEKOpaYetba, OAHOCHO KPeaMTHE KapTuLe M [OCTYMHM Cy Ha WHTEpPHET
npe3seHTaumju baHka n nocnosHUM npocTopujama.

®ukcHa kamaTHa cTona noapasymeBa Aa je kamaTHa cTona W13 yroBopa HempoMeHrbiBa y
nepuvoay y KoMe je kamaTHa cTona yroBopeHa kao cukcHa. Ykonmko baHka HamepaBa fa
M3MEHI KaMaTHy CTOMY UNK UKCHU ENnemMeHaT NPOMEHIbUBE KaMaTHE CTone AyxkHa je fa
npubasu NUCMeHy carnacHocT KopucHuka (KOpUCHUKa KpeauTa) Npe NpuMeHe Te U3MeHe.
Y cnyyajy pa KopucHuk Huje carnacaH, baHka He MOXe jeAHOCTPaHO U3MEHUTM KamaTHy
crony.

V13y3eTHO, aKo ce BUCHHA (PUKCHE KaMaTHe CTOMe UNK (HUKCHOT ENeMeHTa NpOMEHTbUBE
kamaTHe cTorne Mekbajy y kopuct Kopuchuka, Te M3MeHe ce Mory NpuMersUBaTi ofMax u
6e3 KopuchukoBe npetxopHe carnacHocT. banka he KopucHuka 6e3 opnararba
00aBeCcTUTM 0 NPOMEHM y NCaHoj hopMM 1 y 0BaBeLLTEHY HABECTM OF Kafia Ce NpuMetbyje
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n3mexa.
KamatHa cTona 3a [J03BOrbeHO Npekopayerse 1 kpeanuTHe kapTuue je dukcHa.
MpomeHrbMBa kamaTHa cTona nogpasymeBa fa KopucHuk o kpaja oTnnate, kpeawt
otnnahyje N0 kaMaTHOj CTOMW Koja Ce Metba U TO Yy AeNy KamaTHe CTOMe Koja 3aBuc Of
BMCUHE pedhepeHTHe CTone MPUMKOM HeHOr PEAOBHON NepUOAMYHOT yeknafuearsa.
KamatHa cTona je Mcka3aHa Ha roAWLLIKEM HUBOY M 0OpavyHaBa Ce KOH(OPMHOM I
NponopLyOHanHOM METOAOM, LITO CE perynuiue yroBopom O kpeauTy. Kamata kojy
KopucHuk nnaha baHum cacTasH je fieo MeceyHnx aHyuteta yTepheHux Mnaxom otnnare
KOHKPETHOT KpeauTa.

BaHka, y 3aBMCHOCTW Of BpCTE KpeauTa, 3a nepuopd Of nyliTawa kpeaura y Tevaj o
npeHoca kpeauTa y oTnnary, obpayyHaBa UHTEpKanapHy kamaTy no YroBOPEHO] kaMaTHoj
cronu. Kamata ce obpayyHaBa MECEYHO 11 Y MOMEHTY MpeHoca KpeauTa y OTnnaty, a Moxe
Ce npunucaTy rmaBHoOM Ayry uni HannahueaTi MeceyHo, y TPEHYTKY NpeHoca kpeauTa y
oTAnaTy unu npema AuHamuLm oTnnaTe rmasHIULE, Y Cknagy ca 3akiby4eHM YroBOpoM.
lMpomeHrbMBa KamaTHa cTona ce u3paxasa kpo3 ABa enemeHTa: pedpepeHTHy kamaTHy
ctony koja je npomeHrbiea (EURIBOR 1 BELIBOR) v cTony mMapxe koja je cukcHa.

Kon kpeanTa koA Kojux je HOMMHanHa kamaTHa CToma W3paxeHa Kpo3 [Ba enemeHTa
(pedbepeHTHY cTony u cukcHy mapxy) BaHka obpadyH kamate BpLM Mpema BpeaHOCTM
pecbepeHTHE kamaTHeCTone Koja Baxu Ha AaH AednHUCaH MHTEpPHUM akToM BaHke, a WwTo
ce perynuLe YroBopom o0 kpeauTy uamefy banke n KopucHuka.

Ycknafueatbe kamaTHe CTOMe Ca BUCMHOM pedyepeHTHe kamaTHe cTone baHka BpLum
NepuoaMYHO Mpema AvHamMuuM [edUHMCAHO] WHTepHUM aktom banke (TpomeceyHo,
LIECTOMECEYHO MM HEKOM [pyroM poyHoLfy pedepeHTHe kamaTHe CTOme), a WTo ce
perynuLie yroBopom o kpeauty uamefy baHke n KopucHuka. HakoH ycknafuearba kamaTHe
ctone baHka he KopucHika 06aBeCTUT M AOCTaBUTY HOBY - M3MEHEHI NNaH 0TNnaTe, Koju
he BaxuTV 4O HapeaHor ycknahueakba, 6e3 HakHage.

YpepHom poctaBoM obaBelUTeRHa O MPOMEHW kamaTHe CTOMe, HAKOH ycknafuBawa ca
BucuHoMm EURIBOR -a 1 BELIBOR -a, 1 u3met-eHoM nnaHy oTnnate, cMatpa ce Cnatbe
UCTIX Ha HaunH npeasmieH y Tauku 14. oux OnwTux ycnosa.

YKOnMKO Ce iaTyM 3aKrby4erba YroBOPHOr OHOCA pasniKyje OA AaTyma nyLuTakba Kpeauta
y Teuyaj Kopuchuky ce ypydyjy crnepehm gokymeHTn koju obyxBaTajy pedepeHTHe
BPEAHOCTM Ha fjaH peanu3aupje (MyLiTaka kpeauTa y Tevaj) :

o Toyny

e JenaH npumepak nnaHa oTnnate kKpeauTa Ha AaH nylTarba

o [lpernen 06aBe3Hux enemeHaTta yroeopa 0 Kpeauty

Y cnyyajy Aa je ecbekTBHA kamaTHa cTona Matba Ofj YrOBOPEHe kamaTHe CTomne Ui He
Moxe fia ce uspavyHa baHka he o Tome obaBecTuTi Kopuchuka 1 npyxuhe My objalumberse
300r yera je ecbekTBHa kamaTHa CTOMa Makba.

Y cnyuajy na Kopuchuk He uammpy cBoje obaBese 0 poky HUXOBE AOCMENOCTU, Ha CBe
pocrene, a HeuamupeHe obasese baHka obpauyHaBa 3aTesHy kamary y cknagy ca
3aKOHCKMM oapenbama. Y cnyyajy fa je yroBopeHa kamaTHa CTona BULA Of 3aTe3He
kamaTe, yroBopeHa kamaTHa cTona Teue 1 HakoH wTto KopucHuk gocne y aoutsy. ObpadyH
3aTe3He kamaTe BpLUM Ce MPUMEHOM MPOMNopLMOHanHe MeToae.

Ako Kopuchuk, Ha ume obesbefiewa kpeauta, uma obaBesy momnarawa HameHCKOr
Aeno3nTa 1 YKONUKO je YroBopoM O [eMo3uTy YroBOPeHa kamaTa Ha Taj AenoauT, Taga
Kopuchuk nma npaBo Ha npumeHy uctor MeToda obpadyHa kamaTe Ha Taj Aeno3nT Koju je
npUMetbeH 1 Ha 0bpayyH kamaTe Ha N3HOC 0A0bpeHor KpeauTa.

Bbanka he KopuchHuka bnarospemeHo obaBecTuTit 0 MpoMmeHM nogaTaka koju y cMmucry
3aKoHa 0 3aLUTUTI KOPUCHMKA (OUHAHCHICKUX yenyra HiCy 0baBe3HM eneMeHTY yroBopa o
KpeauTy, yroBopa O A03BOILEHOM MpeKopayety, OAHOCHO Y cMucny 3akoHa O nnaTHUM
ycrnyrama 1 3akoHa 0 3aLUTUTI KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKUX yCryra HUCY 06aBE3HM eneMeHTH
YroBOpa O KPEANTHO] KapTUL.

ObaBeLuTetbe baHka Moxe ynyTuTi KOpucHIKY Ha jeAaH Of HauMHa NpeaBuieHnM y Taukm
14. oBux OnwTux ycnosa.

7.1. O6payyH kamaTte Kofi KPeAUTHUX KapTuLia U 3afyxeHe

Ko kpeauTHuX kapTuLa obpayyH focnenux obasesa v 0bpayyH kamaTa BpLUM CE jeAHOM
MeceyHo, Nocrearer kaneHaapekor AaHa y Mecelly, Aocnesa Ha Hannaty 15. y cnepehem
Mecely, a HannaTta ce BplwM ca Tekyher AMHAPCKOr/AEBU3HOT/MYNTMBANYTHOT pavyHa
KopucHuka kop barke. Banka KopucHuky oTBapa KpeauTHI pauyH KapTuLe Ha Kome BOau
obpauyH cBux 0baBesa HacTanux kopuiLhereM kapTuLe 1 ynnata. Ykonuko KopucHuk He
n3mupy obasese, baHka he n3BpLMTK 3abpaHy Aarser kopuwhera kapTule/a, OAHOCHO
akTuBMpaTu cpeacTBa obesbehera Unu Nped HaAneXHUM CyAOM MOKPEHYTW MocTymak
NpvHyAHe Hannate. HomuHanHa kamaTHa cTona je uckasaHa Ha MECEYHOM w/vmu
roAuLLHeM HUBOY 1 0BpadyHaBa Ce NPONOpLMOHANHOM UK KOH(POPMHOM METOAOM, LUTO
ce perynuiie YroBopoM 0 KpeauTHOj KapTuLm.

Motnncusarem Yroeopa o kpeanTHoj kapTuum KopucHuk oBnawhyje banky fa sagyxyje
HeroB TeKynn AMHapCKW/[EeBU3HN/MYNTVBANYTHU padyH 3a U3HOC Jocnenux obasesa no
OCHOBY TPOLLUKOBA HacTanux kopuiuherbem kapTuLe/a. Mo TpoLLKOBMMA Ce Noapa3ymeBajy
TpaHcakuuje, kamaTe, MpoBW3Wje M HakHafe HacTane u3gaBawem W Kopuwwhersem
kapTuue/a.

8. TpowkoBu koju napajy Ha Tepet Kopuchuka

TpoLuKoBY Koju MOTy HacTaTi 3a KopucHuka y Bean ca kopuLuhersem kpeauTa, [O3BOrbeHor
npekopayetba U KpeanTHE KapTuLe, a koju Nadajy Ha TepeT KopucHuka 3aBuce of BpCTe
KpeguTa:

e jegHokpaTHa HakHaja 3a obpady KpeauTHOr 3axTeBa OAHOCHO [J03BOIbEHON
npekopavetba,

e MpoBYW3Wja 3a aAMUHUCTPUPAkLE KPeanTa,

e  HakHaja 3a U3[aBarbe U YraHapuHa Kof KpeauTHe kapTuue,

e npoBu3Mja Ha WMe HakHage 3a oDpady 3axTeBa 3a OCMrypawe Kpeauta Kog
HauuoHanHe koprnopaLuje 3a ocuryparbe crambennx kpeauTa (y aarbem Tekcty: HKOCK),

npoBwu3ujy Ha ume npemuje ocuryparsa kog HKOCK-a u ap.

BpcTe v BucKHA HakHaga AeduHucaHe cy Tapudom HakHaaa, a yTBphieHe Cy yroBopoM.
BucnHa HakHape 3a 06pady KpeanTHOT 3axTeBa OfHOCHO AO3BOIbEHOT MPeKopayeHsa, kao
11 BUCWHA NPOBU3NjEe 3a aAMUHUCTPUPAHE KpeamTa OAHOCHO [O3BOMLEHOT MPeKopayersa,
yTBphYjy Ce npema NpoceyHOM U3HOCY CTBapHIX TPOLLKOBA 3a oapefieHy BpCTy kpeanTa.
BaHka o6pauyHaBa v Hannahyje HakHaze 3a ycnyre u3spLueHe Kopuchuumma. HakHage,
TPOLUKOBM 1 NPOBM3uje MOry 61UTH (OUKCHE W MPOMEHTbUBE.

BucnHa HakHaaa, HauvH 1 poKoBY HannaTa HakHaaa yTBphyjy ce yroBopom ca KopucHukom
y cknagy ca Tapudom HakHaga ycnyra baHke.

Axo baHka HakHape v fApyre Tpolukose yeeha M3Haj YrOBOPEHOr M3HOCA M3 YroBopa O
KpeauTy/n03BOTbEHOM NPeKopayeksy, AyxKHa je Aa 0 Tome 06aBecTi KopucHuka, HajkacHuje
15 fiaHa npe noyeTKa HUX0oBE NpUMeHe.

Y cnyyajy nameHe 1 JONyHe HakHaza v ApYrux TPOLKOBa KOA KpeaUTHUX kapTuua, baHka
je y obaBeau fa npepsor M3MeHa W JoMyHa OKBMPHOT yroopa Aoctaei KopucHuky Asa
Mecela npe MpefsfiokeHor noyetka npumeHe. Ykonmuko KopucHMkHMje carmacaH ca
NPeANoroM 13MeHa, MoXe PackiHyTh OKBMPHY YroBop De3 ofaTHUX TPOLLKOBA.

O6aBe3a KopucHuka Mo OCHOBY MpoBM3Mje 3a aAMUHUCTPUPatse KpeawTa je y cknaay ca
YrOBOPEHOM [AMHamMWKOM, A0 Kpaja oTnnaTHor nepuopa. HakHage ce wuckasyjy y
arnconyTHOM WnM npoueHTyanHoMm uaHocy. OcHoBuua 3a ofpayyH MpoBU3vje Ha UMe
npemuje ocurypatrba kog HKOCK-a je nsHoc kpeauTa koju je baHka ogobpuna Kopuchuky.
Mopen HaBedeHWX HakHaja, Yy 3aBUCHOCTW Of BPCTE  KpeauTa/[o3BOrbEHOT
npekopavewalkpeantHe kapTuue, 3a KopucHuka Mory Hactath cnegehu TpoLLKoBK
noBOAOM kopuLiiera kpeauTa:

e Tpowak yBuma y a3y nogataka O 3afyKeHOCTM yYecHuka y KpeauTy (TpoLuak
u3seLwTaja KpeautHor 61poa);

e TpOLUaK KynoBiMHe MEHN4HOT braHkeTa;

e  TPOLIKOBM MOBOAOM WHCTpymeHaTa obesbefersa kpeawta: TPOLIKOBM OCUrypara
npeameTa 3anoXxHor npasa, TPOLLKOBM MPOLiEHe BPEAHOCTV MpeaMeTa 3anoXHor npasa,
TPOLIAK Kacko Oocurypatba, TPOLLaK OBepe 3anoXHe W3jase, TPOLLKOBM YnuCa 3an0XHOT
npasa, TPOLLKOBK Bpucarba 3anoxHor npasa (TPOLLKOBM Y BE3W Ca MPeAMETOM 3anoXHor
npaea, Tpowak osepe rpafeBuHCke [03BONe, TPOLKOBW nNpubaBrbara M3BOAA 13
Ha[ANEXHOT Per1cTpa 3anoXHOr npasa, TPOLLAK OBEPE 13jaBe-CarnacHOCTH Cynpyx)HKka Ha
ycrnocTaBrbare XunoTeke, TPOLLAK OBEpe M3jaBe KojoM 3anorogasal npuctaje Aa batka
ynuLIe 3anoXHO NPaBo Yy peructap 3anore, TPOLLAK yBepera o nnaharwy / ocnobafarby
rnopesa Ha MIMOBWHY W Ap);

e  TPOWKOBM MOBOLOM €BEHTyanHe 3aMeHe MHCTpyMeHaTa ofesbefjersa. TpoLukosi
3ameHe WHCTpymeHaTa obesbeferba, Koju naaajy Ha TepeT KopucHika, 3aBice of Tora Koju
ce WHCTpyMeHT 0be3befera Metba 1 koju je noHyheH kao HoBo 0besbeherse u ko je of
ctpaHe banke mpuxeaheH kao HOBW WHCTPYMeHT obesbeferba (TPOLLKOBI aHeKcuparsa,
TpowkoBM yBuaa y a3y nopaTtaka o 3apyxeHocTW KopucHuka (Tpolak u3seliTaja
KpeawTHor Gupoa), npoBuanja Ha UMe HakHade 3a obpajy 3axTeBa 3a Ocurypare Kog
HKOCK-a y sucunm kojy yteam HKOCK, TpolkoBu npubasrbara yBepewa, noTepaa,
[03BONIa 1 PeLLer-a HaANEXHNX opraxa, TPOLLKOBM Bpucatba nocTojeher 3anoxHor npasa,
TPOWKOBM OBEPE HOBE 3anOXHe W3jaBe, TPOLIKOBW YNMMCa HOBOr 3anoXHOr npa.a-
XUNoTeKe, TPOLUKOBM MpOLiEHe BPEAHOCTW HOBOT MpefMeTa  3amnoXHor npaea
(HEeMOKpEeTHOCTM), TPOLLKOBI OCUTypakba HOBOT MpeaMETa 3anoXHOr npasa v ap.).

e Ocranu TpLuKoBY NpeLuanpari YroBopom ca KopucHukom

Y cnyyajy Aa KopucHuk He AoctaBu MpoLieHy BPesHOCTU HemoKpeTHOCTW/ npepsmeta
3arore, OHOCHO MOMUCY OCUrypatksa HemokPeTHOCTW/ MpeaMeTa 3amnore uv KueoTa, y
cKnafly ca yroBopHum oppeabama, banka he ucte npubaBuTM camocTanHo, a TPOLLKOBe
HacTarne o TOM OCHOBY HannaTUTI U3 CBIX PACcToNOXMBIX CPeAcTaBa koje KopucHuK nnn
CONMAAPHN BYXHUK MMa Ha padyyHumMa y baHup.

Tpowkosu crawa oromeHa koje baHka foctaBrba KopuCHUKY M €BEHTyanmHo Apyrim
nMyMMa Koja rapaHTyjy ypeaHy oTnnaty KpeauTa Kao 1 CBi APYrv TPOLKOBM MPOVUCTEKMM
13 0CTBapuBatba Npaea baHke 13 0BOr yroBopa, y cyyajy HeypeaHor u3ammpeta obasesa,
napajy Ha TepeT KopucHuka.

9. WspaBame U penspaBatbe KpeAUTHE KapTuLe

KapTuua Baxu 4o 1cTeka MeceLia v rofMHe Koju Cy Ha KapTuLy HasHaueHu. KapTuua, uujn
je pok Baxerba MCTekao, He CMe Ce kopucTuTH, Beh je Tpeba npecehu no BepTUkank npeko
MarHeTHe NuCTe W yuna.

30 (TpupeceT) paHa npe uUcTeka poka Baxera kapTuue baHka he, 6e3 nocebHor 3axTesa
Kopuchuka kapTuLe, U3paTi HOBY KapTuLly Ha kojoj he 61T HasHayYeH HOBYM poK Baxera
KapTuLe:

[IuckpeumoHo npaeo baHke je Aa He peusna kapTuuy, a Aa [o3Bonv KopucHuky fa BpLum
0TNnaTy ocTaTka fiyra Ha HauuH npessuieH YroBopoM O KpeanTHO] KapTuLu.

O peuspatoj unu Hepeuaaatoj kapTuuy, baHka obaseluTaBa KopucHka nucaHum nytem.
BaHka 3agpxaBa npaBo fja npe pevsaasatba kapTuue u3BpLuM yBua y 6asy nogataka o
3anyxeHocTn KopucHuka, a koju he buti HannaheH y cknapy ca Tapudom HakHaga.

Ha 3axteB Kopuchuka, baHka Moxe wsmatv Hajsuwe 2 (ABe) AojaTHe kapTuue
CTOBPEMEHO.

[JlonatHa KapTuLa ce MoXe U3[aTi MyHONeTHOM (U3n4KOM niLly, AoMaheM [pKaBrbaHuHy
Koje noceyje WAEHTUMKALMOHN JOKYMEHT, a koje 0BNacTh KOpUCHUK OCHOBHE KapTuLe.
CBe TPOLLKOBE KOju HacTaHy y mocTynky Aobujarwa nopataka op KpegutHor 6upoa
Yopyxeta baHaka Cpbuje cHocu nogHocunal 3axtesa, 6e3 ob3upa aa nu je 3axteB
opo6peH unu oabvjeH. baxka obaselwTasa KopucHuka o cBojoj ognyum no 3axtesy Guno
Aa je ucTv oaobpeH uni oadujeH.

KapTuua je BmacHuwTBo BaHke 1 Ha beH 3axTeB Mopa 6utn BpaheHa. KapTuua rnacu Ha
Kopuchuka 1 Huje npeHocuBa Ha Apyro nue.

10. HaumH kopumiwhera KpeanTHe KapTuLe
Pacnonarare cpeacTBuMa ca kpeanTHOr payyHa kapTuue KopucHuk Bplum kopuwherem
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KpeauTHe KapTule 1 TO MHWLMparem UcTe Ha npopajHom mecty (Ha MOC ypefajy unm
WHTEpHeTY unu BaHkomary) u Bepudmkaumjom MH-om, 0AHOCHO NOTMMCOM NOTBPAE O
W3BPLLEHO] TpaHCaKuMju (crmn) wnM fOaBakeM nopataka o Opojy kapTule,
CVV2/CVC2/KBK, jeaHokpaTHOj noauHkm y okeupy ycnyre VbV/SecureCode.

[laBarbe carmacHocTV 3a W3BplUaBatbe TpaHcakuuje KopuluhereM KpeauTHe KapTuue
MOXe BUTW pasnuumuTo Y 3aBUCHOCTM 0f ypehaja OAHOCHO MecTa e Ce 1CTa KOpUCTH:

e YHOCOM KpeauTHe kapTuue y BaHkomart u yHocom MWH-a,

e ouuTasareM kaptuue y MOC TepmuHan wnu apyrv cnnvan ypehaj Ha npopaajHom/
“cnnaTHoM MeCTy 'y 3aBUCHOCTY of BpcTe ypehaja yHocom MVH-a unn notnncom cnmna,
®  YHOCOM W/1nu AaBareM NePCOHANN30BaHNX CUTYPHOCHMX eneMeHarta kapTue (BpcTa
kapTuue, 6poj kapTuLie, pok Baxetba kapTuue, CVV2/CVC2/KBK v gp.) npunukom nnahata
Ha WHTEPHET NpoJajHNM MecTMa, NyTem KaTanoLuke unn Tened)oHcke Npogaje; y crnyyajy
AasatbalgocTase OBUX NoAaTtaka of cTpaqe Kopuchuka, ceaka TpaHcakLmja MHMLMpaHa Ha
OCHOBY JATWX NoAaTaka cmatpa ce oaobpeHom o cTpaHe KopucHuka.

11. Mepe 3awTuTte KpeAMTHE KapTuLe

Y unrey 6esbepHor kopuwhera kpeauTHe kapTuue, KopucHuk ce obasesyje fa vyBa
kapTuuy u TajHoct MNH-a op HeoBnalwheHor npucTyna, kpafe 1 HenpasunHe ynoTpebe, a
noce6Ho je AyxaH Aa ce npuapxasa cneaehux CUrypHOCHUX Mepa:

® 13 MpUNMKOM Mpujema KapTuLe MPOBEpU HEHY UCMPABHOCT W TAYHOCT NojaTaka
Ha KapTULM W MOTMMLLE KapTuLy;

® 13 yyBa KapTuLy 1 y CBAKOM TPEHYTKY 3Ha rAe CE OHa Harasu;
® [/H 6poj Tpeba MemopucaTt 1 SpxaTi OABOjEHO Of KapTULE;
® [1/H 6poj ce mMopa YyBaT Y TajHOCTV U He CMe Ce OTKPUBATH APYroM NuLLy;

e npunvkom yHoca MH-a Ha 6aHkomaty munm MOC TepmuHany Tpeba cayysaty
npuBaTHOCT;

® IMYHM Mogauv M Nojaun O KapTWUM He CMejy Ce OfaBaTvt pyruM nvuvMa
MoCPeaCTBOM Terned)oHa, e-Manuna 1 cri.;

® /13 He 0CTaBrba KapTULY Ha BUATLUBOM WM He3aLWTMhEHOM MECTY, HUTW Ha MecTy Ha
KojeM je JOCTynHa ApYrvM NuLMMa (PaiHO MECTO, ayTo U Cl.);

®  KapTuLa Ce He CMe AaBaTy APYroM NnLly Ha Kopuwherbe;

®  yBEeK NPOBEPUTM U3HOC HA pauyHy (CrMny) Mpe HEro LITO Ce UCTU NOTMMLLE /MM YHece
MWH v opobpu TpaHcakuuja;

e qnpunvkom nnahawa padyHa kapTuly He Tpeba octaBrbath 6e3 Hagsopa W yBek
NnpoBEpUTM Aa NN je HaKoH 13BpLLeHor Nnahatba kapTuua BpaheHa Hasaz KopucHuky;

®  He [J03BONMTY AKLENTaHTY-TProBLY fa HOCU KapTHLLYy BaH BIAHOT norba KopucHuka;
® 13 CHOCM MyHY OAIFOBOPHOCT 38 KOpULLNetbe KapTuLie;

® 113 yyBa CBe payyHe (CNMNOBE) paau KOHTpore kojy he n3spLumTi no fobujary Mssoaa
op baHke.

KopucHuk je pyxaH pa 6e3 ognarara npujasu KoutakT LeHTpy banke (011 20 20 292)
rybutak unu kpahy kapTuLe, cBaky eBeHTyarnHy TpaHCakumjy 13BpLueHy HeoBnawheHum
kopuwherem kapTuLe, OHOCHO nofaTaka ca kapTuue v Aa of banke 3axTesa 6rokagy
parse ynotpede kapTuLe.

KopucHuk ce ynyhyje aa kpafy kaptuue v HeoBnalheHo kopuwwhere kapTule npujasu
Ha[NexHoM opraHy (Tyxunawuteo, MYTI).

baHka je myxHa ma omoryhn KopucHuky [a y CBakoM TPEHYTKY M3BpLIK Npujasy, y
npoTueHOM KOpuCHWK He cHocu nocnepmue HeosnalwheHe ynoTpebe, ocuM ako je cam
13BpLLUMO 3n0ynoTpeby.

12. UnctpymeHTn obe3befjerba kpeanTa, AO3BOILEHOT NMPEKOpayela M KpeauTHe
KapTuue

KopucHuk je pyxaH ga bavuu goctaeu oprosapajyha cpenctea obesbefhera Hannate
kpeauTa: 6naHko MeHuLa ca krnay3synom ,6e3 npoTecta“ NoTnUCaHa of CTpaHe OyXHuKa,
6naHko MeHuLa ca knay3ynom ,6e3 npotecta” noTnucaHa of CTpaHe KPeanuTHO CnocobHor
XupaH(a)Ta, jeMCTBO, 3an0XHO NPaBo (XMNoTeka, pyyHa 3anora, 3anora Ha Bo3uny, 3anora
Ha XxapTvjama Of BPe[HOCTM, 3anora Ha MoTpaxuBarby W Ap.), MonMce ocurypara
(NpeameTa 3anoxHOr npaBa KOPWUCHWKA KpeawuTa) y3 Aokas fa je McTa BUHKynupaHa y
kopucT BaHke, HaMEHCKI MONOXeH Aen03nT 1 Ap.

Kopuchuk je pyxaH pa BaHuw poctasu oproeapajyhe cpeactBo obesbefewa 3a
[03BOILEHO NpeKopaYet-e U KpeanTHY kapTuLly: BnaHko cono MeHuua ca knayaynom ,6e3
npotecta" u ,0e3 u3BewTaja" noTnMcaHa Of CTpaHe KOPUCHWKA [O03BOrbEHOT
npekopayera/kpeanTHe KapTuue, Ca MEHWYHUM OBnawherem 3a Momywasare 1
kopuhetbe MeHULE 1 OBepeHa aAMMHUCTpaTUBHA 3abpaHa (ocuM y cnuyajeBuMa kaja
uennatunav, NpuMarba rapaHTyje baHuW KOHTUHYWUTET Npumarba, cBe ok baHka He u3ga
no3Bpay 0 u3Mupetby cBix obasesa KopucHuka).

KopwcHuk je gyxaH aa, y nepuogy Tpajatba yroBopa, 0AHOCHO 10 KOHAYHOT N3MUpEHba CBIX
yroBopHux obaBesa, Ha 3axTeB baHke, AOCTaBN W Apyre MHCTPyMeHTe 0be3behersa, y
crnyyajy fia YroBOPEHM MocTaHy HeafeKBaTHU, HE[OBOIbHM, He MOry 61TV M3BPLLEHN UK
ce 13 Buro Kor pasnora ymatbu H1X0Ba BPeAHOCT.

KopucHuk kof kpeavta 06e3befeHn xunoTekom, AyKHM Cy Aa 3a BpeMe Baxera Yrosopa
0 KpeauTy, N0 UCTeKy poka of 3 (TpW) roaMHe of AaHa je U3BpLUeHa NpeTXoAHa NpoLieHa
XMNOTEKOBAHE ~ HEMOKPEeTHOCTW, AO0CTaBW  BaHuM HOBY MpOLEHy — XWUNoTekoBaHe
HEMOKPETHOCTU CaYMHbEHE Of CTPaHe NMLIEHLMPAHOT NMpoLeHUTera. TPOLLKOBE MpoLieHe
cHocn KopuCHMK.

Ha 3axteB KopucHuka, baHka moxe omoryhutu 3ameHy WHCTpymeHaTa obe3befjera
HannaTte kpeguta , TOKOM nepuofa OTnnaTte, MoJ YCNOBOM Aa je HOBOMOHYMeHw
WHCTPYMeHT 0be3befersa NMpuXBaTIbMB Ca acnekTa pusuka, O[HOCHO Mpyxa [OBOIbHO
obe3befere 3a obasese KopucHuk mpema baHumM u pa je ogroeapajyhe BpegHocTu y
0HOCY Ha CTakbe Jyra no KpeauTy.

Kopuchuk, ogHocHo pasanal cpefctea obesbefera nma npaso Aa, HAKOH MOTMyHOT
uammperba obaBesa npema bBaHuM no  yroBopy 0  KpeauTy/[O3BOIBEHOM
npekopayety/KpeauTHOj kapTuuy, npeyame HeuckopuliheHa cpeacTsa 0besbefera fata
no ToM yroBopy, Ykibyuyjyhu u cpeacTta obesbefetba koja cy ynucaHa y ogroBapajyhin
peructap.

BaHka je y obasean pa y poky on 30 gaHa of JaHa moThyHor uamupera obasesa Mo
Yroeopy, KopucHuka nucmeHo o6aBecTvt 0 Tome fa je 3mupuo obaBese No KpeauTy 1 a
MOxe npey3eTy HenckopuwwheHa cpeacTea 0besbeferba fata no 0BoM Yrosopy. KopucHmk
je carnacaH fa y poky oA 60 gaHa of AaHa KOHayHe oTnnaTte KpeauTa npeysme
HeuckopuwwheHe MeHuLe [enoHoBaHe kao cpeAcTea obesbefera Hannate no OBOM
kpeauTy. HakoH ucteka oBor poka baHka ce 0baBesyje fja UCTe MOHULLTU W Ha Taj HAYMH
Y4MHM HeynoTpebrbneuMm.

13. Pok oTnnarte, oTnnara u npeBpemMeHa oTnnarta KpeauTta

Pok oTnnaTe kpeauTa je y 3aBUCHOCTM Off POYHOCTH 0f0BPEHOT KpeauTa - 3a KpaTKOPOUHE
10 12 meceuu, a 3a [yropoyHe npeko 12 meceuyt.

BbaHka opfobpaBa [03BO/LEHO Mpekopayere Ca POKOM M M3HOCOM AedMHUCAHUM
nojeanHaYHNM YrOBOPOM.

BaHka go3eorbaBa T3B. 0OHaBrbajyin (revolving) KpeauT KoA KPeaWTHUX kapTuua Ha
nepvos Of TpW TOAMHE Y3 ayTOMaTCKO MPOAYXeke KpeauTa Ha MAEHTUYaH nepuog u
n3faBakba KpeAnTHe KapTuLie Ha HOB Nepuog Baxeta Y Cryyajy fa yrosop 0 nocTojehoj
KpeauTHOj KapTuLM HUje PackuHYT 3 BUNo Kojux pasnora.

AHyWTETM N0 KPEANTY AOCNEBAjy Ha HanmaTy MECeYHo, TPOMECEYHO, LIECTOMECEYHO NNk
roAuLLKbE,

Y 3aBUCHOCTW O BPCTE KpeauTa v AnHamuke focneha 3a kojy ce Kopuchuk onpeaenvo
NPUAKKOM 3aKrbyyetba YroBopa o KpeauTy Uim Kako je oapefjeHo y yrosopy.

KopuCHWK MOXe oTnnaTuTi KpeanT/A03BOMbEHO MPEKopayerbe/ayr no KPeAUTHO] KapTuLy,
AENMMUYHO UMW Y LIENHI, W NPE POKOBa YTBPREHNX YTOBOPOM, Y3 MPETXOAHO [AOCTaBbatbe
nucaHor 3axtesa BaHUM Wnu ynnaTom Ha KpemuTHY KapTuy. KopucHuk je ayxaH aa
obaBectin baHky y nucaHoj hopMu 0 Hamepyn Aa W3BPLUM MPEBPEMEHY OTNNaTy kpeanTa
HajkacHvje 3 JaHa Npe M3BpLLEHE OTnIaTe, OCKM KOA ynnaTe Ha KpeanTHy kapTuLly.

Kog kpeguta umjn je npegmeT KynoBMHA HEMOKPETHOCTU M KOO KpeauTa Koj Kojux je
yroBopeHa thvkcHa HoMUHanHa kamaTHa ctona, baHka ¥Ma Npaso Aa y yroBop1Ma yroBopu
HakHagy 3a MpeBpeMeHy OTnnaTy y CBeMy y cknagy ca 3akoHOM O 3aLTUTK KOPUCHMK
cbHaHCKjcKuX ycnyra.

Kop kpemuTa ca yroBopeHOM NPOMEHLUBOM kaMaTHOM CTomoM KopucHuk uma npaso Aa
6e3 HakHade y B1no KoM MOMEHTY, Y NOTMYHOCTY UK AENMMUYHO, U3BPLLM CBOje 0baBese
113 yroBopa O KpeanTy.

YKOMMKO y TOKY Tpajarba YroBOPHOT OAHOCA HACTYMNe OKONTHOCTH Koje KopucHuka foBofe y
TELLKO MMOBWHCKO CTatbe, OBHOCHO Apyre BUTHE OKOMHOCTM Ha Koje KOpuCHWK He Moxe
yTuuaTi, banka Moxe Ha 3axTeB KopucHuka npornacuTyt 3acToj y oTnnaty (MopaTopujym)
3a oppefieHn nepvod, Noa YCroBMMA M HA HAuYMH perynucaHnm nocebHom opmykom
HapnexHor opraHa banke.

14. OpycraHak op yroBopa

Kop yroBopa 0 KkpeanTy/nO3BOSbEHOM Mpekopayerby/KpeAnTHOj KapTuLM, KoM Hucy
00e3befenn xunotekom, KopucHnk Moxe aa oaycTaHe of yroBopa y poky oA 14 aaHa of
AaHa 3akrbyyetba, 6€3 HaBofetba pasnora 3a ogycTaHak.

Kop yrosopa o kpeauTy koju je 06e36ef)eH XunoTekom, kao 1 Kof YroBopa Yuju je npeameT
KynOBWHA, OAHOCHO (hHAHCKPaH-€ KyNOBIHE HEMOKPETHOCTY, KOPUCHIK MOXe 0AyCTaTh 0f
YroBopa nof YCroBOM Aia Huje MoYeo fja KOPUCTM KPEANT, OAHOCHO (PMHAHCUpatLe.

lMpu opycTaHky of yroBopa 13 cTaBa 1. oBe Tauke, a Mpe WCTeka poka W3 Tor CTaBa,
KopwcHuk je myxaH aa o cBojoj Hamepy aa ogyctaHe obaBectyu baHky y n1caHoj opmu Ha
HaumH Kojum ce noTephyje npujem obaBeLuTera 0 0gycTaHKy, Npy Yemy ce faTym npujema
Tor obaBeLuTera y baHuym cmatpa faTymMoM ofyCcTaHka og yroBopa.
KopuchukobaBeLuTerbe 0 0aycTaHKy Moxe ynyTutn baHuu Ha jenaH of cnefehnx HaumHa:
e Mpenopy4eHOM MOLINIBKOM Ca NoBPaTHULOM Ha agpecy batke: banka lMowrTaHcka
WwTegmonmnua a.g., beorpap, Kparbuue Mapuje 6poj 3, (Cektop 3a nocnose ca
CTaHOBHWLLTBOM,

e Ha wantepy baHke.

Ykonmko KopucHuk opyctaHe of yroBopa AyxaH je Aa ogmax a HajkacHuje y poky og 30
AaHa o fiaHa cnarba obaBelLTetba 0 0AycTaHKy BpaTh baHLm rmaBHILY v kamaTy 3a Bpeme
kopuwhera KpeanTa, kao 1 TPOLLKOBE HacTane Kof, HaffeXHWUX opraHa yKonuko ux je
Banka nnatuna. baHka je y o6aBesn fja Kopuchuky Bpat cpefctea HannaheHa Ha ume
TOAMLLUKE YNaHapyHe KO KpeANTHe KapTuLe 1 TO Cpa3MepHO BpeMeHy Kopuiuhetsa.

Y cnyyajy ogycTaHka of yrosopa o kpeauty KopucHuka Buwe He obasesyje yrosop o
cnopepHum yenyrama. Kop noBesaHux yrosopa o kpeauty (Hnp. KpeanTi Ha 6asu yrosopa
0 NOCMOBHOj Capagtsi), ako KopucHUK CBoje MpaBo Ha OAyCTaHaK Of yroBopa O KyroBUHI
pobe ocTBapyje y cknagy ca 3akoHOM Kojum ce ypefyje 3awwTuTa noTpoluava, He obaBesyje
ra noeesaHn yroop O kpeauTy. Y oBOM cnyyajy BaHka je AyxHa Aa HakoH ynnate
cpeAcTaBa Ha uMe noepahaja oaobpeHor kpeavTa o4 CTpaHe NpoaaBLia, oTnnaheHm n3Hoc
KpeauTa, ca kamaToM Kojy je KopucHuk oTnnatvo O MOMEHTa OfycTaHKa Of YroBopa o
kynosuHu pobe BpaTu KopucHuky 6e3 opgnaratba, a HajkacHuje y poky og 30 faHa of faHa
kapa je oa cTpaHe npofasLa pobe npumuna obaBeLLTeHE O OfyCTaHKy.

15. OTka3 KpeauTa/Bo3BOILEHOI NpeKopayeralkpeAuTHe KapTuue M YcnoBu 3a
aKTMBMpame cpeacTaBa oOe3befewa koA yroBopa O KpeauTy /A03BOILEHOM
npekopayeky/KpeauTHe KapTuLe

BaHka “ma npaBo fja OTkaxe YroBop O KPeauTy/[O3BOTLEHOM MpeKopayersy/KpeanTHO]
KapTuuy Mpe 1cTeka YroBOPEHOT poka W akTueupa 61no koju MHCTpymMeHT obesbefera
npeaBuhEH YroBOPOM O KpEANTY YKOMMKO:

o KopucHuk HeypeaHo v HebraroBpemMeHo 1cnykasa CBoje yroBopHe 0baBese, 0AHOCHO
noepeaun 6uno kojy yrosopHy ogpenby unw je ounrnenHo fa KopucHuk Hehe ncnyHUTM
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CBoje yroBopHe obaBese,

® Ko Ce YCTaHOBM Aa je B1Mo Koji AOKYMEHT, YH-EHINLIA UIN OKOMHOCT Ha OCHOBY KOjIX
je baHka foHena oanyky Aa opobpu KpeauT, naxaH, ancudukosaH unm je batka y
norneay wIXoBe UCTUHNTOCTM Buna AosefeHa y 3abnyay,

e koA kpeauta 0De3befeHnx XMMOTEKOM, aKko Ha XWMOTEKOBAHO] HEMOKPEeTHOCT
KopucHuka

0fHOCHO 3aNOXHOT AyXHWUKa Byae NOKPEeHyT NoCTynak NPUHYAHOT N3BPLLEHA Y CKNady ca
3aKOHOM KOjW perynuLue nocTynak u3Bpluera 1nm y cknagy ca 3akoHOM O XunoTeLy,

e ako u3 buno kor pasnora 61N Kkoju oA MHCTPyMeHaTa obesbefera npensuieHnx
YroBOpOM M3rybu npaBHY BarbaHOCT WK MPOMEHW BPEAHOCT Tako fa BULLE He npyxa
poBorbHO obesbefere 3a obaese KopucHuka, a KopucHuk Ha noaus bBanke, y
npuUMepeHoM poKy Koju oapean baHka To cpencTBo 0besbefersa He 3aMeHu ApyruMm, Koje
y BOBOIBbHOj Mepu 06e3befyje notpaxvBarsa baHke,

®  aKO Ce HAMEHCKM KPeauT KOPUCTM Y CYNPOTHOCTU Ca HETOBOM HAMEHOM,

e 113 Apyrux paanora, npensufeHnx yrosopom.

ObaBeLuTete 0 packvay yroopa o kpeauty banka ynyhyje Kopuchuky y nucatoj coopmm
npenopyyeHnum N1McMoMm, Ha aapecy Kopuchuka koja je HaBefeHa y YyroBopy, OAHOCHO Ha
agpecy 0 kojoj je Kopuchuk HakHagHo nucmeHo obasecTio bakky.

YpeaHom focTaBom obaseluTera O packiuay Yrosopa cmaTpa Ce crnake HasefeHe
AOKYMeHTaLmje npenopy4eHom nowTom Ha aapecy KopucHuka 13 yroBopa, OAHOCHO Ha
anpecy 0 kojoj je Kopuchuk HakHagHo nucmeHo obasecTio bakky.

Ha paH packupa yroeopa O KpeauTy LiENokynaH M3HOC KpeauTa [OCreBa Ha Hannary,
3ajegHo ca npunagajyhum kamatama v CnopefHuM noTpaxuearbuma. KopucHuk je y
obaBesn Aa LienokynHo notpaxmeare baHke uamupu y poky oa 3 pagHa AaHa oa AaHa
npujema obaBeliTewa O packugy yroBopa. baHka MOXe Kop KpeauTHUX KapTuua
A03BONUTY fia y Cryyajy packuaa yrosopa, KopucHuk HacTas fa otnnahyje Ha yrosopom
perynucaH HauuH, C TUM LUTO je Aarbe kopulihete KapTuLie W 3adyxvBate Y TOM cryyajy
OHeMoryheHo.

Pagn Hannate ceojux notpaxueawa banka moxe akTuemupaTi 6uno Koju, OGHOCHO CBe
yroBopom npegsufieHe nHCTpymeHTe 06esbeferba.

Y cnyJajy Kalwkbea y u3mupusary obasesa baHka he KopucHuka obaBelutaati nytem
TenedhoHa 1 AOCTaBrbakbeM Nicama yrno3opeta i ONoMEHe.

16. YcTtynawe notpaxuBama

BaHka uma npaeo fa, 6e3 nocebHe carnacHocTv KopucHuka, cBa noTpaxuearba v npasa
13 yroBopa O KpeauTy, YroBopa O [03BOILEHOM MPEKopavetby W yroopa O M3aaBakby
KpeamTHE KapTuLe npeHece Ha Apyry BaHky y cemy y cknagy ca 3akoHOM 0 06nuraLmoHum
OfiHOCKMa 1 3aKOHOM O 3aLLUTUTM KOPUCHIKA (hHAHCUJCKIX yCryra.

O n3BLeHoM npeHocy baHka he obasecTuTit Kopuchuka o poky oa 15 AaHa no 13BpLUEHOM
npeHocy.

17. Komynukaumja nsmelly Kopuchuka n batke

baHka ¥Ma npaBo fa npe, y TOKYy M HaKOH YCMOCTAaBIbEHOT MOCMOBHOM OAHOCA Ca
Kopuchukom pa npepysima 3akoHOM nponucaHe paare 1 Mepe 3a CripeyaBarbe npakba
HOBLIa 1 pMHaHCMparba Tepopuama, Ykibydyjyhn Mepe nosHasarse v npahetba Kopuchuka,
npubaerbarem JOAATHNX MoAaTaka v AOKyMeHTaLuje y cknagy ca Baxehum nponucuma,
[MonnTKOM 1 MHTEPHUM akTUMa baHke.

BaHka je AyxHa f[a Hajmatbe fABanyT roauwkbe JocTaBu KopucHuky, 0e3 HakHage,
obaBeLUTEHE O CTatby HETOBOT Ayra Mo YroBOPY O KPEAWTY, Ha HA4WH PErynnucaH yroBopom
0 KpeguTy 3akrbydeHum uamefy banke u Kopuchuka. Kop kpeautHe kapTuue banka
pocTaerba KopucHuky MeceuHu 3Bof O MpoMeHama Ha KpeANTHOj KapTuLm 1 CTarby fyra
Ha HauuH Ha koju ce KopucHuk onpepenvo.

Baka He ogroBapa Kopuchuky 3a wrety:

e HacTany kao mocneauua pagtbm koje je npeayseo KopucHuk, He npuapxasajyhu ce
OnwTrx ycnoBa, yroBopa koju je 3akrby4eH ca baHkom, Hanora/MHcTpyKupja bake;

e HacTany ycnef fienoBatba BULLE CUMe, paTa, BAHPEAHOT CTarba, WTpajka v ap.;

e KOja HAacTynu ycnes OKOSTHOCTW Ha Kojy BaHka Huje umana ytuuaja u koje Huje morna
Aa npefBnam, Cnpeymn unu uaberxe;

®  HacTynu kao nocreauLa NocTynara HafeXHIX APXaBHUX OpraHa;

e HacTany ycnea Tora wWwTo je baHka npegyaumana pagte Yy cknagy ca nosuTUBHUM
nponucnma;

e HacTany ycres matepujamHux (KBanmuTaTWBHUX WM KBAHTUTATMBHWX) U MPaBHUX
HepocTaTaka CTBapu/ycryra Ynja ce KymoBWHa KpeanuTupa;

e npoyspokoBaHy KopucHuky nnm Tpehem nuuy koja je pesynTaT MorpewuHux uimnm
HejaCHX W/Mnv Ha ApYr HAYMH HEMPELM3HUX MHCTPYKLMja AobujeHnx of Kopuchuky ninnm
Tpehux nuua.

BaHka He npeyauma obaBese M OATOBOPHOCTH, OCUM OHUX Koju Cy npeasufeHe OnwTum
yCnoBuMa, CeM y cryyajy kaga je 1o ytepheHo Baxehum nponucuma unv aktuma barke,
O[JHOCHO aKO je TO YroBOPEHO Y nucaHoj chopmu nameRy Banke u KopucHuka.

KopucHuk je pyxaH ogmax, a HajkacHuje y poky oA 3 (Tpu) papHa faHa of HacTaHka
npomeHe obaBecTu y nucaHoj popmu baHky O CBaKoj MPOMEHWU NUYHOT 1 MOPOANYHOT
WMeHa, agpece npebuBanuwTa WM BOpaBuLLTA, MPOMEHA CTaTyca PEe3NAEHTHOCTH,
NPOMEHM aipece M Ha3uBa NoCoAaBLia, 0 MPOMEHN UMW ryBUTKy Mocna, cMareHy npuxoaa
Kao ¥ pyrix enemeHaTa Koju Cy Of 3Hauaja 3a HeroBy KOMYHUKaLMjy 1 MocroBara ca
BaHkoM kao 1 3a Mamupetbe HeroBux obaBesa npema baHuy.

BaHka je pyxHa fa Hajmarbe jefaHnyT mecedHo goctasu Kopuchuky, 6e3 HakHage, y
nucaHoj (popmin o0baBeLLTEHE - U3BOA O CBUM NPOMEHaMa Ha HeroBOM MaTHOM pauyHy,
Ha HauvH 3a Kkoju ce KopucHuk onpepenvo. Takohe, baHka je myxHa ma KopucHuky
A0CTaBIba MECEYHY 13BOL, O NPOMEHaMa Ha KPeaUTHOj KapTULI U CTakby Ayra Ha HauuH Ha
Koju ce KopucHMK onpepenvo, a Koju Cafpxv BUCUHY ofoBpeHor kpeawTa, npernes
MPOKHVKEHNX TPaHCaKLMja, NPOBM3Wja, HakHaza, ynnata HacTanux y MPETX0AHOM MeceLly
3a Kopuwhetbe kapTuue/a, obpadyHaTy kamaTy 3a OBHOCHW 0BpayyHCKM Neproa, BUCUHY

kamaTHe cTone 3a obpayyH pefjoBHe kamare, kao 1 obaBeLuTere 0 CTaky Ayra. Cmatpa
ce Aa je M3BOA NPaBIUIHO YPYYeH ako je MocnaT Ha YroBOpeHy ajpecy 3a crakbe u3eoaa
WM aKo je mpeyseT y opraHu3aumoHom Aeny BaHke unu [OCTaBrbeH eneKTPOHCKOM
nowTom, Ha umejn agpecy KopucHuka. CBako fopatHo unm yelwhe obaBeluTaBakbe Ha
3axteB Kopuchuka batka he omoryhutu y3 oarosapajyhy HakHagy Koja je perynucaHa
Tapudom HakHaga.

Y cnyyajy 3HaTHOr HeA03BOMLEHOT NpeKopayeta Koje Tpaje Ayxe o jeaHor Meceva barka
Kopuchuka obaBelutasa focTaBrbarem onomeHe. Mog 3HaTHUM npekopayersem cMatpa
ce usHoc sehm oa 1.000,00 PCL.

BaHka he KopucHuka Ha jacaH 1 HeABOCMUCNIEH HauuH 0BaBeLLTaBaTV O KOMEpLjanHum
aKTUBHOCTMMA NyTeM TenedoHa, akca, ENEeKTPOHCKOM NOLITOM UN APYrUM CPEACTBOM
KOMYHWKaLje Ha farbuHy.

Batka he KopucHuk noBofom pasmeHe uHcopmaumja 1 obaseluTera y Bean oux OniuTnx
ycnoea W Yroeopa O kpeauty, YroBopa O J03BOrbEHOM Mpekopayery M YroBopa O
KpeauTHOj kapTuL, Kao 1 [ipYriM KoMepLMjanHuM akTMBHOCTUMa 0baBeLUTaBaTi Ha jeaa
op cnepehux kaHana komyHuKauwuja;

e MyTeM M3BOAa;

e CMC nopykom;

e  MyTeM enekTPOHCKor 1 MoBUnHor BaHkapcTBa;

®  ENIeKTPOHCKOM MOLITOM WAW JpYrAM CPeAcTBUAMA KOMYHMKaLMja Ha AarbuHy koja
omoryhaBa mHayBMUAyanHy komyHukaumjy ¢ KopucHukom ( kopuwherem annukaupja u
ApywTeeHnx mpexa — Viber, WatsApp, Facebook v ap.).

18. 3awTuTa NM4HMX nogataka KopucHuka

BaHka y uuby obaBrbara cBoje fenatHocTu obpafyje ogpeheHe nogatke 0 MUYHOCTY
KopwcHuka, noteHUmjanHux KopucHuka n octanmmx unsnykux nuua.

lMopaTtak 0 IMYHOCTM je CBakv NofaTak Kojin Ce OAHOCH Ha (IM3NYKO NULE YMjU je MAEHTUTET
oppefeH unu ofpeauB, 0AHOCHO CBakW NojaTak Koju NuLe YCMEHO Ui MUCMEHO CaoNLLTH
BaHuu npunukom KomyHukauwje ca BaHkom (ykrbydyjyhn TenedoHcky KoMyHuKaLujy,
KOMYHMKaLMjy eneKTPOHCKAM MyTem, NMYHO Y mpocTopujama baHke nnn npeko MHTEpHeT
npesenTaumje banke) koju ce npukyniba NPUMKOM YCMOCTaBrbara YroBOPHOT 0AHOCa ca
BaHkom NoBogOM HOBMX yCryra Uk NPOM3BO/A, KOj1 Ce Hanasm y 3axTeBnma 1 obpacuuma
KojW MPeTXoAe YCnocTaBrbatby YroBOPHON

opHoca ca baHkom,koju ce mpukynrba MPUAVKOM y4ecTBOBakba TOr W3NYKor nuua y
NCTpaxuBaty 3a40BOIbCTBa KopucHuka, 3a koje baHka casHa Ha OCHOBY Tora LUTO
Kopuchmky npysa BaHkapcke 1 (uHaHCHicke yenyre 1 ca iima nosesaHe ycryre 0fHOCHO
Koju HacTaHe 0Bpagom 61no Kkojer of rope HaBeAeHNX NoAaTtaka o MM4YHOCTH.

Barka je ayHa Aa nogatke 0 MMYHOCTV obpafyje Ha 3aKOHWT, MOLUTEH 1 TPaHCMapeHTaH
HaumH. lMoaauym 0 MMYHOCTW MOry Ce MpUKYNIbaTh y CBPXY KOja je KOHKpeTHO ofpefjeHa,
“3pu4mTa, onpaBaaHa M 3akoHUTa M arbe ce He Mory obpafuBaTit Ha HauuH Koju Huje y
cknapy ca Tako oapefeHOM CBPXOM.

lMopauym o nnyHocTv Mopajy Aa 6ydy npyUMeperu, BUTHU W OrpaHNYeHn Ha OHO LITO je
HEOMXOJHO Y 0AHOCY Ha cBpXY 0bpape, Aa Oyay Ta4yHm Kao 1, ako 1 Kafa je TO HEOMXOAHO,
axypupaHnu. batka he npeayseTy cBe pasymHe Mepe kojuma ce 06e36efyje fa ce HeTauHu
nopaLy o nuyHocTy 6e3 opnararba U3bpULLY Uk ucnpase.

[Mozaum o nuyHocTm he ce YyBaTh y 06nMKy Koju omoryhasa uaeHTUdmkaLmjy nuua camo y
POKY KOj/ je HeomxofaH 3a OCTBapuBarbe CBpXe YyBawa. Obpaja nogataka o JIMYHOCTMU
BplMhe ce Ha HauuH koju 0be3befyje oaroeapajyhy 3alwTuTy nojaTaka O NM4HOCTY
YKIbydyjyhu 3awTuty of HeoBnalwheHe Wi HesakoHUTe obpafe, kao M OA cryyajHor
rybutka, yHMWTewa WM owTeherwa, NPUMEHOM  OAroBapajyfinx — TEXHUYKMX,
OpraHW3aLoHNX W KapOBCKIX Mepa.

BaHka he nogatke 0 nuyHOCTM 0bpafMBaT y CBPXY M HA HAYMH KOjU je HeomxofdaH
LienucxoaaH y obaerbary ceoje AenatHocTu. Obpapa je 3aKkoHUTa aKo je UCyHeH jefaH
of cnepehux ycnosa:

1. Nuue Ha Koje ce NoaaLy o NIMYHOCTM OJHOCE je NpucTano Ha obpagy CBOjuUX nopaTaka
0 NIMYHOCTY 33 jefHY UnK BuLLEe NocebHo oppefeHnx cepxa (0bpaaa nogaTtaka o MMYHOCTM
Ha OCHOBY MpUCTaHKa);

2. obpapa je HeonxooHa 3a M3BpLLUEH-E YrOBOpPa 3aKbyyeHOr Ca IWUEM Ha koje ce
nofaLy 0JHOCE MK 3a NPey3uMare Pafbu, Ha 3aXTeB NuLa Ha Koje Ce NoAaLm ofHoce
npe 3aKrbyyetba YroBopa;

3. obpapa je HeonxoaHa Y Lurby NMOLITOBaHa NpaBHIX obaBe3a baHke;

4. 00papa je HeonxoAHa y LWrby 3alUTUTe XMBOTHO BaXKHWX MHTEpeca Ninua Ha Koje ce
nofaLy 0AHOCE MIW ApYror M3NIKor Nnua;

5. obpapa je HeonxoaHa Y Lrby 13BpLLEHa 3aKOHOM Nponucanmx oBnatuhera baxke;
6. 0bpapa je HeonxoaHa y LMIbY OCTBapyBakba NErMTUMHUX HTepeca baHke unu Tpehe
CTpaHe, OCUM aKo Cy Haj TUM VHTEPEeCUMa MpeTeXHMj MHTEPECH U OCHOBHA NpaBa U
cnoboge NvLia Ha Koje Ce nofaLy ofHOCe, a Koju 3axTeBajy 3aLUTUTY NoaTaka o MMYHOCTH,
a noceGHO YKOMMKO je NuLie Ha Koje Ce noAaLy 0AHOCE ManoneTHo NuLe.

MopaLw o nu4HocTi KopucHuka y cBpXe AUPEKTHOT OrfallaBatba v UCTPaXuBakba TPXKULLTA
ce obpalyjy Ha 0cHOBY NerMTMMHOr MHTepeca baHke. KopucHuk Mma npaso Aa ce 13pninTo
13jacHn [ia He Xenu fja Ce HeroBy Nojauyu o nuyHocTu obpafyjy y cBpxe AMpeKTHor
ornatlaBata M UCTpaxmBaka TpxuLLTa, a baHka uma obasesy aa My omoryhm aa ce o
oBOMe u3jacHu. KopucHuK Ma npaBo @ y CBaKOM TPEHYTKY NOfHECe Npuroeop Ha obpaay
CBOjVX NMofiaTaKa 0 NIMYHOCTM Koju ce 06pafyjy 3a noTpebe AMpPeKTHOr ornatuasarba. Y Tom
cryyajy nofaLm o IMYHOCTH Koju ce opHoce Ha KopucHuka Hehe ce obpafueatiny Ty CBpXYy.
Y cnyvajy fa ce noaaLm o MYHoCTV 0bpahyjy y CBPXY AUPEKTHOT OrMalLaBatba Mo OCHOBY
npuctaHka KopucHuka, ucTa ce MOXe Ono3BaTil U HeroBi NofaLy o MUYHOCTM Ce Bulle
Hehe 0OpafjuBaTtu y Ty CBpXy, LUTO He yTU4e Ha 3aKOHMTOCT 0bpaze nofataka o IMYHOCTH
[0 TOT TPEHYTKa.

BaHka kao pykoBanaL, 0bpage nofaTaka 0 IMYHOCTY je AyKHa Aa Y TPEHYTKY NpUKynIbakba
nopataka 0 KOHKPETHOM MLy, TOM NuLy npyxu cneaehe Hcbopmauuje:

1. KOHTaKT nopatak baHke, kao 1 MAEHTUTET HEHOT NMPEACTaBHIKa, aKo je OH ofpefeH;
2. KOHTaKT nofaTke nvLa 3a 3alTuTy noAataka O NMYHOCTY;
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3. cBpXy ¥ NpaBHK OCHOB 0bpage;

4. 0 noctojatby NErMTUMHOT MHTEpeca ako ce obpaja BpLUIM Ha OCHOBY OBOT MPaBHOT
OCHOBA;

5. MHcopmaLmje 0 npUMaoLly, OAHOCHO rpyni MpUManata nofaraka o JIMHHOCTH, aKo OHM
nocToje;

6. 0 UMbEHMLM [a NnaHupa Aa W3Hece NojaTke O NMYHOCTW y APYry ApxaBy Wnm
MefyHapoaAHy opraHn3aumjy (Mpupoaa camor nocna), kao 1 o ynyhueary Ha ogrosapajyhe
Mepe 3aLTuTe;

7. onpasy fia ce nogHece nputyx6a MoBepeHuky 3a 3alLTUTY noAaTaka o MMYHOCTH;

8. 0 TOMe Ja je AaBatbe nofaTaka O IMYHOCTM M 3aKOHCKa W yroBopHa obaBesa Te Aa je
AaBarbe Nofataka HeoONXofaH yCroB 3a 3aKrby4ete YroBopa, kao 1 0 TOMe Aa N NnLe Ha
Koje ce mopaum opHoce uma obasesy Aa fa moaatke O CBOjOj MMYHOCTM M O MOryhum
nocnepmuama ako ce NoAauy He Aajy v

9. 0 nocTojatby ayTOMaTM30BAHOT AOHOLLEHA OATYKe.

Mopauy 0 nu4HOCTY Buhe YyBaHM TOKOM Tpajakba YroBOPHOT 0AHOCA, OAHOCHO AOK MOCTOjN
npucTaHak nua Yumju ce nopauu obpahyjy, Te y poky Ha koju je baHka 3akoHckv 0baBe3aHa
3a YyBatbe oApefeHnx nogaraka o IMYHOCTH, Y KoM cnyyajy Hehe BuTn omoryheHa akTuBHa
obpaga TWX nopaTaka y Apyre CBpXe, HETO Camo HUXOBO YyBarbe Y 3aKOHOM MponucaHe
cBpxe. Mogauy o nuyHocTyH Koju ce 0bpahyjy og cTpae Batke mMory ce ycTynuTh Tpehum
NMLMMa Ha OCHOBY MPUCTaHKa NuLa Ymjn ce nopavy obpafyjy,u3BpLuetsa yroBopa y kojem
je jenHa op cTpaHaka muLe Ymju ce nogauy obpahyjy u oapeady 3akoHa.

Mopauy o nuyHOCTM Mory 6UTU [OCTaBIbLEHW APXABHUM OpraHuMa W ApyriM opraHuma
kojuma je baHka oBnawheHa unu o6aBesHa fa JOCTaBM NofaTke O IMYHOCTM Ha OCHOBY
3akoHa koju ypefyjy To AocTtaBrbatse. logauym 0 MMYHOCTA Mory BuTW AOCTaBIbEHN U
nMumMma ¢ kojuma baHka ma yroBopHI O[HOC NpyXaoLyma yeryra v aHraxoBaHM nuumma
BaHke koja 36or npupogae nocna koju obasrbajy Umajy npucTyn nofauuma o nuiHocti. Cea
nuua koja 3bor mpupoge nocna koje obaerbajy ca baHkom unn 3a banky umajy npuctyn
noJaLyMma o NIUYHOCTY AYXHY Cy fia Te MoAaTke 0 MMYHOCTM YyBajy kao 6aHKapcky 0AHOCHO
MOCNOBHY TajHy y cknagy ca 3akoHoMm o GaHkama v [ApyruM NponucuMa Koju perynuily
TajHOCT nojataka. YroBopu ca TakBuM nuUMMa ycknafeHu cy ca 3axTeBuma 3akoHa o
3alUTUTK NoAaTaka o IMYHOCTY.

Jlvue uvje nogatke o nuuHocTu BaHka obpafyje MMa npaBo Ha MPUCTYn CBUM CBOjUM
nogauuMa O NMYHOCTY, HUXOBY WMCTIpaBKy, AOMYHY, Gpucake ako He MoCTOjM OCHOB
00page, orpaHuyerbe, NPeHOCMBOCT M NpuroBop. Jlue Ha Koje ce mogauu ogHoce uma
npaBo y CBaKOM TPEHYTKY Aa MOBYYe CBOj NpuCTaHaK. [ToBnayere NpucTaHka He yTuye Ha
3aKOHUTOCT 0Dpade Ha OCHOBY MpWCTaHKa Mpe HEeroBor nosnavetba. pe AaBaka
npucTaHka, NLie Ha Koje ce noAaLy ofHoce ce o ToMe obaBeluTaBa. baHka je ayxHa fa
omoryhu aa noenayerse npuctaHka byae jeaHako jeHOCTABHO Kao W JaBak-e UCTOT.
VHcbopmauwmje o Mpasuma n obasesama baHke Kkoje ce 0AHOCe Ha NpuKynibakbe 1 0bpagy
NUYHMX nopaTaka, CBPXY W 3akoHMTOCT obpage, npasa v obasese KopucHuka u apyrux
nuua ymjn ce nogauy obpafyjy, kao 1 cee apyre uHdopmaumje koje je baHka ayxHa aa
npyxv Kopuchuky, Hanase ce y Monutuum npusatHocT v MHdopmaumjn o obpaau u
3aLUTMTI NoAaTaka o IMYHOCTM Koje Cy JOCTYMHe Ha CNyxOeHO] MHTEPHET CTpaHuLy 6aHke
www.posted.co.rs

19. MocnoBHa TajHa

[MocnoBHoM TajHoM cMaTpajy ce nojaum [0 Kojux je y TOKy mocrnoBaka fowna baHka, a
ofHoce ce Ha KopucHuka, Ha NoAaTke O NAATHOj TPaHCAKLM{W W CTakby M NpomMeHama Ha
payyHy.

Banka, carmacHo oppenbama 3akoHa o GaHkama, AocTaerba mopatke O KopucHuky,
HEroBMM NMOBE3aHUM NMLMMa, [OKYMEHTaLMju Koja YnHmM Jocuje KopucHuka, kao v apyre
nogaTke Koju ce CMaTpajy NoCrIoBHOM, 0AHOCHO 6aHkapckoM TajHom KpeanTtHom Gupoy npu
Yopyxewy GaHaka Cpbuje, crorbHum pesusopuma BaHke, ®opymy 3a npeBeHuujy
3noynotpeba y KpeaMTHM NOCMOBMMA 1 Ca NNaTHUM kapTuuama npu MpuepeaHoj Komopw
Cpbuje, npoLiecopuma nnaTHUX kapTuua v ocurypaBajyhum kyhama ca kojuma baHka nma
3akrbyyeHe oprosapajyfie yroBope, HafneXHUM MOPECKMM OpraHiMa Y Lurby pa3meHe
nopataka ca NopecKM OpraHMa fpyrix Apxasa Ha OCHOBY 3aKrbyyeHux bunatepanHmx,
MynTUNaTEpanHMX Ccriopasyma, nMCMa O Hamepama 3a 3aKkibyuyete WCTUX WMnu
NpenopyyeHnx CMepHuLa 3a mocTynarwe (UHAHCUICKUX WHCTUTYLMja ca TepuTtopuje
Penybnuke Cpbuje, apyrm nuuuma koju 36or npupoge nocna koju obaerbajy mopajy

“MaTI MPUCTYN TaKBM NMOAALIMMA, Kao 1 TpehM nuuymma ca kojuma baHka nma 3akrbyyeHe
YroBope 0 NOCMOBHOj Capatby Koju CyHEONXOAHM 3a peanuaauujy oapefeHor nocnoBHoOr
0fHOCa WM Cy Y BE3V ca NOCNOBHUM OAHOCHOM bakke v Kopuchuka.

20. MocTtynak noaHolweHwa NpUrosopa

KopucHuk uma npaBo aa noaHece nucanu npurosop baHuy ykonuko cmatpa fa ce baHka
He npuapxasa 3akoHa, OnwTMX ycrosa nocnoeaka, Aobpe NocnoBHe npakce 1 obasesa
13 Yrosopa.

KopucHmk Moxe ynyTuTv npuroBop y poky of Tpu (3) roavHe oA kafa je yuntseHa nospesa
HEroBOr NpaBa Un NPaBHOT MHTEPECa, Ha CBakoM LanTepy baHke, cnawem Ha appecy:
BaHka MowwTaHcka WwWreavonnua, a.a, beorpaa, Kparsuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag nnm
€NEKTPOHCKAM NyTeM Ha ajpecy enekTPOHcke mowTe prigovori@posted.co.rs u nyTem
KOHTaKT ~ (opMe  3a  MPUrOBOPE  HA  WHTEpHeT  npeseHTaumjn  banke
http://www.posted.co.rs/kontakt.html#forma.

BaHka je y 0baBeau Aa y n1caHoj hopMmu JOCTaBM OAFOBOP Ha MPUroBOP Y POKY OZ NeTHaecT
(15) paHa oa AaHa npujema NpuroBopa, Y3 HaNoOMeHy fia Ce U3y3eTHO, U3 pasnora Koju He
3aBYCE Of HEHE BOIbE, POK MOXeE NPOAYKUTI 3a [oAAaTHUX neTHaecT (15) AaHa, o yemy je
JykHa Aa nucmeHo 0b6aBecTW KopuCHMKa, Y3 Haeoferwe pa3nora 360r Kojux Huje y
MoryRHOCTW Aa OATOBOP AOCTaBM Y POKY, kao W Kpajiu pok y kom he ogroop 6utw
AOCTaBIbEH.

YKONnuKo Huje 3afjoBorbaH ofrosopom bauke unn My baHka Huje foctaBuna oArosop y
NpOMMCaHOM POKY, KOPUCHIK Y POKY OA LLECT (6) MeceLy 04 AaHa Npujema npuroBopa, unm
npoTeka poka 3a [OCTaBfbake OfrOBOpa, MOXe mopaHeTu nputyx6y HapopaHoj 6aHuy
Cpbuje a agpecy: Cektop 3a 3alITUTY KOpUCHWUKA thuHaHCujckux ycnyra, HemarbuHa 17,
11000 Beorpap nnm MowwTaHcku chax 712, 11000 Beorpap, kao v nyTem KOHTaKT doopMe Ha
WHTepHeT npeseHTaumjn HapogHe 6aHke Cpbuje — www.nbs.rs, u3bopom onuuje
[TodHecume npumyxby/npueogop Ha pad dasaouya huHaHCujckux ycryea."

Ykonvko npurosop/npuTyxBy AocTaBrbaTe Npeko nyHoMonHuKa, y3 npuroBop/mputyxoy ce
[ocTaBrba v nocebHo nyHomohje kojum oBnalwhyjete nyHomohHuka aa y Balwe uve u 3a
Baww pauyH nogHece npuroeop baHuw/mputyxby HapopHoj 6aHum Cpbuje Ha pag TauHo
oppehere baHke n npepysvuma pafre y NocTynky no TOM npuroBopy/nputyxou. ctum
nyHomohjem notpebHo je Aa AaTte ofobpetbe Aa ce MyHOMONHWKY y4MHE [OCTYNHUM
nopauu koju ce Ha Bac ogHoce, a npegcrasrbajy 6aHkapcky TajHy y CMIUCTY 3aKOHa KojuM
ce ypefyjy 6aHke, 0QHOCHO MOCMOBHY TajHy Y CMUCTY 3akOHa KojuM ce ypefyjy nnatHe
yenyre.

CnopHn ogHoc ca baHkoM MOXe Ce pelwnTi M y BaHCYACKOM MOCTYMKY — NOCTYMKy
nocpefoBata, Koju ce nokpehe Ha 3axTeB jedHe 0of CTpaHa y Criopy, a Koju je apyra
npuxeatuna. /ctn ce moxe BognTyn npef HapogHom 6aHkom Cpbuje unm fpyrm opraHom
unm nuuem oenawwhernm 3a nocpeaosatse. [NokpeTare 1 Bofere NocTynka nocpejosarba
He 1CKIbYYYje, HUTW YTYe Ha OCTBApMBat-E NpaBa KOPUCHUKA Ha CYACKY 3aLUTUTY.
[JletarsHe nHdopmaLmje y BE3M ca Ha4MHOM NOLHOLLERA NPUrOBOpPa, NOCTyNaky baHke no
NPUroBOpPY, HauMHy moAHowWewa npuTyxbe W npaBy Ha MOKpeTawe MoCTymka
nocpefoBawa, baHka o6jaBrbyje Ha 3BAHWYHO] WHTEPHET MpPe3eHTaLUMu U y CBUM
MOCNOBHUM NpocTopujama baHke y Kojuma npyxa ycnyre.

[NocTynak peLuaBarsa npurosopa je becnnataH.

21. 3aBpLHe oapeabe

Ha meRycobHa npaBa u o6ase3se KopucHuka v BaHke npumetsyje ce npaso Penybnvke
Cpbuije.

3a pelasare Moryiinx cnoposa Mpon3aLLniX 3 NOCMoBHOr oaHoca KopucHuka v baxke
HapnexaH je CTBApHO HafnexaH CyA npema 3akoHuTom npebusanuiuTy/6opaBuwITy
KopwucHuka y Penybnuuym Cpbuju, 0cM ako Huje YroBOPeHO Apyrauuje, OAHOCHO, ako He
MOCTOjW MCKIbY4MBa HAANEXHOCT [PYror CyAa Unu HaAneXHor opraxa.

/amere v gonyHe OnwTux ycrosa baHka NCTUYE Ha MHTEPHET CTpaHyu baHke 1 y cBOjUM
NOCMOBHUM MpOCTOpWjaMa Ha BMOHOM MeCTy W TO HajkacHuje 15 gaHa npe HuXoBe
npumeHe.

Oppenbe OnwTux ycnoa cTynajy Ha cHary v npumetsyjy ce og 01.07.2021. roguHe.

BAHKA MNMOLWITAHCKA WUTEAUOHULA, A.A., BEOIPAL
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