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OnuwTUn yCnoBu
NPYXAHA NINATHUX YCNYTA ®USNYHKUM JTULIUMA

OnwTe oapenbe

OnwTiM ycrosMMa npyxaka MAaTHux ycnyra GuandkuMm nuuuma (y Aarbem TekcTy:
Onwtu ycnosu) ypeRyjy ce mefycobHu opHocu KopucHuka nnatHux ycnyra u BaHke
lMowTaHcka WwWreanoHnLa, a.a., beorpaa (y Aarbem TekcTy: banka) kao npyxaoua nnaTHux
ycryra, NPUIMKOM Mpyxakba NAaTHUX ycryra KOPUCHULMMA (DU3NIKM NULMMa, Y Cknagy
ca 3akoHoM O nnaTHuM ycryrama (y garbem Tekcty: 3akoH). OBiM onwTiM ycroBuma
ypefyjy ce mefycobHa npaa w obaBe3e MOBOAOM: OTBaparba, BORerwa U rawera
NNaTHOr payyHa, HayMHa ¥ ycroBa 3a kopulhewe nnaTHUx ycnyra, MHGopmaumja u
nojaTtaka o HakHajama, kamaTHUM CTonama 1 Kypcy 3ameHe Banyta, MHdopmaupja o
Ha4YMHy W CpepcTBUMa KOMyHukaumje uameRy Kopuchuka n Bakke, n3paBarba nnaTHuX
WHCTpYMeHaTa, 3alUTUTHUX W [pYrMX Mepa Yy Be3n ca W3BpLIABAKEM MaTHUX
TpaHcakuuja, yTBpfnBara ycrnosa 3a U3MeHy, AOMYHY W NPecTaHak OKBMPHOT YroBopa 1
APYrAX NUTara oA 3Havaja 3a nocnosare baxke ca kopucHuLmMa.

OB OnLwTK yCroBN Npyxata NnaTHUX ycnyra, 3ajefHo ca:

YroBopom 0 0TBapatby, BOhetby U ralletby NnaTHor payyHa;

lMpunagajyhum gpyrum yrosopom wiunu OnwTuM ycroBruma 3a ycryry Kojy yrosapajy
Kopuchuk u baHka ykonuko ce noped YroBopa O OTBapatby, BORetY W ralueky
NNaTHOr payyHa yroeapa v JofaTtHa ycnyra no nnaTHoM pauyHy;

Tapudom HakHaga 3a ycnyre koje Bplum baHka y pagy ca husnykum nuumma;
TepMUHCKVM MaHoOM Npujema 1 M3BpLUEHa NaTHUX TpaHcakLyja,

unHe OKBMPHI YroBOp O MpyXatby nnatHux ycnyra. OkBMpHUM yrosopom ce ypehyjy
YCIOBM 3a OTBapatbe, BOfetbe W rallere nnaTHor padyHa 1 u3BspLuaBare byayhmx
nojeaVHaYHNX MNaTHUX TpaHcaKuuja.

MefycobHa npaBa 1 06aBe3e OAHOCHO YCMOBM KOjU Ce OJHOCE Ha MpyXae nnaTHuX
ycnyra 3a PauyH Mnyc 6uhe perynucann nocebH1M onwTUM YCOBMMA NOCTOBakbA.

2.

Mopauu o BaHum-npyxaouy nnaTHUX ycnyra

HasuB: baHka MowwTaHcka wreanoxuua, a.a., beorpag

Appeca: Kparbuue Mapuje 6p. 3, 11 000 Beorpag, Penybnuka Cpbuja
Peructapcku 6poj kog AlNP-a: B[] 5698/2005

Mo3Bona 3a pap: Pewewe HBJ T. 6p. 5012 oa 21.11.2002.roanHe
MatunyHm 6poj: 07004893

Mopeckun npeHTdukaumonm 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakumonu pauyH kop HapoaHe 6aHke Cpbuje 908-20001-18
Appeca enekTpoHcke nowre: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpaHuua: www.posted.co.rs

Tenedon: 011/ 20 20 292

®akc: 011/3376 777

KoHtakT uenTap: 011/ 20 20 292 (24/7)

HapgzopHu opran: HapogHa 6aHka Cp6uje, HemamwuHa 17, Beorpag

3.

IMojmoBM koju ce kopucTe y oBUM ONwTUM ycnoBuMa

IojeavHu nojMoBY Koju ce kopucTe y oBiM OMLWTMM ycrioBUMa UMajy criegehe sHauetbe:

Kopuchuk nnatHux ycnyra (y parbem Tekcty: Kopuchuk) o3Hayasa chuanyko
nuue pesnaeHTa/HepeaueHTa Koje KOpUCTW UMK je KOPUCTMNO MnaTHy ycnyry y
CBOjCTBY nnatvoua uwnu npumaouya nnahawa unn ce baHuu obpatuno pagu
kopuwhersa TUX yenyra.

Mnathu payyH je Tekyhn unu apym padyH Koju ce KOpUCTW 3a U3BPLLABakE MNaTHUX
TpaHcakuuja, a koju Boau banka 3a KopucHuke.

Tekyhu pauyyH je nnaTHu padyH koju ce Boau kof BaHke kao AvHapcku mmvnu
AeBN3HM Tekyhn payyH v KOPUCTK Ce 3a n3BpLLaBare AoMahux nmnu MefyHapoaHux
NnaTHUX TPaHCaKLmja, kao 1 3a ipyre HaMmeHe y Beau ca ycnyrama koje banka npyxa
KopwucHuky Ha ocHoBy noce6HOT yroBopa ([03BOIbEHO MpeKopaverse, KpeauT v ap.).
MnaTHu payyH ca OCHOBHUM ycnyrama je payyH koju baHka, Ha ocHoBy Yrosopa 1
oBux OnwTnx ycnoea, 0TBapa KopucHUKY nnaTHNX ycryra Koji ma 3akoHuT 6opasak
y Penybnuum Cpbuju, a koju ce KopucTi 3a M3BpLUABakE NMaTHUX TpaHcakumja y
AvHapuma. baHka pauyH ca OCHOBHWM ycnyrama oTBapa Ha 3axTeB KOPMCHMKA,
HaKOH NonyteHe u3jaBe fja Hema OTBOPEH NNaTHM payyH y Apyroj 6aHLm.

Pauyn CtaHpapa je nnaTHu payyH y fieBusama koju baHka Ha ocHoBy OkBupHor
yrosopa 0TBapa (PU3M4YKMM NULMMA, KOjU CE KOPUCTM 3a M3BPLUABAKE MNaTHUX
TpaHcaKuuja 1 3a fipyre HameHe y Be3u ca ycnyrama koje baHka npyxa KopucHuky.
AXypHa nvcTa nokauuja Ha kojuma ce otBapa PauyH cTaHpaps Hanaaw ce Ha cajTy
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PauyH lnyc je MynTvBanyTH1 nnaTHu payyH Koju ce Boau kog bakke, a kopucTu ce
3a M3BpLUABakE NNaTHUX TpaHCaKLvja 1 3a Apyre HameHe Y BE3u ca ycrnyrama Koje
Banka npyxa KopucHuuuma. Ob6jeauibyje avHapckv U AeBU3HM Tekyhu pauyH Ha
KOMe ce CpeiCcTBa MCTOBPEMEHO MOTy BOAUTM y Bulle BanyTa u T0: RSD, EUR, CHF
n USD.

Mnatunay o3HayaBa PM3NYKO NULE Koje UMa NnaTHU padyH y baHum u Koje Ha
TepeT CBOr payyHa W3faje NNaTHU Hanor UNk Aaje CarnacHoCT 3a M3BpLUEHE NnaTHe
TpaHcaKLyje Ha OCHOBY NMAaTHOr Hanora Koju n3aaje npumanad nnahata.
Mpumanay nnahatba je nuue koje je ogpeheHo kao npumanal, HoBYaHUX CpeacTaBa
Koja Cy NpeaMeT nnatHe TpaHcakLuje.

MnaTtHa TpaHcakumja jecte ynnata, NPEHOC UK UCnnaTa HOBYaHMX CPeACTaBa Koje
je nHMuMpao nnatunay uau npumanay nnahaka, NyTeM Hanora 3a nnahakwe unw
nyTeMm NNaThHUX WHCTpymeHaTa, 6e3 0b3vpa Ha npasHM 0AHOC M3MeRy nnatvoua
npumaouia nnahara.

fomaha nnatHa TpaHcakuuja je nnaTHa TpaHcakuMja y uYujem u3BpLUaBakby
Y4ecTBYjy Mpyxanal nnaTHUX ycnyra nnatioua wivunn npyxanal nnatHux ycnyra
npumaoua nnahaksa koju nnaTHe ycnyre npyxajy Ha Teputopujn Penybnuke Cpbuje.
MefjyHapoaHa nnaTHa TpaHcakumja 03HayaBa nnaTHy TpaHcakuujy KO Koje jedaH
npyxanaw, nnaTHUX ycnyra npyxa oy ycnyry Ha teputopuju Penybnuke Cpbuije, a
ApYrA Ha TepuTopuju CTpaHe ApXaBe, ka0 M MnaTHy TpaHCakuujy KO Koje McTy
npyxanaw nnaTHux ycryra Ty YCAyry 3a jeAHOr KOpUCcHUKa nnaTHuX yenyra npyxa Ha
Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a 3a UcTor Unn Apyror KOPUCHUKA NAATHUX Yeryra Ha
TepUTOpUju CTpaHe Apxase.

SWIFT cuctem - Mpexa (UHAHCHjCKUX MHCTMTYUMja  MefycoBHO noBe3aHux
€NEKTPOHCKAM NyTeM, Y Lurby peanuaaupje TpaHcakuuja, nnahawa v pasmeHe
HedMHaHCmjckuX nopyka

MnaTHn Hanor o3HayaBa WHCTPYKUMjy nnaTvoua Wnu npumaoua nnaharba CBOM
NpyXaoLly NnaTHUX yCcryra KojoM Ce 3axTeBa U3BpLUEHE NaTHe TpaHcaKLyje.
[naTHU MHCTPYMEHT je CBaKO MEpCoHaNM30BaHO CPEACTBO W/MMK Ckyn nocTynaka
yroBopeHux u3vefly Kopuchuka n bBaHke a koje Kopuchuk ynotpebrbaBa 3a
W3faBate MNaTHor Hanora ( nnaTHa kapTuua, enekTpoHcko BaHkapcTeo, MOBUMHO
6aHkapcTBo u ap.).

MnatHa kapTMuLa je nnaTHM WHCTPYMEHT y obnuky (uaudke Mnn enekTPOHCke
KapTuLie KOju Ce KOPUCTM 3a MHULMPak-E NnaTHe TpaHcakLyje.

PIN je nuyHu mpgeHTudmkaumonn 6poj koju ce goperbyje KopucHuky y3 nnatHu
WHCTPYMEHT, @ CMyXW 3a He[BOCMUCIEHN uaeHTUdMKaumjy KopucHuka u AaBake
CarnacHoCTH 3a U3BpLUEH-E NNaTHe TpaHcakuuje.

NUB (InyHm noeHTudmkaumonn 6poj) je Hymepudka wudpa Kopuchuka kog baHke
kojoM ce maeHTMdMKyje npunmkom kopuwhewa ycnyra KOHTaKT — LeHTpa,
Homeb@nking-a, SMS ponyHa n SMS ynuta y crate.

POS TtepmuHan je ypefaj koju omoryhaBa kopuiwhewe nnaTHUX KapTuua.
OnpemrbeH je codhTBEpOM 3a MpoLecupare TpaHcakLmja nnaTHUM KapTuuama
(ounTaBate nopataka ca kapTuue, npocnefuBake ka GaHuM npuxsaTuoLy W
npuxeatawe ogrosopa OaHke W3gaBaoua, Ha OCHOBY Koje Ce BpLIM Hannata 3a
KynoBuHy pobe). Kopuctu ce ycnyxHum 1 TproBaykum objektma.

WU3paBanauy je npaBHo nuue (yobuuajeHo 6aHka) Koje n3paje NnaTHU UHCTPYMEHT U
oppefyje npaBuna werosor kopuihera npema KopucHuky.

Mpuxsatunay je npasHo nuue (yobuuajeHo GaHka) koje mpuxBaTa (akuenTupa)
NNaTHW MHCTPYMEHT Kao CpeAcTBo nnahatba, a y YroBOPHOM OfHOCY je Ca TProBLeM
koju npogaje poby unm ycnyre.

Bankomat (ATM) je ypehaj koju KopucHUKY nnaTHe kapTuue omoryhasa ucnnaty
rOTOBOr HOBLIA Ca payyHa, kao W YBUA Y CTake pacnonoxvsux cpeActasa 24 cata
[HEBHO U Kopuluherbe Apyrux yenyra y cknagy ca yHKLMOHanHocTUma baHkomara.
HoBuyaHa cpeacTBa 0O3HayaBajy roToB HOBal, (HOBYaHWLE W KOBaHW HOBaL),
CPeACTBA Ha payyHy 1 eneKTPOHCKM HoBaL,

EnekTpoHCKku HOBaL, 03HaYaBa eneKTPOHCKM MOXpatbeHy HOBYAHY BPEAHOCT Koja
UMHM HOBYAHO MOTpaXVBat-e Mpema W3jaBaolly TOr HOBUA, a W3AaTa je HakoH
npujema HOBYaHUX CpeacTaBa paau M3BpLUaBaHba NNaTHUX TpaHcaKuymja 1 npuxeara
je manyko nimnu NpaBHO NULE Koje Huje N3AaBanaL Tor HoBLA.

Bpeme npujema nnatHor Hamora je MOMeHaT kafa je baHka npumuna nnatHu
Hamor unn paH koju je yrosopeH uamefy baHke n KopucHuka 3a 3anountbarbe
13BpLLEH:A Harora 3a nnahate.

Bpeme u3Bpliewa nnatHoOr Hamora je MOMeHaT 3afyxewa/ofobpera payyHa
KopwcHuka carmacHo pokoBuMa yTBpfieHnM TePMUHCKIM MITaHoM.

TepMWHCKWU NNaH npujemMa W M3BpLUEH-a NNATHUX TpaHcakumja je nocebaH akT
BaHke Kojum ce [eduHULy POKOBM, OAHOCHO BPEME Mpujema, Bpeme M3BpLUeH:a,
YCMOBM 1 HAUMH W3BpLUEH-A NNATHUX TPaHCcaKLuja.

MocnoBHU JaH je aaH, 0AHOCHO feo faHa Y kojem baHka nocnyje Tako ga omoryhu
U3BpLUEHE NNATHUX TPaHcaKLyja y cknagy ca TepMUHCKAM niaHoM.

Matym BanyTe je pedbepeHTHW AaTyM Ha Koju Ce BpLM 3adyxere/onobperba
padyHa KopucHuka, oaHOCHO pedbepeHTHO Bpeme koje baHka kopucTu kof obpauyHa
kamaTe Ha HOBYaHa Cpe/CTBa 3adyXetba Ha pauyHy.

JeOuHCTBeHa MpeHTU(MKaLMOHa O3HaKa jecTe kombuHauuja crosa, BpojeBa unum
cumbona kojy baHka yTBpfyje KopucHuky W Kkoja ce y nnaTHoj TpaHcaKuuju
ynoTpebrbaBa 3a HeABOCMUCNEHY MAEHTUGDMKALWM)Y TOT KOPUCHMKA W/MNKU HeroBor
nnatHor padyyHa. Y cmucny oBux OnwTux ycroBa nNoA  jeAMHCTBEHOM
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MOEHTU(MKALMOHOM O3HAKOM mofpasymeBa ce 6poj nmaTHor padyHa koju banka
oTBapa KopucHKy Ha OCHOBY 3aKrby4eHor yroBopa.

International Bank Account Number (IBAN) je jeouHcTBeHa o3Haka [eBW3HOT
Tekyher padyHa, OpHocHo 6poj Tekyher fAeBu3HOr payyHa y MefyHapogHOM
chopmary.

TpaHcdep opobpera je nnatHa ycryra kop koje Kopuchuk kop Banke uHMumpa
WU3BPLLEHE jejHE UMM BULLE MNaTHUX TpaHcaKumja, yKibydyjyhu u uanasatrse TpajHor
Hanora.

TpajHu Hanor je nHcTpyKumja Kojy KopucHuk Aaje baHum 3a u3BpLuere TpaHcdepa
ofobpetba y pesoBHUM BPEMEHCKUM pasmaLMa unu 3a yHanpep, yTepheHe gatyme.
MnpeKTHO 3apyXetbe je Nnatha ycnyra Kog koje npumanal nnahawa Ha OCHOBY
KopuchukoBe — carmacHocT  WHWLMpA nnaTHY —TpaHcakuujy 3a  3ajyxere
Kopuchmkosor nnaTHor pauyHa. KOpUCHMK CBOjy CarmacHoCT Moxe AaTi npumaoLly
nnahata, baHuy nmn npyxaoLly nnatHux ycnyra npumaoua nnaharsa.

WHTepHa nnaTtHa TpaHcakuwja je nnaTtHa TpaHcakuuja kojy u3Bpluasa baHka kao
npyxanaw, nnaTHUX ycnyra 3a nnatuoua v npumaoua nnaharsa.

RTGS HBC cuctem je nnatHu cuctem HapopHe GaHke Cpbuje 3a u3BpluaBarbe
nnaTHUX TpaHcakumja ca uaHocom npeko 300.000 anHapa.

KnnpuHr HBC cuctem je nnathu cuctem HapogHe 6aHke Cpbuje 3a usspluaBarbe
nnaTHux TpaHcakuuja ca usHocom Ao 300.000 auHapa koje Hucy obenexeHe kao
XUTHe.

IPS HBC cuctem je nnatHu cuctem HapogHe 6aHke Cpbuje y kome ce n3BpLuaBajy
TpaHcaKUMje MHCTaHT TpaHcdepa ogobpersa (MHCTaHT nnahawa) 24 yaca AHEBHO,
cefjam AaHa y Heperbu, 365 naHa y roguHu (24/7/365), Tj. y 6uno koje poba paHa
TOKOM CBAKOT [iaHa Y TOAMHM U TO CKOPO TPEHYTHO, OAHOCHO Y POKY 0f cBera
HEKONMKO cekyHan. MakcmanHu nsHoc TpaHcakuuje koja ce usspliasa y IPS HBC
cuctemy je 300.000 auHapa.

WHctaHT TpaHcdep opobpemwa je gomaha nmatHa TpaHcakuwja go 300.000
AMHapa, Koja je O3HayeHa Kao XWTHA, MHMLMpaHa NnaTHUM HAnoroM Yy ManupHoj
copmu, kao u cBaka Aomaha nnatHa TpaHcakuuja o 300.000 auHapa wHULMpaHa
nyTem AUrMTanHnX KaHana y enektpoHckoj dopmm, y 6uno koje foba aaHa, TOKOM
CBaKOT [jaHa y TOMMHM, KOA KOje Ce MPEHOC HOBYaHMX CpefcTaBa M3BpLIaBa Y
pearnHoM 1N CKOpo pearnHoM BpeMeHy MCKIbY4MBO HA AaH npujema Hanora usmehy
BaHaka Koje Cy yyecHuLe y cucTeMy MHCTaHT nnahawa HapogHe 6aHke Cpbuje (y
parsem TekcTy: VHCTaHT nnahatbe). Hamoan 3a wHCTaHT nnahaka He Mory ce
npefaT ca AaTymom BanyTe yHanpes.

QR kd6a je crangapaM3oBaHa [ABOAMMEH3NOHANHA O3HaKa W MpeAcTaBrba
ABOAMMEH3MOHaNHN 6ap-kda 3acHoeaH Ha ISO 18004, Ha wTamnaHum payyHuma —
bakTypama, kao 1 MPUIMKOM WHCTaHT nnahara Ha MHTEPHET U (n3NYK1 NPOAajHAM
MecTiMa Kafa HaBedeHu KOf npukasyje Tproeal, 0aHOCHO Kynav/Kopuchuk. QR kd4
caapxu obaBesHe enemeHTe 3a npe3eHToBakbe nofataka o KopucHuKy nmm Tprosuy
(npunukom nnahata Ha MPOAAjHOM MecTy) unu mopaTke O TProBLy Koju ce
npeysumajy U KOpUCTe y enemeHTUMa nnaTHor Hanora (MpunnkoM ckeHunparwa QR
kOAa ca LWTamnaHux padyHa — dakTypa).

TproBay je npumanay nnahawa koju je oppeheH kao mpumanal HOBYaHMX
CpefcTaBa koja Cy NpeaMeT MHCTaHT TpaHcdepa ogobpetsa Ha OCHOBY 3axTeBa 3a
nnaharbe Ha NpoJajHOM MeCTy Tor TProsua.

Hanor 3a nHcTaHT TpaHcdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a mnahawe Ha npoaajHOM
MeCTy 03HayaBa NNaTHN Harnor Koju KopucHWK Ha TepeT CBOT MNaTHOr payyHa u3gaje
ynoTpeboM NnaTHOT WHCTPYMEHTa 3a UHCTaHT TpaHcdep opobpera Ha npoaajHoM
MeCTy TproBua.

Mo3uTuBaH canpo Ha payyHy je MO3UTUBHO CTake Ha pauyHy Koje He yKIbydyje
[03BOTbEHO MpeKopayerse padyHa.

PacnonoxwBo ctate Ha AMHAPCKOM U AeBU3HOM TekyheM payyHy je No3uTUBHO
CTake Ha pauyHy, Koje YKibydyje M3HOC [03BOMbEHOr Mpekopauyera pauyHa,
YMareHO 3a U3HOC Pe3epBUCaHNX CpeacTaBa.

[o3BorbeHo npekopayere AMHapcKor Tekyher payyHa je W3HOC cpefcTaBsa Koje
BaHka cTaBrba Ha pacronarate Ha niaTHoOM payyHy Kopuchuka Ha ocHOBY yroeopa
0 [I03BOTbEHOM MpeKopayersy padyHa, a koje KopucHuk Moxe KOPUCTUTM kada Ha
payyHy Hema COMCTBEHMX HOBYAHWX CPe/CTaBa.

Hepo3someHo npekopayetse payyHa je U3HOC cpefcTaBa koje KopucHuk kopucTy
MMMO YroBOpHOT ofHoca C baHkoM.

3akoHuT GopaBak osHavaBa 6GopaBak manukor nuua y Penybnuum Cpbujn y
cknagy ca mponucuma kojuma ce ypefyje npebusanuwTe u GopasuwwTe rpafjaHa,
ofHocHo BopaBak CTpaHala y cknagy ca 3akoHOM O CTpaHuuMa, YKibydyjyhu u
cTpaHua koju 6opasu y Penybnuum Cpbuju y cknagy ca 3akoHuma kojuma ce ypehyje
a3un v ctatyc u3bernuua M Ha ocHoBY MefyHapoLHOr yroBopa.

W3Bop o3HayaBa W3BelLTaj O M3BPLUEHUM NNaTHUM TpaHcakuujama Kopuchuka y
ofpefieHoM BpeMeHCKOM WHTepBany koju BaHka goctaBrba KopucHuky carmacHo
3akoHy 0 nnaTHuMm ycrnyrama M OKBMPHMM YrOBOPOM Kao M Ha 3axTeB camor
KopucHuka.

U3Bewraj o HannaheHMM HakHajama je JOKYMEHT Koju ce foctaerba KopucHuky
HajMatbe jeaHOM rofuLLKE W KOjU CaapxV MofaTke O CBIM HannaheHuM HakHapama
3a ycrnyre noeesaHe ca payyHOM M MPUMEHEHUM KamaTHUM CTomama W YKymHOM
u3Hocy kamate, ako je baHka Hannahueana w/unu nnahana kamaty y W3BeLTajHOM
nepuopy 3a nojeduHe ycrnyre nosesaHe C NNaTHUM payyHoM.

Mpernep ycnyra n HakHaga NOBe3aHNX Ca NNIAaTHUM payyHOM (y Aarbem TeKCTy:
MYH) je 0OKyMEHT Koju cagpy cnmcak ycnyra ¢ nucTe penpeseHTaTMBHUX ycryra
noBe3aHWx ca payyHom koje BaHka uma y MmoHyau M nopatke O NojeArHaYHoj
HaKHa/M 3a CBaKy TakBy yCryry.

o Jlucta penpe3eHTaTUBHUX yCNyra NOBe3aHWUX C NNAaTHAM PayyHOM je [OKyMEHT
unjy cappxuHy ytBphyje HapopHa GaHka Cpbuje, koju cagpxu uamehy Aecet u
ABafieceT penpe3eHTaTUBHIX ycnyra kao Hajuelhe kopuwhenux ycnyra y Besu ca
nnaTHUM payyHoM 3a koje KopucHuum nnahajy HakHage, a Koje Hyau Hajmarbe jefaH
npyxanay nnatHux ycnyra y Penybnuum Cpbuju.

o TpajHu Hocay nopjaTtaka O3HayaBa CBako CPEACTBO KOje KOPUCHMKY omoryhasa Aa
cadyBa nogaTke Koj Cy My HaMmereHW, Aa TUM nopauuma mpucTymu v a ux
penpoaykyje Yy HeuamerseHoM 0BnMKy y nmepuopy Koju oaroBapa CBPCHU HWUXOBOT
yyBara (nanup, YCB drew ypefaju, Mmemopujcke kapTuue, xapa AUCK pavyHapa,
€NeKTPOHCKa noLwuTa 1 ap.).

e Cpenctso 3a KOMyHMKauMjy Ha AarbMHy je CBako CPEACTBO KOje Ce MOoxe
KOPUCTUTW 33 HErocpedHo OrnallaBatke, [OCTaBrbawe MHopMauvja Y
NpeayroBopHoj (pasn, AaBake WMnM  NpuxBaT MOHyAe, Mperoeapawe W
3aKrbyumBatbe yrosopa 6e3 1cToBpeMeHor hr3NyKor NpUCyCTBa NpyxaoLa yemyre 1
KOPWUCHWKA (HMP. NHTEPHET, ENEKTPOHCKA NOLLTA, NOLUTa, Tenedake u TenedoH).

e KapToH genoHoBanux notnuca (y parbem tekcty: KOM) — O6pasal Banke koju
cajpxu ceojepydHe notnuce Kopuchuka v oBnawheHux nuua 3a pacnonararbe
CPeACTBAMA MO NMaTHOM padyyHy KopucHuka, OemoHOBaHMX Ha npensufeHoM
obpacuy baHke.

o JIN4HN NBEeHTNGMKALIMOHN JOKYMEHT - JOKYMEHT Ha OCHOBY koje baHka yTephyje
npeHTUTeT KopucHuka (Nu4Ha kapTa 3a pesuaeHTa, NacoLl, MYHa kapTa 3a CTpaHLe,
NW4Ha KapTa TpaxuoLa asuna).

e Pe3ungeHT je duanuko nuue koje uma npebusanuwre y Penybnuum Cpbujn, ocum
chu3nykor nuua koje uma BopaBak y MHOCTPAHCTBY AyXM O FOAWHY AaHa, Kao
(DU3NYKO NILE CTPaHM [pXaBrbaHH Koje Ha OCHOBY 03BOME 3a 6opasak, OAHOCHO
papHe Bu3e Gopasu y Penybnuuy Cpbuju Byxe oA roauHy AaHa, OCUM ANNIOMATCKO
KOH3ynapHIX NpefCTaBHUKa CTPaHUX 3eMarba W YnaHoBa HUXOBUX MOpoauLa.

e Hepe3upeHT je hnaniko nuLe CTpaHy apxasrbaHuH ca GopasuwTem y Penybnuum
Cpbuju, opHOCHO huanyko nuue ApxasrbaHuH Penybnuke Cpbuje koje uma 6opasak
Y MIHOCTPaHCTBY [y Of TOAMHY AaHa;

4. BpcTe nnaTtHux ycnyra

BaHka cBojuM KopucHuumMMa, Ha OCcHOBY 3akrbyueHor OKBUPHOT yroBopa winni yrosopa o
JOfiaTHUM ycnyrama, npyxa cnesehe nnatHe ycnyre:

- Ycnyre notpelHe 3a 0TBapatbe, BONEHE U rallere NaTHor pauyHa;

- Ycnyre koje omoryhaBajy ynnaty w/mnu wucnnaty roToBOr HOBL@ Halca mmaTHor
pavyHa;

- Ycnyre npeHoca HOBYaHWUX CpPeACTaBa C MNATHOT padyHa, OFHOCHO Ha NNaTHW payyH:

e TpaHchepom opobpetsa, yKIbyyyjyhu 1 MHCTaHT TpaHcdep 0pobpetsa;

e [MPEKTHUM 3aAyXeHEeM, YKIbY4Yjyiin 1 jeAHOKPATHO IMPEKTHO 3adyXetbe;

e KopuwwhereM NnaTHe kKapTULE UMK CIIMYHOT CPELCTBa;

- Ycnyre wu3Bplera nnaTHAX TpaHCakuMja Koj Kojux Cy HOBYaHa CpefcTsa
0be3beferba kpeauTom Koju je opobpeH KopucHuky, 1 To:

e TpaHchepom opobpetsa, YKIbyUyjyhin 1 MHCTaHT TpaHcdep 0pobpetsa;

e [MPEKTHUM 3aAyXeHEeM, YKIbY4Yjyiin 1 jeAHOKPATHO AMPEKTHO 3aAyXetbe;

e KopuwwherseM NnaTHe KapTULE UMK CIIMYHOT CPELCTBa;

- Ycnyre nsaaBawa NnaTHUX MHCTPyMeHaTa Wwnu npuxeaTakea OBUX MHCTPyMeHaTa
Ha ocHOBY Kojux baHka omoryhaBa u3BpLUere NnaTHUX TpaHCakupja Koje MHULMpa
nnatunat ynotpebom ofpeheHor NNaTHor MHCTPYMeHTa.

lMnatHe ycnyre koje baHka npyxa y cknagy ca ogpenbama osux OnwTux ycnoea ogHoce
ce Ha gomahe nnaTHe TpaHcakuuje Koje ce U3BpLUaBajy y AuHapuMa, Ha fomahe nnatHe
TpaHcakupje y BanyT CTpaHux Apxaea, kao 1 MeflyHapogHe nnaTHe TpaHcakuuje 6e3
ob3vpa Ha BanyTy nnahawa y cknagy ca nponucuMa Kojuma ce ypelyje OeBW3HO
noCnoBake.

5. TpepyroBopHa ¢hasa

BaHka he KopucHuky npe 3akrbyuyeta yroBopa 0 0TBapatby MiaTHOr padyHa U npyxatby
nnaTHUX ycnyra, ogHocHo OKBMPHOT YroBopa, NpYXWUTH MHGOpMaLuMje koje cy 3akoHoM 0
nnaTHAM ycryrama nponucaHe kao oGaBe3HM eNeMEHTV YroBopa Ha HauuH koju he
KopucHuky oMoryhuTi Aa ce ynosHa ca ycrioBuMa Koju ce 0QHOCE Ha Mpyxatbe MnaTHuUX
ycnyra, Kao 1 fja yropeay NoHyAe pasnuuuTiX npyxaraua nnaTtHUX ycryra 1 NpoLeHu aa
T OBM YCIMOBM 1 yCITyre OAroBapajy Herosum notpebama.

Banka KopucHuky ose uHopmaumje npyka AocTaBrbakeM MoHyae, Haupta OkeupHor
yroeopa, Mperneaa ycnyra v HakHaza noBe3aHUX ca NnaTHAM payyHOM Ha MponucaHoMm
obpacuy HapogHe 6aHke Cpbuje v WHdopmauujy o obpagu v 3awTuTi nogaraka o
MIUYHOCTM, Ha Nanupy Wi ApYrom TpajHOM Hocauy nofaTaka, Ha HauuH koju obesbefyje
[0Ka3 0 M3BPLLEHOM [JOCTaBIbakby.

KopucHuK Kkoju npuxsaTi MoHyheHe ycrioBe Yy PoKy Of [Ba MOCMOBHA faHa, MOoAHOCH
3axTeB 3a oTBapare Tekyher padyHa. OKBMPHM YrOBOp Ce CMaTpa 3akibyyeHuM Kapja
Banka n Kopuchuk motnuiwy yroBop O OTBapatby, Bofewy U rallewy nojeavHaqHor
nnaTHor payyHa 3a Koju ce KopucHuk onpegeny.

6. OrBapate nnaTHor payyHa

BaHka peaupeHTMMa W HepesvaeHTMa OTBapa MfaTHe payyHe Koju Ce KOpuCTe 3a
W3BPLUABAE NMATHUX TPaHCaKuMja v 3a Apyre HameHe y Be3u ca ycryrama koje Baka
npyxa KopucHuumma.

Banka KopuchHuky oTBapa fwHapckv Tekyhn pauyH wivnu OeBusHM Tekyhu payyH Ha
OCHOBY 3axTeBa 3a OTBapate padyHa, AOKyMeHTaLuje nponucaHe Baxehum opmnykama
HBC, nokymeHTauuje y cknagy ca MO3UTMBHUM MponMcMMA Kojuma ce ypefyje w
perynvile CrpeyaBake Nparba HoBLA W hmHaHCupara Tepopuama, AOKyMeHTauuje y
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cknagy ca 3akoHom o noTephuBary Cnopasyma usmeRy Bnage Penybnuke Cpbuje un
Bnapge CjeonweHux Amepuukux [pxaBa ca uurbem noborbluata ycarnalleHoCTy
nopeckux nponuca Ha mefyHapogHom HuBoy W npumeHe ®ATKA nponuca, Apyrux
MefyapxaBHIX criopasyma 1 3akrbyyeHor OKBUPHOT yroBopa.

Tekyhn OuHapCKu payyH je padvyH KOju Ce KOPWUCTM 3a M3BpLUABakbe TpaHCakuuja y
pomahoj BamyTW, kao W 3a Apyre HameHe Yy Beau ca ycnyrama koje baHka npyxa
Kopuchmky Ha ocHoBy nocebHor yrosopa.

Tekyhu AeBU3HM payyH je payyH Koju ce KOPUCTM 3a U3BpLUaBAE TPaHCaKLMja y CTPaHoj
BanyTn.

BaHka kopucH1LUMMa pesnaeHTMa oTBapa AUHapCKe TGKyﬁe payyHe:

- MO OCHOBY NMYHWX NMpUMakba (Nnata, NeHanja, MHO NeHauja);
- 10 OCHOBY CTUNEHAVjE;

- 3a0cCTane HameHe;

- Ca OCHOBHWM ycryrama;

- [pyre nnaTHe payyHe.

BaHka KOpWUCHUKY HEPE3UAEHTY OTBapa AMHAPCKM TeKyhu payyH HEpe3uaeHTa y ckray
ca nponucuma kojuma ce ypefyje AeBU3HO NMOCroBarbe.

KopucHUK MOXe OTBOPUTM BULIE AMHAPCKUX MNaTHUX pavyHa U Tekylnx OEBU3HUX
payyHa.

Banka oTBapa nnatHu payyH KopucHuKy Ha ocHoBy 3axTeBa 3a OTBapara padvyHa Ha
nponucaHom oBpacty baHke, HakoH NpoBepe ypeaHOCTW AOCTaBfbake AOKYMEHTaLuje
nponucaHe kao obaBesHe 3a oTBapake padyHa kof OaHaka, carmacHe mponucuma W
3aKrby4eHOT OKBUPHOT YroBOpa.

BaHka oTBapa pauyH duanykom nuuy Koje nma 3akoHuT 6opasak y Penybnvum Cpbuju y
cknapy ca nponucuma kojuma ce ypefyjy npebusanuwte v 6opasuwuTe rpafjaHa, 0BHOCHO
6opaBak CTpaHaua y Cknagy ca 3akOHOM O CTpaHUMMa, YKibydyjyAu n cTpaHua Koju
6opasu y Penybnuuu Cpbuju y cknagy ca 3akoHuma kojuma ce ypefyje asun u cratyc
n3bernnua unu Ha ocHoBY MefyHapoaHor yrosopa. baHka yTepfyje uaeHTUTET W
PE3NAEHTHOCT MWL Ha OCHOBY NMYHE KapTe, NMYHE KapTe 3a CTpaHuUe, NyHe KapTe
Tpaxwoua asuna, nacowa, npwjase Oopaska yTBpRleHe y Baxehem nuyHOM
MAEHTUMKALMOHOM AOKYMEHTY M3AAaTor Of CTpaHe HaANeXHOr opraHa CTpaHe fpxase
(nacoww) unu npujase 6opaBka kao 3acebHOr JOKyMeHTa.

lMpunnkom oTBapara pavyHa banka BpLm naeHTMdmkaumjy KopucHuka Ha ocHoBy:

- MpUNOXeHor Baxeher nMUYHOT MAEHTUMKALMOHOT AoKyMeHTa Kopuchuka (mnyHa
kapTa, nacoLu);

- Apyre 3aKOHOM MponucaHe AOKyMeHTaumje noTpebHe 3a Mpukynibake nogataka o
KopucHuky, a y cknagy ¢ mponucuma koju ypehyjy cnpevaBarbe npaksa HoBLa W
(bMHaHcMpatbe TepopuaMa 1 ApyrvM MpOMUCHMa;

- Apyre jokymeHTaumje npema notpebama u Ha 3axTeB BaHke, a y 3aBMCHOCTU Of
HaMeHe nnaTHor payyHa.

BaHka 3agpxasa npaso fa opbuje oTBapate nnatHor padyHa KnujeHty 6e3 HaBofera
nocebHor obpa3snoxera. Ykonmko baHka opbuje ma 3akmbyun Yroop ca KnujeHTom,
Banka he omoryhutn nuuy koje je 3axTeBano oTBapare MNAaTHOT padvyHa Aa npeysme
AOKyMEHTaLMjy AOCTaBIbEHY Y LMIby OTBapakba UCTOT.

lMpunnkom oTBapara PadyHa, barka yTephyje Opoj Pauyra KopucHuka ko npeacTasrba
JeAMHCTBEHY MAeHTU(MKALMOHY O3HaKy kojy je KopucHuk fyxaH Aa Hasege paam
NpaBUITHOT U3BPLLEH-A NNATHOT Harnora W 3a HeiBOCMUCTEHY UAeHTUDMKaLWMy KopucHuka
niunn terosor PayyHa.

Bpoj auHapckor PauyHa koa Banke v 6poj esusHor PadyHa y UBAH dopmaty HasHaueHu
Cy Ha ugeHTUdMKaLMoHuM kapTuLiama koje baHka uaaaje KopucHuky.

BaHka otBapa AuMHapcku Tekyhu pauyH y auHapckoj Banyti (RSD) a pesusHu Tekyhu
payyH, carmacHo MponucMa Koju perymnuily AeBU3HO NOCMOBak-E, Y jeAHOj Unn BULLe
BanyTa:

- amepuyku gonap (USD),

- espo (EUR),

- kuHecku jyaH (CNY),

- pycka pybrsa (RUB),

- weajuapcku dpaHak (CHF),
- bpuTaHcka gyHTa (GBP),

- wweeacka kpyHa (SEK),

- HopeeLuka kpyHa (NOK),

- kaHapcku gonap (CAD),

- aycrpanujcku gonap (AUD).

Ha jenHom peBusHoM PauyHy cpefcTa ce MOry ApXaTu y Bule BanyTa W cBaka ce
eBWAEHTMPa 3acebHo.

lMnaTtHn payyH KopucHMKa MopNexe KOHTPONM HafNEXHUX opraHa y cknagy ca Baxehom
3aKOHCKOM perynaTueom.

BaHka nopaTke 0 OTBOPEHUM MNaTHUM padvyHUMa BOAW Y cONCTBEHO] 6a3n nopataka, a
WUCTe AOCTaBrba y Cknafy ca nponucuma JEeSMHCTBEHOM PerucTpy padyHa Koju ce Boau
ko HapogHe 6anke Cpbuje.

KopuCHIK je OATOBOpaH 3a UCTMHMTOCT M MOTMYHOCT CBUX [OCTABILEHWX Mojaraka y
3axTeBy 3a 0TBapatbe NnaTHor payyHa. KopucHuk je ayxaH na baHuy HapokHady caky
wreTy, ry6uTak Unu TpoLLak Koju je HacTao kao nocreamua [OCTaBe HEUCTUHUTUX W/unu
HENOTNYHMX nopaTaka.

Kopuchmk je y obaBean fja oAMax no HacTaHKy CBUX MPOMeHa nofaTaka (0 OCHOBHOM
KOPUCHWKY, OBnawheHUmM nuuMMa, NpoMeHe Be3aHe 3a MnaTHU payyH), ykrbyuyjyhu n
NMpOMeHy cTaTyca Pe3uaeHTHOCTH, a HajkacHuje TpW MOCMOBHA fjaHa Off JaHa HacTaHka
npomeHe, nucaHum nytem obasecTi baHky. KopucHik ogrosapa 3a cBe npomnycTe Ui
wreTy koja 6v Hactana 36or Henpuppxasaka obaBe3e AoCTaBe nojataka O HacTanum
npomeHama noparaka.

BaHka e 13BpLIMTM NPOMEHe noAaTaka Ha OCHOBY 3axTeBa KOPMCHMKA Ha AaH npujema
3axTeBa, a HajkacHuje HapeaHor pagHor JaHa.

BaHka uma npaBa fia BPLUN NEPUOAMYHY penaeHTUdMKALMy CBUX KOPUCHWKA, HajMaHe
jenHom y fiBe rofvmHe, a no noTpebu 1 Yelwhe. PenaeHTudmkaLmja KOpUCHUKA BPLLM CE Ha
wanTepuma baxke yBuaom y Baxehun MMYH1 MAEHTUUKALIMOHN SOKYMEHT.

HosyaHa cpeacta Ha PadyHuma ce Boge kao cpepctsa no Bufiewy u BaHka ux
ocurypaea kop AreHuuje 3a ocuryparse AenosuTa y cknagy ca 3akoHOM O ocuryparby
fAenosnTa.

Ykonmko je Kopuchuk 13 6uno kor pasnora oHemoryheH Aa npeayauma oppeheHe paftbe
Yy NOCMOBHOM OfHOCY Ca baHKkoM, Moxe onyHOMORMTY ApYro NOCNOBHO CMNOCOBHO NuLie Aa
Y HEroBO MME W 3a HeroB payyH npedyame Te paawe. MyHomohje ce baHuy nogHocy y
OpUrMHany 0BEPEHO O CTPaHe HAANEXHOr OpraHa 1 CacTaBIbEHO Ha CPMCKOM je3nKy 1nm
CTPaHOM jeanky y3 0baBe3aH NpeBojl OBEPEH Of CTPaHe HAAMNEXHOr CYACKOr Tymaya 3a
natw jeauk. MyHomohje y TpeHyTKy AoCTaBIbarba He MoxXe 61T cTapuje of LeCT MeceLy.

Mo AMHAPCKOM 1 AEBU3HOM pauyHy peaupeHTa v HepeaupeHTa, MyHOMONRHUK MoxXe 6UTh
camo ApxaBrbaHuH Penybnuke Cpbuje ca npebusanuwtem y Penybnuum Cpbujn gyxum
0f roAVHy AaHa, u3y3eB Yy criyuajy jeAHOKpaTHe padwe kaaa MyHOMONHUK Moxe BuTH 1
HEPEe3NTEHT.

®opma [yHomohja, ymyTCTBO 3a MonywaBake M HauMH OBepe, kao M noTpebHa
[OKyMEHTaLmja ce MOory npey3eTi ca UHTEpHeT npeseHTaumje baHke www.posted.co.rs

Banka he KopucHuky koju uma 3akoHuT 6opaBak y Penybnuuym Cpbuju, a Hema oTBOpeH
HEKW O TOpe HaBefeHMX MnaTHUX payyHa, Ha HEroB 3axTeB OMOryhutu oTBapare 1
Kopuwhere nnaTHor padyyHa ca OCHOBHMM Yycryrama. naTHu payyH ca OCHOBHUM
ycnyrama je [uHapckn Tekyin padyyH KOjM Ce KOPUCTM 3a M3BpLUABAHE MnaTHUX
TpaHcaKupja y AvHapuma 1 obyxsaTa CeT OCHOBHWMX yCnyra W TO: OTBapatbe, Bofjete
rallere padyHa, ycryre u3BpluaBarba NnaTHUX TpaHCaKuMja AMPEKTHUM 3adyXerem,
MNaTHOM KapTULIOM, MyTEM WMHTEPHETa, TpaHc(epom opobpetsa, ykrbyuyjyhu TpajHu
Hanor, Ha ogrosapajyhum ypefajuma, y ekcnosutypama 1 Kopuwherwem MHTepHeTa.
BaHka Moxe ofbuTh 3axTeB 3a OTBapare MNaTHOr payyHa ca OCHOBHWM YCryrama ako
KopucHuk kog gpyre GaHke Beh uma OTBOpeH nnaTHM payyH koju My omoryhasa
kopuwhetse ycrnyra u3 0BOT CTaBa, y KOM Cnyyajy je AyxHa Aa, b6e3 ognaratba, y NMCMEHO]
copmn 1 Ge3 HakHage, poctasi KopucHuky obaBelutere 0 oabujaky M pasnosuma
opbujaa nytem SMS-a unu email-a, ocum ako je To obaBewTete 3abparbeHO
MpOMMCoM.

7. OTBapatbe pauyHa oA CTpaHe 3acTynHuKa

MnatHn PauyyH manonetHom ¢uauykom nuuy, baHka oTBapa Ha ocHoBy OkBupHOT
yroBopa Koju, y WMe W 3a pauyyH TOr nuua, MOTMMUCYje HErOB 3aKOHCKM 3aCTYMHUK,
yCBOjUNaLl, OAHOCHO CTapaTesb, YKONMKO je ManoneTHo nuue 6e3 poanTer-ckor cTaparsa.
BbaHka he ngeHTMTET ManoneTHor nnua v Nnua Koje ra 3actyna, yTBpauTY U3 U3Boga M3
MaTU4YHe Kibure pofjeHMX 3a MamoneTHo nuue W Baxeher NMUYHOT MOeHTUUKALMOHOT
[OKyMEHTa (N4YHa KapTa Unu NacoLL) 3a NuLe Koju ra 3acTyna.

Mo ocHOBY OTBOpPEHOr payyHa MaroneTHor nuua, Huje moryhe NogHOCMTK 3axTeBe 3a
opobpaBatbe JofaTHUX npoussoga M ycnyra bakke, kao WTO Cy nnaTHe kapTuue,
KpeauTH, [03BOrbEHO npekopavyere, SMS CARD anapm, Mobibank, Homeb@nking u
apyru.

3aKOHCKM 3aCTyMHUK, CTapaTerb UMK yceojunal, He mory omyHomohuti Tpehy ocoby 3a
pacnonarare CpeAcTBiMA N0 NNaTHOM payyHy Mo KOMe cy oBnaLwheHw.

ManonetHo nuue ca HaepleHux 15 roAWHa XMBOTa MOXE CamOCTanHoO CTYMUTH Y
YrOBOPHM 0AHOC ca baHkom ykonuko NoaHece Aoka3 0 paaHOM OAHOCY (Ha oapefjeHo nnm
HeogpeheHo Bpeme). Y TOM cryyajy LenokynHy YroBOpHy AOKYMeHTauujy MamnoneTHo
n1Le CBOjEPYYHO NOTRMCYje.

CTuUatbeM MOCNOBHE COCOBHOCT ManoneTHor Nuua MpecTajy oBnaluhesa no pauyHy
3aKOHCKOT  3aCTyMHWKa, YCBOjUOLA OfHOCHO —cTapaTerba, a WCKIbYYMBO MpaBo
pacronararsa 0fJHOCHO ynpaerbarba PadyyHoM UMa BRacHuK.

CTuyarem nyHoneTcTBa ManoneThHuk je y obasean Aa pohe y bakky pagu
naeHTMdMKaLMje 1 MPOMEeHe cTatyca padyHa.

BaHka oTBapa PayyH duanikom Ny nog crapaterbCTBoM Ha ocHoBy OKBMpHOT yroBopa
Koju, y UMe W 3a payyH TOr nuua MmoTnucyje keroB crapaterb. CtaTyc cTapaterba ce
yTBphyje Ha OCHOBY NPE3EHTOBAHOI MPaBOCHAXHOT peLliera 0 cTapaterscTay Lientpa 3a
couvnjanHu pag (y3 Pewwete ce nogHocu u MnaH crapawa). baxka he upeHTuTeT 06a
nMUa YTBPAUTM Ha OCHOBY BaXERWX NMUYHUX MOEHTU(UKALMOHMX [OKyMeHaTa (MnyHe
kapTe nu nacoLua) u3naTux of CTpaHe HaAnexHor opraHa.

Kopuchuumma ca nocebHum notpebama, BbaHka oTBapa nnaTHU pauyH, NOA UCTUM
ycnosuma, obesbefyjyhn paBHonpaBHu Nonoxaj OBMX NuUa y3 npunarofjaBare HauMHa
MofIHOWEHa 1 OBEpe AOKYMEHTauuje, Kao U HauuHa WH(opMMcaka O npaBuma W
obaBesama y Lurby 3aluTuTe MHTEpeca KopucHmka, a Ha 3aKoHOM NPONMCaH HauuH.

8. [aBare oBnawhewa 3a pacnonarake cpeaAcTBUMa ca niaTHor pavyHa

KopucHMK MoXe OBmacTUTV HajBulLe [iBa MOCMOBHO CMocobHa Muua 3a pacronararme
CpencTBAMA MO AMHAPCKOM Tekyhem pauyHy, OBHOCHO NO Tekyhem AEBM3HOM pauyHy.
Oenawhetse Mo TekyheM padyHy KOPUCHUK MOXe [ati HerocpeaHo y bBaHum
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noTnMcuBakeM oproBapajyher obpacua wnu foctaerbawem [lyHomohja of cTpaHe
nyHoMoRHwKa Koje je 0BepeHO O CTpaHe HaANEXHOr opraHa.

OsnawheHo nuue no payyHy Moxe Butu camo fpxarbaHuH Penybrvke Cpbuje ca
npebusanuwwtem y Penybnuuw Cpbuju fyxum of roavHy fawxa.

OsnawheHo nuLe no payyHy uma ucta npasa, obaBese 1 0OArOBOPHOCTM Y norneay
pacnonarara cpefcTeuma ca PauyHa kao v KopucHuk.

Kopuchuk je ayxaH ga osnawheHo nule NO NNaTHOM payyHy YnosHa Ca HerosuM
npasuma 1 obaBesama y Bean oenalhera no Tekyhem payyHy. KopucHuk je ogrosopaH
3a WTeTy Kojy oBnaluheHo nuLe npoyapokyje baHuy.

OsnawheHo nuue no MMaTHOM padvyHy He MOXE Yy MMe BRacHWka MnaTHOr padvyHa
MOAHOCITM 3aXTeB 3a KpeauTHe npoussode baHke (403BOIbEHO Npekopayetse, KpeanTHe
KapTuUe, KpeauTe), mpeyaumaTu peusgate kapTiue, CTynaTu y YrOBOPHM OAHOC Ca
baHkom y ume BnacHuka pauyyHa, onossaTv osnallhere no Tekyhem pauyHy Apyror
oBnawheHor nuua, racutn padyH u ap. 6es nocebHor MyHomohja aator of cTpaHe
KopwcHika oBepeHor oA CTpaHe HafNexHor opraHa.

Osnalwhetbe 3a pacnonararwe CpeacTBUMa Ha NNaTtHOM pauyHy, KopucHuK aaje, Meta u
0M031Ba MCKIbYYMBO Y MCAHOM 0BMMKY.

Banka He ogrosapa 3a papme Kopuchukoux oernawhenux nuua, kako npema baHum,
Tako u npema Kopuchuky camom. 3a cse nponycte u paate Kopuchukosux osnawhenmx
N 0AroBOPaH je UCKIbY4MBO KOPUCHUK.

Osnaluhete no NnaTHOM padyHy NpecTaje Aa Baxu y Cryyajy onosusa UCTOr Y NUCAHOM
obnuky op ctpaHe KopucHuka, ratuersem Tekyher padyHa, AOCTaBrbateM MoTBpAe O
rybuTKy NOCMOBHE CMOCOBHOCTW, OAHOCHO AAHOM CMPTU  KopucHuka/KopucHUKoBmx
oBnatheHnx nuua OAHOCHO W3 APYriX 3aKOHOM MPOMMCAHIUX pasriora.

[laHom npecTaHka Baxeta aator onahera, Kopuchikosa osnatufieHa nuua He mory
BMLLE pacnoniaraTih CpeacTBAMA ca Tekyher padyHa HUTW Npedy3umati 6uno koje apyre
paame 1nu [obutn Buno kakee WHopMaLmie u AyXHU Cy OAMax BpaTuTe KapTuly u
Apyra CpPeACTBa 3a pacronarabe, YKonuKko MCTUMa pacnonaxy.

BbaHka He CHOCW OATOBOPHOCT Y Cryyajy LiTeTe koja Moxe ga byge npoyapokoBaHa y
cnyqajy aa KopucHuk nponyctv aa baHum npyxw 6naropemeHy nHchopmaLipjy o ykuaaty
11 n3meHama o oenaLuheHma no Tekyhem padyHy.

Mo PauyHy ManoneTHor nuua, Koju je 0TBOPWO cTapaTers Ha ocHoBY Peluera LieHTpa 3a
couujanHu paj 3a pacnonarawe HOBYAHAM CPEACTBMMA Ca payyHa, He Moxe ce
oenactutv Tpehe nuue.

YKonmko y ToKy yroBopHor ogHoca KopucHuky 6yne nocTarbeH cTapaTerb Of CTpaHe
Ha[NeXHor opraHa (3a mpepysumarse oppefjeHnx pagrwu nnm 36or rybutka nocnosHe
CMOCOBHOCTY Y LIEMMHM UNK [ENMMIYHO), MOCTABIbEHN CTapaTesb HemMa npaso fa y Me
wruheHnka nofHocK 3axTeBe 3a opobpaBarbe npoussofa baHke (kpeanTa, KpeamTHMX
kapTuua, [03BOTbEHO npekopayerse, SMS, Homeb@nking u pgpyrv), HuTM MOxe
npeysumat POST CARD kapTuuy. Ykonmko y Toky yroBopHor oaHoca Kopuchuky Gyne
MoCTaBrbeH cTapaters, noctojeha osnawhewa no Tekyhem padyHy npecTajy 4a Baxe u
kapTiue ce Gnokupajy (OCHOBHOT KOPUCHMKa W OBnawwheHor/Mx nuua). YKOnMKo cy Ha
nnaTHOM payyHy ofobpeHa cpeAcTaBsa [O3BOMbEHOr Mpekopayeta, npectaje MoryhHocT
kopuwhera OBMX CpeAcTaBa, a MO M3MMPEHY [AyroBawa YroBop O [O3BOIbEHOM
npekopayery ce packupa. Ykormko KopucHuk uma 3akrbyyeH YroBop o SMS-y u
Homeb@nking-y, packuga ce YrosopHu ogHoc. CTapaTterb je dyxaH Aa ogmax Bpatu
POST CARD kapTuy (OCHOBHOI KOpWCHMKa ¥ OBRawwheHUx nuua no Tekyhem padyHy
YKOMMKO MX UMa), YEKOBE W KDEAUTHe KapTuLe.

Crapaterb pacronaxe cpefcTeuma ca Tekyher padyyHa y3 npeseHToBawe Peluera
LleHtpa 3a couujanHn pag, lnaHa crapawa W CBOT JIMYHOT MAEHTU(MKALMOHOT
[OKyMeHTa (nMuuyHa kapta wnu nacow). lnaH ctapawa je cacTaBHM Oeo Peluea.
Crapaterb Moxe y ume WwuheHnka ca BaHkom 3akrby4nTit YroBop 0 TpajHOM Harory 3a
NPeHOC HOBYaHWX CPeACTaBa WCKIbYYMBO 3a Mnahare AOMCKOr CMelTaja, W y TOM
crnyyajy AocTaBrba carnacHocT LieHTpa 3a coumjantu paj 3a CTynakbe y YroBOPHU OfHOC
ca baHkom.

9. Pacnonarate HOBYaHUM CPeACTBMMA Ha NNAaTHOM payyHy

Kopuchuk moxe pacnonaratt ynnaheHUM HOBYaHUM CPECTBUMA Ha CBOM MMaTHOM
pauyHy kaja je M3HOC MnaTHe TpaHcakuuje ofobpeH Ha padyHy baHke v kapga baHka
npumm cBe noTpebHe MHGopmaLmje 3a ofobperse nnatHor padyHa KopucHuka, ogHOCHO
kapa je ynnata eBuaeHTApaHa Ha nnatHom padyHy KopucHuka.

Ako cy cpeacTBa Ha payyHy banke ofobpeHa Ha [aH Koju Huje mocnoBHM faH bahke,
cMatpa ce Aa je baHka cpepcTBa 3a KopucHuka kao npumaouia nnahatba npumuna npeor
HapeAHOr NOCNOBHOT AaHal.

OBuM pacrionaratsa CPeACTBUMA je Y OKBUPY PACMONOXMBON CTakba Ha pauyHy.

BaHka KopuCHUKY, MO AMHapckoM Tekyhem pauyyHy pesupeHTa 3a MpujeM NUYHUX
npuMarba, MOXe M3nath uyekose. BaHka KopucHuky Moxe ofoBpuTh [03BOTbEHO
npekopayerse No AMHApCKOM Tekyhem padyHy 3a MpujeM MAYHUX MpUMarba, YKOMMKO
KopucHuk ucnyraBa ycrose v ca BaHkoM 3akmbyuu moceGaH yroop. BucuHa kamatHe
cTone, MeToq obpayyHa ¥ HauuH nnahara kamaTe Ha [JO3BOSBEHO MpeKopauere Cce
yTBphYje noceGHUM YroBOPOM O JO3BOMLEHOM NpeKopayetsy.

HepossorbeHo npekopadere je W3HOC cpeAcTasa Koje KOPUCHMK KOpUCTM MUMO
yroBopHor oaHoca ¢ bankom. baHka Ha He03BOrbEHO NMpekopayetbe Hannahyje kamaTHy
cTony Koja je dhuKcHa v Koja ce obpayyHaBa W Hannahyje no ctonu yTBphEeHoj 3akoHoM 0
3aTe3HOj KamaTi, OfHOCHO no cTonu kojy baHka obpadyyHaBa Ha [03BOILEHO
npekopayere Mo Tekyhem payyHy, yKonKko je oHa Buwa. KamatHa ctona objasrbyje ce
Ha 3BaHNYHOj MHTEPHET NPe3eHTaLMju 1 y MocnoBHUM NpocTopujama bakke.

AKO KOPWUCHWK 3axTeBa WCMNaTy roTOBOT HOBUA C MnaTHOr padyHa, baHka Taj Hoal
ucnnahyje ogmax, ¢ TUM [da ako je pey O MUChraTv roToBOr HoBLA Y M3HOCY BeheM 04
600.000 puHapa wnM edeKTMBHOr CTPaHOr HOBLA@ Y W3HOCY YMja je AuHapcka
NpOTMBBPESHOCT MO 3BaHUYHOM cpedreM kypcy Beha op 600.000 awHapa, Bawka Ta
CPeACTBa MOXe MCTNATUTI HajkacHWje HapeaHOT NOCNOBHOT AaHa.

KopucHuk pacnonaxe cpefcteuMa ca PadyHa W3faBakem NnaTHUX Hamora Koju
npencTaBrbajy MHCTpYKUMje nnatvioua Wnu npumaoua nnahatba KojoM ce 3axTeBa
WN3BPLLEHE NIATHE TPaHCaKLMjE.

KopucHuk uHMuMpa nnaTHe TpaHcakuuje W3faBareM MNaTHUX Hamora HemocpedHo Ha
LanTepuma ekcnoantypa BaHke W ynoTpeGOM nmaTHUX WHCTPYMEHaTa — MNaTHUM
kapTvLiama v myTem ycnyra enekTpoHCKOr U MOBUIHOT GaHkapcTaa.

[Mpunukom m3gaBarba NNaTHOT Hamnora Ha Wantepuma excnoantypa baHke, KopucHuk ce
MAEHTUAMKYje NMYHUM [OKYMEHTOM W WMAEHTM(MKALMOHOM KapTuuom badke. banka
npuma nnatHe Hanore npema BpemeHy oppefeHoM TepMUHCKMM MnaHoM, ako Cy
1CNPaBHO NOMYH-EHW, ayTOPM3OBAHM Ha YrOBOPEHWM HauMH W ako He MOCTOjM pa3nor 3a
HUXOBO 0f6Ujatse.

[naThn Haror 3a w3Bpluerwe Aomahe nnaTHe TpaHcakuuje Koju KopucHuk pocTaerba
BaHun mopa 6uTn nonyweH y cknady ca oanykom HapogHe 6aHke Cpbuje kojom ce
ypehyje 0bnuk, cappvHa U HaumH Kopuwhetsa obpacLia NnaTHUX Hanora 3a M3BpLUEHE
nnaTHUX TpaHcakumja y AMHapuma npeko Tekyher payyHa 1 oBepeH (noTnucaH) y cknagy
ca KapToHom AenoHoBaHux notnmuca y baum.

Hanor 3a ynnaty je nnaThu Hamnor koju ce KOpUCTU 3a ynnaTy roToBor HoBLa Ha Tekyhu
payyH. Hanor 3a ynnaty cagpxu cneaehe enemeHTe: Hasve nnaTioua, Hasve npumaola
nnahata, Bpoj Tekyher payyHa npumaoua nnahawa, o3Haky Banyte (RSD), usHoc
TpaHcaKkuuje, CBpXy ynnate, Wwudpy nnahaka, 6poj Mogena noavea Ha 6poj ofobpetba,
noaus Ha bpoj ogobpetba, MECTO U AaTyM npujema, AaTyM W3BpLLEHa, NOTMNC, OAHOCHO
CarnacHoCT nnaTvoLa (0Bepy) 1 Ha4WH U3BPLLEHA HANora — XMTHO.

Hanor 3a ucnnaty je nnaTHu Hanor koju ce KOpUCTM 3a WUCMMaTy roToBOr HOBLA ca
Tekyher wivnu gpyror payyHa. Hanor 3a ucnnaty cagpxu cnefehe OCHOBHE eneMeHTe:
Ha3uB nnaTvoua, HasvB mpumaola nnahata, 6poj Tekyher pauyyHa nnaTuoua, O3HaKy
BanyTe, N3HOC TpaHcaKuuje, CBPXY vcnnate, wndpy nnahawa, 6poj Mogena nosvsa Ha
6poj 3agyxera, N031B Ha Bpoj 3apykera, MECTO W AaTyM Mpujema, AaTyM WU3BpLUEH:a,
MOTMNMC, OAHOCHO CarnacHoCT nnatmoua (oBepy).

Hanor 3a npeHoc je nnaTHW Hamor Koju ce KOpWUCTU 3a MPEHOC HOBYaHWX CpefcTasa ca
Tekyher payyHa Ha apyr Tekyhu pauyH W cagpxku cnefehe OCHOBHE eneMeHTe: HauuH
13BpLUEHA — XMTHO, HA3MB MnaTioua, Ha3ue npumaoua nnahawa, 6poj Tekyher payyHa
nnatvoua, 6poj Tekyher padyHa npumaoua nnahawa, osHaky Banyte (RSD), usHoc
TpaHcakLuuje, cBpxy nnahakba, Wiudpy nnahara, 6poj Moaena nosvea Ha 6poj 3agyxerba,
noaus Ha 6poj 3apyxeta, 6poj mogena nosuea Ha 6poj opobpera, No3vB Ha 6poj
opobpetsa, MECTO W AaTyM npujema, AaTyM W3BpLUEHa, MOTMMC, OJHOCHO CarnmacHoCT
nnaTtuoua/npumaoua.

[naTHn Hamor Koju ce wu3gaje y enekTPOHCKOM ObMuKy, Mopen HaBeAeHUX enemeHaTta
CafipX M €eremeHTe Ha OCHOBY KOjUX CE BpLUM NPOBEPa AyTEHTUYHOCTW HEroBOr
MOAHOCKOLA, K20 M TA4YHOCTW W KOMNNETHOCTM NofaTaka 13 Tor Hanora.

Mnathn Hanor Kopuchuka ca msHocom npeko 300.000 guHapa, 6e3 obavpa Ha kaHan
n3naeara, baka ussplasa y PTI'C nnatHom cuctemy HBC.

Mnathn Hanor KopucHuka ca msHocom go 300.000 guHapa koju Huje obenexeH kao
XUTaH, U3AaT y nanupHoj hopmMu Ha LwanTepuma ekcnoautypa baHke, baHka usBpLuasa y
Knupuhr cuctemy HBC.

MnaThu Hanor KopucHuka ca uaHocom o 300.000 guHapa Koju je 03Ha4yeH Kao XuTaH,
“3aaT y nanupHoj opMm Ha LanTepuma ekcroauTypa baHke, kao 1 cBaku NnaTHi Hanor
no 300.000,00 PCO w3pgaT nyTem [JuruTanHux KaHana Yy enekTpoHCKoj opmu,
ykbydyjyhu nnahawa nytem QR kopa, baHka n3Bplasa kao MHCTAHT nnahatwe nyTem
IPS nnatHor cucrema HEC.

[naTHW Hanoaw 3a u3BpLLEHe MeflyHapoaHe nnaTHe TpaHcakumje uameh)y HepesuaeHara,
pesuaeHaTa W HepeawaeHata Yy 3emibi, U 3a nnahatba y WHOCTPAHCTBY Cy Hamor 3a
nnahatbe, Harnor 3a HannaTty 1 ONLUTK LEBM3HM HamOor, Y3 KOju Ce CXOAHO Mpomnucuma Koju
perynuily [eBM3HO MOCMOBakbe, AOCTaBrba AOKYMEHTauMja KOjoM Ce Aoka3yje OCHOB
nnahatba, OBHOCHO Hannare.

3a mefjyHapogHe nnaTHe TpaHcakuuje, kao W gomahe nmnaTHe TpaHcakuuje y BamyTu
Apyrix gpxasa noTpeOHM enemMeHTu Hamora Cy: HasvB, MaTW4Hu Opoj n 6poj Tekyher
padyHa nnaTvoua, HasuB, 6poj Tekyher pauyHa unm IBAN v 3emrba npumaoua nnahatsa,
SWIFT apgpeca unu nyH Ha3uB W 3emrba baHke npumaoua, BanyTa nnahata W U3HOC,
wndpa ocHoBa M3 WwmdapHuka ocHoBa HapopHe OaHke Cpbuje, onuuja Tpoluka
(OUR/SHA) n noTnuc. YKonMKO Ha MnaTHOM Harory Huje HaBefieHa Onuuja TPOLLKOBA,
noppasymeBaHa onuuja je OUR.

Kop nomahe nnatHe TpaHcakuvje Koja ce u3BpLUaBa y AuHapuma, barka onobpaea usHoc
OBe TpaHCaKMje Ha payyH Mpykaola MnaTHMX Ycryra mpumaoua nrahawa uctor
MOCHOBHOT fiaHa

kapa je baHka npumuna nnaTHW Hamor carnacHo TepMWMHCKOM nnaHy. Ykommko cy
cpeacTea ogobpeHa kpo3 IPS nnathu cuctem, Baxka he ogmax ogobpuTi nnaTHM padyH
npumaoua nnahatba v oMoryhit Tom NpumaoLyy pacronarare oM cpeacTeuma. baHka
opobpasa cpeacTsa npumaoLyy nnaharba 1 YHN MX JOCTYMHUM MCTOT MOCTOBHOT fjaHa, Y3
ycnos je fa je baHka npumuna cee uHdopmauumje HeonxogHe 3a ofobperbe nnaTHor
payyHa npumaoLia, carnacHo TepMMHCKOM nnaHy.

Koa mefyHapoaHmx nnaTHUX TpaHcakLmja, kao 1 AoMahux nnaTHUX TpaHcakuupja y BanyTu
Apyrvx npxasa, banka 6e3 oanaratba ofo6pasa cpeacTsa Ha PadyHy KopucHuka, kaga je

OnLTK YCrOBY NpYXaka NNaTHUX ycnyra hUsuykum nuumma



opobpeH payyH BaHke ko nHo GaHke u ako je BaHka mpumuna cse uHcpopmaLmje
HeonxofHe 3a ofobpete PayyHa KopucHuka y cknagy ca nmponucima O [EBU3HOM
nocnoeatby.

CpeactBa Ha paesusHom PauyHy KopucHuka dopmupajy ce op ynnata koje Yy
WHOCTPaHCTBY BPLUW MCTNATUNaL, 3apaja, NeHauja, HakHafa, O MHAMBUAYanHUX [JO3HaKa
U3NYKAX UAM MPaBHAX NULA M3 WHOCTPAHCTBA UMM [PYrUX MpuUMarba, MpeHocoM ca
pauyHa kop apyre fomahe BaHke 1 MPEHOCOM ca [pyror payyHa y okBupy barke, y jeaHoj
0f} BanyTa HaBefieHux Yy Taukv 6. oBux OnwTux ycrosa.

Obaselutetbe 0 ofobpetby AeBn3HOr Tekyher padyHa no ocHosy npunvea, bawka he
KopucHuky nocnatu nytem SMS nopyke, €NeKTpoOHCKMM MyTem Wi JOCTaBfbakbeM Ha
kyhHy agpecy.

[Mopes ynnate no OCHOBY HAaBeAEHOM Yy MPETXOAHOM CTaBy, BracHWk PauyyHa,
OsnawheHo nuue no PadyyHy M KpBHW MMM afOMTUBHU CPOAHMK BnacHuka PadvyHa Ao
Tpeher cTeneHa CPOACTBA Y3 MUCAHy W3jaBy kao [0Ka3 O TOM CPOACTBY, MOry Ha
wantepuma baHke ynnahueaTi cpeacTaa y kopuct PauyHa.

Bpeme npujema nnaTHor Hanora O3HayaBa MOMeHaT kaja je baHka npumuna nnatHu
Hanor Koju je W3pao nnatinau, npumanay nnahawa WAM NRATMNAL, NPeKo npumaoua
nnahatba. AKO NnaTHN HamMor Huje NPUMIbEH y TOKY NOCNOBHOr AaHa baHke — cmatpa ce
Aa je NpuMIbeH HapeaHor nocrnoBHor AaHa. Kpajie Bpeme 3a npujem nnathHux Hamora
AeduHncaHo je TepMUHCKVM NNaHoM Koju je cacTaBHM fieo oBux OnwTux ycnosa.

Axo barka 1 Kopuchuk yTpae fa u3BpLUEHE NNaTHOT Hanora fnoyHe Ha ogpehern Aa,
cMaTpa Ce Aa je nnaTHU Hanor NpuMibeH Ha Taj yTepfheHu AaH. Ako Taj AaH Huje
nocnoBHu AaH baHke, cmaTtpa ce fa je nnaTHW Hanmor MPUMIbeH HapeaHOr NOCHOBHOT
naHa baHke.

BaHka he n3BpLmTH Nnathu Hanor KopucHuka ako Cy ucnykeHn cnepehu ycnosu:

- aKo je nnaTHW Hanor ucnpasaH. MicnpaBHM Hanorom ce CMaTtpa Hanor Koju caapxiu
CBe NMponucaHe enemeHTe;

- ako Ha PauyHy noctoju nokpuhe 3a n3BpLIEHE W3HOCA HABEOEHOr Ha Harnory,
yBehaHor 3a HakHagy baHke;

- aKoje 3a NnaTHW Hanor AaTa CarnacHoCT Ha YTOBOPEH HauMH;

- aKo HeroBo 13BpLLEHE HUje NPOTUBHO NPONMUCKMA Koju ypeRyjy cnpeyaBatbe npata
HOBUA W (PpvHaHCupara TepopusmMa MmN MHTEpHUM akTuma baHke [oHeTUM Ha
OCHOBY TUX MPOMMCA, OAHOCHO aKO pacronarare Huje OrpaHNYeHo Nnm 3abpareHo
0f} CTpaHe CyAa WNu [pyror HafAneXHUX opraHa, W ako 3a HeroBo U3BpLUEHE He
MoCTOjW 3aKOHCKa npenpeka.

BaHka yTBphyje MCMytetbe YCNoBa 33 M3BPLLEH:E NNaTHOT HAarora y TPEHyTky npujema
Hanora. Ako je Ha Hamory ofpefleH OaTym wW3Bpleta yHanped, baHka ycnose 3a
W3BPLUEH:E HATOra NPOBEpaBa Ha Ha3HauYeHu AaTyM U3BpLUSH:A.

BaHka 3agpxaBa npaBo Aa of KopucHuka Tpaxw fogaTHe WHGOpMauuje BesaHe 3a
nnaTtHy TpaHcakuujy, ako 6u Taka obaBesa npousnasvna w3 npomuca koju ypeRyjy
crpeyaBatbe npakba HOBLA M (hMHaHCMpatba TEPOpU3Ma Ui MHTEPHUX akaTa [JOHETUX Ha
OCHOBY TWX Mponuca.

KopucHuk ogrosapa 3a MOTMYHOCT M TaYHOCT MofaTaka HaBeAEHWX HA MNaTHOM Hanory.
Cwmatpahe Ce fia je NnaTHU Hanor u3BpLLEH ypeaHo ako baHka 13BpLuM NnaTHM Hanor y
CKnapy ca jeAMHCTBEHOM WAEHTU(DUKALMOHOM O3HAKOM HABEAEHOM Y WHCTPYKUMju
KopucHuka. Ako jeanHcTBeHa waeHTUMKaLmoHa osHaka kojy je KopucHuk poctasuo
BaHuu Huje wcnpasHa, baHka Huje 0AroBOpHA 3a HEW3BPLUEHY WMKM HEMpaBUMHO
W3BpLLUEHY NnaTHy TpaHcakuujy, a KopucHuk “ma npaso Aa y TOM Cnyuyajy 3axtesa Of
BaHke ga My npysv MHOpMaLMje O TOKY HOBYaHUX CPeACTaBa nnaTHe TpaHcakLyje.

[naThu Hano3u 3a VIHCTaHT nnaharba ce npuMajy YKOMMKO Yy MOMEHTY MnpujeMa nocToju
nokpuhe Ha NNaTHOM payyHy 3a HErOBO WU3BPLUEHE, Y CYNPOTHOM Ce oAMax oabujajy u
cmatpahe ce a HUCY HM NMpUMrbeHU. baHka Hamore 3a WHCTaHT nnahaka JOCTaBmba y
IPS nnathu cuctem HapopHe 6aHke Cpbuje ogmax no npujemy 1 cMatpajy ce U3BpLUEHUM
kafa npyxanal nnaTHuX ycnyra npumaoua nnahata notBpau npujem nnahawa. Y
crnyyajy ofbujarba nnaTHe TpaHcaKLMje MHULMpaHE KaHanuMa enekTpoHcKkor 6aHkapcTaa,
na 6u ce uctn m3splmo, KopucHuk je y obaBesn fa 3a U3BpLUEHE OBE TPaHCaKumje
pocTasy baHum HOBM NnaTHN Hamnor Kpo3 kaHarne enekTpoHckor 6aHkapcTea ca AaTyMoM
pocneha y HapegHux 30 gaHa unu fa nogHece BaHuM HOBW MnaTHW Hanor Ha LanTtepy
6e3 03Hake ,XUTHO" .

BaHka he opbuTM W3BplLeke NnaTHOr Hamora ako HUCY WCMYyHEHW CBW YCNOBW 3a
W3BpLLEHE NNaTHOT Hamnora oBe Tauke. Takofe, baHka he 0gbuUTH 3BpLLEH-E Hanora Koju
ce peanuayjy kpo3 IPS nnathu cuctem HapogHe 6aHke Cpbuje u u3 pasnora kaga je
npuUMaoyeB Mpyxanaly NnaTHUX ycnyra [OCTaBWO OATOBOP [a He MpuXBata Hanor 3a
WHCTaHT TpaHcdep ca pasnosnma 3a HempuxsaTake Hanora uunu je Bpeme 3a Taj
OArOBOp MpyXaolia nnaTHUX ycnyra npumaoua nnahata uctekno. O oabujarby W, ako je
Moryhe, 0 pasnosnma ofbujarba kao M 0 NOCTyNLUMMA 33 UCTpaBrbatbe rpeLuaka koje cy
6une y3pok opbujara, baHka obaBelwTaBa KopucHuka, ocum ako To obaBeluTaBate Huje
3abpatbeHO MPONMCoM.

ObageLTere 0 ofbujarby banka he goctaButn Kopuchuky 6e3 ognarata, a Hajkachuje y
POKY Koju je oapefeH 3a u3BpLLerse nnatHor Hanora. ObaBeLuTere 0 ofbujakby Hanora
koju ce peanuayjy kpo3 IPS nnatHu cuctem HapogHe GaHke Cpbuje baka he ogmax
obaBectutn KopucHuka. baHka obaBelwtaBa KopucHuka o opbujarby manupHux Hamora
YCMEHO Yy ekcrno3untypn baHke, a 0 opbujary Hamora MpUMIbEHWX MyTeM annukaupje
eneKTPOHCKor BaHkapcTBa kpo3 anmukauujy v SMS mopykom ako je perucTpoBaH 3a
SMSInfo ycnyry mobunHor 6aHkapcTsa.

BaHka uma npaBo fia 0aGuje NnaTHW Hanor Koju UCTyHaBa CBE YCTIOBE 3a M3BpLUEHE, U3
0Be Tauke oBuX OMLTKMX YCNOBa, ako Gy HeroBo U3BpLUEHe 61UNo NPOTUBHO NponucuMa

Koju ypehyjy crpevaBatse npata HOBLA W (DUHAHCMparba TepopuaMa UM UHTEPHUM
aKTUMa baHke JOHETUM Ha OCHOBY TUX MPOMKMCA, OJHOCHO aKo je pacronaratbe HOBYaHNUM
CPELCTBAMA OFPaHMYEHO MNM 3abpatbeHO Of CTpaHe cyda WiW ApYror HaANEXHUX
opraHa.

Ako BaHka opibuje u3BpLUEHe MMaTHOr Hamora, cMaTpa Ce fa NraTHW Hanor Huje Hu
NPUMIbEH.

Kopuchuk mMoxe onosgaty nnaTHM Hamor y 6Guno Kkom TPEeHYTKy Npe HacTynawa
Heono3nBOCTY TOT Hanora NOBMayYeHeM CarnacHoCT/ 3a U3BpLUEHE NNaTHe TpaHcakLuje
WM HM3a NNaTHUX TpaHcakumja. KOPMCHMK MOXe ono3BaTh NaTHU Hanor NOAHOLIEHEM
3axTeBa 3a OMo3NB y nucaHoj dopmu Ha wanTepuma Banke. VHcTanT nnahawa ce He
Mory ono3saty.

KopucHuk He Moxe ono3saTi MNaTHM HaMor HakoH LTO ra je baxka mpumuna, ocum y
cnepehnm cnyvajesnma:

- Axo nnaTHy TpaHcakuujy WHUUMpa npumanal nnahawba AMPEKTHUM 3adyXerem,
KopucHuk (mnatunaly) Moxe onossaTi nnatHu Haror npumaoya nnahawa Ao kpaja
MOCNOBHOT AaHa Koju NpeTXoAn AaHy yTepfeHoM 3a 3agyxere PayyHa Kopuchuka.

- Axo Kopuchuk 1 baHka yTepae Aa w3Bpluerse NNaTHOr Hamnora no4He Ha ofpefeHn
AaH, KopucHMK Moxe onos3saT MnaTHW Hamor A0 Kpaja MOCMOBHOr faHa Koju
npeTxoAn AaHy yTBpheHoM 3a noyeTak M3BpLIaBara NNaTHor Harora.

KopucHuk He Moxe OMo3BaTWl CarnacHOCT 3a W3BpLUEHE TpaHCaKuuje WHULMpaHe
NraTHOM KapTULIOM HaKOH LUTO je UCTa ayTopu3oBaHa.

[natHa TpaHcakUuja 3BpLUaBa ce y BamyTu O KOjoj Ce [OroBOpe KOpUCHUK W Baxka, y
cknagy ¢ nponuncvma Kojuma ce ypehyje AeBn3HO Nocnosarbe.

Kon pomahe nnatHe TpaHcakuuje koja ce u3Bpiasa y AuHapuma, baHka he msHoc ose
TpaHcaKuuje opobpuTh Ha padyHy npyxaoua nnaTHUX ycnyra npumaoua nnahakba uctor
MOCNOBHOT AaHa kada je NpUMKna nnaTHu Hanor.

Banka he KopucHuky, mpe u3BpLuera nojeanHayHe nnartHe TpaHcakumje Kojy Kopuchuk
VHULMpa Ha OCHOBY OKBMPHOr YroBOpa, [OCTABUTM Ha HEroB 3axTeB, NpeLusHe
MHchopMaLyje 0 pPoky 3a U3BpLUEH-E Te NNaTHe TpaHcakLyje 1 HakHagama koje he My 6uTu
HannaheHe.

BbaHka he koa u3BpliaBatba MefyHApOAHMX MMATHWX TPaHCakuMja Wwnn nnaTHuX
TpaHcakuuja y BanyTu Tpehux apxasa KopucHuky npyxuti nHdopmaLmje 0 04eknBaHoM
BPEMEHY W3BpLUEH-A NaTHe TpaHCaKLMje Kao 1 O OYEKVUBAHO] BUCUHW HakHapde YKOMWKO
BaHka npe uHuuMpatba nnaTHe TpaHCakuuje He pacrnonaxe MHopmauujama o TayHoj
BICWHW OBE HakHaje Kojy Hanmahyje Apyrv mpyxanal nnathHux ycnyra unn nocpeaHuk
KOju y4ECTBYje y 13BpLLABAkY OBUX MNATHUX TPaHCaKLyja.

BaHka He oarosapa 3a MoCTynate Nnpyxaola nnaTHUX ycryra ca ceauwTem y Tpehum
3emMrbama, OAHOCHO 33 MOCTymawe MHoOaHaka W/umn mocpefHuka Koje Y4ecTByjy y
13BPLLEHY OBUX MNTATHUX TPaHCaKLyja.

YKonuko ce AuHapcke obaBese W3MMpyjy ca AEBM3HOT padyHa obpayyH ce BpLuM
npuMeHoM  KynoBHor Kypca BaHke 3a fgeswse, Baxehem Ha aaH oBpadyHa, koju je
npukasaH y KypcHoj nuctu BaHke 1 koja je JOCTynHa Y MOCAOBHUM MpocTopujama
OpraHu13aLmoHmx fenosa baHke v Ha MHTEPHET cTpaHuuy barke.

Y cnyyajy Aa Ha pauyHy/vma KopucHuka Hema [JOBOSbHO CpeAcTaBa y BanyTi nnahatba,
BaHka fe W3BPWMTA KOHBEP3Wjy W3 OCTanMX BamyTa Ha HEroBoM pauyHy. baHka
oTKynrbyje of KopucHuka BanyTy Kojom pacnonaxe MpyMEHOM KyMOBHOT Kypca: W3 Tako
nobujeHe [OMHapcke NPOTMBBPEAHOCTW MPUMEHOM NpoAajHOr Kypca, obesbefyje ce
BanyTa Y kojoj KopuCHMK emu fa u3BpLUM TpaHcakuujy. 3a HaBedeHy TpaHcakuujy
KOHBepauje npuUMetrbyjy Ce KymoBHM 1 NpodajHu kypceBu U3 KypcHe nucte Bake koja
BaXW y TPEHYTKY N3BPLUEH-A TPaHCaKLMje.

Ha noauTueHo cTatbe No nnatHom payyHy baka He o6pauyHaBa 1 He nnaha kamary.
10. [laBare 1 noBnayete CarnacHoCTM 3a U3BpLUEH:E NNaTHe TpaHcakuuje

Banka he u3BpWMATM nNnaTHy TpaHcakuujy ykorvko je KopucHuk gao carmacHocT npe
EHOT M3BpLUIEHa. Y OfCYCTBY CarnacHOCTM 3a M3BpLUeHe MNnaTHe TpaHcakupje,
cmartpahe ce Aa ucta Huje ogobpeHa 1 Hehe BUTH n3BpLUEHa.

[naTHa TpaHcakumja 3a uuje je U3BpLUEHE CarnacHoCT faTa Ha HayuH y ctaBy 3 ose
Tauke, cMatpa ce 0foOpeHOM MnaTHOM TpaHCaKLMjOM 4 cmaTpa Ce Aa je Hamor 3a
13BpLLEHE TaKO ayTOPU30BaHe NnaTHe TpaHcakLyje [aT of cTpaHe KopucHuka.

Kopuchuk unmn nuue osnalwheHo no payyHy KopucHuka fAaje carnacHocT 3a WU3BpLUEHe
nnaTHe TpaHCaKLMje Unn H13a NnaTHUX TpaHcakuuja Ha cnefehe HauvHe:

- [lpepajom ypeaHo nomykweHOr NnaTHOT Hamnora y nanupHoj (opmm, y eKcnoauTypu
BaHke, notnucanor y cknagy ca notnueuma ca KM obpacua;

- Whvuvpawem nnatHe TpaHcakuuje nyTem ycrnyre enekTpoHckor 6aHkapcTea
ynoTpeboM KOPUCHUYKOT MMeHa, NMO3uHKe M NoTBpAOM TpaHcakumje SMS kopom
nobujeHum op Bake;

- Wnvumparem nnatHe TpaHcakupje mytem MobunHor 6ankapctsa ynotpebom PIN-a 1
NoTBPAOM nofaTaka YHeTWX y MNaTHU Harmor;

- YHocom PIN-a v npeseHToBateM ¢opmupaHor QR koga Ha npoaajHoM MecTy
TproBLa;

- OuuraBawem QR koga Ha npodajHOM MeCTy TProBu@ WAM ca NanvpHUX
pauyHa/chakTypa 1 noTBpAoM nogataka o4ntaHux ca QR koga yHocom PIN-a;

- HauH paBarba carmacHOCTV 3a M3BpLUEHe TpaHcakuuvje kopulhersem nnaTHe
kapTuue Moxe GUTM pasmnuWT y 3aBUCHOCTM Of BpCTe ypefjaja 3a npuxeatarbe,
O[IHOCHO MecTa Ifie Ce KapTuLa KOpUCTM 1 TO:
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e YbauuBawem kapTuue y 6aHkomat BaHke, mowTa u gpyrux GaHaka koju umajy
UCTaKHYT 3HaK kapTuyHor 6peHsa kome kapTuua npunaga 1 yHocom PIN-a;

o  Kopuwhersem kaptuue Ha POS TepmuHany npogajHor, 0GHOCHO McnniaTHor MecTa 1
noTBPAOM TpaHcakuuje. Y 3aBucHocTv of Tuna POS TepmuHana u nnatHe kapTuue,
noTpeBHo je NOTBPAUTM TpaHcakumjy yHocom PIN-a, 0aHOCHO NOTAMCOM Crvm-a;

e [lpuHowetem kaptuue POS TepmuHany unu GaHkomaTy Wnv [PYroM CHM4HOM
ypehajy Ha npogajHom/ucnnaTHoM MecTy koje noapxasa 6eckoHTaKTHO nnahatse;

e YHOCOM WMnn faBatbeM NEpPCOHANM30BaHUX CUTYPHOCHWX ernemeHaTa kapTuie
(BpcTa kapTuue, ©Gpoj kapTuue, pok Baxewa kaptuue, CVC2 n ap.) npunmkom
nnahata Ha WHTEPHET MpOAAajHUM MEecTUMa, MyTem KaTarowke wuiu TenedoHcke
npogaje. Y cnyyajy fasara/foctase oBix nopataka oA ctpaHe KopucHuka, csaka
TpaHCaKuMja MHMLMpPaHa Ha OCHOBY AaTWX nojaTtaka cmaTpa ce opfobpeHoM oA
cTpaHe KopuCHWKa, OfHOCHO cMaTpa Ce Aa je Aata carmacHocT 3a csaky byamyhy
TpaHcakuujy. 3a nojeanHa nnahawa ce MOXe KOPUCTUTYW jeAHOKPaTHa NO3NHKa Kao
AO0LATHY HIBO 3aLUTHTE.

- 3a wusBsplwere TpajHux Hanora cmatpa ce Aa je KopucHuk [ao carnmacHoct
noTnucuBatsem nocebHor 3axTesa y cknagy ca Taqkom 11. oux OnwTnX ycrnosa;

- 3a un3BpLUete AMPEKTHOr 3apyxera cmaTtpa ce Aa je KopucHuk Aao carmacHoct
notnucuearsem OBnatunera 3a AMPEKTHa 3aayxKersa.

11. TpajHu Hano3u 1 AMpeKTHa 3afyxera

KopucHuk Moxe fatu carnacHocT notnucom Obpacua BaHke - 3axTes 3a npujasy/ogjasy
ycnyre - TpajHn Hamor 1 AupekTHOT 3apyxera kojum banky osnawhyje aa ca inxosor
nnaTHOr padyHa BpLUM PefoBHA Nk NoBpemeHa nnaharba.

TpajHum Hanorom baHka n3BpLuasa pefoBHE NepuoanyHe NMpeHoce yHanpesd oppehexmx
W1 OApPeTbMBUX M3HOCA HOBYAHMX CPEACTaBa C pavyHa KopucHuka Ha Apyri payyH y
cKragy ca MHCTpyKLmjama Koje je Kopuchuk foctasno banup.

Kopuchuk nogHocn baHum 3axteB 3a usBpluere Byayhux mnatHux TpaHcakumja nyTem
TpajHor Harora Ha nponucaHom obpaclly BaHke, kojum Baky oenawhyje ga Ha Tepet
HEroBOr payyHa M3BpluaBa pefoBHa MnW noBpemeHa nnahawa, Tako WTO peanusyje
NnaTHy TpaHcaKLujy y KOPUCT npumaoua nnahara npema ycrosuma Koju Cy AeduHucaHm
noTCaHM 3axTeBoMm.

BaHka n3BpLuaBa TpajHM Hamor y cknafy ca WHCTpyKuujama Koje je KopucHuk moctasuo
BaHuy. Ykormko je KopucHuk oapeano AaH 3a nnahatbe TpajHOr Hamora, a OH cnaga y
[aH Koju Huje pagHu aaH baHke, baHka usBpLuaBa TpajHu Harnor NpBOr HapeaHOr pagHor
faHa. baHka TpajHM Hamor BplUM CaMO ako Ha payyHy MMa [OBOMBLHO cpefcTaBa 3a
nokpuhe AeduHMcaHor n3Hoca nnaharba y LenocTu.

TpajHu Hamor npecTaje Ja Baxu MCTEKOM poka Ha KOju je AaT, OfjaBoM Of CTpaHe
KopucHuka wnn Banke, y cnyyajy cmptu Kopuchuka v gp. Tpajhu Hamor ayTtomarcku
npecTaje rawiewem payyHa Ha TepeT Kojer ce CripoBoamno nnahatse.

[lpekTHO 3apyxere je mnaTHa ycrmyra kojom npumanay nnahawa MHALMpa npeHoc
HOBYaHWX CPefCTaBa C payyHa KopucHuka Ha CBOj payyH, Ha OCHOBY CarnacHoCTy Kojy je
Kopuchmk aao Tom npumaolly nnahaksa, baHuy unu npyxaoLly nnaTHux ycnyra npumaoLa
nnaharba.

BaHka BpLM NpeHOC HOBYaHMX CpeAcTaBa ca padvyHa Kopuchuka Ha payyH mpumaola
nnahata, Ha JaTyMm WM [aTyMe KO Cy YrOBOPEHW, MpU YeMmy je W3HOC HOBYAHMX
CpepcTaBa Koju ce NpeHocu HajueLuhe y MPOMEHTBbUBOM U3HOCY.

Kopuchuk faje carmacHocT 3a uaBpluere Gyayher HU3a TpaHcaKLyja MyTem [MPEKTHOT
3ajyxera Ha nponucaHom obpactly banke, kojum baHky oBnatuhyje Aa Ha TepeT Herosor
payyHa M3BpLIaBa pedoBHA WnM MoBpemeHa nMnahakba, Tako LWTO peannyje nnaTHy
TpaHcakuujy y KOpuCT npumaoua nnaharwa npema ycnosuMma Koju Cy AeduHucaHm
noTNCaHUM nocebHMM oBnalLnerem.

[upekTHO 3agyxerse npecTaje Ja Baxu UCTEKOM poka Ha Koju je 13aaTo, OfjaBoM Of
ctpaHe Kopuchuka unn banke, y cnydajy cMpTti KopucHuka u ap. [upekTHo 3agyxere
ayToMaTCki NpecTaje ralleweM padyHa Ha TepeT Kojer ce cnpoBoauno nnahare.

12. TnaTHWU MHCTPYMEHTU

3a pacnonarare CpefcTBuMa ca padyHa, baHka Ha OcHoBy 3axTeBa KopucHuka u
3akrbyyeHor OkBMpHOr W/unn noceGHOr yroBopa, W3paje MnaTHe WHCTPYMEHTE unjom
ynotpebom KopucHWK WHWLMpa u3BplUABakEe MnaTHUX TpaHcakuuja W Kopuwhere
AOLATHUX (PYHKLMOHAMHOCTY TUX NNATHIX UHCTPYMeHaTa.

Banka KopucHuky nspaje nnatHe kapTuue, omoryhasa kopuihetse ycrnyra enekTpoHcKor
1 MobunHor 6aHkapcTea.

KopucHuk je myxaH [a KOpUCTW M3LaTh NNaTHU WHCTPYMEHT Yy CKnafy ca ycroeuma w3
yroopa, oBux OnwTux ycnosa kojuma ce ypefyjy u3maBawe W kopuwhere TOr
WHCTPYMEHTA W ynyTCTaBa 3a kopuLLhere NNaTHUX MHCTPYMEHaTa.

KopucHuk je HapounTo AyxaH f[a ogmax no npujemy, OfHOCHO MO yroBapaky nrnaTHor
WHCTPYMEHTa, npedy3Me CBe pa3ymHe W oproeapajyhe Mepe pagu 3awTuTe
NepCoHanM30BaHNX CUrypHOCHMX enemeHata Tor uHcTpymenta (PIN, JIUB, kopucHuuko
“Me, No3uHKa 1 ap.).

12.1 MnatHe kapTuue

Ha ocHoBy nocebHor 3axTeBa M 3akibydyeHor yroBopa, a y cknagy ca osum OnwTum
ycrosuma, BaHka Ha 3axteB Kopuchuka u3gaje gomahe, mefyHapoaHe, AebutHe u
KpeauTHe KapTuLe, C TUM LUTO je KOA KPeAUTHUX KapTuLa CEerMeHT NnaTHOr MHCTPYMeHTa
KOjUM Ce pacrionaxe KpefnTHAM CpeacTBUMA perynucaH oBum OnLTM ycrnosuma.

[leGuTHUM KkapTuuama KOpUCHWMK WHMLMpa NnaTHe TpaHcakuvje ca AMHapckor wunu
JeBu3HOr Tekyher pauyyHa. KpeouTHUM kapTuLama KOPUCHUK WHWLMpa nnaTHe
TpaHcaKLmje ca padyHa KpeauTHe kapTuLie U3 cpeacTasa 04oGpeHor KpeauTHOT NMUTa.

3a ouHapcke TpaHcakumje u3BpLueHe AebUTHUM kapTuuama y Penybnuum Cpbujw, Banka
3adyxyje auHapcku Tekyhu pauyH KopucHuka, ocum y cnydajy kapa je aebutHa kaptuua
Be3aHa 3a payyH Koju Ce BOAM y [eBu3ama. 3a [AeBM3HE TPaHCaKUuje Y MHOCTPaHCTBY
BaHka notpaxueara no 0cHoBY KopuiLherba AeONUTHE KapTuLe Y MHOCTPaHCTBY HaMMpyje
ca PayyHa koju ce Boau y AeBu3ama, ocuM Y criyyajy kapa je febutHa kapTuua nosesaHa
MCKIbY4MBO 3a PauyH Koju Ce BOAM y AMHapuma. Y cnyyajy fa Ha AuHapckom PauyHy
Hema cpefcTaBa MM Hema JOBOMbHO CpefcTasa, baHka je oBnawheHa u uma npaeo Aa
Cca fieBu3HoOr PayyHa 13BpLUIM HaMUPEHEe CBOJUX AMHAPCKUX NOTpaxXuBaka KOHBEP3NjOM
AEBU3HUX CPeACTaBa y AMHApCka Mo KynoBHOM Kypcy baHke 3a fesuse. Y cnyyajy Aa Ha
AeBM3HOM PadyHy Hema cpefcTaBsa Ui Hema JOBOMbHO CpefcTasa, banka je osnawhena
W WMa npaBoO fJa ca [AuHapckor PayyHa W3BPLM Hamupere CBOjUX [EeBM3HWX
noTpaxvBatba KOHBEP3WjOM ANHAPCKUX CPEeACTaBa Y AeBIU3Ha NO NpofajHoOM Kypey banke
3a AeBMn3e.

3a feBM3He TpaHcaKLye Y MHOCTPAHCTBY, M3BPLUEHE Y BanyTh Koja je pasnuuuta oA
BanyTe y kojoj ce Boau PayyH KopucHuka, kapTudyapcka opraHusaumja kojoj npunaga
OpeHa kapTuLe, BpLKM KoHBEP3Wjy y BanyTy EYP no pecepeHTHOM Kypcy, Koju ce jaBHO
0bjaBrbyje Ha MHTEPHET Npe3eHTaLmji kapThiapcke opraHu3aLyje 1 Taj U3HOC AOCTaBmmba
BaHuy pagu 3apyxera PauyHa KopucHuka.

lMnaTtHa kapTua je BnacHuwTBo BaHke u Ha 3axTes banke, KopucHuk unv Tpehe nuue
AYXHW Cy Aa je BpaTe. Kaptiua rmacv Ha uMe W Huje npeHocusa. KopucHuk He cme
KOPMCTUTY KapTULly Kao 3arnor unn cpeacTso obesdefetba.

Bpoj TpaHcakumja koje KopucHuk Moxe 06aBUTH Ha JHEBHOM W/WM NEPUOANYHOM HUBOY
kao W nMMUT [0 Kojer KOpucCHMK Moxe mnahaT wiv mogmsaTy roTOBMHY Ca MnaTHOM
kapTuLom, ypefyje ce yroBopom 0 n3gasaty W Kopuwherwy nnaTHe kapTuLe 3a Kojy ce
KopwucHuk onpeaeni, a koju npeAcTasba cactasHi 4eo OKBMpHOT yroBopa.

Banka Kopuchuky nojeanHux mehyHapogHux kaptiua omoryhasa kopuiuherse nyTHOr
3[PaBCTBEHOr OCUryparba Npunnkom bopaska y nHoctpaHeTay. KopucHuk gobuja nocebHy
KapTuLly OBOr OCUrypaka Ha Kojoj ce Hanasu Bpoj nonuce v pok Baxerba. brnke oapenbe
0 ocuryparby cy aTe y YCnoBuma nyTHUYKOT 3[paBCTBEHOT Ocuryparba 1 IHhopmumjn 3a
ocurypaHmka koju ce KopucHuKy ypyuyjy ca KapTuLOoM.

12.2 POST CARD cobrand ca DinaCard kapTuua

BaHka KopucHuky Ha OCHOBY 3axTeBa W 3akrbydeHor OKBMPHOT yroBopa O OTBapatby
[JuHapckor nnatHor padyHa, wapaje POST CARD cobrand ca DinaCard pebutHy nnathy
KapTuLy Koja uMa tyHKLM]y AEHTU(DMKALMOHE KapTuLe 1 NNaTHOT MHCTPYMEHTa Koju ce
ynotpebrbaBa 3a MHULMpare AoMahux mnaTHuX TpaHcakuvja y AvHapuma, OfHOCHO
pacnonarara CpeacTaiMa ca Tekyher AuHapckor padyHa.

Banka he kapTuue Apyrvx BpeHpoBa u3 cBoje noHyae, uapati KopucHuky Ha nocebaH
3axTeB U TO HakoH m3pgasata POST CARD cobrand ca DinaCard pebutHe nnatHe
KapTuue.

Banka Kopuchuky nspaje POST CARD cobrand ca DinaCard gebutHy nnatHy kaptuuy ca
moryhum npeaeduHNCaHM IMUTAMA MOTPOLLKE KOju Cy Bivke perynucaHi y yrosopy.
Banka ce obasesyje aa eBeHTyanHe numuTe 06jaBrbyje Ha CBOjOj MHTEPHET CTPAHMULM.
KopucHuk moxe 3axTeBaTv MpoMeHy numuTa koje je baHka moctaBuma unm koje je OH
0fpeano NofHOLLEHEM 3axTeBa Ha Lwantepy baHke.

Banka Kopuchuky POST CARD cobrand ca DinaCard kaptuuy usgaty y3 AMHapCKku
NnaTHW padyH 3a MpUjeM NUYHUX NpUMakba, MOXE Y Cknapy €a CBOjOM MOCMOBHOM
nonuTukom noHyauTi KopucHuky nnahate poba u ycnyra kapTuuom Ha pate 6e3 kamarte.
Bpoj pata KopucHuk opgpehyje npu kynoBunm of 1 A0 MakcumanHo 6 meceyHux pata y
cknafly ca nocnosHom nonutukom banke. Mpea pata gocnesa Ha Hannaty 3a 30 gawa.
Mpunukom nnahatrba Ha paTe He BPLUM Ce pe3epBaLya cpeAcTaBa Ha Tekyhem pauyHy,
Beh ce payyH 3agyxyje ca aatymom pocneha pate, kaga je Kopuchuk y obasesu ga
00e3bean cpeAcTBa 3a Hannaty pate.

Kopuchuk Moxe npeTxoaHo koHTakTupaTit BaHky kako Bv gobuo brvxe nHdopmaLmje o
MaKCUMaIHOM WU3HOCY TpaHCaKLvje koja ce MOXe NOAENUTY Ha paTe Kao 1 MECEYHOj paTu.
Osy nposepy je moryhe wu3spwut u nytem Homeb@nking cuctema enexkTpoHckor
6aHkapcTaa.

Cnncak mpofajHux MecTa Ha KojMa Ce MOXe KOpUCTW oBa ycryra, KOpucHuk moxe
npey3eTy Ha cajTy baHke www.posted.co.rs

12.3 Kopuwhetbe kapTtuua

BaHka KOpUCHWKY ypyuyje HEaKTMBHY KapTWLy W TajHU NWYHW MOeHTUMKaLMoHU Bpoj
(PIN). Kaptuua nocraje akTvBHa y poKy o4 24 (gBafeceTyeTupw) 4Yaca Of ypyyewa
kapTuue KopucHuky.

KopuCHWK CBOjUM MOTNMCOM MPUIUKOM YpyuMBak-a KapTule noTephyje Aa My je ypyyeHa
HeowwTeheHa nnaTHa kapTuua u 3aTBopeHa koepTa ca PIN-om. KopucHuk je y obaBesn
fa npepyave cBe pa3ymMHe W oaroBapajyhe Mepe 3a 3alTUTY MepCOHanM3oBaHWX
CUTYPHOCHUX efiemMeHaTa TOr MMaTHOT MHCTpyMeHTa. [lepcoHan13oBaHW CUrypHOCHM
€NeMeHTV MNaTHOT WHCTPYMEHTa AOCTYMHW Cy MCKIbY4MBO KopucHuKy kome je Taj
WHCTPYMEHT 13paar.

MnaTtHe kapTuue ce mory kopuctutn Ha 6ankomatuma (ATM) u POS TepmmuHanuma 3a
nopm3atbe roToBIHe, kao W 3a nnahatbe pobe 1 ycnyra Ha CBUM MecTUMa rae je UCTakHyT
3HaK KOju Ce Hamasu Ha KapTuLW, OYnMTaBarbeM fojataka ca MarHeTHe Tpake/uuna unu
6e3 ounTaBawa nopataka MarHeTHe mucTe/umna. TpaHcaKkuuje ce Mory peanvaosaty
KOHTaKTHO, DeCKOHTaKTHO 1 Be3 npucycTea kapTuLe.

lMpunvkom nogmaarba cpeAcTasa Ha 6aHkomatuma (ATM), obasesaH je yHoc PIN kopa.
Mpunvkom mpeHTudmkaumje yHocom PIN-a, 6poj ysacTonHux norpelkmnx yHoca PIN-a je
orpaHuyeH Ha Tpu. HakoH Tpeher HewcnpasHo yHeTor PIN-a BaHka 6riokvpa kapTuLly 3a
parse kopuiuherbe 1 HeonxoaHo je fa ce Kopuchuk obpatn baHuy. Ceakv norpeLuaH yHoc
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PIN-a Ha 6aHkomaTuma ce ,namTn’, MOXe ce AOroauTw Aa kaptuua Kopuchuka byne
3aJpxaHa 1y cnyyajy npeor norpeLuHor nokytuaja yHoca PIN-a, ykonuko je npe Tora 6uno
[Ba Heycrena nokyluaja. Kaptuua ce Moxe oabnokupati Ha nuyHm 3axTeB KopucHuka y
BaHuy nnn noausom KoHTakT LieHTpa baHke y3 nposepy naeHtuteta Kopuchuka.

Mpunukom nnaharba pobe v ycnyra Ha npogajHum Mectuma Kopuchuk Tpeba a 3axtesa
n pobuje notBpAy (Cnvn) O W3BpLUEHOj TpaHcakuujn. Y cnyyajy opbujarba u3BplueHa
TpaHcakuuje kapTuuom, KopucHuk je y obaBean Aa of npofajHor mecTa 3axTesa v gobuje
noTepAYy (Cnun) 0 HeM3BPLLEHO] TPaHCaKLMjU.

KopucHuk nnaTHe kapTuue koja omoryhasa MHULMpake BECKOHTAKTHUX TpaHcakupja

[
N) S\

MOXE je KOPUCTUTM Ha YnTaumma Koju cappxu cumbon . Npunnkom
HaumkbeHe TpaHcakumje noctoju MoryhHocT ga POS TepmuHan He 3axteBa Hu yHoc PIN-a
HM notnuc Kopuchuka. KapTuyapcke opraHusaumje cBOjUM npasvunvma oapefyjy aumut
Ha POS TtepmuHanuma [o uujer makcumanHor usHoca Huje notpebaH yHoc PIN-a koa
BECKOHTAKTHUX TpaHcakuMja.  YKONMKO NpOAajHO MecTo NofapkaBa W KOHTaKTHe U
BeckoHTaKTHe TpaHcakuuje, KopucHuk Brpa Ha Koju HaumH he 13BpLUMTY TpaHcakuujy. 3a
cBa nnahara 6e3 ouMTaBata nogataka ca MarHeTHe nucte, He cme ce otkpueatu PIN,
HUTM yHocuT PIN y 6Uno kojy annukauvjy uim yiuTHuK.

BaHka, y uurby nosehara curypHocTy kopuihersa kapTuue, oapefyje pasnuunte HuBoE
CUTYPHOCHUX JIUMUTA (BHEBHU, HEAETbHN UM APYri) 3a NOAU3arse roToBuHe 1 nnahare
pobe u ycnyra. O BUCWHM NMMUTa KOPUCHWK MOXEe Aa Ce WH(OPMMLLE NO3NBaHEM
KoHTakT LieHTpa barke (24/7). KopucHuk MoXe fia 3axTeBa MPOMEHY CUTyPHOCHUX NUMUTA
Ha ocHosy nucaHor 3axtesa baHum ogHocHo CekTopy 3a nnaTHe kapTuue v AuruTanHo
GaHkapcTBo.

BaHka BpLuK 3ameHy kapTuLe Ha 3axTes KopucHuka y cnyyajy owTehera kaptule umnm
npoMeHe umeHa u/unm npesumeHa KopucHuka. Kopuchuk ce y Tom crnyyajy obpaha
BaHun y unrby 3ameHe kapTuue, y3 obasesy Bpahawa ucTe. baHka BplM 3ameHy
kapTuLe y3 HakHaay npema Tapudy HakHaaa W TO OHaj e0 KOju Ce OAHOCK Ha YTOBOPEHY
KapTuly.

KapTuua Baxu 4o 1CTeka MeceLia M roauHe Koju Cy Ha KapTuLy HasHaueHu.

Mo ucTeky poka Baxeta kapTuLe (Mecela v roguHe) Batka he Kopuchuky 6e3 nocebHor
3axTeBa 3aMeHWUTU KapTuly HOBOM (peusgaBarbe). KapTuua umjm je pok BaxHOCTU
ucTekao, He cme ce kopuctutu. MpaBa n obaBe3e ce MpeHOCe Ha HOBY (peu3party)
kapTuuy. O pensnatoj kaptuup, baHka obaBeluTaBa KopucHuka nucaHum nytem.

baHka KopuHcuky kome je u3gana nnatHy kaptuuy Hyau Card Alarm ycnyry koja
npeacraemba obaBewTaBawe nyteM SMS TekcTyanHux nopyka O TpaHcakuvjama
HacTanuMm KopuwwherweM OCHOBHE W/MMM JofaTHe NnaTHe KapTuue, kao W O W3Hocy
pacronox1BmuX CpeacTaBa Ha payyHy HakoH W3BpLUEHe TpaHcakuuje. 3a kopuiherse
Card Alarm ycnyre, KopucHuk mMoxe MoaHeTW 3axTeB Ha LuanTepy ekcnosutypa baHke
unn cnawem SMS nopyke 3a npujaBy, npema ynyTcTBYy 3a kopuwhere ycnyre Koje je
[OCTYMHO Ha UHTEPHET npe3eHTaumjn baHke www.posted.co.rs

3a npwujasy je HeONXoaHo perucTpoBaTh Bpoj MobunHor TenedoHa 3a foctasmbawe SMS
nopyka obaBeLuTeHa M NPOBajaepa Y Unjoj Mpexu ce Hanasu 6poj.

HakoH cBera HEKonMKO CEKyHAM Of TPeHyTka HacTaHka TpaHcakuwje, kopucHuk Card
Alarm ycnyre gobuja SMS nopyky ca uHdopmaLmjom o 1cxody TpaHcakumje (ogobpeHa,
ofbvjeHa, NOHWLUTEHA), KEHOM U3HOCY 1 BamyTh, MECTY Ifie je TpaHcaKLmja U3BpLLEHa 1
WU3HOCY NpeocTanux pacnonoXmBIUX CPeaCTaBa.

Cnarwe obasewwTtewa SMS nopykom ce Hannahyje y cknagy ca axehom Tapudom
HakHapa BaHke. HakHapa ce obpayyHaBa jelHOM MeceyHo, NoCneamer JaHa y MeceLy, 1
TO 3a CBaky kapTuuy nocebHo. Hannata obpayyHaTte HakHaze ce BpLUM Ca padyHa 3a Koju
je kapTuua BesaHa.

12.4 Ycnyre purutanHor 6aHkapcTBa

Banka Kopuchuuynma pesngeHTuMa Hyau 1 ycryre AuruTanHor/enekTpoHckor 6aHkapcTea
koju omoryhagajy kopuihere Npounssoaa v ycryra baHke nyTem uHTepHeTa.

3a ycnocTaerbatbe yenyra aurutanHor 6aHkapcTea, notpebHo je aa KopucHuk nocenyje
oaroeapajyhy BpCTy nmmaTHOr padyyHa Koju Huje OnokupaH 3a 3ajyxewa. Ycmyre cy
pocTynHe w cnabosuaum KopucHuumma koju cy y obaseau fa oGesbene y Te cepxe
npunarofeH padyHap u/vnn MobunHM TenedoH.

KopucHuk je y oGaBean fia ycnyre aurvtanHor 6aHkapcTsa nepcoHanuayje U KopucTu y
cknagy ca ynyTcTBMMa 3a kopuiwhete cBake nojeauHauHe ycryre. KopucHuk Moxe
npey3eTv ynyTCcTBa ca UHTepHeT npeseHTaumje BaHke www.posted.co.rs

BaHka He npeyauMa OATOBOPHOCT 3a HEJOCTYNHOCT YCMyra Koje HacTaHy kao nocneauua
TEXHUYKMX npobriema Ha padyHapckoj onpemu KOpucHUKa, MHTEPHET MHAPACTPYKTYpH
KopucH1KoBOT NpoBajfiepa, OrpaHuyetsa Uk CMeTHM Y TeNekoMyHUKaLMOHUM KaHanuMa
npyxaoua ycnyre MoGunHe TenedgoHuje, HeCTaHKa enexkTpudHe eHepruje Ha CTpaHu
KopucHuka Ui kao nocreamua Bulle cune.

12.5 Homeb@nking u SMS k64 nHTepHeT GaHKapcTBa

Motnncusarem OKBUPHOT YroBOpa 3a OTBapake pavyHa, baHka KopucHuky omoryhasa
kopuwwhete ycnyre Homeb@nking npeko wHTepHeTa ca nepcoHanHor padyHapa (PC)
unu apyror ypehaja. BaHka nyTem oBe ycryre KOPUCHUKY Oomoryhasa yBuA Y CTakse U
MpOMET MO CBMM pavyHWMa, KpeauTuma, MnaTtHUM KapThuama ¥ TpajHuM Hanoauma
KopucHuka y baHum. [lonatHe MoryhHOCTW OBe ycnyre Cy Hapy4uuBar-€e YekoBa, npujasa
3a JoaatHe ycryre W npeysuMatbe MHCTPYKUMje 3a feBu3Ha nnaharba. O6um ycnyra ce
pa3nuKyje y 3aBUCHOCTM Of} BPCTE OTBOPEHOT padyHa y baHuu.

KopwcHuk ce 3a ycnyry peructpyje nyTem uHTepHeT npeseHTaumje baxke nomohy JuuHor
MaeHTUMKaLMoHor 6poja Koju je No3HaT UCKTbY4MBO KOpUCHMKY.

Ha nocebaH 3axteB KopucHuka 1 Ha OCHOBY 3akrbyyeHor yroBopa, baHka hie KopucHuky
Homeb@nking ycnyre omoryhutn pogatHy SMS KO[I  dbyHKUMOHAnmHOCT — koja
nopgpasymeBa M3faBatbe OE3rOTOBUHCKMX MNATHUX Hanora (MHTEPHUX M EKCTEPHWX),
kynonpopajy fesusa, usmupvBawe obaBesa no DinaCard n MasterCard kpeguTHUM
kapTuuama, kao v npujasy/ogjaBy 3a SMS ponyHy/nnaharba n peanctpubyuujy Mobibank
PS ycnyre.

3a notepay kopuwhetsa HaBedeHWx ycnyra, baHka Ha peructpoBann 6poj mobunHor
TenecoHa Kopuchuky goctasrba SMS kdf 3a ayteHTudmkaumjy ogHocHo SMS nopyky
koja cagpxu ocmoumdpenn kop, 3a uaeHTUdukaumyy KopucHuka u aytopusaumjy
nnahata.

12.6 Mobibank P$ Mo6unHo 6aHkapcTBo

Ha nocebaH 3axTeB KopucHuka 1 Ha OCHOBY 3akrbyyeHor yroopa, banka he KopucHuky
omoryhun kopuwhere yonyre, ofHOCHO annukaupje Mobibank PS8 moBunkor
6aHkapcTBa Ha MobunHum ypefajuma ca Android unu |OS onepaTuBHAM cucTeMUMA.
[Mytem oBe ycnyre KopucHuk UMa yBuf y CTake M MPOMET MO payyHMMa, KapTuuama,
KpeauTMa, MoXe BPLUMTM Kynompoaajy AeBM3a W MHULMpATU NnaTHe TpaHcakuuje Ha
cnepehe HaunHe:

- WspaBawem nnatHuX Hanora ca AnHapckor Tekyher PadyHa;

- VapaBawem 3axTeBa 3a nnaharwe Ha npopajHoOM MecTy Tprosua ynotpebom QR
kopa (IPS ckeHupaj/IPS nokaxw);

- Ckenupaem QR koga ca payyHa-chaktypa npumanauya nnahawa pagm
13BpLUABatba MHCTAHT TpaHctepa ofobpetba.

Paan xopuwhewa ycnyre Kopuchuk je y obasesn pa obesbegn mobunhu TenedoH ca
OnepaTVBHUM CUCTEMOM KOjU Ce Hamasu Ha CMCKy nogpxaHux TenedoHa 3a MobiBank
PS Yenyry. Kopuchuk Yenyre je Takofje y obaBean Ja Ha CBOM MOGMIHOM TenedoHy
06e3bean aosorbHO crnofoaHe MemMopuje 3a HecMeTaHy MHCTanauujy annmvkaumje. baHka
Kopuchmky, SMS nopykom, Ha peructposaH 6poj MobunHor TenedoHa, AoCTaBmba MUHK
3a npeyaumarse annvkaumje MobiBank PS. 3a npso kopuwhetse annvkauvje KopucHuk
YHOCW MAEHTUMKALMOHM KOO Kkoju My baHka w3paje Ha nanvpy npu noTnucuBarby
YroBOpa M MHMLMjanHy noauHKy kojy baHka goctaerba SMS-om.

Mpunukom npeor noroarba y MobiBank PS annukaupjy kopucHuk je y ofasean aa
copmupa netoumdperm PIN koju he kopucTut Npu ceakom cnegehem norosay. HakoH
netor norpeLwHo yHeTor PIN-a, baHka he oHemoryhuth garse kopuiuherse annmkaumje.

Ykonmko KopucHuk npomenn Mobunhu ypefaj Ha kome kopuctu MobiBank PS
annukauujy, axypupa onepaTvsHi cuctem Ha ypefajy unn My je u3 Guno koa pasnora
oHemoryheHo kopuwhetbe annmkaumje 3a mobunHo GaHkapcteo, banka he Ha 3axTeB
KopucHuka w3BpnT MOHOBHY akTvBauujy (peanctpubyuujy) annvkauwje. 3axtes ce
MOXe MOJHEeTU Ha Lwantepuma excriosutypa bawke unu nytem Homeb@nking ycnyre
eneKTpoHcKor baHkapcTsa.

Kopuchuk moxe kopuctuty yenyry nnahaka QR KogoM Ha npofajHoM MecTy TproBsLa koje
je obenexeHo osHakom IPS ckeHupaj wnn IPS nokaxu. OsHaka IPS npepacTasrba
ckpaheHunuy og peum Instant Placanja Srbija“

KopwcHuk yenyry kopucTv n3bopom jeaHe of Ase onumje (IPS ckenupaj unu IPS nokaxu),
Ha MOYeTHOj CTPaHULM MOBUNHe annukaLyje y 3aBUCHOCTU 04 MeTofa 3a nnahatbe Koje
Hyau Tproeay,. Kopuwherem onuuje IPS ckernpaj KopucHuk mMoxe nHuLmMpatvt nnatHe
TpaHcakupje 1 ckenuparem QR kopa ca pavyHa wunn daktype npumaoua nnaharba.
Ckenuparbem QR Kkoga ce npeyaumajy nojaup ca padvyHa, OAHOCHO (hakType K
ayTomMaTCki Ce TMM nojauuMa nonykwasa NiaTHW Hanor y annukauuju. Kopuchuk aaje
CarnacHoCT 3a U3BpLLEHE NMaTHe TpaHcaKLmje NOTBPAOM YHETUX rojaTaka.

HakoH wto npumu obaBelLTeE O TOMe na je M3BPLUEH MNaTHX Hanor 3a WHCTaHT
TpaHcdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahate Ha npopajHom Mecty, banka KopucHuky
[0CTaBrba:

- JacHy uHdopmaumjy pa je 3axtes 3a nnahatbe U3BPLUEH,

- PedepeHTHy 03HaKy KOjuM ce WAEHTUGMWKYje M3BpLUEHA MnaTHa TpaHcakuwja Ha
npopaajHoM MecTy,

- Banyty v n3Hoc nsBpLueHor 3axtesa 3a nnahare

Hanpen HasedeHe wHdopmauuje ocTynHe cy KopucHuky kpos mperried Harora y
MobiBank PS annukaumju ogMax HakoH U3BpLUEH:a TPaHCaKLmje.

Pagn jegHocTaBHujer wu3BpluaBatba WHCTAHT TpaHcdepa opobpewsa, baHka Moxe
KopucHuKy noHyauTi peructpaumjy yroopeHe osHake KopucHuka (Hnp. 6poj mobunHor
TenedoHa UM pyry 03Haky) 1 TO Tako [ja Ce Ha OCHOBY Te 03Hake J0BMjy Apyri nopaum
0 KopucHrKy HeONXoaHN 3a 13BpLLABatbE Harora 3a MHCTaHT TpaHcdep.

BaHka Moxe y Beau ca ycryrom 13 NpeTXoHOr CTaBa, KOPUCHUKY MOHYAUTW MOTYRAHOCT fa
Ha OCHOBY MPETXOLHOT MMCaHOr npucTaHka KopucHuka, Apyr KOPUCHULM 1M Apyru
npyaoLy NnaTHUX ycnyra, nyTem yroBopeHe o3Hake KopucHuka fobujy nogaTke o MeHy
1 npe3umeHy KopucHuka (ykrbydyjyin u eBeHTyanHW Haaumak), koju Cy HeonxomHu 3a
13BpLUABabE MHCTAHT TpaHChepa 0pobpetba.

12.7 3awTUTHE 1 Apyre Mepe

KopucHuk je ayxaH Aa KOpUCTW MNaTHW WHCTPYMEHT (MaTHY KapTuuy, NeKTPOHCKO U
MobunHo 6aHKapcTBO) y cknafy ca oapesbama OKBUPHMX YrOBOPa KojuMa ce perynuiue
n3faBake U kopuihewe oapefieHor NnaTHor MHCTpyMeHTa W 6e3 oanaratba 0b6aBecT
BaHky 0 yCTaHOBMLEHOM ryBuTKy, Kpafyu Unu 3noynoTpebu MnaTHUX WHCTPyMeHaTa unm
MX0BOM HeoBrawheHoM Kopuihetby. KopucHuk Moxe 3axTeBaTu Gnokady nnaTHor

OnLTK YCrOBY NpYXaka NNaTHUX ycnyra hUsuykum nuumma
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WHCTPYMeHTa no3uBatbeM KoHTakT ueHTpa banke (24/7) Ha 6poj Tenedona 011/ 20 20
292.

YcmeHo obaBeluTetbe (TenedoHom 1 cn.) KoHTakT LeHTpa baHke Mopa 6utn notepheHo y
nucaHom o6NMKy y POKY Of CedaM fiaHa Off AaHa yCMeHOr oGaBeluTera, NofHOLIEeHEM
3axTeBa Ha wanTepy baHke Ui 4OCTaBrbakeM 3axTeBa NyTem MoLuTe UK eNeKTPOHCKe

nowTe Ha agpecy kontakt@posted.co.rs

BaHka he ogmax no npujemy obaBeLuTerba u3BpLUNTY Bnokaay Aare ynotpebe nnaTtHor
UHCTPYMeHTA.

KopucHuk je y obaBesn na gpyrum nuuuma He omoryhasa kopuiiherse nnaTHux
wHcTpymeHata W He otkpuBa PIN, kopucHuuko ume, nosmHky m SMS kop 3a
ayTeHTUdMKaLpMjy. Ykonuko KopucHuk nocymma unm fohe o casHarwa fa uHhopmaumje
0 PIN-y, kopucHn4Kkom umeHy, noaurku 1 SMS kogy 3a ayTeHTUdMKaLmjy 3Ha Apyro nuue,
pyxaH je na 6e3 ognarawa TO npujau baHUM W 3axTeBa NPOMEHy CBOjUX TajHUX
nopataka uunu brokuparse ycnyre.

Kopuchuk je y obaBean ga BaHum npujasu ceaky npomeHy MobunHor nposajaepa, ryburak
unu kpafy mobunHor TenedoHa, kao u Bpoja MobunHor TenedoHa Koy je KopucHuk
npujaBro 3a npumarse SMS kopa 3a ayTeHTMdMKaUMjy, Kopuchuk je AyxaH Aa o Tome
obasectu baHky, nuyHo unu npeko KoHTakT LeHTpa Ha 6poj Tenedora 011/ 20 20 292.

Kopuchmnk je y obasean fa kpafy/anoynotpeby nnaTHOr WHCTPyMEHTa, OBHOCHO
HeopoOpeHy NnaTHy TpaHcaKLyjy npujasi 1 Hajbrmxoj ctanuuy MYM-a.

Ykonuko KopuCHWK, HakoH NMCMeHe npuwjase, npoHafe nnaTtHy KapTuly, He cMe je
kopuctuty, Beh je y obaBean fa ucty npesa baHuu. Y cynpoTHOM, CHOCK CBY 3aKOHCKY
OfrOBOPHOCT 3a HeoBnaLwheHo KopuLhetse.

Buno koja 3noynoTpeba no nnaTHOM WHCTPyMeHTy KopucHMKa cmaTpa ce KpUBMYHUM
[enom, Koje je perynucaHo AoMahnm KpYBUYHUM 3aKOHOLABCTBOM.

Y cnyvajy Aa je Kopuchuk cam u3spLumo 3noynotpeby nnm y4ecTsoBao y 3m0ynoTpedu
WNW [enoBao C HamMepoM MpeBape, MMM Cy TpaHcakupje u3splueHe 36or Kopuchukose
Hamepe unun Kpajibe Henaxwe U Hije obasectno baHky o rybuTky unu kpahu nnatHor
WHCTPYMEHTa Ui Heo[,0BPEeHM TpaHcaKLWjama y PoKy U Ha HauuH npepsuieHnM Taqkom
13, cHocy cee HacTane rybutke.

12.8 Briokaga nnaTHor pauyHa v orpaHuyetbe kopuiwherba nnaTHUX MHCTPYMeHaTa

BaHka moxe Brnokagom npuBpeMEHO WNKM TPajHO OFPaHUYUTM WM YKUHYTU Kopulihere
oppeheHnx unm cBUX (HYHKLUMOHANHOCTW MAATHOr payyHa M npunagajyhux nnaTHux
VHCTpYMeHaTa Ha N14Hn 3axTeB KopucHuka unm u3 06jeKkT1BHIUX pasnora npema npoLeHn
BaHke.

BaHka Moxe BnokupaTi NNaTHY MHCTPYMEHT U3 pasrora:

- KOju ce 0AHOCE Ha CUTYpHOCT NNATHOT MHCTPYMEHTA;

- KOjW Ce OfHOCE Ha CyMiby Ha HeoBnalwheHo kopuiwherwe unu kopuwhere nnaTHor
WHCTPYMEHTa C HaMepoM NpeBape;

-y Cchyyajy nnaTHOr MHCTPYMEHTa KOjUM Ce pacrioniaxe KpeauTHUM CpefcTBiMa Koju
Ce 0fHoCce Ha 3HavajHo nosehatse pusuka fa nnatunay Hehe mMohu fa ucnyHu ceojy
obaBesy nnahatba.

BaHka moxe GHOKMpaTM NNaTHU padyH n T0:

- baHka uma npaBo Aa npuBpeMeHO orpaHuumM Kopuiuherse CpeAcTaBa Ha MnaTtHoM
pauyHy ykonuko gofle A0 CasHawa fAa je AOLNO [0 MpOMeHe pafHor craryca
Kopuchmka no kome cy Ta cpeacTsa ogobpeHa (noTpaxusarba baHke no u3patmm
YeKoBUMA 1 J03BOSHEHOM MPEKopayetby).

- bBaHka he oHemoryhutn kopuwhewe npunagajyhnux nnaTHux MHCTpyMeHata W y
cnyyajy casHara o cMpTi KopucHuka unu y cnyyajy rybutka, HectaHka unm kpahe
nnaTHe kapTuLe uunm Jpyrix NNaTHUX MHCTpYMeHaTa.

BaHka he, npe Gnokupawa NNATHOr MHCTPYMEHTA, OCMM ako je TO y CYNpOTHOCTM C’
00jeKTUBHO ONpaBAaHUM CUrypHOCHUM pasnosiiMa Uni je MPOTUBHO 3akoHY, 06aBeCTUTH
KopucHuka o Hamepu 1 pa3nosuma 3a Grokuparse nnaTHOr MHCTpyMeHTa. Ako baHka He
6yne y moryhHocTM Aa n3BpLum oBy 0baBe3y npe brokupatba, yuuHUhe TO 0Max HakoH
6rokvpatba NnaTHoOr MHCTPYMEHTA.

O Hamepu u pasnoauma GrnokuMpara nnaTHor MHCTpymeHta banka he obasectuTn
KopucHuka noausarem BpojeBa TenedoHa unu cnarem SMS-a Ha 6poj TenedoHa koju
je Kopuchuk oppeauo npunukoM MOAHOWeEwa 3axTeBa 3a W3faBare MnaTHOr
WHCTPYMEHTa M/MNN NUCaHWM MyTEM Ha HeroBy Mocrnefdry AoCTaBrbeHy appecy baHum
N aapecy enekTPOHCKe noLuTe.

Banka he omoryhutn kopuwherse MNaTtHOr MHCTPyMEHTa unn he MnaTHu MHCTPYMEHT
3aMeHNTI HOBUM (HMp. kapTuLa ca HoBiM BpojeMm) kaaa npecTaHy Aa nocToje pasnosn 3a
6rokagy.

Y cnyyajy pa npema npoueHu baHke, mocToju cymwa Ha npesapy wunu 6uno kakey
3noynotpeby, npate HoBLa UMnu thuHaHcupare Tepopuama, baHka je oBnalwhera 6e3
HaBofera nocebHor obpasnoxersa fa OANOXM UM Oabuje Mpyxare TpakeHe ycnyre,
npou3soga Unu 61no kakee Apyre TpaHcakLmje, kao W Aa npefyame cae notpebHe paate
kako 6u npectao Ouno kakaB MOCNoBHM ogHoc ca KopucHukom, ako To cmaTtpa
notpebHum. Ocum Tora, baHka je oBnawheHa (anu He u obaBesHa) fa 3axtesa 6uno
KaKBO Mojalltberse MMM WHAopMaLWjy MnM JOKyMEHTaLujy Kojy MOXe, mpema CBojoj
npoLieHyn, cMaTpaTi NoTpebHoM fa 61 ce OTKIOHWNa HaBefeHa Cymba. Kputepujymu n
MeToze no Kojuma BaHka npouetbyje pusnke of HaBegeHux 3noynotpeba npencTasrbajy
HauMH ynpaBrbarba pusnumMa u 3awTuty Banke. OHW Ce KOHTUHYMpaHO axypupajy 1
yCcaBplLUaBajy y LUurby 3aliTuTe CTAabWUIHOCTM NOCMOBatba M CUrypHocT Kopuchuka u
baHka Huje AyxHa [fga wx foctaBba KopucHuumma, HWTM pa objalwmaBa Takse
KpuTEpUjymMe 1 MeTofe.

13. OAroBOpPHOCT 3a U3BPLUEHE NNATHUX TPaHCaKuyMja

Ako je bBaHka oproBopHa 3a HeW3BpLUEHY W/MNMW HEMpaBUMHO M3BPLUEHY MnaTHY
TpaHcakuujy obaBe3yje ce fa u3BpLuM noepahaj U3HoCa Heu3BpLLEHE W/MMK HENPaBUITHO
U3BPLLEHE NNaTHE TpaHCaKLmje NnaTuoLy kao 1 CBe 3apadyHaTe HakHaae W EBEHTyamnHoO
kamaTy Ha Kojy nnaTunal, MMa npaBO CarnacHO akTuma baHke, 0CUM aKko je KOpUCHWK
3aXTeBao MPaBUIHO M3BPLLEH:E NNTaTHe TpaHcaKLyje.

Ykonuko je baHka, oaroBopHa 3a nnaTHy TpaHCaKLMjy 3a KOjy He MOCTOju CarnmacHoCT
Kopuchnka pata y cknagy ¢ taykom 10. oBux OnwTux ycnosa (y Aarbem TeEKCTy:
HeopobpeHa nnaTHa TpaHcaKuuja), AyxHa je [a OAMax no casHaky v3splun nospahaj
13HOCa Te TpaHcakLmje, OfHOCHO Aa KOpPUCHMKOB NnaTHW padyH BpaTh y CTake Y KojeM je
61o na HeopobpeHa nnaTHa TpaHcakuMja HUje W3BpLUEHa, kao M Aa u3spluk nospahaj
M3HOCa CBMX HakHafa Koje je HannaTuna KopucHuKy 1 nnaTv W3HOC CBUX kamaTa Ha Koje
61 KopucHik ¥Mao npaso Aa HeofobpeHa nnaTtHa TpaHcakLmja Hije U3BpLueHa.

KopucHuk cHocu rybuTtak Koju npoucTude M3 U3BpLUEHa HeofobpeHnx nnaTHux
TpaHcakupja ao maHoca of 3.000,00 avHapa, ako cy Te TpaHcakuuje U3BpLUEHE ycnep
kopuwhersa UM3rybrbeHor WNMW  YKpadeHor NNaTHOr MHCTPYMEHTa WnM  nnaTHor
WHCTPYMEHTA Koju je B1o 3noynoTpebrbeH, jep KOpUCHUK Huje ycrieo Aa 3allTuTy Hherose
nepcoHan13oBaHe CUrypHOCHE ENEMEHTE.

KopucHuk cHocu cBe ryGuTKE KOjUu MPOUCTAYY M3 U3BpLUEHA HEOLOBPEHMX MMaTHUX
TpaHcaKUMja, aKko cy Te TpaHcaKuyje u3BplueHe 360r npesapHUX paawyu Kopucuka unm
HENCMyHEHa HEroBUX YroBOpeHUX obasesa 13 Tauke 12.7 oBux ONWTUX ycrosa ycnes
HETOBE HAMEPE UMM Kpajibe HEMakHse.

Kopuchuk Hehe cHocuTy rybuTke Hactane 36or HeogobpeHux nnaTHUX TpaHcakuuja Koje
Cy M3BpLUEHe HaKoH WTO je obaBecTvo baHky f[a je nMnaTHU MHCTPYMEHT W3rybrbeH,
YKPaZEH Unu 3noynoTpedrbeH, OCUM ako Cy T rybuuy HacTanu ycnes npeBapHUX paaHu
Kopuchuka.

KopucHuk je gyxaH aa obasectv baHky 0 HeomOOPEHO], HEM3BPLUEHO]j UMW HEMPaBMIHO
13BPLLEHO] NNaTHO] TpaHCaKLMjW, OAMAX N0 CasHarby, a HajkacHuje y poky og 7 (cepam)
AaHa oA faHa casHaba O TOj MNATHOj TPaHCaKLMj U NOA YCNoBOM Aa To obaBelLTere
O[HOCHO Taj 3axTeB JocTaBn baHuw HajkacHuje y poky oa 13 (TpuHaecT) meceum of AaHa
3ajyxera nnatHor padyHa, y npotueHom KopucHuk rybu npaBo koja My npunagajy y
cnyyajy usBpluera HeofobpeHe, Heu3BpLUEHE WIW HEMpaBUMHO M3BPLUEHe nnaTHe
TpaHcakumje.

ObaBeLwTee 0 HeopobpeHoj, HEeM3BPLUEHO] UMW HEMPaBWUMHO W3BPLUEHOj MNATHO]
TpaHcakuuju y nucmeHoj dopmu KopucHuk Moxe poctasutv baHup, Ha agpecy BaHke
Kparbuue Mapuje 6p. 3 11200 Beorpap, Ha wanTepy baHke nnm Ha agpecy enekTpoHcke
nowrte kontakt@posted.co.rs.

Ykonmko baHka Huje o6e3beaunna nHgopmaLmjy 0 NnaTHoj TpaHCaKLMjW Y CKragy ca OBUM
OnwTum ycnosuma, baHka je 0aroBopHa 3a HeoAobpeHy, HeU3BPLLEHY NN HENPaBUITHO
U3BPLLEHY NaTHy TpaHcakuujy, OyxHa je pa Kopuchuky obesbeaum nospahaj uaHoca
HakoH ucteka poka op 13 (TpuHaect) Meceun, ako je KopucHuk obaBecTo o
Heo0BPEHOj, HEN3BPLUEHO] WNW HEMPaBUITHO W3BPLUEHOj MNATHOj TPaHCAKLMjU oAMax
HaKOH Ca3Hatba 0 TOj TPaHCaKLjL.

YKOMMKO je mnaTHM Hamor W3BpLUEH y cknagy ca Opojem padvyHa npumaoua nnahatba
HaBe[EHOM Y I0CTaBILEHOM Harory, cMaTpa Ce [ja je Hanor NpaBumHO M3BPLLEH Yy Aeny
Koju ce omHocu Ha oapefjere mpumaouya nnahawa 6e3 obavpa Ha Apyre enemeHTe
HaBefeHe y [JOCTaBMbLEHOM Hanory.

YKonvKo je nonykeH HeTayaH Bpoj nnaTHor payyHa npumaoua nnaharba y AOCTaBIbEHOM
Hamory 3a M3BplUee NnaTHe TpaHCaKuuje WM Heku [pyr HewcripaBaH enemeHat
Harnora, baHka Huje OArOBOPHA 3a HEW3BPLUEHY WNW HEMPaBUIHO M3BPLUEHY NnaTHy
TpaHcakuujy. barka je Ha 3axteB KopucHuka myxHa Aa opmax npefysMe CBe pasymHe
Mepe kako 6y Kopuchuky 6ro BpaheH usHoc nnatHe TpaHcakuwje. batka je gyxHa pa y
TOM Lrby capafjyje ca TprosLeMm, kao 1 Aa My npyxu cBe notpebHe MHopMaLmje Kako
6u powno go noBpahaja M3HOca nnaTHe TpaHcakuuje. YKONMWko Huje moryhe fa ce
n3sply noepahaj HoeuyaHux cpeactasa KopucHuky, baHka he Ha mucanm 3axTeB
KopucHuka opmax [ocCTaBuTM CBe pacrnonoxvee WHopmaumje koje cy KopucHuky
notpebHe 3a OCTBapyBatba NpaBa Ha noBpahaj HOBYaHWUX CPeCTaBa.

Y cnyyajy Heu3BpLUEHE UNM HEMpaBUIHO U3BPLLUEHE NMaTHe TpaHcakumje, baHka he, 6e3
0631Mpa Ha OATOBOPHOCT 3a MPaBWIHO W3BpLUEHE NnaTHe TpaHcakuuje, Mo 3axTeBy
KopucHuka oamax nmpepyseT oproBapajyhie mepe pagu yTepfuBarba TOka HOBYaHMX
cpeactaea nnatHe TpaHcakuuje u KopucHuky 6e3 ognararwa mpyxuti uHcopmaumje o
ucxopy npenyseTux Mepa.

Axo KopucHuk TBpamM fa Huje opobpuo M3BPLLEHY MNaTHY TpaHCakuujy WM Aa nnartHa
TpaHcaKuuja Huje u3BpLLEHa UMK ia Huje NpaBUIHO W3BpLUEHa, a BaHka TBpAK CynpoTHO,
AyXHa je fa f[okaxe Aa je nnaTHa TpaHcakuvja Buna ayTeHTWdMKoBaHa, MpaBuiHO
€BUIEHTMPaHa W KibIKEHa U @ Ha HEHO U3BPLLEHE HUje YTULIA0 HUKaKaB TEXHUYKM KBap
UnM ApyTv HegocTaTak.

MnatHa TpaHcakuuMja je ayTeHTudMkoBaHa, ako je baHka mpumeHom oprosapajyhmx
npouedypa nposepuna v noTtepauna ynotpeby oppefeHor nnaTtHor WHCTPyMeHTa,
YKIbY4yjyhu 1 HEroBe NepCoOHanU3oBaHe CUrypHOCHe enemeHTe.

baHka He ogroBapa 3a WTeTy Kojy npeTpnu KopucHuk, a Koja HacTynu ycnep
HEU3BpLLEHA WK  HEMPaBWIHO W3BpLUEHOT Hanora KopucHuka, y cnyvajeuma
npoy3poKOBaHUM [ejCTBOM BWLIE CUNe, OOHOCHO Y3pOKa uWju HacTaHak Huje
npoy3poKoBaH aKkTBHOLWNY baHke M y cryyajy HacTyna HenmpeasufeHUX OKONHOCTU Ha
koje baHka Huje morna yTuLaTM 1 nocneauue Koje Huje Morna nsbehm ynpkoc noctynarwy
ca noTpeGHOM NaxHOoM.
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BaHka je ayxHa aa KopucHuKy, Ha HeroB 3axTeB, M3BpLUM noBpahaj LieNokynHor u3Hoca
opnobpeHe W MpaBWHO W3BpLUEHe MraTHe TpaHCaKuuje KOjy je  WHWLMpao npumanal
nnahawa unn KopucHuk npeko npumaoua nnahawa y cnyyajy ga je KopuchHuk gao
CarnacHoCT 3a M3BpLUere NnaTHe TpaHcakuvje 6e3 yTBpheHor TauHor M3Hoca nnaTtHe
TpaHcakuuje, a N3HOC NnaTHe TpaHcaKuuje 3HaTHO mpemallyje u3Hoc koju 6u KopucHuk
yobuuajeHo oueknBao yaumajyhu y o63up cBOje HaBuKe paHuje MOTpoLUe, oppenbe
OKBMPHOT YroBOpa W peneBaHTHe OKOMHOCTM Chyyaja.

BaHka uma npaBo fia 3axteBa of KopucHuka fia 06e3beay [okase 0 UikbEHMLAMa Koje ce
O[JHOCE Ha UCTYHEHOCT HaBEAEHMX YCroBa.

KopucHuk MoXe noaHeTH 3axTeB 13 OBOT CTaBa Y poky oA 56 faHa oa fatyma 3agyxera
nnaTHor padyHa.

BaHka je myxHa aa Kopuchuky BpaTv NyH M3HOC NnaTHe TpaHcakuuje unm fa ra obasectu
0 pa3no3uma 3a opbujarbe 3axTesa 3a nospahaj, y poky og 10 nocnoBHUX AaHa of faHa
npujema 3axTeBa 3a nospahaj. MctospemeHo, baHka je fyxHa aa ra 0baBecTn o nocTynky
OCTBapuBatba 3alLTUTe MpaBa U UHTEpeCa, YKibydyjyin 1 BaHCYACKO peluaBatse CopHOr
0fjHOCA, Kao 1 O OpraHNMa HafnexHUM 3a Bofjerse TUX nocTynaka.

Kopuchmk Hema npaBo Ha nospahaj LienokynHor 13Hoca ogobpeHe 1 NpaBuiHoO U3BpLLEHE
nnaTHe TpaHcakuuje, kojy je nHnumpao npumanay nnahata ako cy ucnykweHn cneaehu
yCroBM:

- pa je KopucHuk HemocpedHo Aao baHUm carmacHocT 3a W3BpLUeke nnaTHe
TpaHcakuuje;

- pawy je npumanay nnahaksa JOCTaBMO WIW Y4IHWO PACMONOXMBIM MHAOPMALMje O
6ynyhoj nnaTHoj TpaHcakumju Hajmakbe 28 AaHa npe fatyma gocneha.

Ykonmko baHka He Moxe pa nocTynn no 3axTesy KopucHuka, nucaHum nytem he
KopucHuka obaBecTnTn 0 pasnosumMa HeMOI’yﬁHOCTVI nocTynaka no UcTom.

3axTeB 3a nospahaj HOBYaHMX CpeAcTaBa 3a nnahakse NMyTEM NnaTHe TpaHcakuuje
n3spieHe MobunHom annukaumjom QR kdA-oM, Koju ce ofsuja AMpeKTHO uamefy
“3naBaolia v NpUxBaToLa Caapkiu HajMarbe jeauHCTBEHY pechepeHTHY 03HaKy KOjoM ce
uaeHTUdMKyje M3BpLUEH noBpahaj Ha Koju ce 3axTeB OfgHOCK, oaroBapajyhy 03Haky fa ce
paau 0 NNaTHOj TPaHCaKUMjW Koja Ce MHMLMpa Ha NPOfajHOM MECTY y cknagy C 03Hakama
yTBpREHUM NpaBUnMMa NaTHOr CUCTEMA Y KOjeM je M3BPLLEH Taj Haror.

BaHka “Ma npaBo Aa WHWUMpa moBpahaj HOBYAHWX cpeacTaBa of GaHke Tprosua, no
OCHOBY M3BPLUEHOT MHCTaHT TpaHctep opobpetba, ako je KopucHWKOB mmaTHu Hamor
U3BpLUEH Buwwe nyTa, y Behem M3HOCY oA yTBpREHOr y Hamory unu ako je TpaHcdep
W3BPLUEH IPELLUKOM YCried TEXHUUKIX npobriema.

KopwcHWK MMa npaBo, 1a HAKOH 3aflyXetba MNaTHOr padyHa Koje je U3BPLUEHO Ha OCHOBY
3axTeBa 3a nnahate Ha npogajHom MecTy TproBua, ynotpebom QR kopa, mogHece
nucaHW 3axTes 3a nospahaj HOBYaHUX CPeAcTaBa Mo OCHOBY TOT 3aflyXeka U3 jeAHor 0
cneaehux pasnora:

1. Kopuchuk je pobuo nHdopmaumjy ga je 3axTeB 3a nnahare M3BPLLEH, a TproBal
TBpAM Aa Te uHdopmaumje Huje Aobuo, ycned 4era Huje Mcnopyumo poby unm
yenyry;

2. KopucHuk je gobuo nHcopmaumjy Aa je 3axTes 3a nnaharbe 13BPLLEH, anv TBPAM:

- paje 3axTeB 3a nnahatbe Ha NPoAajHOM MECTY IPeLLKOM M3BPLUEH BULLE MyTa,

- pa je 3axteB 3a nnahare Ha MPOLAjHOM MeECTy M3BPLLEH Y U3HOCY KOjU mpenasu
un3Hoc yTepheH 3a nnahate pobelycnyre,

- [ia je Ha UCTOM NpoAajHoM MecTy u3BpLuMo nnahare pobe/ycnyre Ha APYrM HauNH
WM Jpyrim 3axTeBoM 3a nnaharbe Ha NPoAajHOM MecTy;

3 KopwcHuk v Tprosay cy obunu nHdopmaumjy Aa je 3axtes 3a nnahatbe M3BPLLEH, a
nnatunay TBPAM fa, YNPKOC W3BpLieHoM nnahaky Ha NpoAajHoOM MecTy, Tproeal
Huje ucropy4mo poby unu yenyry.

Kopuchmk Mma npaBso Aa oBaj 3axTeB 3a nospahaj nogHece y poky 0 YeTUpK Mecela o

ucTeKa poka 3a 1cropyky pobelycnyre y cnyyajy 13 oapenbe nog 3), a HajkacHuje y poky

0f} TPUHAECT MeceL Of AaHa 3afyxeka NnaTHOT pauyHa, OAHOCHO HajkacHuje Y POKY oA

13 meceLy of AaHa 3apyxerba padyHa y cnyyajeBuma u3 ogpeabu nog 1) n 2).

Moepahaj HOBYAHWMX CpefcTaBa MOXE Ce M3BPLMTK Y UCTOM MMM MareM U3HOCY Of
W3HOCA W3BPLUEHOr Harnora 3a WHCTAHT TpaHctep M TO U3 pasnora Koju cy npeamet
mefycobHor gorosopa baHke KopucHuka u 6aHke Tprosua.

Kapa no ocHosy nospahaja opgobpu nnathu pauyH KopuchHuka 3a W3HOC M3 3axTesa,
baHka he obaBectuTi KopucHuka 0 TOoMe Aa cy My CpefcTBa no OCHOBY noBpahaja
CTaBfbeHa Ha pacrnonarate, Ha HaunH yTBPHEH OKBUPHAM YrOBOPOM.

Ha 3axTeB nnatvoua M HE3aBUCHO Of CBOje OATOBOPHOCTM 3a MPABUMHO W3BPLLEHE

nnatHe TpaHcakuuje, baHka he, Ha 3axTeB KopucHuka npedy3eTu Mepe papu
yTBphUBatba TOKa HOBYAHMX CPESCTaBa U 0 pesynTaTuma 06aBecTUTH nnaTuoua.

BaHka He oproapa KopucHuky 3a KBanuTeT HUTW 3a KBAHTUTET kynibeHe pobe wnu
ycryra, UCTUHUTOCT U NOTMYHOCT MH(opMaLuja AoBUjeHnX Of MpodajHor MecTa unu 3a
oabujatbe npujema NiaTHor HCTPYMEHTA Of CTpaHe NpoaajHOT MecTa.

KopucHuk Moxe peknamauujy OBHOCHO 3axTeB 3a nospahaj [OCTABMTM Ha agpece
OopraHu3aumoHnx fenosa bake.

14. HakHape u 3agyXete nnaTHor payyHa 6e3 nnaTHor Hanora

3a obaBrbatbe nnatHux ycnyra batka he Kopucuky oGpadyHaTit v HannaTuTh HakHagy y
cknagy ca Tapudhom HakHazia, 3ayXetseM nnaTHor payyHa 6es nnatHor Hanora.

BaHka 3a Bof)erse NnaTHOr payyHa BPLUM HaNMaTy MeceyHe HakHafe 3adyXeeMm UCTor
nocreawer AaHa y Mecely, y cknafly ca TapuchoMm HakHaga. HakHagy 3a u3Bpluetse

nnaTHUXx TpaHcakuvja baka obpauyyHaBa u Hanmnahyje y TpeHyTKy npwjema nnaTHor
Hanora.

lMpunukom Hannate HakHajga ca [EeBM3HWX payyHa, baHka BplM KOHBEP3Wjy CTpaHe
BanyTe Mo KynmoBHOM Kypcy 3a nesuse w3 KypcHe nucte banke, Baxehe Ha gaH
13BpLUEH-A YCMyre, OQHOCHO Baxehe Ha AaH Hannate HakHage, kako je npeasufeHo
Tapucom HakHaga.

Ykormko Kopuchuk uma npema baHuv pocnene w HennaheHe obasese nmo 6uno kom
ocHoBy, baHka 3apgpxasa npaso Aa Te gocnene HennaheHe obasese Hamupn w3
cpepacraea koja Kopuchuk uma Ha PauyHy v 6uno kom apyrom padyHy y baHuu. batka he
0 HaBEEHOM Hamupetby CBOjUX NoTpaxuBarba obaBecTuTi KOpUCHUKA MMCaHUM nyTem
Ha HauuH Koju yroBOPEH 3a JOCTaBy M3BOAA.

BaHka BpLm 3anneHy cpeactasa Ha PauyHy KopucHuka 6es teroee carnacHocTl, Ha
OCHOBY Hanora u/1nu NPaBOCHAXHOT PeLUeta Koje joj A0CTaBM HAANEXHW OpraH npema
nponucima o 13BpLUeHY 1 0be3defjerby 1 nponuciMa O MOPECKOM MOCTYMKY U MOPECKO]
aaMUHICTpaLmju.

Bakka he, y cnyyajy npujema Hanora HagmnexHor opraHa y cMucny nocebHor 3akoHa Koju
perynue nocTynak u3BplLUera, NOPecku MocTynak M Mopecky aaMUHUCTpaLmjy, Hamor
13BPLLMTM 13 MO3MTUBHOT CaNAa Ha NnaTHOM pauyHy.

Ykormmko baHka MO OCHOBY MPUMIBLEHOr Hamora 3a M3BpLUEHE CMPOBOAN Hanmaty no
nnaTHOM payyHy Hannata he ce CNpOBECTW [0 M3HOCA Koju je moTpebaH 3a Hamuperse
noTpaxvBaba U3BPLLHOT MoBepuoLa. Ako Canao Ha nnatHoM payyHy He Byde AoBOMbaH
3a Hamuperse Lienor u3Hoca noTpaxuearba U3 Hanora, banka he noctynuTi y cknagy ¢
HanoroM HafNeXHor opraHa W peneBaHTHUM MponucoM, umajyhu y Bugy uayseha of
13BpLLet-a yTBphEHa 3aKOHCKM NPONMCMA KOju PErymnuLLy NocTynak M3BpLUeHha.

BaHka je y nocTynKky 13BpLueta Ha HoBYaHUM CpeacTBiMa KopucHuka camo usspLumnaly
Harora HaAnexHor opraHa v npu Tome He yTepfyje n He nposepaBa ofHOce u3mehy
KopwcHuka 1 nnua Koje je y Hanory HasHa4eHo kao nosepunal.

baHka He ogroBapa KopucHuky 3a wreTy koja Bu My Hactana 36or crnpoBofjera
HE3aKOHWUTOr N HENPABMUITHOT Hanora HaanexHor opraxa.

Ykommko je KopucHuky Ha PayyH rpelikoM npeHeT M3HOC nraTHe TpaHcakuuje Koju je
BULUM OA M3HOCA YTBPREHOr HA MNaTHOM HaNory WK je Hanor rpeLukoM M3BPLLEH BULLE
nyTa unu je npeHeT Apyrom KopucHWUKY a He OHOM Ha3HaYeHOM Ha MnaTHOM Hamory, Ha
3axTeB nmpyxaoua nnatHux ycnyra, badka he 3apyxerem PauyHa Kopuchuka 6es
MNaTHOr Harora, U3BPLUMTY NoBpahaj MOrpeLLHo NPeHeTHX CpeAcTaBa.

lnaTHe TpaHcakumje 3apyxera nnaTHOr payyHa 6e3 nnaTHor Hamora, W3BpLUeHe Ha
HauMHe [feduHMCaHE OBOM TaykoM, He cMmaTpajy Ce HeofoOpeHuM  nnmaTHuM
TpaHcakupjama.

15. TpomeHa nnaTHOr pauyHa

BbaHka he KopucHuky nnaTHux ycnyra OMOryRuTM npoOMeHy NnaTHOr payyHa y WUCToj
BanyTW, CKIbY4MBO HA OCHOBY MucaHor osnawhewa u 70 6e3 HakHage. Koa npomene
nnaTHor padyHa, baHka Moxe OWTM Kako MPEeTXOAHM Tako W HOBW Mpyxanal MnaTHUX
yenyra.

Kapa je banka y ynosu HOBOT npyxaoua nnathux ycnyra, Kopuchuk je ayxan aa baHup
poctasu Osnalwhetse 3a NPOMeHy payyHa. KOPUCHUK MOXe NUYHO AOCTaBUTW MUCAHO
Osnawhetbe BaHuu unn npeko nyHomohHuka y3 [yHomohje OBepeHO 0f CTpaHe
HapnexHor opraHa. Osnawherem KopucHUK MOXe oapeavTy TpajHe Hanore, carnacHoCT
3a MPeKTHa 3afyXetba kao W Apyre NnaTHe ycryre Ynje ce U3BpLLEHE NPEHOCH Ha HOB
NnaTHW padyH, o, ycnosoM Aa bakka npyxa Te ycnyre.

Oenawhetem KopucHnk ogpefyje aaH noyeTka U3BpLUEHa TpajHUX Hamora U AUPEKTHUX
3adyxewa C HOBOT Tekyher padyyHa, mpu 4emy pok He Moxe Outu kpahu op wwect
MOCINOBHUX AaHa 0f AaHa kaja je Hoa BaHka npumuna JokyMeHTa o npeTxogHe baHke.

MpomeHy nnaTHor pavyHa KopucHUK Moxe M3BpLUMTM ca unu 6e3 npeHoca HOBYaHWUX
cpencTaBa Ha pavyH kod Hose GaHke, kao W ca unu Ge3 ralueta nnaTHor padyHa kog
npeTxoaHe baHke.

Ykonuko Kopuchuk Huje u3mupno cBe 0baBese Mo pauyyHy uuje raluewe 3axTeBa,
npetxoaHa baHka he 6e3 ognarara 0baBecTUTH KopucHuka [a HUCY UCTYHEHW YCOBY
3a raluerbe padyyHa Ha aaH koju je oppeano. OBUM Ce He MCKIbYYyje NpumeHa oppeabu o
packuay OksupHor yrosopa KopucHuka.

BaHka ka0 HOBM Mpyxanal nnaTHWx ycnyra je y obaBesu Aa MocTynu y cknafy ca
oBrawhereM KOpUCHUKa MNATHUX ycryra 1 oMoryfin My kopuwihetse ycnyra HaBeaeHuX y
oBrawhety, YKONMKO Ce WCTe Hanase Yy HeHoj NoHyau. BaHka kao HOBM mpyxarnal
NnaTHWX ycryra je AyxHa fa y poKy Oof [Ba MOCNOBHA AaHa Of AaHa npujema
Osnawhetba 3a NMPOMEHY MNATHOr padyHa, MOAHECe 3axTeB MPeTXOAHoj OaHuuM aa
nocTynn y cknagy ca goctaerbeHuM OBnaluherbem. baHka, kao HOBW Npyxanal, nnaTHux
ycriyra y poKy Of MeT NOCMOBHUX AaHa o4 faHa npujema TpaxeHux WHcopmauuja,
CMpOBOAYN TpaxeHe patbe 3 OBnaluhetba.

BaHka kao NPeTXofHM Npyxanal nnaTHux ycryra je AyxHa Aa npegy3me CBe akTUBHOCTM
3 oBnalhersa KOPUCHUKA NNATHUX YCIyra W y MOTMYHOCTW NOCTYNK y CKMady ca UCTUM,
OJHOCHO HOBOM MpyXXaolly MNaTHUX ycryra [ocTaBu WHopMaLuje o ycryrama Koje ce
MpeHoce Ha Hbera, kao 1 U3BPLUM CBE OCTane padwe HaBeaeHe y oBnalhetby. baka kao
MPeTXoAHN Mpyxanal, NnaTHAX Ycnyra, AykHa je Aa MocTynu Mo [OCTaBIbeHOM
Oenaluhetby of cTpaHe Hose GaHke. BaHka kao MPETXOAHM Npyxanal, nnaTHuX ycryra He
Moxe GroKMpaTV MNaTHW MHCTPYMEHT Npe AaHa yTephieHor y Osnatunetby, kako Npyxarse
ycnyra Kopuchuky He 61 G1no npekuHy TokoM npomeHe PadyHa.
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BaHka Huje 0aroBopHa 3a LITETY Koja je npuimMkeHa KopucHuKy TOKOM npoMeHe nnaTtHor
padyHa Yy cnyyajy BMLE cune HacTane TOKOM MPOMEHe MNaTHOr payyHa  koje cy
cnpeuune banky fa u3spLum obase3se yTBpheHe 3akoHOM 0 NNaTHUM ycryrama.

baHka he KopucHuky uHcopmauuje y Be3u ca NPOMEHOM MMAATHOT payyHa, Ha Heros
3axTeB [jocTaBuTH 6e3 HakHade Ha nanupy Uiy Apyrom TpajHoM Hocauy noaataka.

[eTarsHe UHopMaLmje y BE3n C MPOMEHOM NNATHOr padyyHa, KopucHnumma cy gocTynHe
y ekcnosutypama BaHke n wHTepHeT cTpaHuum baHke. WHdopmaumje cagpke cse
notpebHe AeTarbe 0 mponmMcaHuMm obasesama W OfFOBOPHOCTUMA MPETXOAHE W HoBe
BaHke, pokoBuMa CrpoBofjerba paary, HakHagama, nogaunma Koje je Kopuchuk ayxaH
Aa foctasy GaHkama, 3awTutn KopucHuka.

16. 3awTuTa NMYHMX noaaTtaka KopuchHuka

BaHka y unrby obaerbara cBoje fenatHoctu obpafyje oapefieHe nogaTke 0 MUYHOCTH
KopucHuka, noTeHumjanHmx KopucHuka 1 octanux guanykix nuua.

[Mogatak O NWMYHOCTM je cBaku MopaTak Koju Ce OAHOCM Ha (DU3MYKO nuue uujn je
naeHTUTeT oapeheH WM ofpeavB, OAHOCHO CBakM MOAATaK KOjU NuLe YCMEHO Wmn
NMUCMEHO CaonwTh baHLy NpuinkoM komyHukaLmje ca baHkom (ykrbydyjyhn TenedoHcky
KOMYyHMKaLWjy, KOMYHUKaLWM]y eneKkTPOHCKUM MyTeM, MMYHO Yy mpocTopujama baHke wnu
Npeko MHTEepHeT npeseHTauuje baHke) koju ce Mpukynrba MPUMKKOM YCnoCTaBrbakba
YroOBOPHOT 0fiHOCa ca baHkom MOBOAOM HOBWX YCryra Nk NpoM3BOAa, Koju Ce Hanasm y
3axTeBuMa v obpacuyma Koju npeTxode YCrocTaBrbatby YroBOPHOT 0fHoca ca baHkom,
KOju Ce MpuKynrba MPUAMKOM YYecTBOBaba TOT (PU3MYKOT NMLa Y WUCTpaxusarby
3apoBorbCTBa KopucHuka, 3a koje baHka casHa Ha OCHOBY Tora LTO KOpuCHMKY npyxa
BaHKapcke 1 (hUHaHCHjcKe yecmyre M ca HiMa noBesaHe ycryre, OJHOCHO KOju HacTaHe
obpazom 61no kojer o rope HaBe[eHUX nopaTaka O NIMYHOCTY.

BaHka je ayxHa fa nogaTtke 0 NMYHOCTM 0bpafjyje Ha 3aKOHMT, NOLUTEH W TpaHCTapeHTaH
HaumH. lMojauym 0 MMYHOCTV MOTY Ce MPUKYNIbaTh Y CBPXY KOja je KOHKpeTHo oppefjeHa,
“3puynTa, onpaeAaHa v 3akoHWUTa W [arbe ce He Mory obpafuBaTi Ha HauMH Koju Huje y
cKnapy ca Tako oApefeHOM CBPXOM.

lMogaum o nuyHocTv Mopajy Aa byay npuMepeHu, BUTHW W OrpaHNYeHN Ha OHO LUTO je
HEOMXOfHO y OAHOCY Ha cBpXy obpage, Aa OyAy TauHM Kao 1, ako U Kaja je TO
HeomnxogHo, axypupaHu. baHka he npeayseTu cBe pasymHe Mepe kojuma ce obe3befyje
Aa Ce HeTayHM NoJaum o Nn4HocTy 6e3 oanararba M3BbpuLLY unv ucnpase.

Mopaum o nuyHocTn he ce YyBaTh y 06nnky Kkoju omoryhasa mgeHTUdMKaLmjy nuua camo
Y POKY KOju je HEeonxofaH 3a 0CTBapuBarse CBpxe YyBarba. Obpaga nogataka o NMYHOCTY
Bpwuhe ce Ha HaumH Kkoju obe3befyje oaroBapajyhy 3awTuTy mogataka O NMYHOCTM
yKIbydyjyhu 3awTuTy of HeoBnalwheHe Wi HesakoHMTe obpage, kao W of cry4ajHor
rybutka, yHuWTEwa wunu  owrefera, NPUMEHOM  oaroBapajyiux - TEXHUYKMX,
OpraHM3aLoHNX 1 KaJpOBCKNX Mepa.

BaHka he nogatke 0 nuyHoCTM obpafuBaTV y CBPXY U HA HAYMH KO je HEomxodaH W
LienmcxopaH y obaerbary cBoje aenatHocTi. O6paga je 3aKkoHWTa ako je UCMyHEeH jeaaH
op cnegehux ycnosa:

1. nnue Ha Koje Ce mogauu O MMYHOCTW OJHOCE je MpucTano Ha obpagy CBOjWX
nogataka O NIMYHOCTW 33 jedHy unw Buwe mocebHo oppefeHux cepxa (obpaga
nofataka 0 IMYHOCTM Ha OCHOBY MpUCTaHKa);

2. obpaga je HeonxogHa 3a M3BpLUEHE YroBOpa 3aKiby4eHOor ca NuLeM Ha koje ce
nofaum ofHoce WK 3a MpedysuMarbe pairy, Ha 3axXTeB NUUa Ha koje ce mopaum
0JHOCE Mpe 3aKIby4etba yroBopa;

3. obpapa je HeonxoaHa y Lurby NOLITOBak-a NpaBHIX 0baBe3a bakke;

4. 0bpapga je HeONXofHa Y UWIby 3alUTUTe XMBOTHO BaXKHUX WHTEpeca Nuua Ha koje ce
nofaLy 0aHOCE UNk ApYror M3NyKor Nnua;

5. obpapa je HeonxoaHa y Lurby 13BpLLEH-A 3aKOHOM NPONMcaHmxX oBnallhera baHke;

6. obpaga je HeomxogHa Yy UMby OCTBapuBara NErUTUMHUX WHTepeca baHke wnu
Tpehe CcTpaHe, OCUM aKo Cy Hap TWM MHTEpecUMa MPETEXHWjU WHTEpecH Wunu
OCHOBHa MpaBa U cnobofe nuua Ha Koje Ce Mopaun OfHOCE, a Koju 3axTeBajy
3alWTUTY nofaTaka O NMUYHOCTU, @ MOCEBHO YKOMWKO je nuUue Ha Koje Ce mopaum
0[iHOCE MaroneTHo NuLe.

Mogaum o nuyHocT KopucHuka y CBpXe AMPEKTHOr OrmallaBakba M MCTpaxvBara
TpXMLWTa ce 0bpafyjy Ha ocHOBY neruTUMHor uHTepeca batke. KopucHuk uma npaso fa
Ce WU3pM4MTO W3jacHN Aa He Xenu fia Ce Herosy nopauy o nuyHocth obpafyjy y cepxe
AVPEKTHOT OrnaluaBakba U UCTpakvBara TpXkuWTa, a baHka nma obasesy fa My omoryhu
Aa ce 0 0BOME M3jacHu. KopucHMK uma npaBo [ja y CBAKOM TPEHYTKY MOAHECE NPUroBop
Ha obpafy CBOjMX nmojaTaka O NWMYHOCTM Koju ce obpafyjy 3a notpebe AmpekTHOr
orrnaluaBara. Y TOM Cryyajy nofaum o NIMYHOCTY Koju Cce ofHoce Ha KopucHuka Hehe ce
obpafuBatn y Ty cBpxy. Y cnyyajy fa ce nogaum o nuyHoctn obpalyjy y CBpXy AMPEKTHOT
ornawiaBaka Mo OCHOBY MpucTaHka KopucHuka, ucta ce Moxe OfosBaTé M Herosu
nojaLm o NMYHoCTH ce BuLle Hehe obpafuBaTht y Ty CBPXY, LUTO He YTUYE Ha 3aKOHUTOCT
obpazie nogataka o MM4HOCTM [0 TOT TPEHYTKa.

BaHka kao pykoBanay ofpage nogataka O NUYHOCTM je [yXHa [a Y TPeHyTky
MpUKyNIbakba nogataka o KOHKPETHOM MuLy, TOM NuLy Npyxv cnedehe uHdopMaLpje:

1. KOHTaKT nogatak BaHke, kao 1 UOEHTUTET eHor NPeaCTaBHIKA, ako je OH oapeneH;

2. KOHTaKT NoAaTke NuLa 3a 3alTUTy NofaTtaka o NMYHOCTY;

3. CBpXy M NpaBHU OCHOB 06page;

4. 0 nocTojatby NETUTUMHOT MHTEPECa ako ce obpasa BpLUM Ha OCHOBY OBOF MpaBHOM
OCHOBA;

5. uHdopMaLmje 0 MpUMaoLly, OAHOCHO Tpyny MpuManala nogaTtaka o MYHOCTU, aKo
OHV NOCTOjE;

6. O YMeHMUM da NnaHvpa da W3Hece nojatke O MMYHOCTM Yy APYry ApXaBy vnu
mefyHapoaHy opraHusauujy (mpupoga camor nocna), kao u o ynyhuBawy Ha
oarosapajyhe Mepe 3awTuTe;

7. onpasy fia ce nogHece nputyx6a MosepeHunky 3a 3alLTUTY noAaTaka o NIMYHOCTH;

8. 0 TOMe Aa je AaBatbe nojaTaka o NIMYHOCTM U 3aKOHCKa W YroBOpHa 0basesa Te Aa je
[AaBatbe nojataka HEOMXofaH YCroB 3a 3aKrbyyere YroBopa, kao u o ToMe fa
nuLe Ha Koje ce nofauu ofHoce uMa o6aBe3y fa fa nofaTke o CBOjoj IMYHOCTM U O
moryhum nocneauLiama ako ce noaaLm He aajy 1

. 0MOCTOjakby ayTOMaTM30BaHOr AOHOLLEH:A OfYKe.

10. TMopauu o nuyHocTi Buhe YyBaHM TOKOM Tpajarsa YrOBOPHOT OAHOCA, OAHOCHO [OK
nocToju NpUCTaHak nuua unju ce nopaun obpafyjy, Te y poky Ha koju je baHka
3aKOHCKM 0DaBesaHa 3a YyBae oapefjleHnx nogaraka o NMYHOCTK, Y KOM Cryyajy
Hehe 6uTM omoryheHa akTHa obpapa Twx nopaTaka y Apyre CBpXe, HEro camo
HMXOBO YyBakbe Y 3aKOHOM MponucaHe cpxe. Mogauy o nMYHOCTM koju ce obpafyjy
of cTpaHe baHke mory ce ycTynuTi TpehiM nnLyMa Ha OCHOBY MPUCTaHKa LA Yuju
ce nogaum obpahyjy, U3BpLuerba YroBopa Y KojeM je jeHa of cTpaHaka nuLie Yuju ce
nopauu obpafyjy 1 ogpenbu 3akoHa.

lMogauy o nMYHOCTM Mory 6UTH AOCTaBIbLEHN APXABHUM OPraHMMa W [pyruM opraHuma
kojuma je baHka oBnawheHa unu obaBesHa Aa AOCTaBN NOAATKE O JIMYHOCTU Ha OCHOBY
3akoHa koju ypefyjy To poctaBrbatbe. Mofaum o MMYHOCTM Mory 61UTU JOCTaBrbeHU v
nuuuma ca kojuma baHka uma yroBOpHM OfHOC MpyXaouuma ycryra W aHraxoBaHUM
nuunuma baHke koja 36or npupoge mocna koju obaerbajy MMajy mpucTyn nogauuma o
nuyHoctn. CBa nuua koja 36or npupofe nocna koje o6aerbajy ca baHkom unv 3a baky
“Majy npUCTyn nojauuma o IMYHOCTM AyXHWU Cy Aa Te NoAaTke O NUYHOCTM YyBajy Kao
GaHkapcky O[HOCHO MOCMOBHY TajHy y cknagy ca 3akoHom o GaHkama W apyrum
NponuciMa Koju perynuiuy TajHocT nopaTtaka. YroBopu Ca TakeuM nuLmMma yeknaheru cy
Ca 3axTeBuMa 3akoHa O 3aLTUTK nopaTaka O JIMYHOCTH.

Nuue ynje nogatke o nuuHocT Bawka obpafyje MMa npaBo Ha MpUCTYN CBUM CBOjUM
nojauuMa o NUYHOCTW, HUXOBY MCMpaBKy, LOMyHy, Gpucare ako He MocToju OCHOB
obpage, orpaHuyerbe, MPEHOCMBOCT W Mpuroeop. Jiuue Ha Koje ce mogaum ogHoce MMa
npaBo y CBAaKOM TPEHyTKY Aa MOBYyYe CBOj npucTaHak. [loBnayere npuctaHka He yTuye Ha
3aKOHMTOCT obpafile Ha OCHOBY MpuCTaHka Mpe HEroBor nosnadewa. lpe AaBarba
npucTaHKa, NuLe Ha Koje ce nogaly ogHoce ce 0 ToMe obaseluTaBa. baHka je gyxHa fa
owmoryhu ga noBnayerse npuctaHka byae jeaHako je[HOCTABHO Kao U JaBatse UCTOT.

17. MocnosHa TajHa

[NocroBHOM TajHOM cMaTpajy ce nogaum [0 Kojux je y ToKy nocrosara fowna banka, a
opHoce ce Ha KopucHuka, Ha nopaTke O NNATHOj TpaHCaKLMjW W CTaky W NpoMeHama Ha
pavyHy.

BaHka, carnacHo oppenbama 3akoHa 0 6aHkama, focTaBrba nopatke O KopucHuky,
FEroBMM MOBE3aHUM NULMMa, AOKYMEHTaLWMU Koja YnHW focuje Kopuchuka, kao v apyre
nogaTtke Koju ce cmaTpajy NOCNOBHOM, OAHOCHO 6aHkapckom TajHom, KpeauTtHom Gupoy
npu Yopyxewy 6aHaka Cpbuje, cnorbHuM peBusopuma baxke, ®opymy 3a npeBeHumjy
3noynotpeba y KpeauTHAM MOCMOBMMA W Ca MNaTHUM kapTuuama npu MpuepeaHo;
Komopu Cpbuije, npouecopuma nnathux kaptuua 1 ocurypasajyhum kyhama ca kojuma
BaHka uma sakrbydeHe oarosapajyhe yroBope, HaanexHUM MOPECkUM OpraHuMa y Lurby
pa3meHe nofjaTtaka ca MOpEeckWM OpraHMMa ApyriX ApXaBa Ha OCHOBY 3aKiby4eHWX
BunatepanHux, MynTUnaTepanHux cnopasyma, ncMa o Hamepama 3a 3akibyuete 1CTUX
UNM MPENOPYYEHNX CMEpHULA 3a MOCTynare PUHAHCHICKUX MHCTUTYLMja ca Teputopuje
Peny6nuke Cpbuje, apyrum nuuymma koju 36or npupode nocria koju obaerbajy mopajy
“MaTM MpUCTYN TakeWM nojauuma, kao M Tpehum nuumma ca kojuma baHka uma
3aK/byyeHe YroBope O MOCIMOBHOj CapajtM, KOjM Cy HEOMXOAHM 3a peanu3auuy
ofipeheHor MoCMoBHOT OfHOCA MM Cy Yy BE3W Ca MOCMOBHUM OAHOCHOM baHke u
KopucHuka.

Momaum koju ce cmaTpajy NOCNOBHOM, OOHOCHO 6aHKapckom TajHoM KopucHuka, a koju
npeacTaBrbajy nogaTtke o nmuHocTW, BaHka uma npaBo ga obpafyje y cknmagy ca
nponucuma Koju ypenyjy 3aluTuTy nogataka o IMYHOCTH.

VHcbopmaumije o Mpaenma 1 obaBesama BaHke koje ce ofHOCE Ha MpuKyNIbake 1 0bpagy
NUYHMX MofaTaka, CBPXY W 3akoHMTOCT obpape, npaea i obase3e KopucHuka W Apyrux
nuua umjn ce nogauy obpahyjy, kao u cee apyre uHdopmaumje koje je baHka ayxHa aga
npyxw Kopuchuky, Hanase ce y Monutuum npueatHoctn U WHdbopmaumjn o obpagu u
3alTUTU nojaTaka O NMYHOCTW Koje Cy AOCTYMHE Ha CryXOeHoj MHTEpHeT CTpaHuum
Banke www.posted.co.rs

18. KomyHnukaumja n obasewraBame

Ykonuko Huje apyrauuje yroopeHo navefly BaHke u KopucHuka, okBupHW yroBop ce
3aKrbyyyje M KOMyHMKaLja TOKOM Tpajarba YroBOpHOT ofjHoca ce 06aBrba Ha CpricKoM
jesnky. Ykonuko ce [OKYMeHTa [OCTaBrbajy KOPUCHWUKY U Ha CTPaHOM jesuky, y cnyuyajy
Hecnaratsa ofpenbu cpncke u CTpaHe Bepauje AOKYMEHTa, MpuMetbyjy ce oapeade Ha
CPMCKOM jE3uKy.

Mopes vcnpasa v obaBeluTersa koje KOpUCHUK JOCTaBMbA HA CTPaHOM je3uky, y oGaBeau
je na BaHuM JocTaBu W npeBof JOKYMEHTAa Ha CPNCKW jeauk OBEPEH Of CTpaHe
HAZAMEXHOT CyACKOT TyMaya.

KomyHukaumja u pasveHa nHdopmalmja 1 obaBeluTera no OKBUpHOM yroBopy obaerbahe
Ce YCMEHUM W MUCaHWUM MyTeM.

Pa3smeHa nHdbopmaumja u obaselTera y Be3n OKBMPHOT YroBOpa, kao W [OCTaB/bake
obaBelwTetba O KOMepuujanHUM akTvBHocTMMa baHke ce Mmory obaBreaty nyTem
cneaehux kaHana kKoMyHukauuje:

- MyTeM M3BOAa;
- SMS nopykom;

OnLTK YCrOBY NpYXaka NNaTHUX ycnyra hUsuykum nuumma
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- MyTeMm eneKkTpOHCKor 1 MobunHor 6aHkapcTaa;

- €NeKTPOHCKOM MOLITOM WAM APYrUM CPeACcTBMMA KOMyHUKaLMja Ha AarbuHy Koja
omoryhaBajy uHaMBMAYanHy koMyHukauujy ¢ KopucHukom (kopuwherem annvkaupja
v opywwTeeHnx Mpexa — Viber, WatsApp, Facebook v ap.).

Pagn obaerbaa komyHukauje SMS-om u enektpoHckom nowTom, KopucHuk je y
obaBean fja kof baHke npwjasu 6poj MobunHor TenecoHa, OHOCHO aApecy enekTPOHCKe
nowre.

KopucHuk uma npaBo Aa 3a cse Bpeme Tpajatsa OKBUpHOT yroBopa [obuje mpumepak
OKBYMpHOT YroBOpa Ha nanupy (hoTokonmja) Uk APYroM TpajHOM Hocady noaataka.

baHka obaseLuTaa KopucHika 0 M3BPLLEHAM NNAaTHUM TPaHCaKLMjamMa Kao 1 O CTakby W
npomMeHama Ha nnaTHOM payyHy, NyTem U3BoAa Mo NNaTHOM payyHy jeJHOM MECEYHO, Ha
HauMH 3a Kkoju ce KopuCHWK onpenenvo y 3axTeBy 3a OTBapawbe payyHa. KopucHuk ce
MOXe OnpedenuTin da My ce AOCTaBibate M3BOAA MNAaTHOr payyHa BPLUM MOLITOM Ha
KyhHY afpecy, eneKTPOHCKOM MOLUTOM Wiu Ha LwanTepuma exkcnoauTtypa baxke. Cmatpa
Ce fia je 13804 NO NNaTHOM pauyHy NPaBUIHO YPYYEH aKo je NocnaT Ha yroBopeHy aapecy
3a crarbe U3Bofa Mo MIaTHOM padyHy UK ako je Npey3eT y opraHn3aLyoHom aeny banke
WK Ha agpecy enekTpoHcke nowTe KopucHuka. Y crydajy focTase M3BOAa MOLLTOM,
cMaTpa ce fia je UCTW ypeaHo AOCTaBIbEH aKo je MocnaT Ha nocredwy GaHuy nosHaty
afpecy cTaHoBatba Kojy baHka uma y cBojoj eBUAEHLMU (KOHTAKT agpeca Koja ce Hanasu
y MaTuuHoj 6a3u nogataka Kopuchuka). Ceako fopatHo uiv Yelwhe obaBelUTaBare Ha
3axtes KopucHuka, barka he omoryhuti Kopuchuky y3 HakHagy, y cknagy ca Tapudom
HakHaga.

Banka he jegHOM MeceyHo [OCTaBrbaTh KOPUCHUKY MH(OPMaLMje O M3BPLUIEHUM
nojeAMHaYHUM NNaTHUM TpaHcaKLujama y hopMi 3BOAA NNATHOT payyHa.

BaHka he Kopuchuky [ocTaBuTM Hajmatbe jeaHom roguiiibe, 6e3 HakHade, V3sewTaj o
CBWM HannaheHuMm HakHagama 3a ycnyre noBe3aHe ca MnaTHUM padyyHoM, 3ajedHo ca
nogauuma o HannaheHum kamatama koje je baHka Hannatuna of KopucHuka kao 1 caum
kamatama koje je baHka nnatuna KopucHuky.

V3BewrTaj 0 HannaheHuMm HakHagama banka he KopucHuky no ceom u3bopy poctaBrsati
Ha jepaH og cnegehnx HaunHa:

- NyTem annuKauuje enekTpoHckor 6aHkapcTBa, OAHOCHO anmnukauuje 3a MobunHo
6aHKapCTBO, YKOMMKO j€ KIMJEHT KOPUCHWK ENEKTPOHCKOr, OAHOCHO MOGMMIHOT
6aHkapcTaa,

- eneKTPOHCKOM MowToM Kojy je KopucHuk yumHuo poctynHom BaHuw, wnm gpyrum
cpeacTBMMA KOMyHWKaLmja Ha farbyHy koja oMoryhaBa MHOMBMYyanHy KOMyHUKaLujy
¢ KopucHukom (kopuiwherem annukaumja u apylwreerux Mpexa — Viber, WatsApp,
Facebook n gp.),

- nowToMm, Ha nocneawy BaHuw nosHaTy ampecy cTaHoBaa (KOHTaKT afpecy) Kojy
BaHka uma y cBojoj eBugeHLmju,

- ypyuereMm y ekcnosutypu baHke.

Y cnyvajy rawewa nnatHor padyHa, baHka he Kopuchuky 6e3 opnarara JocTaBuTU
3BewwTaj 0 HannaheHuM HakHagama Ko ce OAHOCe Ha MnaTHU pauyH, 3a nepuog Ao
[aHa HeroBor raluetba, HajkacHuje y poky og 30 AaHa o4 AaHa raluetba NnaTHor padyHa.

Barka he Kopuchuka Ha jacaH 1 HeaBOCMUCTIEH HauWH obaBeLUTaBaTi O KOMepLMjanHuM
aKTWBHOCTMMA MyTeMm TenedoHa, hakca, ENEKTPOHCKOM MOLUTOM Unu ApYruM CPeACTBOM
KOMYHWKaLje Ha [arbuHy.

Pagu popatHor uHdbopmucara KopucHuka, baHka KopuchHuuuma koju umajy oTBOpeH
nnaTHW payyH, Ha nucaHn 3axtes omoryhaea yenyry SMSinfo cepsuca. 3axTes 3a ycnyry
SMSInfo, KopucHuk moxe nogHeTn Ha wantepy ekcnosutypa bBaHke wmm mytem
Homeb@nkig cucrema.

3a npujasy je HeomxoaHo pernctpoBat 6poj MobunHOT TenedoHa 3a gocTasrbake SMS
nopyka obaBeLuTeHa.

Peructpauujom ycnyre SMSinfo, Kopuchuky je omoryheHo pobujame cnepehux SMS
obaBelTera: ynnaTa 3apage v 6e3roToBMHCKe ynnate, peanusaumja yekoBa (M30opHo),
[aTyM ucTeka AO03BOIbEHOr npekopavera (M3BOpHO), ynmata Mo OCHOBY KpeauTa
(n3bopHo), mocnehe pate kpeauTa, kako Bu kopucHuk 0be3beauo cpeacTea 3a Hannaty,
pocnehe PostCard pate, kako 6u kopucHuk 06e3beano cpeacTea 3a Hannarty, opbujeH
enekTPOHCKM Hanor 3a nnahawe Ha MobiBank PS wnn Homeb@nking cuctemy,
peanu3aupja TpajHor Hamora (M360pHo).

Banka Hannahyje kopuwwhetse ycnyre SMSInfo cepsuca y cknagy ca Tapudom HakHaga.
SMSInfo ycryry KOpUCHUK MOXe OfijaBUTH UCKIbYYMBO Ha LwanTepuma baHke.
19. UameHe OkBUpHOT yroBopa

BaHka uma npaBo ga KopucHUKY npemnoxu usmeHe w fonyHe ogpeaaba OkeupHor
yrosopa. BaHka je y obaBeau Qna npegnor 3a u3MeHy M aonyHy OkBUpHOT
yrosopa goctasu KOpuCHUKY y nucaHoj hopMu Ha nanupy Win ApYroM TpajHOM Hocady
nofiaTaka HajkacHuje 2 (aBa) MeceLia npe NPeANOKEHOr AaHa NoYeTKa HIXOBe NPUMEHE.

O wu3ameHama OKBMpHOr yroBOpa BE3aHo 3a AuHapcke nnatHe pavyHe badka he
obaBeLLTaBaTh caMo KopucHuke TUX padyHa Koju KopucTe OBe ycnyre.

O wuaveHama OKBMpHOT YroBopa Be3aHO 3a [AeBM3He nnaTHe payyHe bBaHka he
obaBeLuTaBaT/ caMo KopucHmKe TUX pauyHa.

O nameHama OKBUPHOT YroBOpa Koje Ce 0JHOCE Ha ENEKTPOHCKO GaHKapCTBO U MnaTHe
kaptvue baHka he obaBelTaBaTM camo KOpMCHWMKE NRaTHUX padyHa Koju KopucTte
HaBeJeHe NnaTHe ycnyre.

KopucHuk ce Moxe carmacut fja npeanoxeHe uameHe w gonyHe OKBUPHOT yroBopa
npou3Beay NpaBHO AEjCTBO M MPE NPEeAIOKEHOr AaHa NOYETKA HUXOBE MPUMEHE.

Cwmatpahe ce aa je KopucHuk mpuxsaTiO MpeanoxeHe M3meHe W AOMyHe, ako Ao
npegsufjeHor gatyma CTynakba Ha cHary u3meHa u gonyHa OKBMpHOTr yroBopa Huje
obaBecTio BaHky fa Ux He MpuxBaTa U HUje yracuo nnaTHu pauyH. Ykonuko KopucHuk
Huje carnacaH ca NpeanoxXeHuM u3MeHama v gonyHama OKBMPHOT YroBopa, MMa npaso
fa npe JaHa noyeTka MpUMEHe MPEeArnoXeHUX W3MeHa W AonyHa, packuHe OKBUPHM
yroeop, 0e3 oTkasHor poka v 0e3 nnahawa HakHaje M APYruX TPOLUKOBA, @ HAKOH
u3mmpetba cBux obasesa npema baum. Usjasy o packuay OksupHor yroopa KopucHuk
pocrasrba baHuy y nucaHoj hopmm Ha agpecy baHke unu ypyyerem Ha wantepy banke

Ykonvko y HaBeaeHoM poky KopucHuk He obaBecTut BaHky Aa He npuxBsata NpoMeHe 1 He
yracv PauyH, cmaTpahe ce Aa je carnacaH ca kbiMa v Aa ux npuxsarta.

Ykonuko baHka BpLUK NPOMEHY KamaTHe CTOMe M/Mnn kypca 3amMeHe BarnyTe, Te NpOMeHe
MOXe npumetsuBaTM opmax W 6e3 npeTxopHor obasewTerwa KopucHuka, ako ce
3aCHWBajy Ha W3MeHama YroBopeHe pedepeHTHe kamaTHe cTone unmn pedepeHTHor
kypca. Ykonvko BaHka BpluM MpOMEHY kamaTHe CTome M/Mnn Kypc 3ameHe BamyTe y
kopuct KopucHuka, ucte Moxe npumetbiBaTit opmax v 6e3 npeTxoaHor obaseluTera
Kopuchmnka. O u3splieHum npomeHama batka je fyxHa aa Kopuciuka obasectn Ha
YrOBOPEHN HAYMH.

20. MpecTaHak Baxehwa OKkBUpHOT yroBopa
OkBMpHK yroBOp Ce 3aKrbyuyyje Ha HeoapefeHo Bpeme.
Barka 1 KopucHuk umajy npaso Ha jegHocTpanm packiua OKBUpHOT yroBopa.

Kopuchuk Moxe y cBakom TPeHYTKy packuHyTin OKBUPHM YrOBOP, Y3 NOLUTOBAHE OTKa3HOT
poka Koju Huje Ayxm of Mecel JaHa.

Kopuchuk moxe y 6uno kom TpeHyTKy Aa packuhe OKBMPHM YroBOp Wy ApYrvM
cnyyajeBuma yTBPHEHUM 3aKOHOM Kojum ce ypefyjy oBnurauuoHn OfHOCH Wik Spyrium
3aKOHOM.

3a packug OksupHor yroBopa KopucHuk je fyxaH aa baHum goctasu notnucaH 3axTeB 3a
3aTBapate payyHa Ha npommcaHom obpacuy banke, kao n ga usmupu cse obasese
npema baHup.

Y cnyuajy packuga OksupHor yroeopa, KopucHuk je obaBesaH ga y LienocTv U3BpLun cee
obasese 13 OKBMPHOT YroBopa HacTare Ao AaHa npectaHka OKBUPHOT yroBopa.

Y cnyvajy packmpa OxsupHor yroBopa Kopuchuk nnaha baHuu HakHapge koje BaHka
obpayyHaBa 3a ycnyre nnahatba 3a ogpefeHn BpPEMEHCKM NepUo camo Y Cpa3MepHoOM
neny no npectaHka OksupHor yroeopa. AKo ce TakBe HakHafe nnahajy yHanpes, batka
KopwucHuky Mopa Aa BpaT cpasmepHu Aeo HannaheHe HakHage.

Kopuchuk je y obaBeau fa BpaT CBE Hepeanu3oBaHe YeKOBHe GnaHkeTe Koy cy y
HErOBOM MOCeaY, Kao U nraTHe KapTuue Koje Cy u3gate y3 nnaTHu padyH, a YKOrMKo
nocToje YEKOBM KOjW Cy M3AaTH, @ y BpeMe NOSHOLLEHA 3aXTEBA 3a rallee padyHa Hucy
peanu3oBaHyu, KopucHuk je pyxaH fa obesbean cpedcTsa HeonxofHa 3a M3MMpEHse
06aBe3a Mo TUM YeKOBUMA Y MaKCManHoM U3HOCY.

BaHka e Ha OCHOBY NOAHETOr 3aXTeBa 3a ralletbe padyHa, 6e3 HakHage yracutu PadyH
KopucHuka mog ycrnosom Aa je uammpuo cee oGasese npema baHuu v fa je BpaTio cBe
Hepean13oBaHe YEKOBE 1 NMATHE UHCTPYMEHTE.

CpepcTBa 3aTeyeHa Ha PayyHy npunukom ralera, baHka npeHocu Ha padyH HaBeaeH y
3axteBy nim nx Kopuchuk moxe noguhn y rotoBom HoBLy Ha wanTepy baHke. Ykonuko
Kopuchuk y 3axTeBy 3a railewe He Hasede Opoj padyHa 3a MpeHoc npeocTanix
CpeAcTaBa, HUTM CpeAcTBa MOAWTHE Yy roTOBOM HoBLy, baHka he cpeacTea npeoctana
HaKOH raLletba NpeHeTH Ha padyH cpefcTaBa baHke koja ce He kopucTe.

BaHka Mmoxe opbutn 3axTes KOpMCHMKa 3a 3aTBapake MNNaTHOr pavyHa YKOIUKO
KOpMCHMK MMa focnenux, a Hen3MMpeHux obaBe3a npema BaHLM.

HakoH 3aTBapatba nnatHor pauyHa, baHka Kopuchuky usgaje 6e3 HakHage noTepay Aa je
payyH 3aTBOpeH, 3ajefHO C nojaTkom Aa cy cse obaBe3e npema baHuu y Besu ca
0TBaparbeM, BONereM U raterem Tor payyHa M3M1peHe.

MoTBpAy M3 NpeTxopHor cTaBa oBe Tauke baHka Aoctaerba KopucHuky 6es oanarara y
NUCMEHOj (hopMM Ha nanupy Wnu Apyrom TpajHoM Hocady nopataka, a Kopuchuk mMoxe
O[peauTY Ha KOjW 07 OBa [1Ba HauuHa je baHka gyxHa fa My OBy NOTBpAY AOCTaBM.

BaHka Moxe jeqHOCTpaHO packuHyTv OKBMPHW YTOBOP 3aKibyyeH Ha HeompefeHo Bpeme
y3 0TKa3HM pok of 2 (ABa) meceua, noA ycnosuma npeasiieHM OKBUPHUM YroBOPOM,
Kao W Opyrum cnyyvajesuma yTBpHEHUM 3aKOHOM KojuM ce ypeRyjy obnuraumonm ogHocu
WA [pYri NO3UTMBHM NPOMMUCH.

BaHka UMa npaBo fja jesHocTpaHo packuHe OkBUPHY yroBop Yy cresehuM cryyajesuma:

- ako y npotekna 24 meceua Huje 61no npomeTa no pauyHy. TpaHcakLyje MHULMpaHe
of cTpaHe baHke (HannaheHa HakHapja W kamata) He cMmaTpajy ce MpomeToM no
paqyHy;

- ako ce KopucHuk nnaTHuX ycnyra He npuppxasa oapeadn yrosopa, OnwwTux ycnosa
nocroBakba 1 MO3UTUBHUX MPOMNUCA;

- ako je KopucHuk nmaTHux ycnyra npu cknanaky OKBMPHOT yroBopa, AOCTaBMO
NOrpeLLHe UMK HEUCTUHUTE NYHE NoAATKe UNW Apyre NOAATKe Koju Cy 0 3Havaja 3a
MPaBUITHO W 3aKOHUTO NpyXakbe yCnyra;

- ako KopucHuk TOKkOM Tpajatba MOCTOBHOr OAHOCA He [0CTaBu WHdOpMaLmje W
nopatke Ha 3axteB baHke, y CBPXy ucnyraBawa obaBesa baHke no 3akoHy o
cnpeyaBatby Npatba HoBLi@ M (iMHaHCMpakba TEpopU3Ma;

- ako KopucHuk nmatHux ycnyra He obasecTu baHky o ctaTycHMM npomeHama
O[IHOCHO APYrvM MpOMEeHaMa;

- WY [pyrUM cnyvajeBuma YTBpREHUM 3aKOHMMa WM Ha OCHOBY W3BPLLHOT CYACKOT
peLueba.
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Y cnyuyajy jeaHoCTpaHor packuza OKkBuMpHor yroBopa, baHka he obaBelTere o packuay
pocTaBuTh KopucHuKy [Ba Mecelia Mpe AaHa HacTynaka packiia, Ha nocredwy baHuu
nosHaTy agpecy KopucHuka, Ha nanupy Unu apyrom TpajHoM Hocady nofataka, MoLIToM
WK €NEKTPOHCKOM MOLLTOM.

Y cnyvajy cmptv KopucHuka, BaHka 6Gnokvpa PauyH u cea oenawherwa no texyhem
pauyHy npectajy Aa Baxe. OnaiheHa nuua AyxHa cy aa baHuw goctase uHgopmaumjy
0 YnkseHUL cMpTi KopucHuka (13BoA 3 MaTudHe Kibure yMpnnx) u Bpate cBe nnaTtHe
WHCTPYMEHTE.

HosuaHa cpeacTBa koja ce Hanase Ha padyHy, HacnepHWk/UM mory nopuhn camo Ha
OCHOBY MPaBOCHAXHOT pellera 0 HacnehuBarwy KojuM Cy oapefieHn Kao HacneaHULM.
BaHka he HakoH ucnnate cpeacTasa HacneaHULMMa yracuti padyH Kopuchuka.

BaHka moxe packuHyT OKBMPHW yroBop 0Ge3 OTKasHor poka ykomuko KopucHuk no
npouetn banke kpiwn onpenbe OKBUPHOT YroBOpa WK NO3UTMBHUX MPOMMCA W YKONMKO
CBOjUM MOCOBareM HapyLuasa yrnen batke.

[Mopen ocHOBa 3a packup OKBMPHOr yroBopa M3 OBe Tauke, baHka Moxe jefHOCTpaHo
PaCKMHYTI OKBMPHM YrOBOP O MAATHOM PayyHy Ca OCHOBHUM YCryrama 1 ako je ucryreH
Hajmarbe jefaH of cnepehux ycrnosa:

1. KOpuCHMK je HaMepHO KOpUCTIO NAATHU PayyH y NPOTUBMPABHE CBPXE;

2. Ha nnaTHOM payyHy Huje M3BpLIEHa HUjefHA MnaTHa TpaHcakuja Ayxe oa 24
y3acTonHa mMeceLa;

3. KopuCHuK je npaBo Ha nnaTHW padyyH ca OCHOBHWM yCryrama OCTBapuoO Ha OCHOBY
HeTayHux UHdopmaLmja;

4. KopuCcHWK je HakHaHO OTBOPMO APYr NAATHW PauyH Ca OCHOBHUM ycryrama ;

5. KopucHuk Buwwe Hema 3akoHuT Bopasak y Penybnuuy Cpouju.

21. TocTynak noaHolwewa npurosopa

Kopuchuk nma npaBo Aa nopHece nucaxi npurosop baHum ykonuko cmatpa Aa ce baxka
He npuapxasa 3akoHa, OnwwTMX ycrosa nocnoeatsa, Aobpe NocnoBHe npakce 1 obasesa
113 OKBMPHOT Yrosopa.

KopucHuk Moxe ymyTuTW mpuroBop y poky of Tpw (3) roguHe of Kafda je yuureHa
noBpefa HEeroBor Npaea Unn NPaBHOT MHTEpeCa, Ha CBakoM Lwantepy baHke, cnartem Ha
appecy: baHka lMowTaHcka wregunonnya, a.g, beorpag, Kparsuue Mapuje 6p. 3, 11120
Beorpag  wnM  enekTpoHCKMM  MyTeM  Ha  agpecy  ENEKTPoHcke  MowTe

prigovori@posted.co.rs W nyTeM KOHTaKT (hOpME 3a MPUrOBOPE Ha MHTEPHET
npe3seHTaumjn banke http://www.posted.co.rs/kontakt.html#forma.

baHka je y obaBean pa y nucaHoj hopmu JOCTaBM OATOBOP HAa MPUIOBOP Yy POKY Of
netHaect (15) paHa op gaHa npwjema MpuroBopa, Y3 HamOMEeHy Aa ce U3y3eTHo, M3
pasnora Koju He 3aBUCE Of HEHe BOMbe, POK MOXE MPOAYKUTW 3a [OAATHWNX MeTHaecT
(15) paHa, 0 Yemy je AyxHa Aa MMCMEHo 0BaBECTM KOPUCHMKa, Y3 HaBOhee pasnora 36or
Kojux Huje y MOryhHOCTM ja 04roBop JOCTaBM Y POKY, Kao U Kpajibi POk y koM he oarosop
61Tn gocTasrbeH.

YKonuko Huje 3afoBorbaH ofroBopom batke unm My baHka Huje goctaBuna oaroBop y
NpONMUCaHOM POKY, KOPUCHWK Y POKY Of LecT (6) meceun of LaHa npujeMa npuroeopa,
UNK NpoTeka poka 3a JoCTaBrbakbe 0OAroBOpa, MoxXe NoaHeT nputyx6y HapoaHoj 6aHum
Cpbuje

Ha agpecy: CeKTop 3a 3alTUTy KOpUCHUKA (uHaHCKjckux yenyra, HemarsuHa 17, 11000
Beorpag wnu MowtaHckn dax 712, 11000 beorpag, kao n nyTeM KOHTakT hopme Ha
WHTEpHeT npeseHTaumju HapogHe 6aHke Cpbuje — www.nbs.rs, n3bopom onuuje
JTodHecume npumyxby/npueogop Ha pad dasaoya huHaHCUjcKux ycryaa“.

Ykomvko npuroBop/mpuTyxby focTaBrbate npeko NyHOMORHWKA, y3 MpuroBop/mpuUTyxOy
ce AocTaerba v nocebHo nyHomohje kojum oenalhyjeTe nyHomMohHuka fa y Baie ume n
3a Baw pauyH nogHece npurosop BaHuw/mputyx6y HapoaHoj 6aHuu Cpbuje Ha paa
TayHo oapefjeHe baHke n npedysavuma pagre y NOCTYMKY MO TOM MPUroBOPY/MpUTYX6M.
Wctum nyHomohjem noTpebHo je pa gaTte opobpewe a ce NMYHOMONHWMKY YunHe
[OCTYMHUM NoJaum koju ce Ha Bac ogHoce, a npefctaerbajy 6aHkapeky TajHy y cMucy
3akoHa kojum ce ypefyjy 6aHke, OQHOCHO MOCMOBHY TajHy y CMMCNY 3aKOHa KOjUM ce
ypeRyjy nnatHe ycnyre.

Crnophu ogHoc ca baHkoM MOXe ce pelwuTn W y BaHCyACKOM MOCTYMKY — MOCTYMKY
nocpefoBara, Koju ce nokpehe Ha 3axTeB jefHe 0of CTpaHa y Criopy, a Koju je apyra
npuxsatuna. Wctn ce moxe Bogutv npep HapopHom 6GaHkom Cpbuje wnn apyrum
opraHom unu nuuem oenalwheHnm 3a nocpegosarse. MokpeTarwe W BoRewe nocTynka
nocpefoBatba He UCKIbydyje, HUTU YTYe Ha OCTBapuBar-E MpaBa KOPUCHMKA Ha CyACKY
3aLLTHTY.

[eTarsHe nHopmaLmje y BE3N ca HauMHOM MOAHOLLEHA NPUroBOpa, NocTynawy baHke
no MpUroOBOPY, HauuHy mMoAHOWeHa NpuTyxbGe 1 npaBy Ha nokpeTake MOCTYMKa
nocpepoBata, baHka objaBrbyje Ha 3BaHWYHO] WHTEPHET MNpeseHTaUMju U y CBUM
MoCroBHUM npocTopujama baHke y kojuma npyxa ycnyre.

lMocTynak peLuasatba Npurosopa je becnnarax.

22. Mpena3He u 3aBpLUHe oapeade

Ha mefycobHa npaBa n o6asese Kopuchuka u Bake npumetsyje ce npaso Penybrvke
Cpbuje. OBy OnwwTH yCrnoBu cacTaBIbEHM CY Y cknay ca nponucima Penybnvke Cpbuje.

Ha cBe wTo Huje perynucano u osum OnwTum ycrniosuma n/unu OKBMPHAM YrOBOPOM,
npumetbyjy ce oapeade 3akoHa 0 NnaTHUM ycnyrama, 3akoHa O AeBU3HOM NOCMoBakby 1
3akoHa 0 0bnuraLmoHUM 0fHOCMMa W MOA3AKOHCKUX akaTa Koju ypefyjy obnact nnatHux
yenyra.

3a peluasatbe Moryhux cnopoBa npomaaLunnx 13 NocroBHor oaHoca Kopuchuka u banke
HaAnexaH je CTBApHO HadmnexaH Cyd npema 3akoHuToM npebusanuiTy/GopaBuiuTy
Kopucruka y Penybnmum Cpbujn, ocum ako Huje yroBopeHo Apyraduje, 0BHOCHO, ako He
MOCTOjW CKIbY4NBa HaANEXHOCT APYror CyAa Ui HaaNeXHor opraxa.

Oppenbe oBux OnwTMX yCroBa CTynajy Ha CHary AaHoM [OHOLLEHa, a MPUMELLY]Y ce Of
01.07.2021. roguHe.

BAHKA MOLUTAHCKA LWWTEAUOHUUA, A.A4., BEOTPAL
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