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1. Osum OnwTiM ycnosuMa nocroaksa bake MotwTaHcka WTeavoHnya, a.a., beorpag

(y marmem TekcTy: BaHka) koju Ce npumersyjy npu KpeauTHOM MOCroBamwy ca
npeayseTHULUMMA (y Aarbem TekcTy: OnwTn ycnosu) yTephyjy ce CTaHAapaHu yCrnoBm
3a ycroctaembate oaHoca namefly batke 1 KopucHuka y nocnosuma opobpasatba 1
kopuwheta nnacMaHa, noctynak komyHukauuje namehy baHke u KopucHuka v gpyrm
YCnoBu KpegutHor nocrosawa bavke ca KopucHukom. Y uuby noTnyHe
nHepopmucanoctn Knujerta, Banka he yumHutu goctynHum noped osux Onwtmx
ycnoBau

— T[lpernea kamaTHMx CTONa NO BPCTaMa Npou3BOAA;

— Baxehy kypcHy nucty;

— ObaBelTewe 0 BUCMHU PedepeHTHUX BPEAHOCTU Koje NpeacTaBrbajy Aeo

NPOMEHIBLUBUX KaMaTHUX CTONa;
— Tapudby HakHapa u
— ppyra akta banke op 3Hayaja 3a opgHoc KnujeHT BaHka y nOCHOBHUM
npocTopujama baHke 1 Ha HTEpHET cTpaHLy banke www.posted.co.rs

Banka oBe OnwTe ycnose objaBrbyje Ha MHTEPHET cTpaHuuy baHke www.posted.co.rs
11y NOCMOBHNM NPOCTOPHjaMa OpraHn3aLoHnx aenosa baHke.
Y cnyyajy konuauje Yrosopa w/wnu fpyrux akata bauke, npumeryjy ce ogpenbe
Yroeopa, 3aTum oapenbe oBux OnwTHX ycnosa.
Y cnyyajy HeycknaheHocTn oBux OnwTMX ycrnoBa nocrnoBara ca 3akoHoM O 3alTuTH
KOPUCHWKA (huHacujckux ycnyra W 3akoHOM O NnaTHUM ycryrama npumekbyjy ce
oppeabe 3akoHa O 3aLWTUTK KOPUCHMKA (MHAHCHICKUX ycnyra M 3akoHa O mnaTHuM
ycnyrama.
OnwTn ycnosu 06jarbyjy ce Ha CPMCKOM je3uKy.
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3. TlojmoBw koju ce kopucTe y oBiM ONLITUM YCROBUMA:

o Kopuchuk — je npepy3eTHUK, MOCMOBHO CMOCOBHO (manyko nuue koje obasrba
AEenaTHoCT Y Lrby OCTBapuBata Mpuxoda 1 Koje je kao TakBO PerucTpoBaHo Y
CKnapy ca 3akoHoM 0 perucTpauujn. Puanyko nuLe ynucaHo y nocebaH perucrap,
koje obaBrba menatHocT cnoboaHe npodecuje, ypeheHy moceGHUM nponmcoM,
cmaTpa ce npeay3eTHUKOM y CMuUCny 3akoHa O MPUBPEAHUM APYLUTBUMA, ako je
TMM NPONUCOM TO oApefjeHo.

Mo3BorbeHO Npekopayetbe payyHa - je yroBOPeHM M3HOC CpefcTaBa Koji banka
CTaBrba Ha pacronarawbe KopucHuky padyHa.

JInyHn npeHTGUKALMOHN AOKYMEHT -  [OKYMEHT Ha OCHOBY koje banka
yTBphYyje npeHtuteT KopucHuka (MuyHa kapTa 3a pesuaeHTa, nacoll, NyHa kapTa
3a CTpaHue, 13bernnyka nerutumavyja).

YroBop O KpeauTy — uma 3Hauerse YTBPHEHO Y 3aKoHy Kojum ce ypefyjy
obnurauuoHu ogHocu.

KpeauTHa kapTuua — je BpCTa NnatHe kapTuLe KojoM ce pacrionaxe 0fobpeHum
KpeauTHUM CPeLCTBUMA Koja Ce Hanase Ha KpeauTHOM payyHy kapTuue (nnahare
pobe u ycnyra, Noaun3are roToBMHE, MPEHOC CPeACcTasa), ¢ TM LWTo objeaurasa
y cebu W KpeauT M NnaTHy ycnyry Kpo3 MNaTHW WHCTPYMEHT, TO jecT nnaTtHy
yenyry.

VISA BUSINESS CARD - nocnoBHa KpeauTHa kapTuua — WHTepHaLuOHarnHa
(mehyHapogHa) nnaTHa kapTuua Kkoja Ce KOpuCTM 3a 6e3roToBWMHCKO Mnahatbe
poba u ycnyra 1 3a Noau3atbe roToBuHe Ha GaHKoMaTUMa U Lantepuma, y 3eMrbm
W MHOCTPaHCTBY W 3a nnaharwa Mpeko WHTEpHeTa, Ha MecTUMa Ha Kojuma je
ucTakHyT 3Hak VISA 1 To camo A0 BUCMHE PaCMONOXMBOr KPEAUTHOT NuMuTa
TPEHYTKY TpaHcakuuje u AecmHUcaHor nuMuTa noTpoluke. baHka uspaje VISA
MOCNOBHY KPEANUTHY KapTULy ca NYyTHUM 30PaBCTBEHUM OCUTypatseMm.

Bankomart (ATM) - yHyTpalursu unu cnorbHu ypehaj nytem kojer KopucHuk mMoxe
noau3aT HoBal ca kpeauTHor padvyHa Kaptuue, ynnahusatu cpepctsa Ha
KpeauTHW pauyH Kaptuue u KopucTuTM fpyre hyHKUMOHANMHOCTW (YNuT CTarba)
AxypHa nucTa rnokaumja Ha kojuma ce Hanase GaHkomatu BaHke Hanaan ce Ha
cajTy www.posted.co.rs ¢ TUM ycnyre KOpuCHUK MOXe KOPUCTWUTW M Ha Apyrim
BaHKoMaTMMa y 3eMbi 1 MHOCTPaHCTBY Y cknady ca Tapudom bake;

4,

5.

o NIOC TepmmuHan - ypehaj WHCTanMpaH Ha NPOAAJHOM MECTy Wi LanTepy
npyxaoua nnaTHux ycnyra koju omoryhasa kopuwhere nnathux kaptuua, npu
Yemy ce MHopMaLmje O NNaTHUM TpaHcaKLpjama benexe enekTpoHCKY;

o NMNH - nuuHn TajHn upeHTUMKaLMoHn Bpoj koju BaHka Mmoxe pomennTw

KopuCHuKy nnaTHe kapTuue v Koju je Mo3HaT UCKIbY4nBo KOpUCHMKY, a Cyxu 3a

ayTopu3alLmjy nnaTHe TpaHcakLmje nnaTHOM KapTULOM 1 oTexaBa HeonalheHo

kopuwhere nnaTHe kapTuLe.

CurypHocHu kop (CVV2) — TpoumdipeH 6poj ucnmcaH Ha nonefuHu nnatHe

KapTuLe, OAHOCHO NMOTMNCHE TpaKe, KOji Ce KOPUCTI MPBEHCTBEHO 38 MHWLMPathe

nnaTHUX TpaHcakunja 6e3 npucycTea kapTuLe (MHTEpHET TpaHcakLyje);

3D Secure - VerifiedbyVISA - ycnyra koja nosehasa 6e3begHocT npunvkom

nnahawa VISA nocrosBHOM KpeauTHOM KapTWLIOM Ha WHTEPHETY, KoA Tprosaua

koju cy ykrbyyenn y VISA VerifiedbyVISA — VbV. 3D Secure ycnyra npyxa

A0AaTHY 3alTUTY 0f HeoBnaLwheHor kopuwheta perncTpoBaHe nnaTHe kapTue

TOKOM WHTEPHET TpaHcakuuje. TpaHcakumja ce KOHa4HO BepUdmKyje KOAoM Koju ce

pobuja y Bugy CMC nopyke Ha peructpoaHn 6poj mobumnHor Tenedowa

KopwcHuka kapuue. Bes yHoca pobujeHor kofa, TpaHcakumja, OfHOCHO nnahatbe,

ce Hehe n3spLnTH.

MehyHapogHa nnaTtHa TpaHcakuuja - nnaTtHa TpaHcakuuja Kop Koje jedaH

npyxanaw nnaTHuX ycryra npyxa oBy ycnyry Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a

Apyrv Ha Teputopuju Tpehe fApxaBe, Kao W nnaTHa TpaHcakumja KoA Koje WcT

npyxanaw, nfaTHUX ycnyra Ty yCnyry 3a je[Hor KopucHUKa nnaTHUX ycryra npyxa

Ha Teputopujn Penybrnnke Cpbuje, a 3a ucTor unn Apyror KOPUCHMKa MNaTHUX

ycnyra Ha Teputopuju Tpehe apxase;

MnatHa KkapTMUa Unu KapTUua - NepcoHanM30BaHO CPeAcTBo koje omoryhasa

Kopuchuky nnahame pobe u ycnyra, nogusare rotoBOr HOBLA M kopuihere

APYrAX ycryra Ha npuxsaTHOM ypehajy, 6aHkomaTy nnm Ha MHTEpHeTY;

Mnax otnnare - je Tabenaphy Npernes CBUX XPOHOMOLLKW NPUKA3aHNX HOBYAHMX

TOKOBA, HamereH WHdopmucawy KopucHuka, a pagu axyphujer npaherba

tberoBux 0baBesa no yroopy O KpeauTy.

HomuHanHa kamaTHa cTona — je kamaTHa CToma u3paxeHa kao (PUKCHM unm

MPOMEHIBMBN MPOLIEHAT KOjU CE Ha TFOAMLIKEM HUBOY MPUMERbyje Ha M3HOC

MOBYYEHNX KPEANTHUX CPeAcTaBa.

Foguwiba edpekTMBHA KamaTHa cToma — Vckasyje yKynHe TPOLUKOBE KpeauTa u

apyrux cuHacujckux yenyra koje nnaha KopucHuk, mpu yemy cy Tu TPOLLKOBM

13paxeHu kao MpOLIEHaT YKYMHOT M3HOCA OBYX YCIyra Ha roAULLEEM HUBOY.

EURIBOR - npepcraBrba kamaTHy CToMy No Kojoj npBoknacHe 6aHke mefycobHo

nosajmrbyjy fmenosute y espuma (EUR), kojy ytephyje Esponcka BaHkapcka

®epepauvja (European Banking Federation) y 11:00 no ueHTpanHoeBponckom

BpemeHy (CET - Central EuropenTime), a koja ce objaBrbyje Ha KOPUCHUYKUM

cuHaHcmjckum  cuctemuma  (Reuters,Bloomberg) gsa pagHa faHa npe [fawa

obpauyHa.

BELIBOR - (Belgrade Interbanka Offered Rates) - npeactasrba kamatHy ctony Ha

AvHapcka cpeactBa MoHyfeHa of cTpaHe OaHaka [laHena, Ha CPMCKOM

mefybankapckom TpxmwTy. BELIBOR cTona ce o6jaBmbyje ABa pagHa AaHa npe

naHa obpayyHa. [lpunmkom obpadyHa kamaTe npumermBahe ce cToma
chopMmMpaHa Ha AaH noveTka nepuoaa obpadyyHa kamate, OCUM 3a MPBU NEPUOA
obpauyHa kamare.

PenpeseHTaTMBHM NpuUMep — je NpuUMep y KOMe Cy Ha3HayeHW CBU enemeHT

HEOMXOfHM 3a MpuKasuBatse ycroBa noj Kojuma ce oppefeHa cuHaHcujcka

ycnyra KopucTu.

TpajHu Hocay noaaTaka — 03Ha4aBa CBako CpefcTBo Koje KopucHuky omoryhasa

Aa cayyBa nojaTke Koju Cy My HamereHu, Aa TUM rodaLma npucTynu v aa ux

penpoayKyje y HeuamereHOM 0BnuKy y nepuogy Koju OfroBapa CBPCH HoWXOBOT

yyBarsa (nanvp, USB cnew ypehaju v op.).

Opranusaumonn peo Bawke — Ceguwrte banke, ®unujana, Ekcnosutypa u

camocTanHu wantep baxke.

BaHka, y okBMpy pacnonoxwvsux cpefctasa, ogobpaBa kpeauTte, [03BOSbEHA
npekopayera no TekyuM payyHuMa, PeBONBUHI KPeAUTHE IJNHWjE, PEBONBUHT
NUHMje 3a AOKYMEHTapHe MOCroBe, BULLEHAMEHCKE PEBOMBMHI NUHWjE, MOCMOBHE
KpeauTHe KapTWle, OTKYNIbyje NOTpaxuBatba, BPLIM ECKOHT MeHUUa, W3paje
akpeaouTvBe, rapaHuuje M mucma o Hamepama (y [farbem TeKCTy: MiacMaHu)
KopucHuumma koju ncnyrasajy ycrose.

Banka 06e3befyje KopucHuky y nucaHoj ¢opMM WnM  ENeKTPOHCKW Crimcak
[nokyMeHTaumje Kojy je Kopuchuk y obaBesn fja nogHece baHuy y3 nucanm 3axtes 3a
opobpaBatbe nnacmaa. barka fie pasmaTpati 3axTeB 3a nnacMaH camo y cnyvajy
kafa je NpuKynrbeHa KOMNeTHa U ypeaHa 3axTeBaHa JOKyMeHTaLvja.

OonwTtn ycnosu o,u,o6paBaH:a nnacmMmaHa npeayseTtHuumMMma 1 Hannate notpaxumeaka BaHke lMNowTaHcka wreanoHuua, a.a., Eeorpa,q
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BaHka obaBewTaBa KopucHuka, y nucaHoj (opmu Mnn enekTpoHckuMm nytem, 6e3
opnaratba 0 TOMe fia N je NoaHeTa KOMNMeTHa U ypeaHa AoKyMEHTaLuja y3 3axTeB 3a
OfiHOCHW nnacmaH. baHka Moxe no3sat KopucHuka fa AOMyHM [OKyMeHTaumjy
YKOMMKO Ce aHan13oM AOCTaBIbEHE AOKYMEHTaLmje TO MOKaXe Kao HEOMXOAHO.
Bbanka he Kopuchuky, npe 3akrbydera OKBMPHOr yroBOpa 3a MOCMOBHY KpeawuTHy
KapTuly, MPeTXoAHO AaTM WHdopmaumie koje cy My notpebHe ma 6u ynopeawo
pa3nuunTe MOHyAe pagu AOHOWeHa OAnyke O cknanawy OKBMpHOT yroBopa, a
HapounNTO MHEbopMaLMje O CBUM HakHadaMma, kamaTHUM cTonama W Kypey, O HauuHy
MefycobHe KoMyHWKaLmje, 3aliTUTHUM U KOPEKTUBHAM Mepama, HauuHy Wu3meHa W
oTkasa OKBMPHOr yroBopa, Te O MPaBHOj 3aLITUTW, Ha Nanupy MU HEKOM ApPYroM
TPajHOM HOcayy nogataka, y NpuMepeHoM poky, kako bu Kopuchuk nmao BpemeHa 3a
[OHOLLIeHE OfNYKe O cknanarby OKBUPHOT yroBopa.
BaHka Kopuchuky oBe nHchopmaLme npyxa AocTasrbakbeM NoHyae, Haupta OksupHor
yroBopa, lperneaa ycnyra v HakHaaa noBe3aHMX ca NOCNOBHOM KPEAUTHOM KapTULIOM
Ha nponucaHom obpacuy HapopaHe 6aHke Cpbuje n MHdopmaumjy o obpaau v sawTut
nopjaTaka O NIMYHOCTW, Ha Manupy UMK Apyrom TPajHOM Hocady nojataka, Ha HauuH
koju 0be3befyje AOKa3 O U3BPLUEHOM JOCTABIbakbY.
BaHka aoHocu opnyky 0 ypeaHum 3axteuma KopucHuka 3a opobpasarbe nnacmaHa
HajkacHuje 30 faHa, ocuM y cnyyajy AOHOLeHa oanyke o0 ofobpaBatby nnacmatqa kog
KojuX je HeomxogHa perucTpaumja  cpeactea  obesbeferwa Koa HapanexHe
MHCTUTYUMje kapda baHka AoHocu oanyky HajkacHuje 60 faHa of AaHa MOAHOLEHa
ypeaHe [okyMeHTaLmje.
Y3 3axTeB 3a ofobpaBatbe nnacMaxa, KopucHuk nogHocu:

— CTaTyCHY AOKyMeHTaLmjy

— (pmHaHcKjcKky AOKyMeHTaLujy 1

— [ipyry AOKyMEeHTaLWjy, 3aBI1CHO Of BPCTE W HaMeHe NnacMaHa.
KopucHuk je 0aroBopaH 3a UCTUHUTOCT 1 MOTNYHOCT AOCTaBIbEHMX NoAaTaka u AyxaH
je ma BaHuu HapokHagw cBaky LTeTy, rybutak unu Tpolwak Koju je Hactao kao
nocrneauLa AocTaBe HeUCTUHUTUX /UMW HENOTMYHUX NoAaTaka.
Kopuchuk je y obasesn ga nucaHum nytem obasecTw banky o CTaTtycHUM u [pyrum
npomMeHama Koje Ce PerucTpyjy Ko HaanexHWX opraHa W oOpraHu3aumja uayses
npoMeHa pPerucTpoBaHux koa AreHuuje 3a npunpeaHe peructpe, kao W fa npepysme
papme notpebHe 3a ycknafuBare nogaraka ca 0BOM MPOMEHOM Y POKY 04 TpW AaHa
Ofi iaHa mpujema pellewa o ynucy Te npomeHe. KOpUCHUK je AyxaH Aa y HaBedeHOM
poky foctasu baHum u oarosapajyha AoKymMeHTa.

6. baHka BpwM ugeHTUdUMKauMjy KopucHuka ¥ MMa npaBo nNpoBepe nogataka M

npuGaerbaka JogaTHUX MHdopMaLmja of KopucHuka - nogHocuoua 3axTesa. bakka
Takohe UMa NPaBo Aa Yy TOKy Tpajarka YroBOPHOT 0fHOCA, Off KOpUCHUKa NepuogmnyHo
TPpaXu JOCTaBrbarbe JOKYMEHTALMIE PAAN axypuparba KpeauTHOr Aocujea, Y CKilagy ca
3aKOHCKUM Nponncima.

7. BaHka opobpasa nnacmate KopucHuumma koju ucnywasajy cnegehe ycrose:

10.

1.

— KOB KOjWX Cy (PMHAHCMICKO CTakbe M KpeanTHa CMoCcOBHOCT MO3UTUBHO OLIEHEHN

— KOjW focTaBe KBanuTETHe WHCTpyMeHTe obe3befjerba Hannate noTpaxuBarba 3a
TpaxeHe nnacMaHe

— KOju Cy y AOcafaLUkbeM NOCoBakby YpeaHo n3mupueani obasese npema baHum v
APYrMM KpeauTopuma.

B

BaHka vma npaBo ga cnoboaHo oasyyyje o u3bopy knujeHTa ca kojum he ycnoctasuTu
MOCNOBHW OAHOC, YKIbYYYjyhn 1 anckpeumoHo npaso bakke Aa oabuje ycnocTasrbarbe
MOCNOBHOT OAJHOCA, OAHOCHO NpYXatbe YCNyre KIjeHTy.
BaHka npumetbyje 1ckrbyyera y KpeanTupary:
— npojekaTta ca MAEHTM(MKOBAHIM BUCOKAM CTENEHOM PU3MKa
—  MHBECTULMOHMX (POHAOBA BMCOKOPU3NYHOT Npodmna
— 0 Wwop komnaHuja
— Knujenata koju ofbujajy aa baHum goctase dnHaHCMiCKy M ocTany AOKyMeHTauujy
— KnujeHaTa CyMHbMBE penyTaLmje, kapakTtepa 1 uHTerpuTeTa
— 0CTaro LUTO MOXE Yrpo3nuTW mocrnoBake baHke, ykrbydyjyhu u weHy penytauujy
(HMp. Npatbe HoBLA 1 MHaHCHpare Tepopuama)
— 33 HameHe Koje ce npema Aomahum npomucuma WM MeRyHapoLHUM
KOHBEHLMjama unn cropasymima cmatpajy 3abparbeHum.

9.baHka opobpaBa [wHapcke, AMHApCke Ca BanyTHOM Knay3yrioM U AeBU3HE
nnacmaHe. lnacMalu ca BamyTHOM KnaysynoMm ce npepavyHasajy y AuHapcky
NpOTUBBPELHOCT N0 cpeatbeM kKypcy HBC Baxehem Ha AaH MyluTarba KpeauTa y Teva;.

Pacnonarate CpeAcTBUAMA Ca KPeAUTHOr payyHa MocroBHe kapTuue KopucHuk BpLum
kopuiwhetsem OBe KapTuLe U TO MHULMpareM ucTe Ha npopajHom mecty (Ha MOC
ypehajy nmm wHTepHeTy wnm 6aHkomaty) u aytopusauujom [MWH-om, opHocHo
noTNUCOM NOTBPAE O U3BPLUEHO] TPaHCaKUMiu (Crvn) unu fasarbem nogataka o 6pojy
kapTuue, CVV2, jeaHokpaTHO] No3uHKW y okBupy yenyre VbV;

BaHka WMa npaBo [a W3 OnpaBpaHux pasmnora (HeypegHo M HeBnaroBpemeHo
HeucrytaBatbe YroBopHUX 0GaBesa, HeoBnalheHo kopuiLhere KpeauTa, HeHaMeHCKO
Kopuwherwe KpepuTa, 3HauajHo Moropluare KpeanTHe CriocoGHOCTM W fp.) yeKpaTy
KopucHuky npaso Ha nosraderse CpefcTasa Mo Yroopy O PEBOSIBUHT KPEAUTY C TUM
[a je AyxHa Ja ra o pasnosauma yckpahuparba 06aBecTvt y nucaHoj hopMu UM Ha
Opyrom TpajHOM Hocauy rojaTaka OAMax Wnu y HapegHa 3 f[aHa, OCuM kapa je
obaBeLUTere 3a6patbeHo APYrvM MPOMUCOM.

BaHka Mma npaBo Aa OTKaxe YroBOp O PEBONMBUHT KpeauTy Tako WwTo he o oTkasy
KopwucHuka 06aBecTuTyh y nucaHoj hopMn UM Ha ApYroM TpajHOM Hocady nopjaTaka
HajkacHuje ABa MeceLa paHuje.

Kopuchuk nma npaBo fa packvHe YroBop O PEBOMBMHI KpeauTy Y cknagy ca
3akoHoM, 6e3 npasa BaHke Ha 0BpayyH HakHaAe, OCM aKo je YroBOPeH 0TKa3HU POk
Koju He Moxe 6UTK [yxu oA Mecel AaHa.

BaHka MMa npaBo Aa jeAHOCTpaHO OTKaxe YroBOp O A03BOSbEHOM Mpekopavetsy !
TPaXM Hannaty LenoKynHor WM3Hoca MckopuiwheHor kpepuTa ca nmpunagajyhom
KamaToMm YKOMMKO:

- Kopuchuk kpeputa HeypenHo W HebnaroBpeMeHo uCryHaBa CBOjE YrOBOPHE
obaBese, OAHOCHO M3BPLIM MOBpPesy HoBYaHe obaBese koja MpoucTUye K3
yroBopa WnM HacTyrne TakBe OKOMHOCTW KOje OuMrnefHo ykasyjy Aa KopucHuk
kpeauta Hehe mcnyHUTH CBOje YroBopHe obaBese, a LUTO yrpoxasa UHTEpece
Batke;

-y MOCTYNKY KOHTPONe HameHckor kopuwherwa kpeanta baHka yTBpau Aa je
KopucHuk kpeauTa oCcTBapvo MpaBo Ha KPeauT Ha OCHOBY HETayHMX nopaTaka
koju cy 6unm o 3Havaja 3a ofobpaBatbe kpeauTa, Unu a je ofobpeHn kpeant
KkopuLheH HeHaMeHCKM;

- u3 buno kor pasnora 6uno Koje of cpeacTaBa obesbefewa npeaBuReHUX
YroBOpoM W3rybu npaBHy BarbaHOCT UMK NPOMEHM BPEOHOCT Tako fa BulLe He
npyxa [oBorbHO obesbefere 3a obaBese KopucHuka kpeauta, a KopucHuk
KpeawTa Ha no3nB baHke, y npuMepeHoM poky Koju oppean baHka, To cpeAcTso
obesbefera He 3ameHW [pyruM, Koje y [AOBOMbHOj Mepu 06esbefyje
noTpaxvBarba baHke.

BaHka MMa npaBo Aa jeAHOCTPaHO OTKaXe YroBOp O KpPeauTy M Tpaxu Hanmnaty
L{enoKynHOr 13Hoca uckopuiwheHor kpeauTa ca npunagajyhom kamaTtom YKOnmKo:

- KopucHuk kpeguta HeypeaHo M HebrmaroBpeMeHO WCTywaBa CBOje YrOBOPHE
obaBese, OAHOCHO M3BPLIM MOBpPesy HoBYaHe obaBese koja MpoucTUye K3
yroBopa;

-y MOCTYMKy KOHTpone HameHckor kopuwhera kpeauta bBanka yTepam fa je
KopucHuk kpeauTa 0CTBapvo MpaBo Ha KpeauT Ha OCHOBY HETauHMX nopaTaka
koju cy 6unm o 3Havaja 3a ofobpaBatbe kpeauTa, Unu Aa je oaobpeHn kpeant
kopuwwheH HeHaMeHCKM;

- 13 6uno kor pasnora Guno koje op cpepctaBa obesbefewa npensuheHnx
YroBOPOM W3rybyu npaBHy BarbaHoCT UMK NPOMEHN BPEAHOCT Tako Aa BULLE He
npyxa [oBofbHO obesbefere 3a obasese KopucHuka kpemuta, a KopucHuk
kpeavTa Ha nosue baHke, y npumepeHoM poky koju oapeau batka, To cpeacTso
obesbefera He 3ameHM [pyruM, Koje y [AOBOMbHOj Mepu 06e3befyje
noTpaxueama bake.

BaHka je obasesHa aa KopucHuky kpeauTa obaseluTere 0 0Tkady/packuay yrosopa
0 [03BOILEHOM MpeKopayety/kpeauTy, AOCTaBM Ha afpecy O3HayeHy y Yrosopy,
OfHOCHO Ha appecy Kojy je Kopuchuk kpeanta poctasvo baHum. Yrosop he ce
CMaTpaTh PackUHYTUM U yKormko KopucHuk Huje mpummo obaseluTere O OTkady
3aT0 LUTO je MPOMEHMO aapecy, a 0 NPOMeHU Huje bnaroBpemeHo obasecTno baHky
WNK YKONMKO n3berasa npujem obaBelLTera 0 0Tkasy, OAHOCHO YKOMMKO BaHka Hu
nocre fga nokyLuaja He ycne fa [ocTaBi obaBeluTere 0 packuay MpenopyyeHom
noLUMIBbKOM, C TUM fa he ce y TOM cryyajy kao AaH packuga y3etu aaH kaga je Ji
Mowrta Cp6uje npav nyT NoTBpAMNA Aa je NoKyLana ypy4ete.

Ha paH oTkasa/packvaa yroBopa 0 A03BOSLEHOM MpeKopayetby/kpeauTy LenokynaH
M3HOC KpeaWTa ayTomaTcku JocneBa 3a Hannaty 3ajegHo ca nmpunapajyhum
kamaTama, HakHaama 1 0cTanuM noTpaxvBarbnMa.

KopucHuk Moxe y cBakoM TPeHYTKy fia packiHe YroBop O KpeawuTy W Wu3fasatby
kopuwRetby MOCMOBHE KpeauTHe KapTuue y3 nucMeHo obaselTterwe baHum o
packugy, C TUM LUTO OTKa3HW POK y OBOM CIiyyajy M3HOCK jedaH Mecel| of AaHa
n3mupetba caix obasesa npema baHuu, a be3 nkakse HakHafe 3a packug Yrosopa.
BaHka Moxe oTkaaT YroBop O KpeauTy W W3fasaky W Kopuhery nocnosHe
KpeauTHe kapTuue y3 obase3dy fja 0 TOMe nucMeHuM nyTem obasecTn KopucHuka
Hajmarbe [Ba Mecelia nmpe packuga YroBopa, a 6e3 ukakee HakHage 3a packug
YroBopa. Y cnyvajy kplwetwa ogpepaba Yrosopa of cTpaHe KopucHuka wnu
3HavajHor moropLuaka KpeauTHe crocobHocT KopucHuka,baHka uma npaso aa
OfpaHuuM Ui OTKaxe Aarbe kopuiiherse kapTuue 1 packiHe YroBop, a o Tome y
nucmeHoj hopmm obaBecTn KopuchHnka ogmax unm y poky of, HapeaHa Tpu AaHa of
TPEHyTKa Ca3Hata. Y 6uno kom cnyvajy jeaHoCTpaHor packupa YroBopa of CTpaHe
Kopuchmka unu Batke unu y cnyyajy cnopasymHor packvga, 13 6uno kojux paanora,
KopucHuk wnu baHka cy y obaBesu aa mucaHnm nytem obasecTe Apyry cTpaHy O
packugy. KopucHuk je y obaBean fja Bpatv kapTuuyle W [ja u3vvpy cBa Ayroeawba
koja uma npema baHuw, ykbydyjyhu kamaty u cse TpolkoBe. CBa noTpaxuBarba
BaHke pgocnesajy ogmax Ha Hannaty y uenoctu. KopucHuk je y obasean ga nnat
HaKHay Mo OCHOBY YnaHapvHe [0 [aHa packupa YroBopa, a ako je Takea HakHaja
HannaheHa yHanpen, baHka je y obaBesu pa BpaTu cpasmepHu Aeo HannaheHe
HakHage. KopucHuk je y 6uno kom cryvajy jegHocTpaHor packupa Yrosopa
obasesaH Aa 6es oanaratwa BpaTi KapTuue, W3mupn cee obaBese Hactane no
KpeamTy 1 Kopuiwhery KapTuua, kao u octane Tpowkose. Y cynpoTHoM, baHka he
MOKPEHYTU NOCTYNaK NpUHyAHE Hannare.

Mo nsmupetby cBux obasesa o ctpaHe KopucHuka,batka je y obaBean aa y poky of
30 (TpuaeceT) AaHa v3BpLLK rallewe kapTuue Ge3 HakHaje. YroBop ayTomaTcki
npectaje Aa BaXw y crydajy packupa YroBopa o oTBapaty M Bofjewy Tekyher
payyHa Knujenta kog baHke.
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BaHka Wma npaBO jedHOCTpaHO OTKaxe YroBop O M3paBaky OaHkapcke
rapaHumje/oTBapary  [JOKYMEHTApHOr — akpeauTuMBa/o  PEBONMBUHM  MWHUM - 3a
HOKYMEHTapHe NOCrioBe W Tpaxu Hannaty LEMoKYMHOr W3HOCA HEN3MUPEHMX
obasesa, npunagajyhux kamata u HakHaga yKonmKko:

- KopucHuk (HamnoropaBall) HeypegHo M HebnaroBpeMeHO ucnyaBa CBOje
yroBopHe 00aBe3e, OAHOCHO M3BpLW MOBpesy HOBYaHe obaBese koja
NpOKCTMYe U3 YToBOpPa;
yTBpAM Aa je KopucHuk (Hanoroaasall) noctao kpeauTHo HecrnocobaH y cmucy
3aKOHCKIX nponuca u akata baHke AOHETUX y cknagy ca Hbima;
u3 Buno kor pasnora Guno koje op cpeactaBa obesbefera npeppufeHnx
YroBOPOM W3rybu npaBHy BarbaHoCT UMW NPOMEHN BPEAHOCT Tako Aa BUlLe He
npyxa Q[oBorbHO o6e3befere 3a obaBese KopucHuka (Hanorogasua), a
KopucHuk (Hanoropasall) Ha nosvs baxke, y npumMepeHoM poky Koju oppeam
BaHka, To cpefcTeo obesbefera He 3aMeHn LpyruM, Koje y AOBOSbHOj Mepu
06e3befyje notpaxvBara baHke.

Y cnyyajy HacTynarta Heke Of HaBedeHux okonHocTW, banka KopucHuky
(Hanoropasuy) focTaBrba nucaHo obaBeluTewe O 0Tkady YroBopa O W3jaBakby
BaHkapcke rapaHLyje/oTBapatby AOKYMEHTAPHOT akpeanTUBal/o PEBONBUMHI MKMW 33
AOKYMeHTapHe MocnoBe W CBa MOTpaxvBara baHke no ocHoBy ucTor focnesajy 3a
nnaharbe.

BaHka je obaBesHa pa Kopuchuky (Hamnoropasly) fAoctaBu obaBewTerwe 0
oTka3y/packumy yroBopa O W3faBawy OaHkapcke  rapaHuuje/oTBaparby
DOKYMEHTapHOT akpeauTMBa/o PEeBONMBUHM MUHMM 3a [OKYMEHTapHe MOCMoBe Ha
afpecy 03HayeHy y YroBopy, OAHOCHO Ha agpecy Kojy je Kopuchuk (Hanoropasau)
pocTasno baHumu. YroBop he ce cmatpatv packuMHyTUM W YKOMMKO KopucHMK
(Hanoropagaly) Huje npumuo obaBeLuTere 0 0TKa3y 3aTo LUTO je NPOMEHWO agpecy,
a 0 NpoMeHu Huje BnaroBpemeHo obasecTo baHky 1nm ykonuko usberasa npujem
obaselUTetba 0 OTKa3y, OAHOCHO YKonuko baHka HW nocne fiBa nokyLuaja He ycne fAa
pocTasn obaseLuTeHE O packuay MPEnopyyeHoM MOLWMIbKOM, C TM fa fie ce y Tom
Ccnyyajy kao AaH packvaa y3eTu aaH kaga je JI Mowra Cpbuje npeu nyT noTBpaunna
Aa je NokyLuana ypyyete.

lpaBa baHke O jeAHOCTpaHOM OTKa3y YroBopa O BWLUIEHAMEHCKO] PEBOMBUHT
NIMHMjW/OTKYMY MOTPaXMBaHba/ECKOHTY MeHuua Onuke cy oppefeHa KOHKPETHUM
YrOBOPOM O MiacMaHy.

BaHka, y 3aBUCHOCTV Of BpCTE NnacmaHa, NpuMetbyje OUKCHY UM MPOMEHIbUBY
kamatHy ctony. brimke ogpefjerse kamaTHe CTone 3a nojeavHauHy BPCTY nnacMaHa
6uhe fedrHICaHO 3aKIbyYeHNM YTOBOPOM O MacMaHy.

®dukcHa kamaTHa cTona noppasymesa Aa baHka He MOXe MeraTit kamaTHy CTomny 13
yrosopa y nepuogy y KoMe je kamaTHa cTona yroBopeHa kao dmkcHa. KamatHa crona
je uckasaHa Ha rogvlbeM HUBOY W obpadyyHaBa Ce  KOH(OPMHOM  wiu
NpONoOpLMOHaNHOM METOAOM, LUTO CE PErynuLLe YTOBOPOM O NiacMaHy.

Ykonmko BaHka HamepaBa [a W3MeHM KkamaTHy CTomy, fAyxHa je fa npubasu
nucMeHy carnacHocT KopucHuka npe npumeHe Te uameHe. Y cnyyajy Aa Kopuchuk
Huje carnacaH, baHka He MOXe jeAHOCTPaHO W3MEHWUTU KamaTHy CTOMY HUTK MOXe
JeAHOCTPaHO fia packvHe YroBOp, OfHOCHO OTKa3aTi ucTu. A3y3eTHo, ako ce BUCMHA
(UKCHE KamaTHe cTone uni (DUKCHOT enemMeHTa NPOMeHrbUBe —kamaTHe cTone
Metbajy y KkopucT KopucHuka, MaMeHe Ce Mory mpumetsiBaT ogmax U 6es
KopucHukoBe npetxogHe carnacHocT. bBadka he KopucHuka 6e3 opnararba
006aBeCTUTM O MPOMEHY Y MUCaHO] POPMU WM Ha [PYroM TPajHOM Hocayy noaataka
W y obaBelTety HaBeCcTM Of Kkaga Ce MpuMetbyje M3veHa. Y3 npeaMeTHo
obaselUTere baHka he KopucHIKy AOCTaBUTI W M3MeHseHW NNaH oTnnaTe kpeauTa.
[lpomMeHrbMBa KamaTHa CTOMa Ce W3paxaBa Kpo3 fBa enemeHTa: pedepeHTHy
kamatHy crony (EURIBOR, BELIBOR u gpyre pedepeHTHe kamaTHe cTone) v ctony
Mapxe koja je cukcHa. [poMeHsbMBa kamaTHa cTona nogpasymesa Aa KopucHuk go
kpaja otnnate kpeauTt oTnnahyje No NPOMEHbUBO] kamaTHoj cTonu. KamaTtHa cTona
je uckasaHa Ha rogvlbeM HUBOY W obpadyHaBa Ce  KOH(OPMHOM  wiu
NponopLyOHanHOM MeToAOM, LUTO Ce perynuwe YroBopoM O nnacmaHy. Kop
nnacmaHa Koj Kojux je HoOMWHamHa kamaTHa cTona u3paxeHa Kpo3 ABa enemeHTa
(pedbepeHTHy cTony 1 cukcHy Mapxy), baHka ofpayyH kamaTe BpLuM y cknagy ca
YrOBOPEHOM ~HOMMHanHOM KamaTHOM CTOMOM Koja je mnpomeHrsuBa. BucuHa
HOMWHaMHe kamaTtHe ctone yTephyje Ce kao 36up pedepeHTHe kamaTHe cTomne
(EURIBOR, BELIBOR v apyre pechepeHTHe kamaTHe CTOME) M CTONe Mapxke koja je
(hUKCHa, a LUTO Ce perynuiie YroBopoMm O nnacmaHy uamefy Bake u KopucHuka.
[pomMeHa HOMUHarHe kamaTHe CTone BPLUM CE Y CKNaay ca 3akiby4YeHM YroBOpOM O
nnacmaxy. baHka Kopuchuka obaBelutaBa 0 MPOMEH HOMMHANHE KamaTHe cTone y
nucaHoj opMM WM Ha Apyrom TpajHOM Hocavy nojataka W To npe noyeTka
npuUMeHe M3MeHeHe HOMUHaNHe kamaTHe CTOMe, OAHOCHO Y CKNafly Ca 3aKrby4eHuM
YrOBOPOM O nracmaHy, ¢ TUM Ja obaBeluTere Caapxu MHopmauujy of kaga ce
M3MeteHa HOMWHaNHa kamaTHa CTona npuMetbyje. Y3 npeameTHo obaBeluTese
baHka he KopucHuKy OOCTaBMTM W U3MereHW nnaH oTnnate kpeguta. baHka je
JyXHa fa, Ha 3axTeB KopucHuka, nnaHoBe oTnnate Kpeauta Y4uHe AOCTYMHAM
KopwcHuky 3a cBe Bpeme Tpajarba yroBOpHOT ofjHoca, 1 To 6e3 HakHage. 3a obpauyH
kamate Kof mnacMaHa ca NpoMeHIbUBOM KaMaTHOM CTOMOM, pediepeHTHa KamaTHa
crona ce dukenpa (ytBphyje) yHanped  jeAHOMECEYHO, TPOMECEYHO Wnu
LIECTOMECEYHO 1 MPUMeEtbYje ce Y Nepuopy Of jeAaH, TpY UMK LWeCT MeceLy, a LWTo
ce perynuwe yroBopoMm o nnacMaHy uamefly Banke u Kopuchuka. ObpadyHata
kamaTta Hannahyje Ce Mece4Ho, KBapTamHO WnW nonyroauiuke. PokoBu Hannate
kamate ce edhMHNLLY NojeArHaYHIM YroBopuMa.

YcknafuBatbe kamaTHe CTone ca BUCMHOM pedepeHTHe kamaTHe ctone baHka BpLum
Yy 3aBMCHOCTU Ofj nepvofa ukcuparsa pedepeHTHe kamaTtHe cTone. Kop kpeguta
KOZ KOjUX je pechepeHTHa kamaTHa CTona jeAHOMECEYHI/ TPOMECEYHN/LIECTOMECEYHM
EYPUBOP/ jenHomeceuHu/Tpomeceyru/wectomeceunn BEJIMBOP, ycknahuearbe
kamaTHe CTOMe Ca BWUCUHOM jeAHOMeCceYHOr/ TPOMECEYHOr/  LecTOMece4Hor

EYPWBOP-a/ jeaHomeceuHor/TpomeceyHor/wectomeceyHor BENIMBOP-a Bpwm ce
CBakuX jefan/ Tpu/ wecT Meceuy.
Kon opobpennx nnacmaHa yroBopeHAM Ca MPOMEHIBbMBOM KaMaTHOM CTOMOM,
ycknafueare ce MOXe BPLMTM Ha jeaaH o cnepeha ABa HauuHa, WTo he 6uth
AeMHNCaHO YrOBOPOM O KpeauTy:

1. Koa 13noxeHocT! (nnacmana) koa Kojux je yroopeHa pedepeHTHa kamaTHa
crona 1M EURIBOR, ogHocHo 1M BELIBOR, ycknafuBare kamaTHe crone
BpLM ce ceakor 1-or y meceuy (1.jaHyap, 1.debpyap, 1.maprt, 1.anpun, 1.maj,
1jyH, 1jyn, 1.asryct, 1.centembap, 1.oktobap, 1.Hoembap, 1.neuembap)
npUMeHOM BpeaHoCTM oprosapajyhie pedepeHTHe kamatHe cTone Baxehe
Ha npBM AaH Mecela v yroBOpeHe (MKCHe Mapxe, W UCTa Baxu 3a Tekyhu
mecel.

Kop nanoxeHocTu (nnacmaHa) KOA KOjUX je yroBopeHa pedpepeHTHa kamaTHa
crona 3M EURIBOR, ogHocHo 3M BELIBOR, ycknahusare kamaTHe crone
BPLWM Ce KBapTanHo, MPUMEHOM BpeaHOCTW oarosapajyhe pedepeHTHe
kamaTHe cTone Baxehe Ha npeu AaH keapTana (1.jaHyap, 1.anpun, 1.jyn u
1.0kT06ap Tekyhe roouHe) M yroBopeHe (HUKCHE Mapxe, M WUCTa Baxu 3a
HapeaHW TPOMECEYHM NEPUOA.

Kop nanoxeHoctn (nnacmaxa) Kof Kojux je yroBopeHa pedepeHTHa kamaTtHa
crona 6M EURIBOR, ogHocHo 6M BELIBOR, ycknafueare kamaTHe cTone
BPLUW CE MONMyroAuLlkbe, MPUMEHOM BPEJHOCTW ofroBapajyhie pedepeHTHe
kamaTHe ctone Baxehe Ha npeu gaH nonyroguwra (1.jaHyap u 1.jyn Tekyhe
roAvHe) 1 YroBOPeHe (UKCHE Mapxke, 1 UCTa BaxW 3a HapeaHH LIECTOMECEYHN
nepvog.

2. Kop kpeauta koA Kojux je pedepeHTHa kamaTHa cTona jegHOMeceyHn /
TpomeceyHn / wectomeceynn EYPWBOP |/ jeoHomecewHu | TpomeceuyHu /
wectomeceyHn BEJIMBOP, npeo ycknafuBate BpLUM Ce NO WUCTEKY poka Of
jenaH/Tpu/wecT MeceLy NoYeB Of AaHa NyLUTaka KPeauTa y Teyaj a HakoH Tora
CBaKMX jeaaH/Tpu/luect mecewm.

Ykonvko ycknafuarbe Nafa Ha AaH (HepaaHu AaH) kapa ce He objaBrbyje BpeaHoCT
pedepeHTHe kamaTHe CTOMe, y3uMa Ce BpedHOCT Koja je Baxeha Ha nmpeTxogHu
pagHv AaH.
YKOMMKO je YTOBOPOM O KpeauTy YroBopeHa (puKCHa HOMWHamHa kamaTHa cTona y
oppefieHOM nepuosy a HakoH WCTeka TOr nepuoja NMpOMeHTbBA HOMMHanHa
kamaTHa cToma W3paxeHa kpo3 ABa ernemeHTa (pedpepeHTHy cTomy W (DUKCHY
mapxy), baHka obpayyH kamaTe MpYMEHOM MPOMEHIbUBE HOMMWHAmNHe KamaTHe
cTone BPLUW Mpema BPeAHOCTH pedbepeHTHe kamaTHe cTone Baxehe Ha npeu AaH
MeceLa/ksapTana/nonyroaniuta y Kome MCTM4e NEpUOA Y KOMe Ce MpuUMetbyje
(bvKCHa HOMWHaNHa KkamaTHa CTomna, OJHOCHO Ha MpBM AaH Mepuoja y Kome ce
npYMetbYje NPOMEHTbIBA HOMUHANHA kamaTHa cTona.
lpBo ycknafyBatbe kamaTHe cTone ca BUCUHOM peddepeHTHe kamaTHe cTone baHka
BPLUM OAMaX N0 MCTEKy Nepropa y Kome Ce NpuMetbyje PUKcHa HoMUHaNHa kamaTHa
cTona Ha jemaH oA cnefeha ABa HaumHa, WTo he BUTK AedmMHMCaHO YroBOpOM O
Kpeauty:
1.MpUMEHOM  BPEAHOCTW  jeJHOMECEYHOr/  TPOMECEYHOr/  LIeCTOMeCceYHor
EYPUBOP-a/ jegHomeceuHor/ TpomeceuyHor/ wectomeceyHor BEJIMBOP-a
Baxkeher Ha NpBu JaH Mecelia/kBapTana/nonyroguiuTa y Kome Uctudye nepuog y
KOMe ce npuMetbyje (MKCHA HOMMHAMHa KamaTHa CToma W YroBOpeHe (UKCHE
MapXe, 1 UCTa BaXW 3a HApeAHN jeAHOMECEYHN/TPOMECEYHI/LLIECTOMECEYHN

nepwog;
2.MPUMEHOM  BPEHOCTW  jeAHOMECeYHOr/  TPOMECeyHor/  LeCTOMEeCeyHor
EYPUBOP-a/  jegHomeceuHor/TpomeceyHor/wectomeceyHor  BEJIMBOP-a

Baxeher Ha NpBM jaH Nepu1ofia y KoMe Ce NpuUMetbyje NPOMeHbMBA HOMUHAMHa
kamaTHa CTona, a HakoH Tora CBaKiX jeAaH/Tpu/LecT MeceLm.

BaHka, y 3aBUCHOCTU Off BPCTE KpeawTa, y Nepyody Of MOMeHTa MyLuTakba Kpeauta
y Teyaj A0 MOMEHTa MpeHoca kpeauTa y oTnnaTty obpavyyHaBa MHTEpKanapHy
kamaTty. VHTepkanapHa kamaTHa cTona ce obpayyHaBa MO yrOBOPEHO]j kaMaTHOj
cTonu. VIHTepKkanapHa kamata ce MOXe MpUMUCaTy IMaBHOM Ayry Unu Hannahueaty
MeCeYHo, Y TPEHYTKy MpeHoca KpeauTa y OTnnaTy Wi npema guHamuuy otnnare
rmaBHULE, Y CKnady ca 3akrby4eHum yrosopoM. baHka he KopucHuka Ha yroBopexu
HauMH 6naroBpeMeHo 00aBECTUTW O MPOMEHW mnojaTaka Koju Hucy obaBesHu
€M1EMEHTM 3aKIby4EeHOT YroBopa.

Kop kpeauTHUX kapTuua obpauyH gocnenux obaesa u obpayyH kamaTta BpLUM ce
jeAHOM MeceyHo, mocrnearer kaneHaapcekor AaHa y Mecely, a JocneBa Ha Hannaty
1o 5.y cnegehem Mecelly a Hannata ce BpLuM ca Tekyher padyHa KopucHuka kog
BaHke. baHka KopucHWKy 0TBapa KpeauTHU padyH KapTule Ha kome Bofn oGpayyH
cBUX obaBesa HacTammx kopuiihereMm kapTuue W ynnata. Ykormko KnujeHT He
uammpu obasese, baHka he u3BpwmMTK 3abpaHy garber kopuiihewa kapTuuela,
aKTVBMpaTH cpeacTBa 0b6e3beferba Unu Npes HaLTEXHUM CyAOM NOKEHYTH NoCTynak
NpvHyAHe Hannate. HomuHanHa kamaTtHa cTona je uckasaHa Ha MeceyHoM w/nnu
roauLLKBEM HUBOY 1 06padyHaBa ce NponopLMOHaNHOM METOAOM.

MoTnncuBarem YroBopa 0 KpeauTy v U3AaBakby 1 KopuLheky NOCHOBHe KpeauTHe
kapTuue KopucHuk oBnalwhyje barky fa 3apyxyje HeroB Tekyhu AnHapcku padyH 3a
U3Hoc focnenux obaeesa No OCHOBY TPOLLKOBA HacTanmux kopuwhetsem kapTule/a.
MMog TpowWKOBMMA Ce NofpasymeBajy TpaHcakLuje, kamaTe, NpoBu3vje M HakHaze
HacTarne u3gasakbem 1 kopuwherem kapTuue/a.

3a TpaHcakumje HacTane y Banytu RSD, BaHka y TpeHyTKy HMXOBOI HacTaHka
pe3epayLLe CPEACTBA Ha KPeAUTHOM pauyHy KapTuLe Y BUCUHM 13HOCa TpaHcaKLmje.
3a TpaHcakuuje Hactane y BanyTu pasnuyntoj of RSD, VISA Inc. Bpwm npepadyyH
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pesusHor usHoca y auHape (RSD) npema kypcy Koju camoctanHo opmupa
BaxeheMm Yy TpeHyTKy HacTaHka TpaHcakuuje. BaHka 3a Taj wsHoc dopmupa
pe3epBaLiyy CpefcTaBa Ha KpeanTHOM pauyHy kapTuue.

BaHka nma npaso aa yeeha usHoc pesepeauuje Ao 5% of U3Hoca TpaHcakuuje Ha
WMe eBeHTyanHUX KYpCHUX pasnuka, a 3a TpaHcakuuje Noawsaksa rotoBuHe M 3a
13HOC NpoBHM3Mje y cknagy ca Tapudom HakHaaa.

ObpadyH 3apyxetba 3a TpaHcakuuje nnahawa pobe 1 ycnyra, TpaHcakupje
noav3atba roToBUHE, KamaTe, MPoBM3Vje W HakHade Yy cknady ca Tapudom HakHapa
HacTane kopuiwherem kapTuue/a y 3emrbM WMMW WMHOCTPAHCTBY BpLUKM Ce Y
AvHapuma (RSD).

Kibinkerse TpaHcaKLmja HacTanux y 3eMrby BPLUN Ce 3afyXeteM KDeanTHOT padyHa
kapTiLe 3a U3HOC TpaHcakumje. 3a TpaHcaKumje HacTane y MHOCTPaHCTBY y BanyTH
EUR, VISA Inc. BaHuu goctasmba HenpomereH u3Hoc y EUR, a 3a TpaHcakuuje
HacTane y nHoctpaHcTay y BanyTu pasnnuntoj of EUR, VISA Inc. Bplun npepauyH
u3Hoca TpaHcakuuje y EUR npema kypcy koju camoctanHo copmupa Baxehem y
TPeHyTKy npepavyHa.

M3roc y EUR koju je pocraBuna VISA Inc, 3a ucnnaTtHe TpaHcakuwje, Banka
koHBepTyje y AvHape (RSD) no npogajHom kypcy BaHke 3a aesuse Baxehem Ha faH
KibWKerba, @ 3a ynnaTHe TpaHcakuuje no KynoBHOM Kypcy. Y cknagy ca Tapudom
HakHapa, baHka Hannahyje HakHagy 3a TpoLLKOBe KoHBepauje y usHocy of 1% o
n3Hoca TpaHcakLupje. barka Hema yTuuaja Ha kypcHy nucTy kojy dpopmmpa VISA Inc.
30or moryhHoCTI npomeHe kypceBa Ha MefyHapoAHUM TPXMLITAMA TOKOM jefHOr
paAHor AaHa, NocToju MOryRHOCT [ia Cy KypceBM 3a TpaHcakLje TOKOM UCTOr AaHa
pasnnumTH.

Kypc VISA Inc gocTynaH je Ha mHTepHeT cTpaHuum: http://www.visacemea.com/rs
[exchange rates.jsp

MoryhHocT u3bopa BanyTe nnahatba kojy €BeHTyanHo KopucHuKy noHyau TproBal,
He yTu4e Ha HaumMH 3adyxerba padyHa.

BaHka je y obaBesn Ja mpumetbyje UCTM MeTof obpayyHa kamaTe Ha AenosuT
KpPEeamT, YKONWKO Ce BPLUM NoMnarake HaMEHCKOT Aeno3nTa ca YroBOPEHOM HakHaZoM
pagu pobujara kpeauta.

Ha cBe gocrene, a y poky HeusmupeHe obasese no kpeauTy, baHka o6pauyHasa
3aTe3Hy kamaTty yTBpheHy 3aKkoHOM O 3aTe3HOj KamaTW, OFHOCHO Yy BUCHHM
YroBOpEHe PeAI0BHE KamaTHe CTone, YKOMMKO je BuLa.

Mpunukom opobpaBawa nnacMaHa, bavka obpadyyHaBa u  Hannahyje dukcHe
HakHage y arncomyTHOM MMM MpOLIEHTYanHOM W3HOCY 3a: Kopuwhere ycnyra
KpegutHor 6upoa, peanusauujy opnyke o opobpaBaky nnacMaHa/u3meHy
yroBOpeHux ycnoea no 3axteBy KopucHuka, HakHage y oKy BaXHOCTM rapaHuuja,
aKpeAnTVBa W OCTanuX jemMcTaBa, 3a MHTepBEHLMje MO rapaHLUujama, akpeauTBMa
W OCTanuM jemcTBMMa, M3[jaBare nucama O Hamepama, MoBravere OCHOBa U
Harora 3a MpUHYAHy Hannaty, n3aasate 6pUCOBHe [03BONE, HAaKHAAA 3a M3AaBabe
W YnaHapvHa Kop KpeauTHe KapTuue, kao W Apyre BpCTe HakHada, y cknapy ca
Baxehom Tapucom HakHaja, Koja ce JocTaBrba KopucHuky.

BucuHa HakHape 3a opobpaBatbe nnacMaHa, kao M BUCMHA MpoBM3Nje 3a
afMUHUCTpUparbe MnacmaHa YTBpRyjy Ce mpema MpOCeYHOM WM3HOCY CTBAPHMX
TpoLukoBa koje baHka uma 3a oapefeHy BpcTy kpeauTa (yTpoluak MaTtepujantHux u
Ka[poBCKMX pecypca), YKOMMKO YroBopoM uamefly baHke W kopucHWka Huje
apyraunje yTepheHo, y3 MOryhHOCT yKIbyunBara 1 Apyrix enemexara (Hnp. CTeneH
pusuka). OBpadyHaTa HakHapa AOCMEBa 3a HannaTy Ha AaH M3BpLUEHe ycryre,
OfIHOCHO Y CKNafly Ca YroBOPEHM BPEMEHCKUM MHTepBarnoM. HakHaae 3a AnHapcke
nnacmaHe obpayyHaBajy ce v Hannahyjy oa Kopuchuka y aHapuma, a 3a [eBu3He
nnacMaHe W [uHapcke ca BamyTHOM knay3ynom obpadyHaBajy ce y [eBu3ama
Ha faH obpadyHa, a Hanmnahyjy y AuHapuma npumeHom cpepawer kypca HBEC Ha
AaH obpayyHa unu nnaharba.

Kon kpeauta ce MoXe yroBapaTu OTnfata jeAHOKPATHO, y patama, aHyuteTuma
WNK N0 PEBOMBUHI MPUHLMMY, LITO Ce Perynuiie yroBOpoM O KpeauTy. YKommko je
yroBopeHo Bpahate kpeauTa y aHyuTeTuMa, aHyuTeT y cebu cagpxiu [eo rmasHuLe
kpeauTa v obpayyHaTy kamary.

BaHka po3eorbasa T3B. 06HaBrbajyhu (revolving) kpeauT KOA KpeaUTHUX KapTuua Ha
nepvoz o TPU FOAMHeE y3 ayTOMATCKO NMPOAYXKere KpeauTa Ha MAeHTUYaH nepuog 1
13aaBarba KpeauTHE KapTuue Ha HOB Mepuoj Baxewa y Cryyajy Aa Yrosop o
nocTojehoj KpeauTHOj KapTuLM HUje packUHYT U3 BUMo Kojux pasnora.

lnacmanu ce Mory npeBpemMeHo OTNAATUTA U TO AENUMIUYHO WWMAK Y NOTNYHOCTU Y
kom cnyyajy baHka He obpadyyHaBa HakHady 3a NpeBpeMeHy OTnnaTy niacmaHxa.

Y 3aBWUCHOCTM Of BpCTe MracMaHa, HEroBe BUCWHE W poyHocT, BaHka of
KopucHuka Tpaxu jegjaH unu Buwe WHCTpymeHaTa obesbefieta u TO: rapaHTHU
[eno3nT, rapaHuuje ApxaBe Wnu npeoknacHux GaHaka, pasHe BpCTe jemcTaBa u
rapaHumja, XMroTeke Ha HEMOKPETHOCTUMA, 3anore Ha MOKPETHOj MMOBMHM
(Bo3una, pagHe MaluMHe W OMPeEMy), MEHULUE Ca MEHWYHUM oBnawheremsa
nonywaeare W kopuwhewe WMCTUX, 3arore Ha NOTpaxuBakWMa, 3amnore Ha
XapTujama of BPE[HOCTY, 3arore Ha pobu (pobHe 3anmce) v fpyre WHCTPYMeHTe
obesbehera 1 nnahatba.
TpXMIWHA BPeHOCT HeMokpeTHe MMOBMHE Koja je npeameT 3amore mopa 6uTw
npoueteHa Of CTpaHe OBrawheHor nuua ca nucTe npoueHuTerba baHke.
HenokpeTHoCT Koja je npeameT 3anore notpebHo je aa Byae ocurypaHa, MUHUMYM Of
obaBe3Hux pusvka (moxap, ymap rpoma, onwja, W3nMB BOAE W3 MHCTanauuja) kog
ocurypaBajyher ApywTBa, a momMca ocuryparwa BUHKyNupaHa y kopuct Banke. 3a
onpemy 1 Bo3una Behe BpeaHocTy (nojeanHayHo npeko EUR 10.000,00) noTpebHo je

06e3beanTi MonMcy Kacko ocurypara 3a BO3una, a nonmucy ocuryparba of noma,
noxapa u kpafje 3a pagHe mMalluHe 1 onpemy of ocurypasajyher gpywTsa, a nonuca
ocurypara Mopa BuTi BIHKynMpaHa y kopucT BaHke, ocM ako MoceBHOM MoHyAoM
BaHke Huje apyrauvje neduHMcaHo.

CBM TPOLUKOBM Be3aHM 33 3aCHWBae pearnHux WHCTpymeHaTa obesbehersa (ynmc
XUMOTEKE, YNUC 3arnoXHOTr MpaBa Ha MOKPETHOj MMOBMHW, YMMC 3amoXHOr npaea Ha
npaBy noTpaxuBatba..) najajy Ha TepeT KopucHuka - nogHocvoua 3axTesa 3a
aHraxosatbe baHke.

banka nma npaso aa op KopucHuka 3atpaxu Aa, y oapefieHom poky, AOMyHW wiu
3aMeHN MHCTpymeHTe obesbefersa Hannate NOTpaxvBarba YKONWKO TOKOM Tpajarba
YroBopHor ogHoca uamefy baHke u KopucHuka NOJHETM WHCTPYMEHTW MocTaHy
HeajeksaTHW, Tj. HeAOBOSbHM Aa obesdbefe Hannaty noTpaxueaka baHke, OAHOCHO
ykonvko BaHka oueHu fa je kpeauTHa cnocobHocT KopucHuka yrpoxeHa.

Kopuchuk, opHocHo paBamal cpeactBa obesbefera MMa npaBo Aa, HaKoOH
noTnyHor uamupewa obasesa KopucHuka npema baHum no oppefieHom yrosopy,
npeysme HeuckopuwheHa cpefcTea obesdefjera Aata no ToM yroBopy, Ykiby4yjyhu n
cpencTBa 0be3behetba koja cy ynucaHa y oaroeapajyim peructap. BaHka je ayxHa
pa Kopuchuka, opHocHo [faBaoua cpeactBa 0besbefhera, nucmeHo obasecT 0
TOMe Aa je KopucHuk nammpuo cee cBoje obaBese npema k0j no oapefieHoM yroBopy —
y poky og 30 (TpuaeceT) AaHa of AaHa u3Mupetba Tux obaBesa.

MpeameTHo obaBeLuTere cappku noaatke O YroBopy No kome Cy M3MuUpeHe obasese
npema baHuu, U3HoC M3mMmMpeHnx 0baBe3a, NOTNUC OATOBOPHOT NuLa v nevat bakke.

18.Mocne 3akrbyyetba yroBopa 0 nnacMaHy ca KopucHukom, Batka je AyxHa Aa u nuy

koje je pano cpencTea obesbefera AOCTaBU KONMjy TOT YroBOpa ca NnaHoM oTnnarte
wivnu npernegom o6aBe3HWX eneMeHaTa, OCMM aKo je KIMjeHT — KOpWUCHWK Tor
nnacmaHa 1CTOBPEMEHO 1 BNACHWK CTBapW Koja je MpeAMET 3anoXHOr npasa, 0fHOCHO
XunoTeke unu he NocTaTin BAcHWK Te CTBapW Ha OCHOBY KynonpoaajHor nocna 3a uujy
peanu3auujy 6u ce ogobpuna cpeacTsa Tor nnacMana.

Axo BaHka HamepaBa Aa Hekn of 0baBesHMX enemeHaTa yrosopa U3mMeHn, AyxHa je aa
npubasn nucmeHy carnacHocT KopucHuka mpe npumeHe Te uameHe. Y cnydajy fa
Kopuchuk Huje carmacaH ca 0oBOM M3MeHOM, baHka He Moxe M3 Tor pasmnora
JeAHOCTPaAHO M3MEHWTW YCOBE W3 YroBOPa, HUTW YrOBOP jEAHOCTPAHO PackuHyTH,
OJHOCHO 0TKa3aTu.

19. KopucHuk uma npaBo Ha oflycTaHak off 3akrbyyeHor YroBopa y poky of 14 (4eTpHaecr)

20.
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[aHa 0f [JaHa HEroBOr 3akrbyyetba, 63 Haeofewa pasnora 3a ogycrtaHak. Kog
YroBopa o KpeauTy Koju je 0be3befeH xunoTexkom, kao 1 Kog yroBopa Yy je npeameT
KynoBWHa, OAHOCHO ~ (PUHAHCUpatbe  KynoBMHE HEMOKPETHOCTH, KOPUCHMK MOXe
oAycTaTX Of YroBopa Moj YCNOBOM fa Huje Mo4yeo Aa KOpUCTW KpeawuT, OAHOCHO
thuHaHcparse. KopucHuk je myxaH Aa 0 CBOjoj HaMepu Aa OAyCTaHe 0f 3aKrby4eHor
yroeopa o6aBecTi baHky, Ha HaunH Kojum ce NoTBphyje npujem oBor obaBeLLTeHa, Npu
YeMmy ce faTym npujema Tor obaseluTera CMaTpa AaTyMOM OfyCTaHKa Of YroBopa.
OBo obaBeLuTete AOCTaBIbA Ce Y MUCaHOj POPMN UMK Ha APYroM TPajHOM Hocauy
nopataka. KopucHMK Koju oflycTaHe Of yroBopa O KpeauTy, AyXaH je ja ogmax, a
HajkacHuje y poky oa 30 (TpuaeceT) faHa o4 AaHa cnarba obaseluTerba, BpaTi baHum
MaBHWLY W KamaTy M3 OCHOBHOr nocna 3a Bpeme Kopulufetba kpeauTa, kao W
TPOLUKOBE HacTane Kof HaZneXHUX opraHa ykonuko ux je banka nnatuna. baxka je y
obase3n ga Kopuchuky Bpath cpeacTea HannaheHa Ha UMe rofuLLkbe YraHapuHe ko
KpeanTHe KapTuLie 1 TO Cpa3MepHO BpeMeHy Kopulihetba.

KopucHuk cHoc rybutak go usHoca og 3.000,00 anHapa Koju NpoucTuye 13 U3BpLUeHa
HeopoOpeHnx nnaTHUX TpaHcakuMja ako Cy Te TpaHCakuuje W3BpLUeHe ycnea
kopuiwherwa u3rybrbeHe wnn ykpageHe kapTuue WM KapTuue Kkoja je 6una
3noynoTpebrbeHa jep KopucHuk Huje ycneo fa 3awWTuTW HeHe NepcoHan1aoBaHe
CHrYPHOCHE enemeHTe.

KopucHuk cHocu cse rybutke Koju mpoucTudy U3 n3BpLuera HEOAoBpeHUX nnaTHuX
TpaHcakuuja, ako Cy Te TpaHcakumje u3BpLUeHe 360r npeBapHuX paatby KopucHuka unm
HeucryHeHa HeroBux yroBopeHnx obasesa u3 Tauke 21. 1 Tauke 22. oBux OnwTmx
YCroBa ycres HeroBe Hamepe Ui Kpajhbe Henaxbe.

KopucHuk Hehe cHocuTu rybutke Hactane 30or HeomobpeHUXx nnaTHUX TpaHcakuuja
KOje Cy M3BPLLEHE HaKOH LUTO je obaBecTvo BaHky aa je kapTuua uarybrbeHa, ykpageHa
unu 3noynotpebrbeHa, ocuM ako Cy TW rybuum Hactamu ycnep npeBapHUX pagru
KopucHuka.

KopucHuk je pyxaH fa o6aBect baHky 0 HeOB0BPEHOj, HEM3BPLLEHO] UMW HEMPABUITHO]
M3BPLLUEHO] TPaHCaKUMjM MO MOCMOBHOj KPEAWTHO] KapTuuu, OAMax No CasHawy, a
HajkacHuje y poky of 7 (cefam) faHa Of [aHa casHarwa O TOj TpaHCcakuuju v nog
YCOBOM fia Cy To obaBeLuTete OHOCHO Taj 3axXTeB AOCTaBrbeH baHuK Hajkackuje y
poky of 13 (TpuHaecT) meceuy Of faHa 3afykewa KpeauTHOr payyHa KapTuue, Y
npoTuBHOM KopucHuk rybu npaBo koja My nmpunagajy y Cnyyajy u3Bpluera
HeopobpeHe, HeM3BPLUEHE UMW HEMPaBMIHO M3BPLLEHe TPaHCaKLuje.

ObaBeLuTerbe 0 HeOA0OPEHO], HEM3BPLLEHO] UMK HENPABUIHO W3BPLLEHO] TPaHCAKLMjW
y nucmeHoj copmmn KopucHuk moxe poctasut baHuw, Ha appecy Banke Kparbuue
Mapwuje 6p.3 11200 beorpap, Ha WwanTtepy baHke unu Ha agpecy enekTpoHcKe noLuTe
kontakt@posted.co.rs.

Ykonuko BaHka Huje 0besbeauna uHGopmauujy O TpaHCakuuju y cknagy ca OBUM
Onwtum ycnosuma, baHka je oproBopHa 3a HeodoOpeHy, HEU3BpLUEHY WK
HenpaBUIHO W3BpLUEHy TpaHcakuujy, AyxHa je Aa KopucHuky obesbemn nospahaj
13HOCa M HaKOH McTeka poka of 13 (TpuHaect) mecewm, ako je Kopuchuk obasecTino o
HeofobpeHoj, HEM3BPLUEHO] UMK HENPaBUIHO M3BPLUEHO] TPAHCAKLM OfMaX HaKOH
ca3Hatba 0 TOj TPaHCaKLMjL.

OonwTtn ycnosu o,u,o6paBaH=a nnacmMmaHa npeayseTtHuumMMma 1 Hannate notpaxumeaka BaHke lMNowTaHcka wreanoHuua, a.a., Eeorpa,q 4
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22. baHka n3paje NocnoBHe KpeauTHE kapTuLe nod ycnosoM Aa KopucHuk (Mpeay3eTHuK)

Ma OTBOPeH Tekyhu AMHapcku padyH kog baHke, a Ha ocHoBy 3axTeBa KopucHuka
(Mpepny3seTHuka).

KpeauT ce opobpasa Ha pok 40 12 meceuy oA AaHa W3faBakba NocroBHe KpeanuTHe
kapTuLe, y U3HOCY Koju je y cknapy ca kpeauTHoMm cnocobHowhy Kopuchuka, u uma
CcBOJCTBO OOHaBrbajyher (PEBOMBMHI) KpeauTa Ha MECeYHOM HWUBOY, TO jecT, Mo
13Mupetby Jocnenor ayra.

HakoH ncTeka poka of 12 meceuy 04 AaHa W3fasatba NOCMOBHE KPEAMTHE KapTuue,
ykonvko KOpUCHWK NofiHeCe 3axTeB 3a kpeauT, ogobpasa ce HOBY KPeaMT y U3HOCY Koju
je y cknagy ca kpepuTHoM criocobHowwhy Kopuchuka, nop ycrnoBoMm Aa ucnywasa
ycnose 13 Tayke 7. OnwTux ycnosa.

baHka w3pmaje npegyseTHuuuMa VISA noOCnoBHy KpeauTHY KapTuly Koja ce Moxe
KOPMCTUTK HA CBMM NPOAAjHMM MECTUMa 1 6aHKOMaTMa Y 3eMIbU U MHOCTPaHCTBY, Ha
CBMM MECTMMa Koja Cy 03HaJeHa 0BWUM BpeHoM, kao 1 3a nnahatba Npeko MHTepHeTa.
Osa KapTuLa Cce n3faje ca POKOM BaXHOCTM KOjU je YTUCHYT Ha kapTuuy 1 npecTaje Aa
BaXW NMOCNeAHer AaHa y MeceLly Koju je HaBeAeH Ha kapTuuy.

YKONMKO u3gata KapTuua uma Syxu pok BaXHOCTU Of Poka BaXHOCTU KpeauTa, 1cta ce
MO3e KOpUCTUTH Y criyyajy ofobpaBatba HOBOT kpeauTa KopucHuky.

Kaptuua je BnacHuwwTBo BaHke 1 Ha weH 3axTeB Mopa butu BpaheHa. KapTtuua rmacu
Ha KopucHuka 1 Huje npeHocuBa Ha [pyro nuue.

Kopuchuk (Mpepy3eTHuk) je y obaBe3n fa npeysme kapTuuy y poky og 90 aaHa of
[aHa u3paBakba; YKOMMKO TO He yuuHW, 0baBe3aH je Aa baHuu HaJoKHaaW TPOLLKOBE
u3faeawe kaptMue y cknagy ca Tapudom HakHapa;, baHka he y cnyvajy
HenpeysnMara kapTule Y HaBeAeHOM poKy /oaycTaHka of npeysumarba 0fobpeHe
KapTuLe Koju je notepheH y nucaHoj hopmu kapTuLly MOHULLITATH.

Mpepy3eTHuk ogpefyje y 3axTeBy onawheHa gusndka nuua koja he dutn Kopuchuum
kapTuue (y3 oppefnBatbe MECEYHUX NUMUTA Kako je HasHayeHo y 3axTeBy) u koja y3
kapTuuy gobujajy u MVH. Mpemy3eTHUK MOxXe y CBAKOM TPEHYTKy Ono3sat AATo
osnawhete nUcaHUM nyTem unu Aatu oernawhere APYMM NULMMA YMME OHM
npectajy fa 6yay unu nocrajy KopucHnum kaptvue. Ykonvko Mpeay3eTHuk KopucHuky
He oApeAn NUMWUT Tj. He OTPaHMYN MeCeYHy NOTPOLUHY,KOpUCHUK KapTule Moxe
KOPUCTUTW CBa pacrionoxuWea CPeacTBa Ha KpeauTHOM pauyHy. Pacnonoxusa
CpeacTBa Ce CMamyjy 3a TpOLKOBe HacTanme Kopuiwherem kapTuue/a. [Mog
TPOLLKOBMMA Ce noapasymeBajy TpaHcakuvje(nnahawe pobe u ycnyra u nogusarwe
TOTOBWHE), KamaTe, MPOBM3Wje W HakHaje Hactane kopuwhetrseM kapTuue/a..baHka
3agpxaBa npaBo ofpefuBarba CUrpPHOCHUX NUMUTA Ha AHEBHOM, HEAETbHOM Mnu
ZPYroM nepuoanyHoOM HUBOY 3a Noau3atbe roToBuHe, Nahare pobe u yenyra Ha NOC
TepMmuHanuma v nnahatse pobe u ycnyra 6e3 ounTaBara nogataka kaptuue . KnujeHt
MO3Xe 3axTeBaTV MPOMEHY NUMIUTA UK M3MEHY 3HOCA KpeauTa, NUcaHUM nyTem.
Ceaka TpaHcakLuja kapTuLom Mopa 61T ayTopu3oBaHa 1 To:

® [puUrMKOM Moau3ara [OTOBMHE Ha OaHkomaty, KopucHuk kapTuue kao
naeHTudmkaumjy yHoen ceoj NMUH, wro ce cmatpa notnncom KopucHuka;

® npunukom nnahara pobe n ycryra unu noguaara roToBMHE Ha LanTepy 6aHaka,
KopucHuk notnncyje notepay (Crvm) NOTANCOM MAEHTUYHAM OHOM Ha KapTuLM Unu
yHocu MUH, yyBajyhn npu Tome keroBy TajHOCT. AKLenTaHT He cme fa 3Ha MH
KapTiLe KOjOM Ce BpLUM TpaHCaKuuja, HUTM Aa KapTuLy OAHOCM BaH BUAOKpYyra
KopucHuka;

® [peko MHTepHeTa yHocom bpoja kapTuue, CVV2 u jeaHokpaTHe nosunHke — VbV.
Mogmsawe roToBuHe Ha OaHkomMaTMa MOXe OWTM  OrPaHMYEHO  TEXHUYKUM
moryhHocTma camor GaHkomata, y CMUCMy MChnate Lenor M3Hoca nyTeMm jenHe
TpaHcakLyje.
Y uurby 6e3begHor kopuwhetba kapTuue, KopucHuk ce obasesyje aa vysa Kaptuuy u
TajHoct MNH-a op HeoBnawheHor npuctyna, kpafle M HenpasunHe ynoTpebe, a
noce6Ho je oyxaH fa ce npuapxasa cneaehux cUrypHOCHUX Mepa:

® [la NpUNMKOM MpujeMa KapTuLie MPOBEPU HeHY UCMPaBHOCT W TaYHOCT MojaTaka
Ha KapTULW 1 NOTMWLLE KapTuLly;

[Aa 4yBa KapTuLly 1y CBaKOM TPEHYTKY 3Ha FAe ce OHa Hanaaw;
[MWH 6poj Tpeba memopucaTh 1 ApxaTh OABOJEHO Of KapTULIE;
IMH Bpoj ce Mopa 4yBaT Yy TajHOCTH U HE CMe Ce OTKpUBATU LPYroM NuLly;

npunukom yHoca MWH-a Ha GaHkomaty unn MOC TepmuHany Tpeba cavyBatn

NpUBaTHOCT;

® NWMYHW NojauyM W Mojauy O KapTMUM He CMejy ce ofaBaTu ApYrUM nuuuma
nocpeacTBOM TenedoHa, e-Mauna v cn.;

® [1a He OCTaBrba KapTuLYy Ha BUATBUBOM UM HE3aLTMREHOM MeCTY, HUTW Ha MecTy
Ha KojeM je AOCTYNHa ApyrvM NuLMMa (pagHo MeCTo, ayTo u cn.);

® KapTuLa ce He CMe [aBaTy [APYIoM NnLly Ha Kopuwihetse;

® yBek MPOBEPUTI U3HOC Ha payyHy (CMNy) npe Hero LUTO Ce UCTM NOTNMLIE Uunm

yHece MWH v ogo6pm TpaHcakupja;

® npunvkom nnahata padyHa Kaptuuy He Tpeba octaBrbatit 6e3 Haa3sopa W yBek
NpoBEpUTM [ia MW je HakoH w3splueHor nnahaka kapTvua BpafheHa Hasaj
KopwcHuky;
® He [03BONMTM aKLEMTaHTY-TProBLy Aa HOCW KapTuly BaH BWAHOT MOSba
KopwcHuka;
Aa CHOCY MyHy OAFOBOPHOCT 3a kopuLuierbe kapTuLe;
Ja 4yBa CBe pauyHe (crmnoBe) paan KoHTpone kojy he n3spwmi no fobujary
/3Bopa o baHke.
Kopuchuk je myxaH fa 6e3 ognarara npujasu KontakT LeHTpy Banke (011 20 20 292)
rybuTak unu kpafy kapTuLe, CBaKy eBeHTyanHy TpaHcaKLujy U3BpLUEHY HeoBnalLheHM
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Kopuwwherem KapTuLe, OfHOCHO nojataka ca kapTiue W Aa op baHke 3axTeBa
6rokaay parbe ynotpebe kapuue.

KopucHuk ce ynyhyje fa kpafjy kapTuue 1 HeoBnalheHo kopuLhetse kapTuLe npujasu
HaanexHoM opraHy (TyxwunawTso, MYM).

BaHka je gyxHa ga omoryhu KopucHuky ga y CBakom TpeHyTKy M3BpLUW npujasy, Yy
npoT1BHOM KopucHUK He cHocy mocnepue HeosnalheHe ynoTpebe, ocm ako je cam
13BPLUMO 3110YNOTPEDy.

Kopuchuk cHocu cse rybutke no ocHoBy HeosnawheHor kopuihera KapTuue,
OfHOCHO nopataka ca KapTuue y cnegehum crydajesuma:

® YKONMKO HUje UCTYHMO CBOje 0BaBe3e Koje Npouannase 3 oux OnLTMX ycrosa;

® ykonMko Huje ucmyHuo obase3y fa Ge3 opnarawa obaBecT Bawky 0 rybuTky,
kpafu 1 3noynotpebu kapTuLe;
® yKonWko je TpaHcakuuja notepheHa 1 BepudmkoBaHa kao YN + TIUH
TpaHcakumja;
® aKo je y MUTarwy TpaHcakuwja w3BpLueHa 3noynoTpebom kojy je KopucHuk cam
YUMHKO.
Y cnyyajy noctojawa Cymie Aa je kaptuua 3noynotpebrbeHa, OOHOCHO fa MocToju
pU3NK Aa Cy kapTuLa MK Nojauy ca KapTuLe W3NOXEHU eBeHTYanHoj 3noynoTtpedu,
BaHka Moxe u3BpLLMTI NpuBpeMeHy Brokady ucte. MOHOBHO aKTUBMPat-E UMk TPajHY
Bnokapy kapTuue, baHka he n3BpwMTM y3 npeTxoaHy [orosop ca KopucHukom. banka
obaseluTasa KopucHuka o Hamepu Bnokage, 0AHOCHO 0 6rokaan kapTuLie No3uBakbem
Bpojesa TenedoHa unm cnakem SMSa Ha 6poj TenedoHa koju je Kopuchuk oppeamo
NpUIMKOM NOAHOLEHa 3axTeBa Unu kacHuje y nucaHoj dopmu.batka He obaselutasa
Kopuchuka HWTW npe HUTM HakoH Onokapje KapTuue YKONMMKO je AaBarbe Taksor
obaBeluTetba NponMcuMa 3abpakeHo WM ako nocToje onpaeaaHn be3beaHocHM
pasnosu.
KopucHuk je carnacaH fa he baHka cBaky TpajHO 6rokvpaHy kapTuLy no aytomatuamy
3aMEeHNTM HOBOM KapTuuoM W ucty he KopucHuKy ypyuuTn y ekcnosuTypy baHke.
YKonmKko ce HakoH TpajHe 6nokage KapTuua npoHahe, kapTuua ce He MOXe KopucTUTH,
Beh je ucty noTpebHo yRUWTUTY.
Banka he Kopuchuky naspwmti 3ameHy KapTuue (mnactuke) y cryyajy 6uno kaksor
owreheta KapTuue koje 61 eBeHTyanHo Npoy3pokoBano HeMOryRHOCT HeHor aarber
kopuwhersa, y cnyyajy npoMeHe UMeHa W/vnn npesnmeHa, a TPOLLKOBE 3aMeHe CHOCH
KopucHuk.
HakHapa 3a ornawwasare kapTuue HeBaxehom Hannahyje ce npema Baxehoj Tapudm
HakHapa. TpolukoBe M3paBarba HOBe/MX kapTuuela, 30or rybutka unu kpafe kapTuue,
cHocu Kopuchuk (Mpepy3eTHuk). Y cnyyajy ryutka MH-a, Kopuchuky ce n3najy Hoa
kapTuua v MAH; Tpowkose n3fasara HoBe kapTuue cHocy Kopuchuk (MpegyseTHuk).
BbaHka Huje ogroBopHa 3a WTeTy Hactany ynotpebom Kaptuua koje HacTajy kao
pesynTaT OKOMHOCTM Ha Koje BaHka He Moxe OGjeKTMBHO yTMLATH, Kao wWTO je
oabujatbe NN HeucnpaBHO W3BpLUABAr-E ayTopusalLje YCnea rpeluke y cuctemy
obpage npu LEHTpYy 3a ayTopusauujy umn TenekOMyHUKaLMOHMX NWHWja, HecTaHak
enexkTpuyHe eHepruje, keapa Gankomata, uTh. BaHka He cHOCM OArOBOPHOCT 3a
noTeHuMjanHo oabujate of CTpaHe akuentaHTa Aa npuxsatu KapTuuy. BaHka He
oAroBapa 3a €BEHTyanHe CropoBe MOBOAOM KBAanUTATUBHUX WM KBAHTUTATUBHWX
HepocTataka pobe w ycnyra nnahenux kaptuuama. KopucHuk HemocpegHo Ha
NpOAajHOM MeCTy peknamupa Hecriopasyme, a Kopuchuk je gyxaH ga bauu usmmpu
obasese no ocHoBy kopuihewa nnaTtHe kaptuue, Be3 0b3upa Ha cnop ca TprosLem,
0AHOCHO AaBaoLiEM ycryre.
Kopuwhete kapTuua moxe 6UTM OHeMmoryheHo y enekTpoHCKMM uuTauuma 36or
bu3nyKor, TOMMOTHOT MMM MarHeTHor owTehewa wnu Aedopmucara kaptuue. Y
HaBeJieHUM cnyyajeBuma baHka He CHOCK OATOBOPHOCT 3a HeMOryhAHOCT kopuLhersa
kapTuua.
CBe KkapTHLe KOpUCTE PacronoX1BO CTake Ha KPEANTHOM pauyHy kapTuLe Mo yHanpea
ofpeferM MeceyHuM NMUTMMa 1 3a cBa Kopuwhetwa ogrosapa [peayseTHuk ca
kojum je baHka 3akrbyuuna Yroop o w3maBawy M kopuiwhewy VISA nocrosHe
KpeauTHe kapTuLe. Packuaom oBor YroBopa, npecTajy fia Baxe CBe kapTuLe.
BaHka Hema HuKakBy NpaBHY HU MaTepujanHy OArOBOPHOCT 3a BUIO Kojy LUTETY HaHeTy
KopucHuKy nyTem enexkTpoHCke TProBMHE, WHTEpHETa wnu TenedioHcke npopaaje y3
Kkopuwherse NnaTHe kapTuLe.
KopucHuk uma npaBo Ha 6ecnnaTHo raluete nnaTtHe kapTuue.
baHka wma npaBo fa KopucHuky Ge3 obpasnoxera yckpaTi npaBo Kopuiihersa
nnaTHe KapTuLe, 1 0 ToMe ra n1cMeHo obasecTy, ykonmko ce KopucHuk Ha buno koju
HaumH He Npuapxasa oBux OnLUTMX ycrnosa.

KopwcHuk mma npaBo Ha nyTHO 3apaBcTeeHo ocurypatbe (M30) koje kopnuctn npunmkom
Bopaska y nHocTpaHcTBY (3emrbe EBpone ykrbyuyjyhn Pycky ®epepaumjy u Typcky)..
Kopuchuk fobuja noce6Hy kapTuLly oBor ocurypata Ha kojoj ce Hanasu 6poj nonmce u
pok Baxetsa. MpaBo Ha ocuryparbe je yYCNoBrbeHO NpaBoM Ha kopulifere KapTuLe.
Brvxe oppenbe o ocurypawy Cy fAaTe y YcrnoBuma MyTHUYKOT 34paBCTBEHOT
ocuryparba 1 MHdopmaLwmju 3a ocurypaHmka Koju ce KopucHIKy ypyuyjy ca kapTuLom.

BaHka he ynosHatn KopucHuka ca OniiTM ycnoBuma rocnoBaka Ha CPricKOM jeauky,
Kao 1 0 cBakoj u3MeHw/gonyHn OnwTux ycnoea, Hajmarse 15 (neTHaect) faHa npe
bIXOBE MpuMeHe o06jaBrbuBabeM Ha 3BaHWYHOM cajTy BaHke M y nocnoBHUM
npoctopujama baHke. Banka ce obasesyje ga KopucHuky npyxu cBa popatHa
objalberba 1 NoTpebHe WHCTpyKUMje Be3aHO 3a duHaHCWjcky ycnyry 3a Kojy je
KopucHuK 3anHTepecoBaH, kao M Aa My Ha HEroB 3aXTeB, y MMCMEHOj (POpMU NN Ha
APYroM TpajHoM Hocady noaartaka, JOCTaBn NpeaAMeTHe MHCTPyKUmje 6e3 oanarata.

BaHka Npu ornaluaBatby KpeaUTHUX Yenyra M [03BOTLEHON MpexopaverbalkpeauTHe
KapTuLe Ha PenpeseHTaTMBHOM MpUMEpy HaBOaM:
—  Bpcry kpeauTa/[o3BorbeHo Npexopayer-e/BpCTy KpeauTHe KapTuLle,
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—  BWCKHY 1 NPOMEHTBUBOCT rofyLLKbE HOMUHAMHE KamaTHe cTone,
—  EdbektuBHy kamatHy ctony,
—  Banyty y «kojoj ce yroBapa KpeauT/[O3BOIbEHO MpeKopayere/KpeanTH
NUMUT KOA KPeaUTHE KapTuLie,
—  [lepuop Ha Koju ce yrosopa KpeawT/A03BObEHO Mpekopayer-e/KpeanTHu
TUMUT KOA KPeaUTHE KapTuLie,
—  Kputepujym 3a nHaexcvparse kpeavTa/[o3BosbeHor npekopayersa/kpeauTHor
NUMUTa KO, KPEAUTHE KapTuLe,
—  YKynaH M3HOC KpeauTa/A03BOILEHOr MpeKopayeba/kpeanTHOr NUMKUTa Kop,
KpeauTHe KapTule
—  CBe TPOLLKOBE Koju Najajy Ha TepeT KopucHuka.
MMpu ornalwasary, M3HOC edeKkTUBHe KamaTHe cTone baHka npukasyje yourbusuje of
ocTanux enemeHata. Ako je 3a 3aKibyyewe YroBopa O KpeauTy 0baBesHo W
3aKrby4etbe yroBopa O CrIopefHUM ycnyrama (HapoumTo yroBopa O ocuryparsy), a npu
TOM Ce LeHa CnopefHe ycnyre He MOXe OApeauTW yHanped — NocTojake Takse
obaBese Kckasyje Ce jacHO, CaXeTo W Ha BUALMB HAuWH, 3ajeiHO Ca WCKa3uBaHeM
ebeKTMBHE KamaTHe cTone.

banka je pyxHa ga Kopuchuky, fasakem ogrosapajyhe noHyge y nucaHoj dopmu,
npyxu nHopmaumje u oaroeapajyha objalurbersa y Be3u ca (uHaHCHickum ycrnyrama
Ha HauH koju he KopucHuky omoryhut pfa ynopean nOHyAe pasmuynTyx
faBanaua TuX ycnyra v npoLeHu Aa nu MoHyhieHn ycnoBu W ycryre OArosapajy
eroBuM notpebama v uHaHeujcKoj cuTyaumjn, a koju KopucHuka HujeHor TpeHyTka
Hehe posectw y 3abnygy. MoHypa ce wu3paflyje y ckmagy ca  MO3UTMBHUM
nponucuMa, Ha nponucaHom obpacly, Ha nanupy Wi ApYrom TpajHoM Hocauy
nopataka.

BaHka je myxHa fa KopucHuky ycnyry nOHYAN NPBEHCTBEHO Y AMHAPUMA ca (UKCHOM
HOMMHANHOM KamaTHOM CTOMOM, OHOCHO Y cnyyajy Aa baHka Takas Npou3Boa Hema -
MOHyAY Y AMHapUMa C MPOMEHIbUMBOM HOMWHANHOM KamaTHOM CTOMOM, OCMM ako
KopucHuk He 3axTeBa ga My ce KpeauT MOHYAM Y ANHAPCKOj MPOTUBBPEAHOCTY CTpaHe
BanyTe, OAHOCHO Yy CTpaHoj BanyTu, y CKnagy ca mponucuma kojuma ce ypefyje
[€BI3HO NOCOBAkE.

AKO je KOpUCHWK 3axTeBao fa My Ce MOHYAW YroBOp O KpeauTy C MPOMEHSbYBOM
HOMWHANHOM KamaTHOM CTOMOM W /unu y CTpaHoj BanmyTu UM Y3 yroBaparwe
BanyTHe knaysyne baHka je AyxHa fia KOPUCHUKY, Y3 YpyunBare NoHyae, Ha obpacty
nponucaxom og cTpaHe HapopHe 6aHke Cpbuje, obaBecTv u 0 pusnLmMa 3apyxuBatba
1 T0:

1) 0 pusnuMma 3agyxuBarba C MPOMEHTBUBOM HOMWHANIHOM KaMaTHOM CTOMOM W

pu3nLMMa 3adyxuBatba y CTpaHoj BamyTh Unu y3 yroBapake BanyTHe Knaysyre;

2) 0 pusMLMMa 3afyxuBarba C MPOMEHTBLUBOM HOMUHAMIHOM KaMaTHOM CTOMOM (KO,

3ajyxuBatba y AMHapuma);

3) 0 pusnLMMa 3aayxvBarsa y CTPaHoj BanyTv UK y3 yroBapake BanyTHe knay3ayne

BaHka je AyxHa fia KopucHuka koju Hamepaea fia C HOM 3akiby4m yrosop obaBecTy Aa,
Ha cBOj 3axTeB Moxe Oe3 HakHaje AOOMTM HaLpT yroBopa kao MPeanor 3a Heroso
3akrbyyerbe. baHka je, y cnyuajy ga je 3axTeB 3a aHraxoBare 0AOMjeH Ha OCHOBY
yBuaa y 6asy nogataka o 3agyxeHoctn Kopuchuka, ayxHa aa Kopuchuka be3 HakHape
ofmax nucmeHo obasecTe o noAatuma 13 Te b6ase.
Mpe 3akrbyyersa yroBopa O KPeAUTY NN YroBOpa O U3fjaBakby W KopULLNebY KpeanTHe
kapTuue, baHka je gyxHa 4a NoHyAy, OLHOCHO MHhOPMaLMje 1 HaLPT yroBopa JOCTaBM
MUy Koje HamepaBa fAa npyxu cpefctBo obesbefemwa (jemcTBo, Menuua,
afMMHUCTpaTUBHA 3abpaHa M Cn.) ocuM koA kpepuTa kod kojux je KopucHuk Tor
KpeauTa UCTOBPEMEHO W BNACHMK CTBApW Koja je MpeaMeT 3anoXHOr npasa, OAHOCHO
xunoTeke unu hie nocTaT BMacHUK Te CTBapW Ha OCHOBY KynonpoAajHor nocna 3a unjy
peanu3auujy 6u ce ogobpuna cpeacTsa Tor kpeauTa.

BaHka he Hajmate [Ba MyTa roguilie y MUCaHoj (JOpMM MM Ha LPYroM TpajHOM
Hocayy nopataka, 6e3 HakHaze, obaBeluTaBaTh KopucHuka 0 cTakby Ayra no Kpeauty.
Kon kpepuTHe kapTuue BaHka goctasrba KopucHuky MeceyHm u3Bog o npomeHama Ha
KPEAMTHO] KapTULW W CTakwy Ayra Ha HaunH Ha koju ce KopucHuk onpepenuo, koju
cafpXv BUCUHY OA0DpeHOr KpeawTa, npernes NPOKbUKEHUX TpaHcakuuja, npoBuamja,
HakHaga, ynnata HacTanux y MpeTXoAHoM Mecely 3a kopuwhere kapTulela,
obpayyHaTy kamaTy 3a OBHOCHW 0OpauvyHCKV NEepuop, BUCWHY KkamaTHe cTome 3a
obpayyH peaoBHe kamate, kao 1 00aBeLLTEHE O CTakby Jyra.

BaHka uma npaBo Aa, 6e3 noceGHe carnacHocT KopucHuka, cBa moTpaxuBarba
npaBa M3 yroBopa O KpeauTy YCTynu y cknapy ca oppefbama nponvca kojuma ce
ypehyje ynpaembare pusnuyuma batke.

O ws3BpleHom ycTynawy baHka he obasectutn KopucHuka o poky o 15 (neTHaecr)
[iaHa Mo U3BPLLEHOM MPeHOCy.

Y cnyyajy 003BOSbEHOr Npekopayetba padyHa, baHka je AyxHa ga HajMare jegaHnyT
MeceyHo focTasu KopucHuky 6e3 HakHage, y MTMCMEHO] hopMuM Ui Ha ApyroM TpajHOM
Hocayy nopaTaka, obaBeLuTere - M3BOA O CBUM NMPOMEHaMa Ha HEeroBoM pauyHy, a
OyXHa je Aa To obaBeluTerse AocTaBN Be3 ofnararwa Ha 3axTeB KOPUCHUKA, Y3 NPaBo
Ha HakHapy y cknapy ca aktuma barke.

Y cnyyajy 3HaTHOT He[03BOTbEHOT MpeKopayera padyHa koje Tpaje [yxe Of jeaHor
Mecela - baHka je AyxHa aa 6e3 opnaratba, y MUCMEHO] hOPMKU WAW Ha [PYroMm
TpajHOM Hocady nopataka, 06aBecTW KOPUCHMKA O W3HOCY NMpekopaverba, KamaTHoj
cronM Kkoja he Ce MPUMEHWTU HA W3HOC MpeKopayera W APYTUM  EeBEeHTyarHuM
HakHafjama, TPOLLKOBIMA W1 YTOBOPHUM Ka3Hama.

28. KopucHuk uMa npaBo Aa nofHece nucakm npurosop baHuy ykonuko cmatpa fAa ce
BaHka He npuapxaea 3akoHa, OnwTVX ycroBa NocnoBaka, Aobpe NocroBHe Npakce 1
obaBe3a 13 OKBMpHOT YroBopa.

KopucHuk moxe ynyTuTM npuroBop y poky of Tpu (3) roauHe of kaja je yuureHa
noBpe/ia HEroBOr NpaBa UN MpaBHOT MHTEPeCa, Ha CBakoM LwanTepy baHke, cnakem
Ha appecy: baHka MowrTaHcka Wwreanonuua, a.g, beorpaa, Kparbuue Mapuje 6p.3,
11120 beorpag WnM €eNeKTPOHCKUM MNyTeM Ha afpecy eneKTpoHCKe MoLuTe
prigovori@posted.co.rs u nyTeM KOHTaKT (hopMe 3a MPUTOBOPE Ha MHTEPHET
npeseHTaymjn banke http://www.posted.co.rs/kontakt.html#forma.

BaHka je y obaBesn aa y nucaHoj (hopmu AOCTaBM OATrOBOP Ha MPUTOBOP Y POKY Of
neTHaecT (15) AaHa oA AaHa mpujema MpUroBOpa, Y3 HanoMeHy Aa Ce M3y3eTHO, U3
pasnora Koji He 3aBiCe Of HEHE BOIbE, POK MOXe MPOLYKATYA 33 A0AATHUX NETHaeCT
(15) pana, o Yemy je AyxHa [a nUCMeHo 06aBeCTU KOPUCHMKA, Y3 HaBORere paanora
360r Kojux Huje y MOryRHOCTW fja OLrOBOP AOCTaBM Y POKY, KAO U Kpajibu PoK Y koM he
0AroBop OUTN AOCTaBILEH.

YKonuko Huje 3aa0BosbaH oaroopom batke nnm My baHka Huje goctasuna ogrosop y
MPONMCaHOM POKY, KOPUCHUK Y POKY OA LUeCT (6) MeceLy of AaHa npujema oarosopa,
WNM npoTeka poka 3a AOCTaBrbake OAToBOPa, MOXe NoaHeTV npuTyxby HapogHoj
BaHum Cpbuje a appecy: Cektop 3a 3alTUTY KOPUCHMKA (MHAHCMiCKMX ycmyra,
Hemarbuna 17, 11000 Beorpaa nnm MowraHckn dax 712, 11000 beorpag, kao 1 nytem
KOHTaKT (hopMe Ha WHTepHeT npeseHTaumjn HapogHe 6aHke Cpbuje — www.nbs.rs,
u3bopom onupje ,MModHecume npumyxby/npueogop Ha pad dagaoua (huHaHCUjCKUX
yenyea."

Ykonuko npuroop/nputyx6y AocTaBrbaTe npeko NyHOMONHKKa, Y3 NPUroBop/NpUTYXBY
ce gocTaBrba M nocebHo nyHomohje kojum oBnaiuhyjeTe nyHomohHuka Aa y Bale nme
1 3a Baw payyH nogHece npurosop bauu/nputyx6y HapogHoj 6aHum Cpbuje Ha pag
TayHo oppefeHe BaHke u Npepy3nmMa pagbe Y NOCTYNKY NO TOM MPUroBopy/MpUTYXGM.
Vctum nyHomohjem noTpebHo je ga pate opobpewe La ce MyHOMONHWMKY yunHe
AOCTYNHUM NofaLy Koju ce Ha Bac ogHoce, a npeacTasrbajy BaHkapeky TajHy y cmucny
3aKoHa kojum ce ypefyjy BaHke, OAHOCHO MOCMOBHY TajHy y CMUCIY 3aKOHa KOjUM ce
ypehyjy nnatHe ycnyre.

CnopHn ogHoc ca baHKkoM MOXe Ce pewnTi 1y BaHCYACKOM MOCTYNKY — MOCTYMKY
nocpefoBara, koju ce nokpehe Ha 3axTeB jedHe Of CTpaHa y cnopy, a koju je apyra
npuxsatuna. Mctu ce moxe ogutv nped HapogHom bankom Cpbuje wnmu apyrum
opraHoMm unv nvuem oeralheHnm 3a nocpeaoBare. [okpeTare 1 Boherwe nocTynka
NnoCpPesioBakba He UCKIbYYYje, HUTK YTU4e Ha OCTBapVBak-e NPaBa KOPUCHIMKA Ha CyACKY
3awTnTy.

[eTarbHe wHopmaupje y Be3u Ca HauvMHOM MOAHOLLEH-A MPUTOBOpa, MOCTYNay
BaHke no npuroBopy, HauMHy NOAHOLEHA NpUTYxOe 1 NpaBy Ha NOKpPeTare MoCTymnka
nocpegoBaka, baHka o6jaBrbyje Ha 3BaHWYHO] WHTEPHET Mpe3eHTauujn U y CBUM
MocrnoBHUM npocTopujama bakke y kojuma npyxa ycnyre.

MocTynak peluasata npurosopa je becnnatax.

29.KomyHukaupja nsvefly KopucHuka w BaHke BplmM ce yCMEHO M nucaHo (myTem
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VH(OPMATMBHOr W peknamHor martepujana [OCTYNHOT Ha wantepuma barke,
MHTepHeT npeseHTaLyje, TenetoHCKMM KOHTaKTOM, NMpeko KOHTaKT LeHTpa, ANPEKTHO
YCMEHOM W MUCAHOM KOMYHWUKALMOM, Kao M nyTem [pyriX eneKTpoHCKMX obnuka
KOMYHULMpakba).

Camo mucaHn [OKyMEHTM Cy OA 3Havaja 3a MefycobHe copmanHo npaBHe
vmaTepujanHe oaHoce. lncaHa kopecnoHaeHumja of ctpaHe banke npema KopucHuky
he ce ynyhuBaTi camo Ha nocnefwy nosHaty agpecy (ykrbydyjyhu TenedoHcku 6poj,
chakc OpojeBe W/MnM  enexkTpoHCKy —afpecy) npujaerbeHy baHuu  opcTpaHe
KopuCHMKa. Y cryyajy Aa Ce nucaHa KOpeCmoHAeHuuMja He Moxe M3BpLMTM 360r
npometbeHe agpece Kopuchuka, cmatpahe ce fa je UCTW ypydyeH, ako je ynyheH
Ha nocneky agpecy o kojoj je KopucHuk obasectvo baHky. Kopuchuk uma npaeo aa
o barke, y nucmeHoj chopmmn gobuje nHdhopmaLimje, noaaTke 1 MHCTPYKUMje Be3aHe 3a
HEroB YrOBOPHM OHOC Ca BaHKoM, Ha HauuH 1 y pokoBiUMa npefBuheHM yroBopoM. Y
cnyvyajy kommsuje Yrosopa wwnu fpyrux akata baHke, npumetbyjy ce ogpenbe
YroBopa, 3aTum oapenbe oBux OnLTHX ycroBa, a Ha kpajy akTa baHke.

baHka uma npaBo ga nopatke O (DU3NYKOM nuLy, 3anocneHom kop Kopuchuka
koju je Knujent GaHke (3akoHcku  3acTynHuk, [Mpokypwcta, [MyHOMORHMK,
OsnaluheHo nuue, 3anocneHn) Koju e OAHOCE Ha HEroBe KOHTaKT nogatke (appecy,
6poj TenedoHa, Tenedakc, e-mavn agpecy M ocTane nogatke 3a YCrnoCTaBrbare
KOHTaKTa), Koje je KOpWUCHMK [ocTaBuno baHuM npunukom — ycnocTaBrbakba
MOCMOBHOI 0AHOCA, KOPWUCTM paau AOCTaBIbakba KOPUCHUKY 0baBeLuTeHa 0 CBOjUM
aKTMBHOCTMMa, MPOM3BOAMMA M ycnyrama, y Bugy 6Gpolwypa, npocnekata, CMC u
ENEKTPOHCKUX NOpYyKa, kao W CBUX ApYrMX CpeAcTaBa MOCOBHE KOMyHMKaLuje
NoCrnoBHe Npe3eHTaLuje.

lMocroBHOM TajHOM CMaTpajy Ce nodaLm A0 KojuX je y TOKy nocnoBara Aoluna baHka, a
ofHoce ce Ha KopucHuka, Ha nofaTke 0 MNaTHOj TPAHCAKLMjW U CTakby 1 MpoMeHaMa Ha
pauyHy.

BaHka, carnacHo oppeabama 3akoHa 0 6aHkama, AocTaBrba nopatke o KopucHuky,
HEroBUM NMOBE3aHUM NULMMA, AOKYMEHTaLMju koja YMHM focuje KopucHuka, kao w
Apyre NoAaTke Koju Ce cMaTpajy NOCMOBHOM, OHOCHO 6aHKapckoM TajHoM KpeauTHom
6upoy npu Yapyxewy baHaka Cpbuje, cnorsHum pesusopuma Banke, ®opymy 3a
npeBeHUMjy 3noynotpefa y KpeauTHUM NOCMOBAMA W Ca MnaTHUM kapTuuama npu
MpwBpeaHoj Komopu Cpbuje, mpouecopuma nnaTHux KapTiua u ocurypasajyhum
kyhama ca kojuma baHka uma 3akrbyyeHe OAroBapajyhe yYroBope, HaLJIEXHUM
MOpPeckMM OpraHMMa y Luiby pa3meHe nopataka ca NopeckiM opraHuma [pyrix
ApXaBa Ha OCHOBY 3aKrbyyeHUX bunatepanHux, MynTunaTepanHnx cnopasyma, nucma
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0 Hamepama 3a 3aKibyyete WMCTUX WM MPenopyyeHnx CMepHULA 3a MnocTynare
(huHaHCKHjckMX MHCTUTYUMja ca TepuTopuje Penybniuke Cpbuje, opyrum nuumma koju
360r npupoge nocra koju 06aBrbajy Mopajy UMaTi NPUCTYN TakBUM NojaLuMa, kao u
Tpehum nuumma ca kojuma baHka uma 3akrbydeHe yroBope O MOCMOBHOj capagtby Koju
CYHEONXOAHM 3a peanu3auujy oapefieHor MOCMOBHOr OAHOCA WMKM Cy Y BE3n ca
MOCNOBHUM OfHOCHOM BaHke 1 KopucHuka.

BaHka y uurby obaBrsata cBoje AenatHocTv obpafyje oapefieHe nopaTke 0 NMMYHOCTM
KopucHuka, noteHuujanHnx KopucHika n octanix husndkux nuua.

lMogaTtak O NUYHOCTW je CBaku MopaTak Koju ce OAHOCW Ha (M3MYKO nuue uujn je
naeHTuTeT ogpefeH N ofpeavB, OOHOCHO CBakv MoAaTak Koju NULe YCMEHO Wnu
nucmeHo  caonwTh  BaHuu  npunvkom  KomyHukaupje ca  Bankom  (ykrbyuyjyhu
TenedoHCky  KOMyHUKALMjy, —KOMYHUKALMy —E€NEKTPOHCKAM  NyTeM, TU4YHO Y
npoctopujama baHke nnu npeko WHTEpHeT npeseHTauuje baHke) ko ce nmpukynrba
MPUNMKOM YCNOCTaBrbarba YroBOpHOT ofjHoca ca baHkom NoBOAOM HOBWX ycryra wunu
npou3BoAa, koju Ce Hanasu y 3axTeBuma 1 obpacuyma Koju NPETXoae YCrocTaBbakby
YroBOPHOT

opHoca ca baHKoM,Koju ce mpuKynrba NpUnnKoM y4ecTBoBakba Tor (hU3MYKor nmua y
ucTpaxuBary 3afoBorbcTBa KopucHuka, 3a koje baHka casHa Ha ocHOBY Tora LUTO
Kopuchuky npyxa GaHkapcke M huHaHcuMjcke ycnyre v ca Huma roeesaHe ycnyre
O[HOCHO Koju HacTaHe 0bpafoM 6UNo Kojer o rope HaBeAEeHNX nogaTaka o IMYHOCTH.
baHka je pyxHa fga nogatke O NuyHOCTM oBpaflyje Ha 3aKOHMT, MOLTEH W
TpaHcnapeHTaH HaumH. [ogaun o NUYHOCTW MOry Ce MpUKyNibaTh Yy CBPXy Koja je
KOHKpeTHO oppefieHa, M3puunTa, OnpaBgaHa W 3akoHWTa W farke ce He Mory
0bpafuBaTit Ha HauMH Koju HUje Y Cknafly ca Tako oapefeHOM CBPXOM.

Mopaum o nuyHocT Mopajy Aa Oyay npuMepeHu, BUTHW 1 OrpaHUYEHM HA OHO LUTO je
HEONXOQHO Y ofHocy Ha cBpxy obpage, Aa Oyay TayHu kao u, ako U kaga je To
HEonxogHo, axypupaHu. baHka he npedyseT cBe pa3ymHe Mepe Kojuma ce
o6esbehyje fa ce HeTayYHN nogaum 0 NMYHOCTY Be3 oanaraka M3bpuLLy Unu ucnpaee.
Mopauu o nuyHocTv hie ce yyBaTh y obnuky koju omoryhasa uaeHTUMKaLMjy nuua
caMo Y poKy Koju je HeonxofaH 3a ocTBapuBakbe cBpxe YyBara. Obpaga nogataka o
nuyHocTM BpLuMhe ce Ha HauuH koju obe3befyje oaroBapajyhy sawTuty nogaraka o
FIMYHOCTW YKIbYYYjyhu 3alWTuTy of HeoBnawheHe unn HesakoHnTe obpagae, kao n og
crnyJajHor rybuTka, yHuwTera unu owTtehersa, NpUMEHOM OAroBapajyiux TEXHUYKHX,
OpraHW3aLMoHNX W KapOBCKIX Mepa.

BaHka he nogatke 0 mnuHocTM 06pafhuBaTh y CBPXY M HA HAYMH KOjU j& HEOMXOAaH W
LenucxopaH y obaerbary cBOje aenatHocTu. Obpaga je 3akoHUTa ako je MCMykseH
jenaH o cnegehux ycnosa:

1. nuue Ha Koje Ce nojauyn O NMYHOCTW OAHOCE je MmpucTano Ha obpagy CBOjUX
nogataka o IMYHOCTM 3a jeaHy unu Buwe nocebHo ogpefeHnx cepxa (0bpapa
nopaTaka 0 IMYHOCTM Ha OCHOBY MpUCTaHKa);

2. obpapa je HeonxogHa 3a U3BPLLEHE YTOBOPA 3aKIbyYEHOr Ca NULEM Ha Koje ce
nofauyM OfHOCe WNM 3a MpepysvMarse pafmbi, Ha 3axTeB nuua Ha koje ce
nofaLy 0AHOCE Mpe 3aKrbyyetba YroBopa;

3. obpapa je HeonxoaHa y Lnrby NOLITOBaHa NpaBHNX obasesa barke;

4. obpaga je HEONMXoAHa y Lurby 3alUTUTe KMBOTHO BAXHMX MHTEpeca nuua Ha
Koje ce nopaLy OAHOCE UM APYror (PU3MYKOT NULIA;

5. obpaga je HeomxoAHa y UMby W3BPLUEHA 3aKOHOM MponucaHux oenalhersa
BaHke;

6. obpaga je HeONMXoAHa y LMIby OCTBapUBatba NErMTUMHIX MHTEpeca baHke v
Tpehe CTpaHe, OCUM ako Cy Haj TUM VHTEpPECcHMa MPETEXHUjN MHTepecu unu
OCHOBHa npaBa ¥ cnoboae nuua Ha Koje ce nopauy ofHoce, a Koju 3axTeBajy
3alTUTY NojaTaka o MYHOCTH, a MocebHO YKOMMKO je NuLe Ha Koje Ce nopaum
O[JHOCE MaroneTHo nuLie.

Mopaun o nuyHocTu KopucHuka y cBpXe AMPEKTHOT OrnaluaBatba W WUCTpaxuBarba
TpxuwTa ce obpalyjy Ha ocHoBy neruTuMHor uHTepeca baHke. KopucHuk uma npaso
[la Ce WU3pNuMTO W3jacHW [a He Xenu [a Ce HeroBu nojauw o nyHocTw obpahyjy y
CBPXE AMPEKTHOT OrMallaBatkba U NCTpaxmBara TpxuLTa, a baHka nma obasesy aa my
omoryhu fia ce 0 0BoMe u3jacHu. KopucHUK MMa npaBo fja y CBakoM TPEHYTKY NoAHece
npurosop Ha 00pagy CBOjUX Mojataka O MMYHOCTM koju ce obpafyjy 3a notpebe
OVPEKTHOT oOrmaluaeara. Y TOM Cryyajy nojaun O NUYHOCTW KO Ce OpHOCe Ha
Kopuchuka Hehe ce obpafuatu y Ty cBpxy. Y cnyyajy 4a ce mogauy O JIMYHOCTU
obpafyjy y cBpXy AMPEKTHOr ornallaeara Mo OCHOBY MpucTaHka KopucHuka, ucta ce
MOXe OM0o3BaTV U HEroBu NoAaLy o NIUYHOCTH ce BuLwe Hehe obpafuBaTy y Ty CBpXY,
LUTO He yTUYe Ha 3akoHUTOCT 0bpafie nofaTaka o MMYHOCTY 4O TOT TPEHyTKa.

33.

34.

BaHka kao pykoBanmal obpage nojaTtaka O NWUYHOCTW je AyXHa [a Y TPEHYTKy
npuKkynrbakba nofjataka 0 KOHKPETHOM NuLly, TOM NuLy Npyxu cneaehe nHdopmavmje:

1. KOHTaKT nopatak baHke, ka0 W WOEHTUTET HEHOr MPeACTaBHMKA, aKko je OH
onpeheH;

2. KOHTaKT noAaTke NLa 3a 3alUTUTY roAataka o IMYHOCTH;

. CBPXY W NpaBHM OCHOB obpape;

4. 0 nocTojatby NErMTUMHOr WHTepeca ako ce obpada BpLM Ha OCHOBY OBOT
NpaBHOT OCHOBA;

5. nHdopmaupje 0 npUmaoLly, OAHOCHO rPyNK NpuManala noaaTtaka o0 NMYHOCTH,
aKo OHM NOCTOje;

6. O YMHEHMLYM Aa NnaHupa fa M3Hece nojaTke O NMYHOCTW Y APYry Apkasy vin
MefyHapoaHy opraHusauujy (mpupoga camor nocna), kao u o ynyhusawy Ha
oprosapajyhe mepe 3awmre;

7. 0 npaBy da ce nopHece npuTyx6a [MoBepeHuky 3a 3awwTuTy nopataka o
TMYHOCTH;

8. 0 TOMe Aa je AaBate noaaTaka O MMYHOCTM U 3aKOHCKa U yroBopHa obasesa Te
fa je AaBarbe nopartaka HEoMXodaH YCMOB 3a 3aKibydyere YroBopa, kao v 0
TOME [ja M NuLe Ha koje ce mojauu oaHoce ma obaBesy Aa fa nogatke o
CBOjOj NIMYHOCTK 1 0 MOryhM nocneaunLama ako ce nogaum He Aajy u

9. 0 nocTojatby ayTOMaTU30BAHOT [JOHOLLIEHA OANYKe.

Mopauy 0 nnyHoCcTM Buhie YyBaHM TOKOM Tpajaksa YrOBOPHOT OfHOCA, OJHOCHO [OK
MocTojM MpuUCTaHak Nuua uujn ce nopauy obpafyjy, Te y poky Ha koju je baHka
3aKOHCKM 0baBe3aHa 3a YyBatbe ofipefeHnx nogaraka o IMYHOCTH, Y KOM cryyajy Hehe
Buti omoryheHa akTBHa obpafia TWX mogataka y ApYyre CBPXE, HEr0 Camo HMXOBO
uyBatbe Y 3aKOHOM nponucatHe capxe. MoaaLy 0 NMYHoOCTH Koju ce obpafyjy oA cTpaHe
BaHke mory ce ycTynuTh Tpefim NLMMa Ha OCHOBY MPUCTaHKa N Ynju ce noaawm
0bpafyjy,u3BpLuerba yroBopa y KOjeM je jedHa Of CTpaHaka nuue Yujn ce mopaum
0bpafyyjy n ogpeabu 3akoHa.

Moaauy 0 NMYHOCTV MOTY BUTH JOCTaBILEHN APXABHIM OPraHMMa 1 ApYrMM opraHuma
kojuma je baHka oBnawheHa unu obaBesHa Aa AOCTaBW MoAaTke O MMYHOCTM Ha
OCHOBY 3aKoHa koju ypefyjy To foctaerbarwe. lMogauu o nmdyHocTM Mory 6Butu
BOCTaB/bEHM U NMLMMa C KojuMa BaHka uma yroBOpHM OAHOC MpyXaouuma ycnyra u
aHraxoBaHuM nuumma BaHke koja 36or npupoge nocna koju obarbajy Umajy npucTyn
nofaLyma o NIMYHOCTY.

Cea nuua koja 36or npupoae nocra koje obaBrbajy ca baHkom wnu 3a Banky umajy
MpUCTyN MofauymMa O MUYHOCTU AYXKHM Cy Aa Te mojaTke O NMYHOCTU YyBajy kao
BaHKapcky OfHOCHO MOCMOBHY TajHy y cknagy ca 3akoHom o 6aHkama v Apyrm
nponucMMa Koy perynuLLy TajHocT noaaTtaka. YroBopyu ca TakeuM nuuuma ycknaheHn
Cy Ca 3axTeBuMa 3akoHa O 3aLUTUTV NoAaTaka O fIMYHOCTH.

Tnue umje nopatke o nuyHocT baHka obpafyje Ma npaBo Ha NpUCTYN CBUM CBOjUM
nofauvma o NMYHOCTH, HUXOBY MCTIpaBKy, AOMYHY, bpucake ako He MOoCToju OCHOB
obpage, orpaHnyerbe, MPEHOCHBOCT M NPUroBop. JlnLe Ha Koje ce nofaLy oAHoce Uma
MpaBo Yy CBaKOM TPEHYTKY Aa NOBYYE CBOj MpUCTaHakK. [oBnavere npucTaHka He yTnde
Ha 3aKOHMTOCT 06pafie Ha OCHOBY MpUCTaHKa NMpe HEeroBor noenayera. [pe aasawa
npucTaHKa, NnLe Ha Koje ce Nojaun ofHoce ce 0 Tome obaBeluTaBa. baHka je AyxHa
fAa omoryhn Aa noBnaverse NpuctaHka byae jeaHako jeAHOCTaBHO Kao 1 JaBakbe UCTOT.
WHcbopmaumje o lMpasuma n obasesama baHke koje ce ofHOCe Ha MpuKynrbake W
00pagy nnyHuX nopartaka, CBPXy W 3akoHUTOCT 06page, npasa u obasese KopucHuka u
ApYrX nuua wuju ce nogaum obpahyjy, kao 1 cee gpyre uHdopmaumje koje je BaHka
JyxHa fa npyxu Kopuchuky, Hanase ce y lMonutuuy npuaTtHocT 1 VHdopmaumjm o
0bpaau n 3awWTuTK nofaTaka O NMYHOCTM Koje Cy AOCTYMHe Ha CryxOeHoj HTepHeT
CcTpaHuuy baHke www.posted.co.rs

w

Oswu O ycnoBK CTynajy Ha cHary AaHOM AOHOLLEH:A, a NpUMekbYjy ce Hajpanuje 15
faHa of fiaHa objaBrbiBarba.

Crynawem Ha cHary osux OnwTux ycnoea, mpectajy fa Baxe OnwTn ycnosu u
npaBuna 3a u3gaBate M kopuwwhewe VISA Business card - nocroBHe kpeauTHe
kapTuLe uapara baHke lMowTaHcka WreanoHuua, a.a., beorpag 3a npeayseTHuke 6poj
A0022-3-2612/11.17. YO VI-10/11.17.0g 23.07.2019. roguHe, kao u OnwTn ycrnoeu
opobpaBaba NnacmaHa npefy3eTHULMMA W HannaTe noTpaxueatka banke MolwTaHcka
wreauonuya, a.a., beorpag 6poj A0022-3-2612/11.37. YO VI-10/11.37.0g 23.07.2019.
roavHe.

BAHKA MOLWUTAHCKA LUTEAUOHULIA, ALl., BEOITPA[L
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