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OnLwTn ycnoeu
M3BPLUEHLA JEOHOKPATHUX NNMATHUX TPAHCAKLIMJA

1. YBogHe Oppenbe
OnwTh yCroBW M3BpLUEHA jeOHOKPATHUX MMaTHUX TpaHcakuuja (y Aarbem
Tekcty: OnwTn ycnosu) yTBphyje MefycobHa npaBa n obaBese Be3aHo 3a
obaBrbatbe jeAHOKpaTHUX MNaTHUX TpaHCakupja, yCnoee W HaunH obaBrbarba
TpaHcaKLumja, HauMH 1 pokoBe 3a 0baBeLUTeHa U OAroBOpPHOCTY baHke, y cknagy
Ca No3UTMBHUM Nponucuma.

OnwTn ycnosn npumetbyjy ce Ha Kopuchuke koju ce obpate BaHuu papm
W3BplUEHa NnaTHe TpaHcakuywje, a Hemajy 3akrbyyeH OKBMPHM YroBop O
npyxaty nnaThux ycnyra ca baskom. OBu OnwTi YCrioBM NpuMersyjy ce 1 Ha
Kopuchuke koju umajy 3akrbydeH OkBupHu yroeop ca baHkom, anu ucte He
KOPWCTM 32 M3BpLUABAHE 3aXTEBAHE NNaTHe TpaHcakLuje.

baHka oBe Onwrte ycnoee o6jaBrbyje Ha WHTEpHeT cTpaHuum bBadke

www.posted.co.rs 1y MOCMOBHAM MpOCTOpUjaMa OpraHM3aunoHux obnuka

BaHke.
2. Nopaum o BaHuu-npyxaouy nnaTHUX ycnyra

Ha3sug: banka lNowTaHcka wregnoHuua, a.g., beorpag

Appeca: Kparbuue Mapuje 6p.3, 11 000 Beorpag,Penybnuka Cpbuja

Perucrapcku 6poj kog AMP-a: b 5698/2005

Ho3sBona 3a paa:Pewete HBJ I'.6p. 5012 og 21.11.2002.rognHe

Matuynu 6poj: 07004893

Mopecku npenTudbmkaumonu 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakuuoHu pauyH kof HapogHe 6aHke Cp6uje 908-20001-18

E-maun: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpanuua: www.posted.co.rs

Tenedpon: 011/ 20 20 292

®akc: 011/33 76 777

KoHTakT uentap: 011/ 20 20 292 (24/7)

HapzopHu opran: HapogHa 6aHka Cp6uje, Hemawuna 17, Beorpap
3. NojmoBw koju ce kopucTe y oBUM OnwTum ycnoBuma

lMojeauHu nojmMoBw Kkoju ce kopucte y oBum OnwTum ycrosuma umajy cnegehe

3Havere:

JefHOKpaTHa nnaTHa TpaHCaKuuja — je ynnarta roToBOr HOBLA Of CTpaHe
KnujenTa, Koju Hema nnaThu payyH y BaHuu unm ce 3a Ty nnaTHy TpaHcakumjy
He cryxwu padyHom y BaHuu, 6e3 063upa Ha To kakBe Cy obaBese M3 opHoca
namehy KnujeHta u npumaoua nnahatba, ka0 M mcnnmate rotoBOr HOBUA Ha
6aHkomaty, ynotpebom nnatHe kapTuLe Ynju nnaeanad Huje baHka;

e  Kopuchuk — je usnyko nuue, NpaBHO Nvue, NPemy3eTHUK Wru
norLONpUBPEaHUK, Kkoju ce baHuu obpaTo pagu w3BpLaBara
jenHoKpaTHe nnaTHe TpaHcakuuje koja Huje obyxeaheHa OKBUPHUM
YrOBOPOM 3aKrby4eHuM ca baHkom.

Nn4Hn noeHTUdMKALMOHN JOKYMEHT -  [JOKYMEHT Ha OCHOBY Koje
Banka yTBphyje uoeHTuTeT KopucHuka (nuyHa kapTa 3a pesnaeHTa,
nacoLw, NM4Ha KapTa 3a CTpaHLe, IMyHa KapTa TpaxmoLa asuna).

YroBop 0 jeAHOKPATHOj NNaTHOj TPaHCAKUUjuU — YnHe 0By OnwTy
ycnosw, Tapucha HakHaga 3a ycnyre Koje Bplum baHka y pagy ca
u3ndKkUM  nuumma, TepMUHCKW NnaH 3a npujem 1 U3BpLUeHa
NNaTHUX TpaHcakuMja u3MYKMX nuua, AHEBHA KypcHa nucTa Koja
BaXW Ha AaH MHULMpakba je[HOKpPaTHe MnaTHe TpaHCaKLuje YKOMMKo
HEHO M3BpLUIABAKE YKIbYYyje 3ameHy BanyTe, MOTMWUCAaH OBHOCHO
ayTOpU30BaH NNaTHW Hamnor KOPUCHNKa

Mnatunau- je nuue koje M3daje nNnaTHW Haror, a Hema OTBOPEH
Tekyhu padyH y baHuw, H1 nnaTHy kapTuly yvju je uspasanay baHka
WIW NULE Koje MMa OTBOpEH Tekyhu payyH y baHuu 0gHOCHO nnaTHy

KapTuly w3paty of CTpaHe bBaHke anmu ucTe He KopuCTM 3a
W3BpLLEHE NNaTHE TpaHcaKLmje.

MnatHu Hanor- yHCTpyKuUmja Kojy KopucHuk nogHocy baHuu, a kojom
Ce Tpaxu U3BPLLEH-E jeAHOKPTaHE NNaTHe TpaHcaKuuje.

MnaTHa KapTvUa — je NnaTHU MHCTPYMEHT Koju KOpUCHWK, Ha OCHOBY
OkBMpHOr yroBopa 3akrby4eHor ca APYrM Mpyxaouem nnaTHUX
ycnyra, ynotpebrbasa 3a u3faBake MNATHOr Harora OAHOCHO
WHULMpakbe NnaTHe TpaHcakumje Ha 6aHkomaty baHke.

MWH - je nuuHn wnpeHTudmKaumoHn Opoj koju ce pogdervyje
KopuCHWKy y3 MmnaTHW WHCTPYMEHT, @ CNyXuW 3a HEeABOCMMCIIEHM
naeHTudukauvjy KopucHuka u faBarbe carnacHOCTU 3a M3BpLUEH:E
nnaTHe TpaHcakumje.

HoByaHa cpeacTBa - 03Haanajy roTOB HOBAL

[omaha nnatHa TpaHcakuWja — nnaTHa TpaHcakuuja y YujeM M3BpLUaBakby
YYecTBYjy Mpyxanaly nnaTHuX ycrnyra nmatioua wwnu npyxanay nnaTtHux
ycnyra npumaoua nnahaka Koju nmnatHe ycnyre npyxajy Ha Teputopuju
Penybnuke Cpbuje.

MocnoBHM JaH - je gaH, OAHOCHO Aeo AaHa y kojem baHka nocnyje
Tako ga omoryhu W3BplueHe NnaTHUX TpaHcakuuja, y cknagy ca
TepMUHCKMM NaHoM.

Bpeme npujema nnatHor Hanora - je MoMeHaT kaga je badka
npyMuna nnaTHW Hamor WnM MOMeHaT kaja Ce, Yy cknmagy ca
TepmuHCKMM nanHom, cmaTpa Aa je baka npumuna nnatHu Hanor.

WHcTaHT TpaHcdep ogobperba — fomaha nnatHa TpaHcakuuja oo
300.000,00 PCL, koja je 03HayeHa Kao XUTHA, MHULMPaHa NnaTHUM
Hamorom y nanupHoj OpmMK, KOA KOje Ce MPEHOC HOBYAHWX
CpeAcTaBa W3BpLUABA Y PeEanHOM WMMW CKOPO pearnHoM BpemeHy
WNCKIbYYMBO Ha AaH Npujema Hanora uamefy 6aHaka koje Cy yyecHuLe
y cuctemy wHcTaHT nnahawa HapogHe 6avke Cpbuje (y garbem
TekcTy: WHcTaHT nnaharse). Hanoaw 3a uHcTaHT nnahatsa He Mory ce
npedaTti ca AaTyMOM BanyTe yHanpea.

TepMUHCKM NnaH npujema 1M U3BpLUEHA NNATHUX TPaHcakuuja —
je nocebaH akT BaHke KojuM ce AeUHULLY POKOBM, OAHOCHO BpEME
npujema 1 BpeMe M3BpLUEHa NaTHUX TpaHcakuuja.

PedepeHua nnahawa — Opoj koju gogersyje BaHka u kojum ce
naeHTMdMKyje nnaTHa TpaHcakumja.

JeAMHCTBeHa WAeHTU(MKALMOHA O3Haka — jecte KomOWHauwja
cnoea, OpojeBa wnu cumbona kojy npyxanay nnaTHUX ycnyra
onpefyje Kopuchuky, a kojy KopucHuk Mopa HaBecTu kako 6u ce
jaCHO OApeano ApYrM KOPUCHUK WMnW padyH 3a nnahawe Apyror
KOpUCHWKA Koju ce ynoTpebrbaBa y mnaTtHoj TpaHCakuuju. Y cMucsy
oBux OnwTux ycnoea baHka nop jeAMHCTBEHOM MOEHTUDUKALMOHOM
O3HaKkOM nogpasymeBa 0Opoj PayyHa carmacHO MO3UTVBHUM
nponucuma.

Bankomar (ATM) - je ypeRaj koju KOpUCHWKY nnaTHe kapTuue
omoryhaea ucnnaTy roToBOr HOBLA@ Ca pauyHa, Kao U YBUA Y CTake
pacnonoxXmBix cpefcraBsa 24 caTta OHEBHO M kopuwherse Opyrux
ycnyra y cknagy ca yHkumoHanHocTuMa 6aHkomara.

Opranusaumonn peo baHke - Cepuwrte baHke, ®unujana,
Ekcnoautypa u camoctantu wantep Banke.



e Tpajuu Hocay nopjataka - O3HayaBa CBAKO CPEACTBO kKoje
kopucHuky omoryhasa Aa cadyBa nofatke Koju Cy My HamereHu, aa
TUM MojauuMa MpUCTYnu U Aa WX Penpoaykyje Y HeusMereHoMm
obnuky y nepuody Koju oaroBapa CBPCUM HMXOBOr YyBatba (nanup,
USB dneww ypehaju v ap.).

4. Noppyuyje npumeHe OnwTMX ycnosa

OnwTK ycroBm ce 0gHOCE CaMo Ha jeHOKpaTHe nnaTHe TpaHCakuuje, Tj. OHe
koje 3axTeBa KOpUCHWK, 3AaBareM NNaTHOT Hanora KojuM Ce Tpaxw U3BpLUEHE
nnaTtHe TpaHcakuuje kog baHke, a ga Hema y BaHuw 0TBOpeH mnatHu payyH
WNK, YKONWKO ra WMa, He KOPUCTW ra 3a W3BpLUEHe jeJHOKpaTHe nnaTHe
TpaHcakumje. Onwtn ycnoBu He YypeRyjy 6yayhe, yHanpen YroBopeHo,
U3BpLLUEHE NNaTHUX TpaHcakuuja — TakBe TpaHcakumje ypefyjy ce OksupHUM
YroBOPOM KOju C€ 3aKrbyuyje uamefly baHke 1 keHUX KOPUCHMKA.

/3paBawem nnatHor Hanora baHuu cmatpa ce ga ce KopucHuk ynosHao u aa
npuxsaTta ycrioBe 13BpLUaBakba jeHOKPaTHUX NNaTHUX TpaHcakumja baxke.

Onwtu ycnosn he ynyhueatu Ha npumeHy fpyrux akata baHke koju ypehyjy
M3HOCE 1 Bpeme 1 HauuH nnahara HakHaza, TpolukoBa—Tapuda HakHaza kao u
BpPEME W POKOBE 33 M3BpLUEHE TpaHCaKuuja—TepMuHcku nnaH. CBK HaBedeHn
aktm 6uhe pocTynHu KopucHuky, mpe U KO4 3akibyyuBatba YroBopa O
jenHoKpaTHOj NNaTHOj TpaHcakumjK, y excnosutypama baHke. Tapuda HakHapa u
TEPMUHCKM NnaH baHke cy JOCTyNHM W Ha MHTepHeT cTpaHnLm baHke Ha agpecy
www.posted.co.rs.

5.  WHdopmucame KopucHUKa

baHka je gyxHa je ga , npe 3akibyyera yroBopa O jeOHOKPATHOj MNaTHOj
TpaHcakumji, KOpUCHMKY mnaTHMX ycryra y4uHWM nako AocTynHum cnedehe
WHopmaLmje:

1) nopatke O jeAMHCTBEHO] MAEHTU(MKALIMOHO]j O3HALM UM Apyre nopjaTtke
Koje je KopuCHMK nnaTHuX ycnyra AyxaH Aa HaBede pagu npaBumHor
W3BpLUEH-A NNATHOr Hanora;

2) poK 3a M3BpLLEHE NNaTHe TPaHCaKLuje;

3) BpCTY ¥ BUCMHY CBUX HakHada koje baHka Hannahyje KopucHuky nnaTtHux
ycnyra, a ako baHka 36upHo Hannahyje oBe HakHaze W BPCTY W BUCKHY
CcBaKe nojefHayHe HakHaze Koja YvHK 36MpHY HakHagy.

4) aKo ce BpLUM 3aMeHa BanyTe - KypC 3amMeHe BanyTa, OAHOCHO
pedepeHTHI Kypc Koju BaHka KopuCcTy 3a nnaTHy TpaHcakumjy

[Mpe m3BpLUetba jenHOKpaTHE MnaTHe TpaHcakuuje baHka KOPUCHNKY YMHM nako
JOCTYMHUM MHGOpMaLMje O YCroBMMA M3BpLUABakba jEAHOKPATHWUX MNATHUX
TpaHcakuuja. HaeegeHe wHdopmaumie Banka 06e3befyje objaBrbuBarem Ha
BMHOM MECTY, Y MOCIOBHUM NPOCTOpMjaMa Y Kojuam ce npyxajy nnaTHe ycnyre
W Ha MHTepHeT cTpanuuy bake www.posted.co.rs, cnepehux gokymeHara:

- OBWX ONLTKX YCIoBa;

- Tapuda HakHaga 3a ycnyre koje Bpwm batka y pagy ca usnukim
nuuma;

- TepMmuHCKOr nnaHa 3a Mpujem M M3BpLUEHa NnaTHUX TpaHcakumja
pur3nyKMX nuua;

- [lHeBHe KypCHe nuCTe Koja BaXW Ha AaH MHULMpatba je[HOKpaTHe
nnatHe TpaHCaKLMje YKOMMKO HEHO M3BpLUaBAHE YKIbydyje 3aMeHy
BanyTe.

Ha 3axTeB Kopuchuka, BaHka je fyxHa Aa uHGopmauymje 13 ctaBa 2 0Be Tauke
KopucHuky focTaBu Ha nanupy unu Apyrom TpajHOM Hocauy nogaraka.

Mpe w3BpLUet-a TpaHcakuuje, y cnyyajy 3akoHcke obaBese/obaBese nponncaHe
aktuma BaHke, bavka he u3BplwmMTM upeHTMdmKaumjy KopucHuka ysuaom y
Baxehn NUYHN MOeHTUDWKALMOHN JOKYMEHT WiM ocTany AOKYMeHTauujy Ha
OCHOBY Koje je BpLUM naeHTUdMKaLmja KopucHuka , a y YKonnKko ce TpaHcakuuja
n3BpwaBa Ha OaHKOMATy YHOCOM NEPCOHANM30BaHMX MAEHTU(UKALIMOHNX
noparaka.

3a nnatHe TpaHcakuuje MHMUMpaHe Ha OaHkomatuma baHke, npeTxogHe
nHopmaumje Kopuchuky obesbefyje npyxanal nnatHUX ycnyra Koju je u3gao
nnaTHY KapTuLy.

BaHka npuma nnatHe Harore 3a nnahatbe y Aomahoj BamyTW, kao U ynnaty
e(heKTUBHOr CTPAHOT HOBLA Ha payyHe (M3MYKUX Nuua y BaHuu y Banytama
EUR, USD, CHF, GBP, SEK, NOK, CAD, AUD CNY, DKK # JPY.

6. CaAp)KVIHa nnaTHor Hanora

[naTHW Hanor Kojum ce Tpaxw M3BPLLEHE NNaTHe TpaHCaKLuje ynnare rotosor
HOBLa Mopa Aa caapxu cneaehe nogarke:

) HasuB nnatuoua, agpeca (ynuua u 6poj u MecTo)
2)  HasuB npumaoua nnaharba;

)

)

3)  6poj Tekyher padyHa npumaoLia nnahatba;

4 osHaky Banyte (PCO, EUR, USD, CHF, GBP, SEK, NOK, CAD,
AUD,CNY,DKK i JPY);

5)  u3Hoc;

6) cBpxy ynnare;

7)  wnepy nnahatwa;

8)  6poj mogena nosusa Ha 6poj 0fobpersa;

9) no3uB Ha Bpoj ogobpersa;

10)  mecTo v gatym npujema;

11)  paTym usBpLLEH-a;

12)  noTnuc, OHOCHO carmacHoCT NaTuoLa;

13)  HauuH u3BpLLEHba Hanora.

[a 61 ce W3BPLIMO NNATHWU Hanor Mopa GWUTM MOTMYH, @ CBW MoJaUM Y Hamory
BMO/BYBY W HEABOCMUCNEHM. McnpaBke Ha Hamory Hucy gonywTeHe. KopucHuk
CaMoCTarHoO OAroBapa 3a MCMPaBHOCT WM MOTMYHOCT nofaTaka YnucaHuX Ha
nnaTHoM Hamory.

[MnaTtHe Hanore baHka MOxe M3BPLWWTW W Kada He cafpxe CBE efleMeHTe u3
OBOr 4YnaHa, ako yTBpan a Cy enemMeHTn KOjVI Cy HaBeaeHW y Hanory JOBOJbHA
3a HEroBO N3BpLLEH-E.

Ako je Kopuchuk ocum 6poja payyHa baHum pao w gpyre wHcbopmaumje
npumaoua nnahata, baHka je oaroBopHa camo 3a u3BspLuetse natHor Hanora y
cknagy ¢ 6pojem pauyHa koju je KopucHuk HaBeo.

MuHumMym enemeHata Hanora 3a ucnnarty Ha 6aHkomaty baHke unu obasrbatba
apyre ycnyre kojy npyxa 6aHkomaT AedwHWWwe u3gaeanal nnatHor
WHCTPyMeHTa.

7. Bpeme npujemMa nnaTtHor Hanora U poOKOBU W3BpLUEHA NNAaTHOT
Hanora - NIaTHMX TpaHcakumja

BaHka mpuMa nnaTHe Hanore HenocpedHo of KopucHWka KO MHMLMpa
W3BpLLEHE jeHOKPaTHE NNaTHe TpaHcaKuuje:

-y CBOJCTBY NraTuoLa Koju M3aaje Hamor 3a ynnaTy CpencTaBa y KOpUCT pauyHa
OTBOPEHOT y BaHLy N Ko ApYror Npyxaolia NnaTHUX ycnyra,

-Ha 6ankomarty baHke ynotpebom nnatHe kapTuue unjv u3nasanay Huje batka

naTtHe Hanore koje je npumuna, baHka u3BpLiasa y pokoBuma YTBpHEHUM
TepMUHCKIM NnaHoMm.

BaHka BpLUM MpujeM nnaTHWX Hanora A0 kpaja MOCMOBHOr AaHa OHOCHO A0
Kpajrber BpemeHa koje je TepMuHckum nnaHom ogpeheHo 3a npujem Hanora. 3a
Hanore NpUMrbeHe Mo UCTEKy MOCNOBHOr AaHa cmatpahe ce Aa Cy NpUMIbEHM
Hape[HOr NOCINOBHOT AaHa.

[MocnoBHu AaH W MomeHaT [0 Kojer baHka npuma Hamore AeduHucaHn cy
TepmuHckum nnaHom baxke.

Bpeme npujema nnaTHor Hanora 3a ucnnaty Ha 6aHkomaty banke je momeHar
kaga je KopucHWk [ao carmacHOCT 3a W3BpLUEH-e TpaHCakuuje W npyxanay
MMaTHUX ycryra Koju je W3aaBanal NnaTHOr WHCTPYMEHTa CrpoBeO MOCTynak
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ayTeHTUMKaLje v ayTopusauuje. Hanor 3a ucnnarty usgart ynotpeGom nnatHe
KapTuue Ha GaHkomaTy BaHke 3BpLuaBa ce 0Max, ako Cy UCTyHEHM YCroBM 3a
ucnnary.

Hamnosn koju rnmace Ha wu3Hoc Behu of u3Hoca oppefieHor 3akoHOM o
crpeyaBatby npakba HOBUA M (rHaHCHpakba Tepopuama 06aBe3Ho ce npenajy
y3 [JOKyMeHTauujy koja noTephyje ocHos nnahara. [JokymeHTaumja ce npegaje y
opuruHany Ha ysug banuw, a baxka sagpxasa konujy JOKyMeHTaumje.

BaHka 3appxasa npaBo fa of KopucHuka Tpaxu JofaTHe WHcopMaLmie BeaHe
3a nnaTHy TpaHcakuujy, ykonuko Taksa obaBesa nmpouanasn u3 mpomnuca Koju
ypeRyjy cnpeyaBatbe nparba HoBLA U hUHAHCUpPake TEPOPU3Ma UM UHTEPHUX
akaTa baHke OHECEHNX Ha OCHOBY TUX Mponuca.

8.CarnacHocT 3a M3BplUeH€e NnaTHe TpaHcakuuje (ayTopusauuja) u
OM03UB CarnacHocTn

baHka he W3BpWWTM nnaTHy TpaHCaKUMjy camo YKOMMKO je KopucHWK [ao
CarnacHoCT Mpe HeHOT 13BpLLeHa. KOpUCHWK Aaje carnmacHoCT 3a U3BpLUEHE
jepHOKpaTHe MnaTHe TpaHcaKuuje Npe M3BpLLEH-A, Y CKnady ca OBWM OMLTUM
ycrnoBuma. YKOMMKO He mocToju carmacHocT / aytopusaumja KopucHuka 3a
W3BpLUEHE MnaTHe TpaHcakuwje, cmatpahe ce Aa NNaTHW Hamor Huje Hu
NPUMILEH 1 MNaTHa TpaHcakuuja Hehe GUTK U3BpLLEHa.

KopucHuk naje CarnacHoCT 3a M3BplLUeHe jeJJ,HOKpaTHe nnaTHe TpaHCBKLWIje Ha
cnegehe HauuHe:

* U303BabEM W NOTMUCMBAHEM NNATHOT Hanora y nanupHoM o6muKy,

* ypy4MBaHEM U3HOCA FOTOBOT HOBLA NOTPEBHOT 3a M3BPLLEH-E NNATHOT Hanora
YKIby4yjyhu 1 U3HOC HakHapa

* YHOCOM MMHMMyMa nopaTaka HeomXofHWX 3a opobpaBakbe TpaHcakuuje
noAu3ara roToBUHE UNN Heke pyre ycnyre Ha 6aHkomaTy of CTpaHe npyxaoua
NnaTHUX ycryra koju je w3aaeanay nnaTHOr MHCTpyMeHTa (yHoc MMAH-a wunm
APYIVX CUrPHOCHUX enemeHara).

AyTOpM30BaHOM NNaTHOM TpaHcakumjom e ce cMaTpaTy nnaTHa TpaHcakumje
3a Uvje je U3BpLUEH:E [JaTa CarnacHoCT y cknagy ca oBuM OnWTUM YCroBuMa.

[nathn Hamor ce MoOXe Ono3BaTv y OWNO KOr TPeHyTKy npe HacTynawa
HeonoanBoCTW. HeonoanBoCT mnaTHOr Hamora Hactyna kaga baHka npumu u
W3BPLUM MNATHU Hamor y MHTEPHOM MNnaTtHOM MPOMETY WnM MnaTHU Hamor
npocnegu y meflybaHkapcki nnaTHn cucTem.

Hanor nogHet kopuwwhetsem nnaTHe kapTuue Ha bGaHkomaty banke He moxe
61TM 0MO3BaH HAKOH LLTO je ayTOpU30oBaH OBHOCHO HAKOH LUTO je Ha baHkomaTy
TpaHcakuuja obpafeHa v n3BpLueHa ucnnara.

9.0pn6wujare u3BplLEHa NIaTHOT Hanora

Banka he oabuTh n3BpLLEHE NNATHOr HAMora ako HUCY UCMYH-EHW CBI YCMOBM
3a u3Bpluete Hanora. baHka obaBewTaBa Kopuchuka 0 opbujamy u, ako je
moryhe, 0 pa3nosnma oabujawa 1 NOCTyNUMMa 3a UCTPaBIbakbe rpeLaka Koje
cy Oune y3pok opbujama ocuMm ako TO obaBellTaBakbe Huje 3abpareHo
MpONNUCOM.

BaHka goctasrba KopucHuKy obaBeluTere U3 npeTxoaHor cTasa 6e3 ofnararba,
a HajkacHuje y poKoBUMa Koju cy 0ApeleHH 3a U3BPLUEHE NNaTHOT Hanora.

BaHka moxe Kopuchuky Hannatutu HakHapy 3a obaBeluTaBatse O opbujarby
Harora 3a nnahatbe ako je pasnor opbujatba ObjekTMBHE Mpupode kao Mnw
Hanor Huje 610 ncnyreH y cknagy ¢ oM OnwTMM ycnosuma.

BaHka vma npaBo fa ogbuje Hanor Koju UcnykaBa CBE YCOBE 3a WU3BPLUEHE
YKOMMKO OW HeroBo u3Bpluete 6MNO NMpOTMBHO MNponucuma koju ypefyjy
CcrpeyaBatbe nparba HoBLa W (MHaHCMpatba TepopuaMa Wi MHTEPHUM akTUMa
BaHke [OHECEHMM Ha OCHOBY TUX Nponuca.

Y cnyuajy Hanora 3a UHCTaHT TpaHcdep, baka uma npaeo Aa oabwje Taj Hanor
ako op onepatopa UMC cuctema nobuje obaBeLuTere 0 onbujakby U3BpLLEHA
TaKBOT Harora 13 pasnora LUTo, 3a peanu3aLujy Tor TpaHcdepa, HUCY UCTYHEHN
ycnoBu yTBpheH npaBunuMa Tor cuctema.

BbaHka Hehe W3BPWMTW WHCTAHT MNaTHW Hamor M y cnydajy Aa npyxanay
nnaTHux ycnyra npumaoua nnahawa Huje yvecHuk UMC cuctema, o yemy he
obasecTuTi KopucHuka.

Axo BaHka oabuje u3BpLLEHEe NNaTHOr Hanora cMaTpa ce Aa NNaTHU Hanor Huje
HU NPUMIBEH.

10. WHdopmaumje koje BaHka npyxa HakoH Npujema nnaTHoOr Hanora
3a U3BpLLEtbE jeAHOKPaTHE NaTHe TpaHcaKuuje

baHka je fOyxHa fda, ogMax HakoH npujema nnaTHOr Hamora 3a W3BpLUEHE
jedHoKpaTHe nNnaTHe TpaHCakuuje, nnaTuoly AOCTaBM MMM YYMHW Nako
AocTynHuM cnegehe uHgopmaumje:

1) pedepeHTHy O3HaKy WM [pyre TMOAATKe Koju nnatmouy
omoryhaBajy uaeHTUduKaLmjy nnaTHe TpaHcakuuje u uHdopmaumje
Koje ce ofiHoce Ha npuMaoua nnaharsa;

2) W3HOC nnaTHe TpaHcakuvje y BamnyTX HaBEAEHO] Y MNaTHOM
Harnory;

3) wsHoc Ouno koje HakHapme Kkoja ce Hanmahyje mnatuouy 3a
U3BpLUEH:E NnaTHe  TpaHcakuuje, a ako baHka 36MpHO Hannahyje
0Be HakHage W BPCTy W BUCWHY CBake NojeduHauyHe HakHage Koja
YMHN 36MPHY HakHagy;

4) ako ce BpLM 3amMeHa BanyTe Kypc 3ameHe BanyTa, OAHOCHO
pedepeHTHN KypC KOjU MpU M3BpLUABatby NnaTHe TpaHcakuuje Ko-
puctn bBaHka , ka0 M W3HOC NnaTHe TpaHCaKLUMje HaKOH 3aMeHe
BanyTe;

5) natym npujema nnatHor Hanora.

baHka je gyxHa fa, Ha 3axTeB KopucHuka, wHdopmaumje w3 ctaBa 1. oBor
YnaHa AOCTaBM NNATUOLY Ha Nanupy Unu Apyrom TpajHoM Hocady nopataka.

Y cnyyajy nnatHux Hanora ugatux ynotpebom nnaTtHor MHCTpYMeHTa nnatHe
kapTuye Ha GaHkomaty baHke, WH(popmauuje O W3BPLIEHO] jeSHOKPATHO]
TpaHcakumjn Kopuchuky obesbefyje npyxanal nnaTHux ycnyra koju je usgao
NnaTHY KapTuuy.

11.  OproBopHOCT 3a U3BpLLEHE NNATHUX TPaHCcaKUmja

baHka je 0aroBopHa 3a M3BpLUEH-E NnaTHe TpaHcakuuje 3a Kojy He nocToju
carmacHoCT nnaTuoua aata y cknagy ¢ OnwTtum ycnosuma.

Ako KopucHuk nnaTHe ycnyre ocnopasa [a je a0 CarnacHOCT 33 W3BPLUEHY
nnaTHy TpaHCaKuWjy unv TBpAW Aa MnaTHa TpaHCcaKuuja Huje YpemHo unv Ha
BpemMe u3BplueHa, a baHka He pJokaxe da je ayTeHTUdMKauuja nnatHe
TpaHcakumje buna cnpoBeaeHa M Aa je nnaTtHa TpaHcakuwja Guna npaBunHO
eBMAEHTUpaHa W npokwikeHa, baHka he w3BpwwutM nospahaj MsHoca Te
TpaHcaKumje nnaTuoLly, OAHOCHO BpaTuhe NNaTUOYEB NNATHU padyH y CTake Y
kojem 61 610 fa HeopoBpeHa NnaTHa TpaHcakumja Huje U3BPLUEHA, U U3BPLUNTY
nospahaj u3Hoca CBWX HakHada koje je HanmaTvo nnaTuoLy, OGHOCHO NAATUTKU
W3HOC CBUMX KamaTa Ha Koje 61 nmatunay uma npaso a HeofobpeHa nnatHa
TpaHcakumja Huje n3BpLLeHa.

Ako je nnaTHy TpaHcakuujy uHuUmMpao nnatunal, baHka ogrosapa nnatuoy 3a
HEHO NPaBUTHO M3BPLLEH:E A0 NPYXaoLa NnaTHuX ycnyra npumaoua nnahara.
Ako je baHka oaroBopHa 3a Hew3BpLUEHY WK HEMPaBUIHO M3BPLUEHY NNaTHy
TpaHcakuujy, OykHa je Ja ogmax no casHawy W3Bpwu nospahaj M3Hoca
HEM3BPLUEHe UM HEeMPaBUIHO W3BPLLEHE NNaTHe TpaHcaKLuje nnaTuoLly, ocum
ako je KopuCHMK nnaTHuX ycnyra 3axTeBao MpPaBWMHO W3BpLUEHE NnaTHe
TpaHcakumje.

Axo BaHka nnatvouy, a no noTpebu v npyxaouy NnaTHWUX ycrnyra npuMaoua
nnahara, MPyXu [OKa3 fa je payyH mpyxaoua nnatHuX ycnyra npumaoua
nnaharwa ogobpeH 3a W3HOC MnaTHe TpaHCaKuuMje Mpyxanal nnaTHuX ycnyra
npumaoua nnahara ogroeapa npumaoly nnaharka 3a Heu3BpLUeHY, OBHOCHO
HEMPaBMITHO W3BPLUEHY NMATHY TpaHcakuujy.

baHka je ayxHa, ako je 04roBOpHa 3a HEM3BPLLEHY UMW HENPaBUIHO WU3BPLUEHY
nnaTHy TpaHcakuujy Aa cBom KopuCHuKy nnaTHux ycnyra ussplm nospahaj
M3HOCa CBMX HakHaga koje My je HanmnmaTtwuna, kao W Aa m3spww nospahaj,
OJHOCHO NMaTW W3HOC CBUX kamaTa Ha Koje Taj KOPUCHUK 1MMa NpaBo Y Be3n C
HEM3BPLLEHOM MI HENPABWITHO U3BPLLEHOM MITATHOM TPaHCaKLMjOM.

Y cnyyajy HensBpLUEHE MI HEMPaBUITHO M3BPLUEHE NNaTHe TpaHcakumje, baHka
je oyxaHa pa, 6e3 063upa Ha OArOBOPHOCT 33 MPaBWUITHO M3BPLUEHE MNaTHE
TpaHcakumje, Mo 3axTeBy CBOr KopucHuka mnaTHUX ycriyra oAmax npegysme
ogroapajyhe Mepe pagn yTBphMBarba TOKa HOBYAHWX CpeAcTaBa nnaTHe
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TpaHcaKuyje a y Lurby Bpahatba U3HOCa NNaTHe TPaHCaKLMje U OBOM KOPUCHMKY
©e3 ognaratba NpyXu MHpopMaLMje 0 MCXOMy Npedy3eTUx Mepa.

AKO je NnaTHW Hamor M3BPLUEH Y CKNaay C jeAMHCTBEHOM ULEHTU(MKALMOHOM
03HakoMm npumaola nnahawa W3 TOr Hamora, cmaTpa Ce fa je O0Baj Hamor
NpaBUITHO U3BPLLEH y eny Koju ce OAHOCW Ha oapeferse nmpumaola nnahata,
6e3 063upa Ha pyre nopatke gocTaBrbeHe baHum.

AKO je jeaMHCTBEHA MAEHTUMMUKALMOHA 03HAKA KOjY j& KOPUCHWK MNaTHUX ycnyra
poctaBno baHun HeTauHa, BaHka Huje oproBopaHa 3a HEU3BpLUEHY WK
HeMpaBuMITHO W3BPLLEHY NNATHY TpaHcaKuujy.

BaHka Huje OATOBOpPHA 3a HenpaBiiHO, HebaroBPEeMEHO U3BpLLEHY OHOCHO 3a
HeW3BpLUEHy MNaTHy TpaHCaKuujy y Cryyajy Bulwe cune Koja je cripeuuna
ucnykee obaBe3a WM YKONMKO je W3BpLUEHE NnaTHUX TpaHcakumja
3a0patbeHO APYTVM MPOMMCOM.

12. O6aBe3a nnahawa HakHaga BaHum

3a wu3Bplere jedHOKpaTHe nnaTHe TpaHcakuuje KopucHuK je AyxaH ga
0be3bean HOBYaHa CPeAcTBa 3a HakHagy npe 3akibyyewa yrosopa o
jepHokpaTHOj nnaTHoj TpaHcakuujiu, a bBaHka Hannahyje HakHagy HakoH
u3BplUEH-a NOjeAMHe nnaTHe TpaHcakuwje y cknagy ca Baxehom Tapudom
HakHaja.

HakHapie 3a u3BpluaBatse Harnora 3a ucrnaty unu obasrbarse pyre ycnyre Ha
GaHkomaty BaHke perynucaHe cy OKBUPHWM YTOBOPOM Ca MpYXaoLeM nnaTHuX
ycnyra Koju je U3[ao nnaTHy KapTuuly.

13. 3awTuTa noparaka o nuyHocTu Mnatuoua

BaHka y uurby obaBrara cBoje AenatHocTv obpafyje oppefeHe nogatke o
nmyHocTi KopucHuka, noTeHuujanHnx KoprcHuka 1 octannx guanyikux nmua.
[NogaTtak 0 IMYHOCTY je CBaKM nodaTak Koju ce OAHOCK Ha (U3NYKO NULe Yuju je
naeHTUTET oapefeH U ogpeavs, OQHOCHO CBakv Nojatak Koju nuue YyCMeHo
UMM NMUCMEHO caonLuTh BaHLm Npunukom KoMyHuKaumje ca baHkom (ykrbyuyjyhn
TenedOoHCKy KOMyHWKaLMjy, KOMYHWMKaLMjy eneKTPOHCKUM MyTeM, JINYHO Y
npoctopujama BaHke unu npeko MHTEpPHET npeseHTauuje bBaHke ) koju ce
NpUKyniba MPUIMKOM YCMOCTaBrbarka YroBOPHOr ofHoca ca bankom nosogom
HOBMX yCryra Unu Npou3BoAa, Koju Ce Hanaan y 3axTeBiMa W obpacLyma Koju
npeTxofe YcrocTaBrbakby YrOBOPHOT 0AHOCa ca baHkom,koju ce npukyniba
NPUIMKOM Y4eCTBOBaHa TOr (IM3NYKOr NULA Y MCTpaxuBary 3a40BOSbCTBA
KopucHuka, 3a koje BaHka casHa Ha OCHOBY Tora LTO KopucHuky npyxa
OaHkapcke W (PUHaAHCWjCKe YCryre W ca HMMa MoBe3aHe ycrnyre OAHOCHO KOoju
HacTaHe 0Bpagom 6uno Kkojer of rope HaBedeHUX nojaTaka o JIMYHOCTH.

baHka je ayxHa pa nogatke O NMYHOCTM OOpafyje Ha 3aKOHWUT, MOWTEH K
TpaHcnapeHTaH HaumH. logauy 0 MIMYHOCTM MOry Ce MPUKYNibaTh y CBpXY Koja
je KoHKpeTHO ofpefeHa, u3pnumTa, onpaBgaHa W 3akoHUTa 1 Jare ce He Mory
00paluBaTh Ha HauYmH KOjW HUje Yy cKnagy ca Tako oapefjeHoOM CBPXOM.

Mogauy o nuyHocT Mopajy Aa Byady npumepeHu, BUTHN U OrpaHNYEHn Ha OHO
LUTO je HEOMXOAHO Y OAHOCY Ha cBPXy obpae, Aa Oyay TayHu Kao K, ako 1 kaja
je To HeomxogHoO, axypupaHu. baHka he npeay3eTn cBe pasyMHe Mepe Kojuma
ce 0be3befyje fa ce HeTauHM nogaum o NMYHOCTM Be3 oanaraka n3bpuLy unm
ucnpase.

Mopauy o nuuHocTn he ce vyBaTk y 0b6nmky koju omoryhaea ugeHTUdmKkaumjy
nMLa camo y PoKy Koju je HeonxofaH 3a oCTBapuBatse CBpxe YyBawa. Obpana
nogaraka O NMYHOCTM BpluMhe ce Ha HauuH koju obesbefyje oprosapajyhy
3aWTUTy nopjataka O NMYHOCTM YKIbydyjyhu 3awTuty of HeoenawheHe wnm
He3akoHuTe 0bpage, kao 1 of cnyyajHor rybutka, yHuwTera unu owreherba,
NpUMeHOM ofroBapajynix TEXHUYKMX, OpraHN3aLMOHNX 1 KapOBCKNX Mepa.
banka he nogatke o nuyHocTu o6pafuBaTW y CBPXY W Ha HA4YMH Koju je
HeomnxodaH W LienucxoaaH y obasrbaky cBoje fenatHoctu. Obpapa je 3akoHuTa
aKo je UcnykeH jeaaH of cnegehux ycnosa:

1. nuue Ha Koje Ce nojaLm o NMYHOCTW OFHOCE je MpuUcTano Ha obpagy
CBOj1X MofiaTaka 0 NMYHOCTY 3a jefHy K BuLLE NocebHO oapeneHmx
cBpxa (06pasa nogaTaka o IMYHOCTU Ha OCHOBY NPUCTaHKA);

2. obpapa je HeonxomHa 3a U3BPLLEHE YrOBOPA 3aKIbYUYEHOT Ca NULEM
Ha Koje ce Mofauy OAHOCE UNKM 3a Mpefdy3uMatbe pafthbu, Ha 3axTeB
n1La Ha Koje Ce NoAaLm OfHOCe Npe 3aKrbyyetba YroBopa;

3. obpaga je HeorxoaHa y Lnrby NoLITOBaka NpaBHNUX obaBesa baHke;

4. obpaga je HEOMXOAHA Y LMIby 3aLUTMTE XMBOTHO BaXHUX WHTEpeca
NMLA Ha Koje ce NoAaLm OfHoce v Apyror uandKor nuua;

5. obpapa je HeonxogHa y UMrby W3BpLUEHa 3aKOHOM MPOMMUCaHNX
osnauuhera baxke;

6. obpapa je HeonxogHa y UMIby OcTBapuBatba NETUTUMHUX MHTEpeca
BaHke unu Tpehe cTpaHe, OCMM ako Cy Haj TUM WHTepecuma
NPEeTEXHMM MHTEPECH N OCHOBHA npasa 1 cnobode nuua Ha koje
Cce nofjaum ofHoCe, a Koju 3axTeBajy 3alUTUTy Mojataka o NIMYHOCTM,
a nocebHO YKOMWKO je NuLe Ha koje ce nofgauu OgHOCe MamnomneTHo
nmue.

Mogaun o nwmuHocTv [naTvoua y CBpxe [AMPEKTHOT OrnallaBawa W
ncTpaxmBara TpxuwTa ce obpalyjy Ha OCHOBY nerMTUMHOr nHTepeca BaHke.
KopucHMK nma npaBo Aa ce W3pUYMTO W3jacHN [a He Xenu Aa Ce HEeroBu
nogauu o nuyHocTn obpal)yjy y CBpXe AMPEKTHOT OrnallaBarba U UCTpaxmBakba
TpkuwTa, a banka uma obaeesy ga My omoryhu [a ce 0 0BOMe W3jacHu.
KopucHuk Ma npaBo Aa y CBakoM TpeHYTKy NogHece npurosop Ha obpapy
CBOjUX MoAaTaka O MNWUYHOCTW Koju ce obpafyjy 3a notpebe aupekTHOr
ornaluaeatba. Y TOM Cnyyajy nogaum 0 NMMYHOCTY Koju ce opHoce Ha KopucHuka
Hehe ce obpafuBatn y Ty cBpXy. Y cnyyajy ga ce nogauu o nnyHocty obpahyjy
y CBPXY AMPEKTHOr ornallaBara Mo OCHOBY MpucTaHka KopucHuka, wucta ce
MOXe OMo3BaTH U HEroBM NOAaLM 0 NMYHOCTY ce Buwe Hehe obpafueatn y Ty
CBPXY, LITO He yTW4Ye Ha 3aKOHWTOCT obpafe nojataka O NWYHOCTM [O TOr
TPeHyTKa.

BaHka kao pykoanal, obpage nogataka O MIMYHOCTM je AyXHa fa Y TPEHyTKy
npuKynrbawa mnofgataka O KOHKPETHOM mwly, TOM nuuy npyxu cnepehe
nHhopmaumje:

1. KOHTaKT nogatak baHke, ka0 M UOEHTUTET HEHOr NPEeACTaBHUKA, ako
je oH ogpefeH;

2. KOHTaKT nodaTke nuua 3a 3alTUTy nogaTaka o NIMYHOCTHK,

3. cBpXy v npaBHM ocHoB 0bpage;

4. 0 nocTojatby NErMTUMHOT MHTEpeca ako ce 0bpaaa BpLUM HA OCHOBY
OBOT NPaBHOT OCHOBA;

5. wHdopmauuje 0 NpumaoLly, OAHOCHO rpynK npumanaya nogataka o
TINYHOCTH, aKO OHM NOCTOjE;

6. O YMbeHMUM Ja nnaHupa a M3Hece MoAaTke O MUYHOCTW Yy Apyry
ApXaBy wnu mefyHapogHy opraHusauwjy (npupoga camor nocra),
kao n o ynyhusary Ha oaroBapajyhe mepe 3aLiTuTe;

7. onpasy Aa ce nogHece nputyx6a MoBepeHuKy 3a 3alTUTy nogaTaka
0 NINYHOCTH,

8. 0 TOMe pa je [aBarbe nogaTaka O NIMYHOCTU U 3aKOHCKA U YrOBOPHA
obaBesa Te [a je [faBawe MnojaTaka HEOMXofdaH YCNoB 3a
3aKrbyyere YroBopa, kao M 0 TOMe Aa N NuLe Ha koje ce nojaum
opHoce uma 0baBe3y Aa Aa nojaTke O CBOjOj IMYHOCTY W O MOryhinm
nocrneauuama ako ce noaaum He Aajy u

9. 0MoCTOjarby ayTOMaTM30BaHOT JOHOLLEH:A OAJTyKe.

Mogaum o nuyHocTy Buhe YyBaHM TOKOM Tpajakba YrOBOPHOT OAHOCA, OJHOCHO
AOK MOCTOjU MpUCTaHak nuua uuju ce nogaum obpafyjy, Te y poky Ha Kkoju je
BaHka 3akoHcku obaBe3aHa 3a YyBatbe oApefjeHNX nofataka o NIMYHOCTH, Y KOM
cnyyajy Hehe 6utn omoryheHa aktveHa obpaga TWx nogataka y apyre CBpxe,
HEro camo HMXOBO YyBare y 3aKOHOM nponucaHe cepxe. Mogauy o IMYHOCTY
koju ce 0bpalyyjy og cTpaHe baHke mory ce ycTynuTi Tpehnm muumma Ha 0CHOBY
npucTaHKa nuua Ynju ce nogaum obpahyjy,u3BpLuera yroBopa y Kojem je jegHa
Of CTpaHaka nuue Ynju ce nogaum obpahyjy u oapendu 3akoHa.

Mopauyn o nuuHOCTM MOry BWUTM [OCTaBIbEHWN APXaBHWUM OpraHMMa W pyrum
opraHuma kojuma je baHka oenawheHa unu obaBesHa Aa [OCTaBK nopaTtke o
FINYHOCTW Ha OCHOBY 3akoHa Koju ypefyjy To AocTaBrbarbe. ogaLy 0 NMYHOCTM
Mory 6UTW [OCTaB/bEHM M nuuMMa C kojuma BaHka wWma yroBopHW OBHOC
npyxaoLyuma ycnyra u aHraxosaHum nuuuma banke koja 36or npupoge nocna
koju obaBrbajy umajy nmpuctyn mopauuma o nmuHoctw. CBa nuua koja 36or
npupoge nocna koje obaerbajy ca baHkom wnu 3a BaHky umajy npuctyn
nojauumMa o NWYHOCTW JYXHW Cy Aa Te nopatke O NMYHOCTW YyBajy Kao
BaHkapcKy 0QHOCHO NOCMOBHY TajHy Y cknady ca 3akoHoM o 6aHkama 1 [pyrum
nponucuMa Koju perynuwy TajHOCT nojataka. YroBopu ca TakBuUM NuLMMa
ycknafeHu cy ca 3axTeBuMa 3akoHa O 3alUTUTV NoAaTaka O NUYHOCTY.

Nuue yvje nogatke o nuyHocTH banka obpafyje MMa NpaBo Ha MPUCTYN CBUM
CBOjUM NoJaLMMa O MMYHOCTW, HUXOBY MCMpaBKy, AOMyHY, bpucarbe ako He
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MocToju OCHOB 06paze, orpaHuyerse, NPEHOCUBOCT U MPUroBop. JluLe Ha koje ce
nojauy OfHOCE MMa NpaBO y CBAKOM TPEHyTKy fa NoByYe CBOj MpUCTaHaK.
MoBnayetse NpuCTaHKa He YTUYE Ha 3aKOHWTOCT 0Bpafie Ha OCHOBY NpUCTaHKa
npe HeroBor noBnavera. Mpe faBaka NpucTaHka, NULe Ha koje ce nogaum
ofHoce ce 0 Tome obaBeluTaBa. baHka je JyxHa ga omoryhn aa noenavere
npucTaHka By/ie jeAHaKo jeHOCTaBHO Kao U jaBatbe UCTOT.

14. TMocnosHa TajHa

[NocroBHOM TajHOM cMaTpajy ce nofauy 4o Kojux je y ToKy nocnoBarba foluna
Bakka, a ogHoce ce Ha KopucHuka, Ha nogaTke O NaTHOj TPaHCaKUMjK U CTakby
¥ NpOMEHama Ha pauyHy.

banka, carmacHo oppepbama 3akoHa o 6aHkama, AocTaBrba Mopatke o
KopucHMKy, HEroBuM NoBE3aHNM NUUMMA, LOKYMEHTaLUWju Koja YuHM pocuje
Kopuchuka, kao W fpyre nogaTke Koju ce cMatpajy NOCMOBHOM, OAHOCHO
GaHkapckom TajHoM KpegutHom 6upoy npu Yopyxewy 6avaka CpOuje,
CnorbHUM  peBu3opuma  banke, ®opymy 3a npeBeHuujy 3noynotpeba y
KpeauWTHUM MOCMoBUMA W ca MnaTHuM kapTuuama npu MpuwepegHoj Komopu
Cpbuje, npouecopuma nnaTHUX kapTuua v ocurypasajyhum kyhama ca kojuma
BaHka uma 3akrbyyeHe ogroBapajyhe yroBope, HaanexH1M Nopeckum opraHuMa
Yy UMrby pasmeHe nogataka ca NopeckuM OpraHuMa [pyrux pkaBa Ha OCHOBY
3aKrbyyeHux bunatepanHux, MynTunarepanHux cnopasyma, nucma o Hamepama
33 3aK/byyere WCTUX WM MPEenopyvyeHnMx CMepHuua 3a NocTynarwe
huHaHCHjckux MHCTUTYUMja ca Teputopuje Penybnnke Cpbuje, apyrum nuumuma
koju 36or npupoae nocna koju obaBrbajy Mopajy Mmath NpUCTyn TakeuM
nopauuma, kao 1 Tpehnum nuumma ca kojuma baHka uma sakrbyyeHe yroBope 0
MOCOBHOj CapaaHM KOju Cy HEOMXOAHW 3a peanusauujy ogpefeHor nocnoBHor
OfHOCA WIN Cy y BE3W Ca NOCNOBHUM OAHOCHOM baHke 1 KopucHuka.

lMogaum koju ce cmaTpajy NocnoBHOM, OLHOCHO BaHKapckoM TajHOM KopucHmka,
a Koju mpeacTaerbajy nopatke 0 nuuHocTv, baka uma npaBo ga obpafyje y
cKnagy ca nponucumMa koju ypefyjy 3alTuTy nogataka o IMYHOCTH.
Vndopmaupje o Mpasuma n obasesama barke Koje ce 0AHOCE Ha NpUKyNbakbe
u 0Bpady NUYHMX nofaTtaka, CBPXy M 3akoHMTOCT obpage, npaea u obaBese
KopucHuka u pgpyrux nuua uuju ce nogauw obpafyjy, kao u cse apyre
nHopmaumie  koje je Banka AyxHa ga npyxwu KopucHuky, Hanase ce y
Monutnum npusatHocTM U WHopmaunjn o obpagu 1 3awTUTM nopataka o
NUYHOCTM KOje Cy [HOCTynHe Ha CnyxOeHoj WMHTepHET cTpaHuuu GaHke
www.posted.co.rs

15. TMocTynak noaHowea npurosopa

KopucHuk MMa npaBo Aa nofHece nucaHu npurosop baHum ykonuko cMaTtpa fa
ce baHka He npuapxasa 3akoHa, OnwTIX yCroBa NOCNoBatsa, J06pe NocnoBHe
npakce 1 06asesa 13 OKBMPHOT YroBopa.

KopucHuk moxe ynyTWTW npuroBop Yy poky of Tpu (3) roguHe on kaga je
y4ntbeHa NMOBPELA HEroBOr NpaBa Wi NpaBHOT MHTEPECa, Ha CBAKOM LuanTtepy
baHke, cnawem Ha agpecy: banka [MowTaHcka wreguonuua, a.a, beorpag,
Kparbuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag vwnu enexkTpoHCKMM MyTeM Ha agpecy
eneKTpoHCke nolwTe prigovori@posted.co.rs 1 nytem KoHTakT copme 3a
npurosope Ha VHTEPHET npe3eHTaumju Banke
http://WWW.POSTED.CO.RS/KONTAKT.HTML#FORMA

Batka je y obaBesu ga y nucaHoj hopmu JOCTaBM OArOBOP HA NPUrOBOP Y POKY
of netHaecT (15) maHa on AaHa npujema NpuroBopa, y3 HamoMeHy fa ce
M3y3eTHO, M3 pasrniora Koju He 3aBUCE O HEHE BOIbE, POK MOXeE MPOZYXUTM 3a
JopaTtHMX neTtHaect (15) paHa, 0 4yemy je AyxHa ga nucmeHo obasecTu
KOpUCHWKa, y3 HaBoOfere pasnora 360r Kojux Huje y MOryRHOCTM Aa oaroBop
[OCTaBM Y POKY, Kao W Kpajibu poK y kom he ofroBop 6UTH 4OCTaBIbEH.

YKonuko Hwje 3aposorbaH oarosopom banke wnu My Banka Huje poctasuna
OLTOBOP Y MPOMMUCAHOM POKY, KOPUCHUK Y POKy of ecT (6) Meceun of haHa

npujemMa npuroBopa, WnM NpoTeka poka 3a AOCTaBrbake OAroBopa, MOxe
nogHeTu nputyx6y HapogHoj 6aHum Cpbuje

Ha agpecy: CeKTop 3a 3alTUTY KOPUCHMKA (UHAHCWicCKUX ycnyra, HemaruHa
17, 11000 Beorpag wnm lMowtaHckn dax 712, 11000 Beorpag, kao u nytem
KOHTaKT popMe Ha WHTEepHeT npeseHTaumju HapoaHe 6aHke Cpbuje www.nbs.rs
, u3bopom onumje ,[lodHecume npumyxby/npueogop Ha pad dasaoua
¢huHaHcujckux ycryea.”

Ykormko  npuroBop/mpuTyx0y  [JOCTaBrbate  Mpeko  MyHOMORMHMKa, Y3
npuroeop/npuTtyxGy ce goctaBrba M nocebHo myHomohje Kkojum oBnawhyjete
nyHomohHuka pa y Bawe wume u 3a Baw payyH nogHece npuroBop
BaHuw/nputyxby HapopHoj 6aHun Cpbuje Ha pag TauHo ogpeheHe banke u
npeayavma pagke Yy MoCcTynKy No TOM npuroBopy/nputyx6u. ctum nyHomohjem
noTpebHo je aa fate ogobperse aa ce NyHOMORHWKY y4uHe JOCTYMHUM nofaLm
koju ce Ha Bac opgHoce, a npeacrtaBrbajy GaHkapcky TajHy y CMUCIY 3akoHa
kojum ce ypefyjy 6aHke, OQHOCHO MOCMOBHY TajHy Y CMUCIy 3aKOHa KOjUM ce
ypefyjy nnatHe ycnyre.

CropHu opHoc ca baHkoM MOXe Ce pewwuTu U y BaHCy[CKOM MNOCTYMKy —
MOCTYMKy NOCpesoBakba, Koju ce Mokpehe Ha 3axTeB jeaHe of CTpaHa y cnopy, a
koju je gpyra npuxsaTtuna. Mctu ce moxe Bogutu npen HapogHom GaHkom
Cpbuvje wnu gpyrum opraHom Wnu nuuem oenawheHuM 3a MOCpeLoBakE.
lMokpeTate 1 BORere MOCTynKka MOCPeaoBara He WCKIbydyje, HUTU yThye Ha
OCTBapvBatbe NpaBa KOPUCHWKA Ha CYACKY 3aLUTUTY.

[leTarbHe wHGOpmaumMje Yy Be3W Ca HaYMHOM NOAHOLLEHAa MPUroBOpa,
nocTtynarsy baHke no MpuroBopy, HauWHy NoAHOWeHa npuTyxbe 1 npaBy Ha
noKpeTare NocTynka nocpenoBata, baHka 0bjaBrbyje Ha 3BaHWYHO] MHTEPHET
npeseHTaumMj W y CBMM MOCMOBHMM npocTopujama baHke y kojuma npyxa
ycnyre.

lMocTynak peluaBarba NpUroeopa je becnnaraH.
16. KomyHukaumja n oGaBelwTaBame

Ykormko Huje gpyraunje yrosopeHo u3amely banke u Kopuchuka, OksupHM
YroBOp Ce 3aKrbydyjen KOMyHMKauuja TOKOM Tpajawa YroBOPHOT OAHoCa Ce
0baBrba Ha CPrCcKOM je3uKy.

YKONMKO Ce JOKYMEHTa [0CTaBIbajy KOPUCHUKY W Ha CTPAHOM jeauky, y cryvajy
Hecnararba Ofpenbu cprcke M CTpaHe Bepavje AOKYMEHTa, MpuUMetbyjy ce
ogpeabe Ha CPMCKOM jeauky.

KomyHukaupja 1 pasmeHa uHcbopmaLmja u obaBeLuTetba N0 OKBUPHOM YroBOPY
obasrbahe Ce yCMEHUM W NUCaHUM NyTeM.

17. MpenasHe 1 3aBplUHe oapease

Ha mefycobHa npaBa u obaBese KopucHuka u BaHke nmpumerbyje ce npaso
Penybnuke Cpbuje. Osu OnwTu ycnoBu cacTaBibeHW Cy Y cknagy ca
nponucuma Penybnuke Cpbuje.

Ha cBe wto Huje perynucaHo oBuM OnwWTUM ycroBuma W/wmn yroBOpoM O
jesHOKpaTHOj NNATHOj TpaHcakLuju, NpuMersyjy ce oppeabe 3akoHa 0 nnaTHuMm
ycnyrama, 3akoHa O OBnMraLMoHWM OfHOCMMA W MOA3AKOHCKMX akata Koju
ypefyjy obnacTtnnatHux ycnyra.

3a peliaBare €BEHTyanHWX CropoBa MPOW3ALLMMX W3 MOCMOBHOr OAHOCA
Kopuchuka v banke HagnexaH je cya onTe CTBapHe N MECHE HAANEXHOCTH.

Oppenbe OnwTux ycnosa CTynajy Ha CHary JaHOM [OHOLLEHa, MPUMEY]Y Cce
on 18.1.2021. rognHe.

BAHKA MOLUTAHCKA LWUTEAUOHUUA, A.A., BEOTPAL

OMnLTH YCNOBW U3BPLUEHA JEAHOKPATHUX MNATHUX TPAHCAKLNJA
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