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OrMLLUTK YCNOBU
U3BPLLUEHA JEOHOKPATHUX MNATHUX TPAHCAKLINJA

YBogHe Ogpepnbe

OnwTnm ycriosMa W3BpLUEH-A JEAHOKPATHAX NAaTHUX TpaHcakumja (y Aarbem TeKcTy:
Onwtn ycnosu) yTephyjy ce mefycobHa npaBa u obaBe3e BesaHo 3a ObaBrbarbe
jenHoOKpaTHUX NNaTHUX TpaHcakLmja, YCMOBN W HauMH 0baBrbarba TpaHcakumja, HaunH n
pokosi obaBeLUTaBak-a M OArOBOPHOCT BaHke, y cknafy ca No3NTUBHMM NponMcuMa.

OnwTi ycnosu npumetbyjy ce Ha Kopuchuke koju ce obpate baHum paom u3BpLuera
nnaTtHe TpaHcakuyje, a Hemajy 3akrbyyeH OKBUPHM YTOBOP O Mpyxakby MNaTHWX ycnyra ca
Bankom. OBu OnwwuTy ycriosy npumetbyjy ce 1 Ha KopucHuke Koju nmajy 3akrbyyeH OKBUpHU
yroBop ca baHkom, OfHOCHO WMajy oTBOpeH Tekyhu padyH y baHuu n w3pat nnathu
WHCTPYMEHT baHke, anu ucTe He KOPUCTY 3a M3BPLLABAHE 3aXTEBAHE NNaTHe TpaHcaKLmje.

MnaTtHe TpaHcakumje Ha koje ce opHoce 0BY ONLWITM YCIOBY Cy TpaHcaKLuje MHULMpaHe
13AaBakbeM MMaTHOr Harora y nmanupHoM obmuky v ynoTpebHoM nnaTtHe KapTuue Ha
6aHkomarty baHke.

OBy onwwTv ycrnoBu NpuUMetbyjy ce 1 Ha ycnyre koje baHka npyxa npunvkom cnawa 1
npujema HoBua Batka y capagrin ca Western Union Network (Ireland) Ltd.

Batka ose OnwwuTe ycnose objaBrbyje Ha MHTEPHET CTpaHuLy baHke www.posted.co.rs ny
MOCNOBHUM MPOCTOpMjamMa opraH13aLoHux obnuka batke.

1)  Mopaum o BaHum-npyxaouy nnaTHux ycnyra

Hasus: baHka [NowTaHcka WTeAnoHMLa, akLMoHapCKo ApyLITBO, beorpas
Appeca: Kparbuue Mapuje 6p.3, Manunyna, 11 000 beorpapa,Peny6nnka Cpbuja
Peructapcku 6poj kop AlP-a: B[] 5698/2005

Do3sBona 3a paa:Pewetse HBJ I".6p. 5012 og 21.11.2002.roamnHe
MatunyHm 6poj: 07004893

Mopeckn npeHTdmkaumonm 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakumoHu payyH kog HapogHe 6aHke Cp6uje 908-20001-18
E-maun: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpaHmua: www.posted.co.rs

Tenedon: 011/ 20 20 292

®akc: 011/3376 777

KoHtakT uenTap: 011/ 20 20 292 (24/7)

Hapzophu oprau: HapogHa 6aHka Cp6uje, HemarwuHna 17, Beorpan

2) MojmoBw Koju ce kopucTe y oBUM OnwTiM ycrnoBuma
[NojeanHy NojMoBy Koju ce kopucTe y oBuMm OnwuTM ycroBuMa umajy cregehe sHauere:

»  JeaHokpaTHa nnaTHa TpaHcakuuja — ynnarta, NpeHoC Unu ucnnara HoBYaHMX
cpeacTaBa kojy uHuumMpa KnujeHT (nnatunay unu npumanay nnahatba), koju
HeMa nnaTHu payyH y BaHuu unu ce 3a Ty nnaTHy TpaHcaKkuUmjy He CIyXu
payyHoM y BaHum, 6e3 063upa Ha To KakaB je ogHOC M3MeRy nnaTuoua u
npumaoua nnahawa 1 Huje obyxBaheHa yroBopoM 3aKkrby4eHum usmehy
Batnke n KopucHuka

o KopucHuk — je dm3niko nue, NpaBHO NuLe, NPeay3eTHUK U MOrbOMPUBPEAHNK,
KOj1 KOPUCTY UMK je KOPUCTVO jeJHOKpaTHy MnaTHy TpaHcaKuUujy y CBOjCTBY nnatuoLa
uiunn npumaovja nnahatba unu ce BaHum 06paTno pagu 13BpLUaBakba Te ycnyre.

o JInynm npeHTUhMKaLIMOHM JOKYMEHT - [OKYMEHT Ha OCHOBY Koje BbaHka yTBphyje
naeHTuTeT KopucHuKa (MnyHa kapTa 3a peanaeHTa, nacoLL, IYHa KapTa 3a CTpaHLe,
NYHa KapTa TpaxuoLa asuna).

» YroBop 0 jeAHOKPATHOj NNaTHOj TpaHcaKuuju — YnHe 0By OnwwTi ycrosu, Tapuda
HakHapja 3a ycnyre koje BpLuu baHka y pagy ca duanykum nuuuma, Tapuda HakHaga
y pagy ca npaBHUM NuUMMa, Npefy3eTHULMMa W (PU3MYKAM NNLMMa, HOCMoLMMa
PEr1cTpoBaHNX MOFbOMPUBPEAHUX ra3AnHCTaBa, TEPMWHCKW NnaH npujema U
U3BpLUEHA NMATHUX TPaHCaKuuja MpaBHMX NUUA W Npeays3eTHUKa Yy AMHAPCKOM
nnaTHoM npomeTy, TepMUHCKW NNaH 3a Npujem 1 13BpLUeHa NnaTHUX TpaHcakuyja
hu3nUKMX NULa, JHEBHA KYpCHA NVCTa Koja BaX Ha AaH WHWLMPaka jesHoKpaTHe
nnaTHe TpaHCaKLyje YKOMMKO heHO M3BPLLABakE YKIbydyje 3aMeHy BanyTe, NoTnmcaH
OfIHOCHO @yTOPM30BaH NMNAaTHN Hamor KOpUCHUKA

o [natunau- je KopucHMK Koju W3aaje NNaTHU Hanor, a Hema OTBOPEH NMAATHU PadyH y
BaHuu, HM nnaTHy kapTuuy uuju je wspasanay baHka wnu faje carmacHocT 3a
N3BpLLUEHE NMaTHe TPaHCaKLMje Ha OCHOBY NMMATHOT Harnora Koju vapaje npumanat,
nnaharba,koju UMa 0TBOpeH Tekyhu padyH y baHuy 0fHOCHO NnaTHy KapTuLly u3gaty
of cTpaHe bakHke, anv ucTe He KOpUCTY 3a U3BPLLEH-E NNATHE TpaHcakLuje

o [pumanay nnahawa - KopucHuk koju je ogpefeH kao npumanay HOBYaHMX
CpeAcTaBa Koja Cy NpeaMeT jeAHOKpaTHe NnaTHe TpaHcaKuyje;

Mpeny3eTHUK — PU3NYKO NKLIE, NOCNOBHO CNOCOGHO (hK3n4Ko nuLe koje obasrba
AenaTHoCT paau OCTBapuBaka Mpuxoda y Cknagy ca 3akoHoM O MpUBPEAHAM
ApyLTBMMa
MnaTHU Hanor- MHCTPYKLMja Kojy nnaTuoL, uimn npumaod, nnaharba nogHock baxuy,
a KOjoM Ce TpaXm U3BpLUEHE jeAHOKPaTHE NnaTHe TpaHcakLmje
MnatHa kapT1ua - je NnaTH1 MHCTPYMEHT Kojin KOpUCHMK, Ha ocHoBY OKBMPHOT
YroBopa 3aKrby4eHor ca Apyrvim npyxaoLem nnaTHux ycnyra, ynotpebroaga 3a
130aBatbe NNaTHOT Hanora OHOCHO MHULMPatLe jeAHOKPATHE NNaTHe TpaHcakumje
Ha BaHkomaty batke.
MWH - je nuuHn npeHTUMKaLmoHm Bpoj koju ce foperbyje KopucHuky y3 nnathu
VHCTPYMEHT, @ CYX1 38 HeBOCMUCTIEHN naeHTUMKaLmjy Kopuchuka u fasare
CarnacHoCTM 3a N3BpLUEH-E jeAHOKPATHE NnaTHe TpaHcaKLmje
HoBuaHa cpeacTBa - 03Ha4aBajy rotToB HOBAL, M €NEKTPOHCKN HoBaL}
[oToB HOBaL, — 03HaYaBa HOBYaHWLIE 1 KOBaHW HOBAL|
Natym BanyTe — pecbepeHTHM AaTyM OHOCHO pepepeHTHO Bpeme koje banka
KOpUCTM Kof, 0BpayyHa kamaTe Ha HOBYaHa CpeacTBa 3adyxeHa unu ofobpera Ha
NNaTHOM payHy;
PedhepeHTHM KypC — KypC Ha OCHOBY Kojer Ce BpLUM payyHatbe NMpy 3aMeH BanyTa,
a Koju je AOCTYNHUM yunHUNa baHka unu noTuye og jaBHoO AOCTYNHOr U3BOpa
[Homaha nnaTtHa TpaHcakumja — nnaTHa TpaHcakumja y YMjem n3BpLuaBakby
y4ecTByjy NpyxanaL nnaTHUX ycnyra nnaTuowa unu npyxanav nnatHux ycnyra
npumaoLa nnahatba koju NnaTHe ycnyre npyxajy Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje
MeljyHapoaHa nnaTHa TpaHcaKumja — 03HayaBa nnaTHy TpaHcakLujy Koa koje
jeAaH npyxanay, nnaTHUX ycnyra npyxa ycnyry Ha Teputopujn Penybrnke Cpbuje, a
Apyrv Ha TepuTopuju Tpehe Apxase, Kao 1 NnaTHa TpaHcaKLyja Koa Koje UCTH
npyxanaw, nnaTHUX ycnyra 3a jeAHOr KOpUCHUKa NaTHUX yenyranpyxa Ha
Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a 3a UCTOT UMW APYror KOPMCHUKA NNAaTHNX ycryra Ha
Teputopuju Tpehe apxase
Western Union - ycnyra npyxarba HoB4aHe j03Hake, bpaor TpaHctepa HosLa 13
Peny6nuke Cpbuje y MHOCTpaHCTBO 1Ny U3 HocTpaHcTsa y Penybnnky Cpbujy
HoBuaHe po3Hake (nu4HmM TpaHchepym HOBLA) — jefHOKpATHA NnaTHa ycnyra Koa
koje baHka kao 3actynHuk Western Union-a npuma Hos4aHa cpeacTsa KopucHuka-
nnatuoua 6e3 oTBapatba NNaTHOr padyHa 3a nnaTtoLa Unm npumaoLa nnaharba,
CKIbYYMBO Paau CTaBrbatrba TUX CPeAcTaBa Ha pacnonaratse npumaolly nnahatsa,
WNM pagu NpeHoca TUX CPeaCcTaBa NpYMaodeBOM MpyYXaoLly NiaTHIX yCryra, Koju nx
CTaBrba Ha pacnonarake npumaoly nnaharba
KoHTponHu 6poj TpaHcdepa HoBay (y Aarsem TekcTy: MTCN) - jeauHcTaeH
KOHTPOMHM 6poj HOBYaHe [03HaKe
MocnoBHU AaH - je AaH, OAHOCHO Aeo faHa y kojem baHka nocnyje Tako aa omoryhu
13BPLLEHE NNATHUX TPaHCaKLuja, y cknagy ca TEPMUHCKAM NnaHoM
Bpeme npujema nnatHor Hanora — je MOMeHaT kada je baHka npumuna nnathu
Harnor unu MoMeHarT kafia ce, y cknagy ca TepMUHCKUM nanHoM, cmaTpa Aa je baHka
npyMmMna nnaTHn Hanor
WHcTaHT TpaHcdep ogobpetba — fomaha nnaTHa TpaHcakumja y AuHapuMa ao
300.000,00 PCL, koja je 03HaueHa kao XUTHa, Kojy MHWLMPA NAATHUM HaNoroMm y
nanupHoj hopmu, KOf Koje Ce MPEHOC HOBYaHMX CPeCTaBa M3BpLLABa Y peanHom
VNN CKOPO peasnHoM BPEMEHY UCKIbY4MBO Ha fiaH npujema Hanora namefy 6aHaka
Koje Cy y4ecHuLe y cucTeMy MHCTaHT nnahatba HapogHe 6aHke Cpbuje (y parem
TekcTy: VIHCTaHT nnahatbe). Hanosu 3a MHCTaHT nnahatba He Mory ce npefaT ca
[AaTyMOM BanyTe yHanpes
TepMuHCKM NnaH npujema U U3BpLUEHa NATHUX TpaHcakuUmja — je nocebaH akt
BaHke kojuM ce AedmHuLLY POKOBY, OBHOCHO BpeMe Npujema 1 BpeMe U3BpLLEHA
nnaTHUX TpaHcakuuja

PedepeHua nnahatwa — 6poj koju aoperbyje baHka u kojum ce ugeHTUdMKyje

nnaTHa TpaHcakumja
JeauHcTBeHa mpeHTM(MKaumMoHa o3Haka —komOuHauuja crosa, GpojeBa m/mnm
cumbona kojy npyxanal, nnatHux ycnyra oapefyje Kopuchuky, a kojy KopucHuk mopa
HaBeCTM Kako OW ce He[JBOCMUCIIEHO WAEHTM(MKOBAO Taj KOPUCHUK /MmN payyH 3a
nnahatbe Jpyror KOPUCHIKA Koju Ce ynoTpebrbasa y nnaTHoj TpaHcakumju. Y cmucny
oBux Onwtux ycrosa baHka nop je[VHCTBEHOM WEHTU(WKALIMOHOM O3HaKOM
noppasymesa 6poj PauyHa carnacHo no3uTUBHIUM Nponucuma
Bankomart (ATM) - je ypehaj koju KopuCHUKy NnaTHe kapTuLe omoryhasa ucnnary
rOTOBOT HOBLIA Ca payyHa, kao 1 YBU Y CTakbe pacnonoXmBmX CpeacTaBa 24 cata
[HEBHO U Kopulhere Apyrix yenyra y ckragy ca (yHKUMoHanHocTma baHkomara
OpraHu3saumonu aeo baHke — Ceguwte banke, dunujana, Ekcnosutypa u
camocTanHu wantep baHke
TpajHn Hocay nopaTaka — 03HayaBa CBako CPELCTBO Koje KOPUCHMKY omoryhasa fia
cayyBa noaaTke Koju Cy My HaMereHI, ia TUM nofaLyma NPUCTYNN 1 fa ux
penpoaykyje y HenamereHoM 0BnKy y nepuogy Koj oaroBapa CBpPCH HUXOBOT
yyBara (nanvp, USB cnew ypehaju v ap.)


http://www.posted.co.rs/

3) Moppyuyje npumeHe OnwTix ycnosa

OnwTK ycrnoBm Ce OAHOCE CaMO Ha jeAHOKpaTHe NnaTHe TpaHcakuyje, Tj. OHe Koje 3axTeBa
KopucHuk, n3gaBarseM NnaTHOT Hanora Kojum ce TpaxW M3BpLUEHE NnaTHe TpaHcakuuje
kon, baHke, a 4a Hema y BaHLy 0TBOpeH NNaTHN payyH UnK, YKOMMKO ra Ma, He KOpUCTU
ra 3a u3BpLLUetbe jeHOKpaTHe nnatHe TpaHcakumje. OnwTu ycnosn He ypeRyjy 6yayhe,
yHanpeq yroBOPeHo, U3BpLUEHE MNaTHUX TpaHCcaKLuja — Takee TpaHcakumje ypehyjy ce
OKBWPHUM YrOBOPOM KOju CE 3aKrbyuyje namefy baHke 1 beHUX KOpUCHMKa.

W3pasarem nnatHor Hanora baHuy cmaTpa ce fia ce KopucHuk ynosHao 1 ga npuxeara
YCNOBE 13BpLLABAHA jEAHOKPATHIX NNATHUX TpaHcakumja baHke.

4)  WHdopmucare KOpUCHMKa

BaHka je gyxHa je fa, npe 3akrbyyera YroBopa O jeAHOKPATHOj MNaTHOj TpaHCcaKLmju,
KopucHmKy nnaTHux ycnyra yuuHm nako AocTynHuM cnepehe nHdopmatmje:

1) nogatke O jeAMHCTBEHO] MOEHTM(MKALMOHOj O3HALUM WnK [pyre nopaTtke Koje je
KopucHuk nnaThux ycnyra fiyxaH Aa HaBeAe paav NpaBuHOT N3BPLUEH-A NNATHOT HaMora;
2) pok 3a M3BpLLEHE NNaTHe TpaHCaKumje;

3) BpCTy M BUCHHY CBUX HakHaga koje baHka Hamnahyje Kopuchuky nnaTthux ycnyra 3a
WU3BpLLEHE NNaTHOr Harnora, a ako baHka 36upHo Hannahyje oBe HakHage, OHAa W BPCTY 1
BMCMHY CBaKe NojeanHayHe HakHaae Koja YMHU 30MPHY HakHaZy.

4) ako ce BpLUK 3aMeHa BanyTe - Kypc 3amMeHe BanyTa, OfJHOCHO PedepeHTHM KypC Koju
BaHka kopucTv 3a peanu3auujy nnaTHe TpaHcakuuje.

[Mpe n3BpLLeHa jeAHOKpPaTHE NnaTHe TpaHcakumje baHka KOPUCHIKY YWHW NaKo AOCTYMHUM
WHopmaumje M3 npeTxogHor craBa. HaeepeHe uHdopmauumje bavka 06esbehyje
objaBrbiBarbeM Ha BIUAHOM MECTY, Y NOCMIOBHMM NMpoCTOpWjaMa y Kojuma npyxa nnaTHe
yCryre 1 Ha MHTEPHET cTpaHuLy banke: www.posted.co.rs; cneaehux fokymeHara:
- oBux OnwTnx ycnosa;
- Tapuda HakHaga 3a ycryre koje BpluM BaHka y pagy ca (puandkum nuumuma;
- Tapuda HakHapa y papy ca MpaBHAM NuuvMa, NpeayseTHALMMA M- U3NYKIM
NMLMMA, HOCMOLMMA PErnCcTpPOBaHMX NOSLONPUBPEAHIX Fra3aMHCTaBa;
- TepmuHcku nnaH npujema v 1 U3BpLUEH-a NNaTHUX TpaHcaKLuja npaBHUX muua 1
npeayseTHUKa Y AMHAPCKOM NaTHOM MPOMETY;
- TepmuHckor nnaHa 3a Mpujem W n3BplUeH-a jeAHOKPATHUX MNaTHUX TpaHcakumja
ur3nukux nuua;
- [lHeBHe KypcHe nuCTe Koja BaXM Ha AaH WHUUMparba jefHOKpaTHe nnaTHe
TPaHCaKLMje YKONMKO HeHO U3BPLUABatE YKIbYUyje 3aMeHy BanyTe.
Ha 3axteB KopucHuka, BaHka je gyxHa ga uHdopmaumje 13 ctasa 2. oBe Tauke KopucHuky
AOCTaBN Ha Manupy y CBOjUM OpraHU3aLvoHMM obnmuuMMa unu ApYrom TpajHoM Hocauy
noparaka.
[Mpe u3BpLUera TpaHcakuyje, baHka he u3BpLIMTY uaeHTUdMKALM)y KopucHuka yBuaoM y
Baxenn NUYHN MAEHTMMKALIMOHW AOKYMEHT UK OCTary JOKYMEHTaLmjy Ha OCHOBY Koje je
BpLUM naeHTUdMKaLmja KopucHuka, a y ykonmko ce TpaHcakLpja 3spluasa Ha 6aHkomaty
YHOCOM MepcoHan13oBaHnx MAEHTUDVKALMOHIX nofaTaka.
3a nnatHe TpaHcakuyje nHULmMpaHe Ha baHkomaTuma baHke, MHopmaLmje u3 cTasa 2 oBe
Tauke, Kopuchuky obe3befyje npyxanay nnaTHux ycryra Koju je 13gao nnatHy KapTuLly.
baHka npuma nnaTHe Hanore 3a nnahawe y fomahoj BanyT, kao v ynnaty eqeKkTMBHOr
CTpaHor HoBLja@ Ha payyHe uanukix nuua y baHum y BanyTama Koje ce Hanase Ha KypcHoj
nmcTv BaHke, Koja ce kao 3BaHU4aH 13BeLLTaj goctasrba HEC.

5)  CappxwuHa nnaTtHor Hanora

[naTHYW Haror KOjWUM Ce TPaxXu U3BPLLEHE NTATHE TPaHCcaKLuje ynnaTe roToBor HOBLa Mopa
Ja cagpxv cnepehe nogarke:

HasuB nnaTvova, agpeca (ynvua v 6poj u mecto)
HasuB npumaoua nnahara;

6poj Tekyher payyHa npumaoua nnahatba;
03Haky BanyTe

13HOC;

CBpXy ynnarte;

wndpy nnaharsa;

6poj Moena nosuea Ha 6poj ofobpeHsa;
no3uB Ha 6poj ofobpetba;

10.  mecTo 1 faTym npujema;

11.  paTym nsBpluewa;

12, noTnMC, OHOCHO CarnacHoCT nnaTuoLa;
13.  HauuH u3BpLLEHa Hamora.
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[la 61 ce n3BpLLMO NNATHN Hanor Mopa BUTK NOTNYH, @ CBI NMOAALM Y Hanory BUATLYUBIY W
HepBocMucneHw. cnpaBke Ha Hanory Hucy gonyLuteHe. KopucHuk camocTanHo oarosapa
3a UCNPaBHOCT M NOTMYHOCT NOAATaka yr1caHux Ha nnaTHoM Hanory.

MnatHe Hanore BaHka MoXe U3BPLUMTY 1 Kafa He CaapKe CBE eNleMeHTe 13 0BOT YnaHa,
aKo yTBPAM Aa Cy eNeMeHTY Koju Cy HaBeAEeHW y Hanory J0BOTbHM 3a HEroBO U3BPLLEH:E.
Ako je KopucHuk ocum 6poja payyHa BaHuu pao u gpyre uHdopmauuje npumaoa
nnahatba, baHka je ogroBopHa camo 3a u3BpLuete [naTHor Hamora y cknagy ¢ bpojem
pauyHa Koju je KopucHuk HaBeo.

MuHuMym enemeHaTa Hanora 3a ucnnaty Ha 6aHkomaty baHke unv obaBrbaka Apyre
ycnyre kojy Npyxa 6aHkomaT aeduHuLLE U3faBanal, nnaTHOT MHCTPYMEHTa.

6) Bpeme anjema nnaTHOr Hanora U pOKOBU U3BpLUEHa NiaTHoOr Hanora -
nnaTHuxX TpchaKqua

baHka npuma nnatHe Hamore HemocpegHo of KopuCHMKa KOjU MHMLMpA M3BpLUEH:E
jenHOKpaTHe NnaTHe TpaHcakuuje:

-y CBOJCTBY NnaTVoL@ KOju 3faje Hamnor 3a ynnaTy cpefcTasa y KOpUCT payyHa OTBOPEHOr
y BaHuu nnm kog Apyror npyxaoua nnaTHux ycnyra,

-Ha BaHkomaty BaHke ynotpebom nnaTHe kapTuLe Ynju n3nasanal Huje baHka

naTHe Hanore Koje je npumuna, baHka n3BpLLaBa y pokoBuMa yTBpheHM TepMUHCKAM
nnaHoMm.

BaHka BplM npujem nnaTtHUX Hanora A0 Kpaja MOCMOBHOr AaHa O[HOCHO A0 Kpajier
BpeMeHa Koje je TepMuHckuM nnaHom oapefeHo 3a npujem Harora. 3a Hamnore NpuUMIbeHe
Mo 1CTEKY NOCNOBHOT AaHa cmatpahe ce fia Cy MPUMILEHN Hape[HOT NOCMOBHOT AaHa.
[MocnosHK AaH U MoMeHaT [o kojer baHka npuma Harnore AeduHucann cy TepMUHCKM
nnaHom baHke.

Bpewme npujema nnatHor Hanora 3a ucnnaty Ha 6aHkomaty BaHke je MomeHaT kapa je
KopucHmk Aao carnacHoCT 3a U3BpLUEHE TpaHcaKLmje W npyxanal, nnaTHUX yeryra Koju je
n3faBsanal| NnaTHOr MHCTPYMEHTa CMpOBEO MOCTYNak ayTeHTMdMKaLmje 1 ayTopusauuje.
Hanor 3a ucnnaty nsgat ynotpebom nnaTHe kapTuue Ha baHkomaty BaHke n3BpLuasa ce
0fiMax, ako Cy UCTyHEHI YCIIOBY 3a UCNMaTy.

Hanosn koju rnace Ha uaHoc Behm o 3Hoca oapefjeHor 3akoHOM O CripeyaBarby npara
HOBLa W (HaHCKparba Tepopuama 0baBe3Ho ce npepajy y3 AOKyMeHTauujy koja noTephyje
ocHoB mnahatwa. [lokymeHTauwja ce npepaje y opurHany Ha yeua bBanuw, a Banka
3ajpxasa konujy AoKyMeHTaLmje.

BaHka 3appxaBa npaso aa of KopucHuka Tpaxu foaaTHe MHGopMaLMje Be3aHe 3a nnaTHy
TpaHcaKuujy, YKonmKko Takea obaBesa nmpouanasu 3 nponuca koju ypefyjy cnpeyaBare
npara HOoBLA M (hMHaHCHpare Tepopu3Ma Unu WHTEpHUX akata baHke AOHECeHWX Ha
OCHOBY TWX Mponuca.

7)  CarnacHocT 3a U3BpLUEH:€ jeAHOKPATHE NnaTHe TPaHCaKUmje
(ayTopusaumja)/HoBYaHe JO3HaKe M OMO3MB CarnacHoOCTH

BaHka he 13BpLUMTY jeAHOKPATHY NnaTHY TpaHCaKLyjy/HOBYaHY [O3HAKY CaMO YKONMKO je
KopucHnk nao carmacHocT npe eHor u3spluewa. KopucHuk daje carmacHocT 3a
M3BPLLEHE je[HOKpaTHe MnaTHe TpaHcakuuje npe M3BplUeHa. YKOMMKO He MocToju
carnacHoct / aytopu3auuja KopucHuka 3a n3BpLUet-e jejHOKpaTHe nnaTHe TpaHcakuuje,
cmatpahe ce Aa NnaTHW Hamor HWje HW MpUMIbeH 1 NnaTHa TpaHcakumja Hehe GuTy
13BpLLEHA.

KopucHUK paje carmacHOCT 3a W3BpLUeH-e jeAHOKpaTHe NnaTHe TpaHcakuuje/HoB4aHe
[o3Hake Ha cresehe HaunHe:

. NOTNMCUBaEM W NPEAAJOM NNATHOT Hanora y nanupHOM obmuky,

e YpyuMBareM U3HOCA FOTOBOT HOBLA / 0be3befherem HoBYaHMX cpefcTaBa
noTpe6HOr 3a M3BPLUEH-E NNATHOT Hanora ykrbyyyjyu 1 M3HOC HakHafa,

e YHOCOM MUHWUMYyMa foaaTaka HeONXoAHMX 3a oaobpaBatbe TpaHcaKLve Noaunsama
TOTOBMHE UIW Heke fpyre ycnyre Ha 6aHkomaTy of CTpaHe npyxaola nnaTHuX
ycnyra Koju je 3pasana, nnatHor uHcTpymenTa (yHoc MAH-a unn gpyrux
CUTYPHOCHMX enemeHara).

AyTOpM30BaHOM  jeAHOKPATHOM MNaTHOM TpaHCaKUMjom/HOBYaHOM [o3Hakom Te ce
cMaTpaTy TpaHcakLyje 3a Ymje je U3BpLLEeHE faTa CarnacHocT y cknagy ca oBumM OnwTim
ycrnosuma.

JeaHokpaTHa nnaTHa TpaHcakuuja/HOBYaHA [O3Haka Ce MOXe ornos3satu y 6uno kom
TPEHYTKY Npe HacTynatba Heomno3uBocTM. HeomoauBOCT MNaTHOr Hamora 3a W3BpLUEHE
jenHoKpaTHe NnaTHe TpaHcakumje/HoBYaHe J03Hake HAcTyna kafa baHka npumu u u3spLImM
nNaTtHW Hanor y WHTEPHOM NNaTHOM MNPOMETY WNKM NNaTtHKu Hanor npocneau y
mefybaHKapcku NnaTHU CUCTEM.

Haror noaHeT kopuiherseM nnaTHe kapTuLe Ha GaHkomaTy baHke He Moxe G1TH ono3saH
HaKOH LUTO je ayTOp13oBaH OAHOCHO HAKOH LUTO je Ha baHkomaTy TpaHcakumja obpaheHa u
13BpLLUEHa MUcnnaTa.

TnaTHM Hamor 3a U3BPLUEH:E HOBYAHE A03HaKe MOXe 61TV OMo3BaH CaMo YKONMKO Johe Ao
norosopa y nucaHom obnuky uamehy Bake u ynnatuoua. Ako fo onoavsa Aofe Ha Taj
HauMH U3HOC HOBYaHe [03Hake (YMereH 3a M3HOC HakHafe 3a W3BpLUEHE Oro3BaHe
HoBYaHe Ao3Hake) he GuTK BpaheH MoLMIbaolly Ha HeroB NUCaHM 3aXTeB, NMOf YCHIOBOM
[a npymaoLly HoBYaHa [j03Haka Huje U3BpLUEHa. M3y3eTHO nnaTuoLy Moxe GuTi BpaheHa
W1 HaKHOa 3a U3BPLUEH-E OMO3BaHEe HOBYaHE [JO3HaKe YKONMKO HOBYaHa [o3Haka Huje buna
pacnonoxuea npumMaogy y BPEMEHCKOM POKy Ha3HayeHOM 3a ofiabpaHy ycnyry y cknagy
Ca pafH1M BpeMeHoM fiokalmje ofabpaHe 3a ucnnaty v ApyroM ycrnosuma.

8)  Opbujare nsBpLIeHa NNaTHor Hanora

BaHka He Moxe ofibuTI U3BPLLEHE jefHOKPATHe NNaTHE TpaHcaKLuje kaga Cy UCTyHeHN
By ycroy yTBpheHn oum OYN v saxehum nponucuma, baHka Moxe ofbuTH U3BpLLEHE
jenHokpaTHe nnaTe TpaHCaKLyMje ako HUCY UCMyHEHI CBI YCIIOBY 3a M3BPLUEH:E Hanora.
Banka obaBeLuTaBa Kopuchuka o onbvjatby M3BpLUEH-a jeAHOKPaTHe NnaTHe TpaHcakuuje
1, ako je moryhe, o pa3noauma oabujarba 1 NOCTyNLMMa 3a UCMPaBrbakbe rpeLuaka koje cy
6une y3pok ogbujarsa, ocUM ako To obaBeLLTaBare Huje 3abparbeHo NPOnUCoM.

OnwTh ycnoBu U3BpLUIEHa jeAHOKPaTHUX NNATHUX TPpaHcakumja



BaHka foctaBrba KopucHuky obaBeluTetbe M3 MpeTXodHor cTaBa Ge3 opnaratba, a
HajkacHuje y PoKoBIMa Koju Cy 0ApENeHU 3a M3BpLLEHE MNATHOT Hanora.

BaHka Moxe KopucHuky HannaTuTv HakHagy 3a obaBelUTaBate O ofbujatby Harora 3a
nnahatbe ako je pasnor ogbujara 06jeKTUBHE NPUPOAE UM ako Hanor Huje 61o ucnyreH
y cknagy ca oM OnwTM ycrosnma.

BaHka uma npaeo fa ofbuje Hanor Koju ucnykasa Cee YCroBe 3a U3BPLLEHE YKONMKO 61
HEr0BO M3BPLUEH-E 61N0 NPOTUBHO NponMcUMa Koju ypefyjy cnpeyaBare npara HoBLa 1
(hrHaHcvpatba TepopuamMa WM MHTEPHUM akTuMa baHke AOHECEHMM Ha OCHOBY TX
nponuca.

Y cnyyajy Hanora 3a MHCTaHT TpaHcep, baHka uMa npaeo ga ogbuje Taj Hanor ako oA
onepatopa WMC cucrema fobuje obaselutere 0 0abKjakby U3BpLUEHA TakBOr Hanora u3
pasnora LWTO, 3a peanu3auujy TOr TpaHcdepa, HUCY WCTyHEHM YCroBM YTBPHEHN
npaeunMMa Tor cuctema.

BaHka Hehe M3BPLUMTY MHCTAHT NNaTHM Hamnor W y cnyyajy Aa npyxanav nnaTHuX ycryra
npumaoua nnahatba Huje yyecHuk UMC cuctema, o yemy he obaectuti Kopuchuka.

Ako baHka opbuje M3BpLUeHe NNATHOr Hanora cmatpa ce Aa NnaTHW Hamor Huje Hu
NPUMIbEH.

9)  Wndopmaumje koje baHka npyxa HakoH npujema nnaTHOr Hanora 3a
M3BpLLEH-E jeAHOKpaTHe NnaTHe TpaHcaKuuje

baHka je AyxHa Aa, 0AMax HaKoH Mpujema NnaTHOr Harora 3a W3BpLUeHe jefHOKpaTHe
nnatHe TpaHcakuwje, nnaTMoLy AOCTaBW WM YYMHM fako AOCTynHuMm cnepehe
WHchopmaLmje:

1. pedpepeHTHy 03HaKy 1nu apyre nogatke Koju nnatuouy omoryhasajy
naeHTdMKaLmjy nnaTHe TpaHcakLmje 1 MHopMaLmje koje ce OfHOCe Ha
npumaoua nnaharwa;

2. VM3HOC NnaTHe TpaHcakumje y BanyTv HaBeAeHo] y NnaTHOM Hanory;

3. u3Hoc 6uno koje HakHage Koja ce Hannahyje NnaT1oLly 3a U3BpLUEH-e NnaTHe
TpaHcakuyje, a ako barka 36mpHo Hannahyje 0Be HakHafe 1 BPCTY W BUCHHY
CcBaKe nojeanHayHe HakHaae Koja YnHM 30npHy HakHagy;

4. aKo ce BpLUW 3aMeHa BanyTe Kypc 3aMeHe BanyTa, OAHOCHO pedbepeHTHI Kypc
Koj) NPV U3BpLUABAkLY NNATHe TPaHcaKLyuje kopucTn baHka, kao 1 U3HoC nnatHe
TpaHcakLyuje HakoH 3ameHe BanyTe;

5. paTym npujema nnaTHor Harora.

BaHka je ayxHa aa, Ha 3axTeB KopucHuka, MHdopmaLmje 13 ctasa 1. 0BOr YnaHa JoCTasu
nnaTvoLy Ha nanvpy 1nu Apyrom TpajHOM Hocayy nopaTtaka.

Y cnyyajy nnaTHux Hanora n3gaTux ynotpebom nnaTHor MHCTPYMeHTa NnaTHe KapTuLie Ha
HaHkomaty BaHke, MHopmauuje O W3BPLUEHO]j jeOHOKPATHO] TpaHcakumjn KopucHuky
0be3befyje npyxanaw, nnaTHUX ycryra Koju je u3[ao nnatHy kapTuy.

10) OAroBOPHOCT 3a M3BpLUEH-E je[AHOKPATHUX NNATHUX TpaHcaKLuja

baHka je ofroBopHa 3a W3BpLUEH-E jeHOKPaTHe NMATHe TPaHCaKUmje 3a Kojy He MocToju
carmacHocT nraTiola faTa y ckragy ca ouM OnwTiM ycrioBuma.

Ako KopucHWk nnaTHe ycnyre ocnopasa fia je 4ao CarnacHocT 3a U3BpLUEHY jeAHOKpaTHY
NNaTHy TpaHcaKLujy Unu TBPAN fia jeAHOKPaTHA NnaTHa TpaHcaKuuja Huje YPeaHo unm Ha
BpeMe u3BplUieHa, a baHka He Jokaxe Aa je ayTeHTudmMKauuja jefHOKpaTHe nnaTtHe
TpaHcakuuje 6una cnpoeedeHa v Aa je TpaHcakuvja Guna npaBUNHO eBUAEHTMPaHa W
npokkeHa, baHka he nsspLumTi noBpahaj U3Hoca Te TpaHCcakuuje nnaTuoLly, OJHOCHO
BpaTihe NnaT1oyeB NNaTHM payyH y CTawe Y kojem 6u 6ro aa HeogobpeHa jeaHokpaTHa
nnaTHa TpaHcaKLyja Hje U3BpLLEHa, OAHOCHO M3BpLUMhe 1 noBpahaj u3Hoca CBIX HakHaaa
Koje je HaNNaTMo NNATMOLy, OAHOCHO NNAaTUTK M3HOC CBUX kamaTa Ha koje 61 nnatunal
“Ma npaBo fia HeopobpeHa jeAHOKpaTHa NnaTHa TpaHcakLyja Hije U3BpLIEHa.

AKO je jeaHOKpaTHy nnaTHy TpaHcakLujy nHULmMpao nnatunad, banka ogrosapa nnatuoly
3a HEHO NPaBUITHO U3BPLLEHE [0 NPYXaolia NnaTHIX ycryra npumaoua nnaharsa.

Ako je baHka 0aroBopHa 3a HEW3BPLUEHY W/MNM HEMpaBUIHO M3BPLUEHY jeAHOKpaTHY
nnaTHy TpaHcakuvjy obaBesyje ce Aa m3Bpwy mospahaj W3HOCA HEW3BpLUEHe MMM
HEMpaBUMHO M3BPLUEHE jeQHOKpaTHe MraTHe TpaHcakuvje MnaTholy, ocUM ako je
KopucHuk 3axTeBao NpaBuIHO U3BPLLEH-E jeHOKPATHE NnaTHe TpaHcakuuje.

Axo BaHka nnaTuoLy, a no noTpebu 1 mpyxaoly nnaTHUX ycnyra npumaoua nnaharba,
npyw [oka3s [a je payyH npyxaola nnaTHUX ycryra npumaoua nnahawa ofobpeH 3a
WU3HOC je[JHOKpaTHe MnaTHe TpaHcaKuuje npyxanal, nnaTHuX ycnyra npumaolia nnahara
ofroBapa npumaoly nnahara 3a HeU3BpLUEHY, OJHOCHO HEMPaBWUITHO W3BPLUEHY NnaTHy
TpaHcaKuujy.

baHka je [yxHa, ako je OATOBOPHA 33 HEW3BPLUEHY WNMW HEnpaBWUMHO W3BPLLEHY
jenHokpaTHy nnaTHy TpaHcakuujy Aa cBoM KopucHuky nnaTHuX ycryra ussplun nospahaj
“3HOCa CBMX HakHaja koje My je Hannatuna, kao v fa u3eplun nospahaj, ofHOCHO nnath
W3HOC CBMX KamaTa Ha Koje Taj KOPMCHUK MMa NpaBO Yy BE3W C HEW3BPLUEHOM I
HEnpaBuIHO M3BPLUEHOM TPaHCAKLMOM.

OcHoBHM M3HOC Ao3Hake (no Baxehem kypcy Western Union-a y Bpeme wn3Bpluetsa
nospahaja cpeAcTasa) Moxe 6uTn BpaheH mowwwrbaoly y Criyyajy OmoaviBa, Ha HeroB
NnCaHu 3axTeB, YKONMWKO UCMnaTa NpuMaoLy Huje M3BpLUEeHa UMW NpeHeTa y poky of 45
faHa oA gaHa cnawa. Mospahaj HakHage 3a M3BpLUEH-E JO3HAKe BPLUW CE Ha NUCaHW
3axTeB NoLNbaoLa YKONMKO [03HaKa Huje pacnomnoxusa NpuMaoLly y BPEMEHCKOM POk
Ha3Ha4YeHOM 3a W3BpLLeH-e ycryre, ykibyyyjyhn 6e3 orpaHinyerba, ycrose BaH KOHTpone
baHke u Western Union-a, ka0 WTO Cy BpEMEHCKe HENMpUIWMKE WAW KBap Y
TenekomyHukaumjama. HakHaga 3a uaBpluerse Jo3Hake Hehe GuTw BpaheHa ykomuko je
Ao3Haka ono3saHa Ha 3axTeB nolwwrbaola. OnoanB jeaHoKpaTHe nnate TpaHcakumje u
HOBYaHe [j03Hake brvoke je perynmucan Taqkom 7 oix OnLuTMX ycrnosa.

Y cnyyajy Hem3BpLLEHE NN HEMPaBUIHO U3BPLLEHE NMaTHe TpaHcakuyje, barka je oyxana
Aa, 6e3 063vpa Ha OATOBOPHOCT 3a NPABUIHO WU3BPLLEH:E NNaTHE TpaHCaKLuje, No 3axTeBy
cBor KopucHika nnaTHux ycnyra ofMax npeayame ogrosapajyhe mepe pagn yTephusatba
TOKa HOBYaHMX CpeAcTaBa MnaTHe TpaHcakuvje a y Lurby Bpahatba W3HOCA nnaTtHe
TPpaHcaKLyje 1 0BOM KOpUCHUKY 6e3 onararba Npyxu MHopmaLipe 0 UCXOAy Npeay3eTux
Mepa.

AKO je MnaTHW Hanor M3BpLUEH Y CKnagy C jeauHCTBEHOM WAEHTU(UKALMOHOM 03HaKOM
npumaoLia nnahara 13 Tor Hanora, cMaTpa ce Aa je OBaj Hanor NPaBMIHO U3BPLLEH Y Aeny
Koju ce opHocu Ha oppefere npumaoua nnahawa, 6e3 obavpa Ha apyre nopatke
pocTaBrbeHe baHuy.

AKO je jeanHCTBEHa MOeHTMMKALMOHa 03HaKa KOjy je KOPUCHWK MaTHUX ycnyra fAOCTaBmo
BaHun HeTauHa, baHka Huje 0groBopaHa 3a HEM3BPLUEHY WNM HEMPaBWUIHO M3BPLUEHY
nnaTtHy TpaHcakuujy.

BaHka Huje oparoBopHa 3a HenpaBwiHO, HebrnaroBpeMEeHO W3BPLUEHY OAHOCHO 3a
HEeM3BpLUEHY NnaTHy TpaHCaKuMjy y Cryyajy BWLIE CWNE KOja je Chpeunna MCMyHeke
0baBe3a UM yKOMWKO je M3BpLLEH-e NNaTHUX TpaHcakuuja 3abparseHo SpyriuM NponucoM.

11) Wcnnata HoBYaHUX fO3HaKa

Mcnnata HoBYaHMX Jo3Haka Bpiwm ce Y EUR unm y RSD a no ety npumaola CTum LWTo
ce usHoc mawm og EUR 5 ucnnahyje uckrbyumso y RSD. Kopuchuk - ynnatunal, nopeg
HaKHaje 3a W3BpLUEH-e A03HaKe, 3a BanyTy Koja je pa3nuuuTa y OAHOCY Ha BanyTy Kojy
npumana| Tpeba Aa npumiK, CHOCY 1 TPOLLKOBE KOHBEp3uje BanyTe. KoHsepavja ce obasrba
npumeHom Baxeher aesuaHor kypca Western Union-a.

[opatHe nHopMaLyje 0 AEBU3HUM KypceBMMa 3a MojeuHe 3emMrbe npumaola Mory ce
pobutn  nosvBawem Ha 6poj HaBegeH Ha Western  Union-oBoj  cTpaHuum
ww.westerunion.com

BaHka omoryhasa KopucHuumuma ncnnate HoB4aHux go3Haka y Penybnuum Cpbuju camo y
TOTOBWHMU.

BaHka npunukom ynnate cpeacTasa 3a TpaHcdep, o cTpaHe KopucHIKa, Kao 1 MpUnKom
ucnnate TpaHcdepucanux cpeactasa, KopucHUKy npumaoly, BpLUM MAEHTUMKaLM)y
Kopwchuka. MaeHTudvkaumja ce BpLum Ha 0CHOBY Baxeher MaeHTdMKALMOHT AOKYMEHTa -

CBakoj NnaTHoj TpaHcakuujy ce [oferbyje jeANHCTBEHM KOHTPOIHI Bpoj HOBYaHe A03HaKe
Tj. MTCN (Money Transfer Control Number).

KopucHuk- npumanay, je, HakoH WAeHTUUKaLmje, y obaBean ga baHuu mcnnatuouy
A0CTaBK W CBE NOjEAVHOCTY O HOBYAHO] A03HALM, YKIbY4Yjyh UMe nnaTvoLa v npumaola,
3eMIby Nopekna, M3HOC CPeAcTaBa , KOHTPOMHM Bpoj HoyaHe fo3sHake (MTCN).

baHka og KOpMCHMKa MOXe 3axTeBaTi [a 04roBopu Ha o,qpef]eHo TeCT NuTake.

HoBuaHe f03Hake 0614HO cy AocTynHe KOpUCHUMKY 3a Noau3akbe HakoH HEKOSTMKO MUHYTA,
Y 3aBMCHOCTM Off paZHOT BPEMEHa MCnaTHNX NokaLyja. Ao je AoCTynHa Ycnyra HoBYaHe
[no3Hake “Cnegehn faH” / "2 paHa” npumaol, Moxe noguhu cpefcTea y poky of 24 cata
O[HOCHO 48 caTu of TpeHyTka kaga je HoBal nocraT. Mpekopayere W3Hoca NUMUTa,
3aKOHCKa OrpaHuyer-a UMM Apyra OrpaHuyersa y HekWM 3eMrbama Mory AOBeCTM [0
NpOAyXetba BpeMEHa U3BpLUEH:a A03HAKe.

BaHka noctyna y cknagy ca BaxehuM 3aKkOHCKMM nponMcuma y cmucny 3abpaHe
TpaHcdepa npema oapefeHum nojeamHumma v 3emrbama. bawka n Western Union Bplue
npoBepy CBUX TPaHCaKLMja y 0AHOCY Ha NMCTE UMeHa Koje Cy AoCTaBure Briafie 1 3BaHWYHI
opraHu 3emarba y kojuma Western Union nocnyje, ykibydyjyhn Ynpasy 3a cnpevaBare
npawa HoBua Penybnuke Cpbuje y cknapy ca 3akoHOM O cripeyaBatby npatba HoOBLA W
(bvHaHCMpatby Tepopuama, YnpaBy 3a KOHTPONY MHOCTPaHWUX CPeAcTaBa amepuykor
apxasHor Tpesopa (OFAC) v Esponcky Yhujy. Ako ce npeHTudmkyje nme ca nucte, banka
n Western Union ucTpaxyjy TpaHcakuujy kako 6u yTBpaunu aa nu je uneHtudmkoaHa
ocoba 3ancta ocoba ca nucTe. Y 3aBUCHOCTU OA CUTyaLuje, OA KnujeHTa ce Tpaxu fa
[0CTaBy AoAaTHa aeHTUMKaLMOHa AOKYMEHTa U apyre uHdopmaumje. TpaHcakupja ce
13 Tux pasnora Moxe oanoxutu. OBO je 3aKoHCka obaBesa 3a CBe TpaHcakuuje koje
peanuayje banka u Western Union.

12) 0O6ase3a nnahaa HakHaga baHum

3a n3BpLuUerse jefHOKpaTHe NnaTHe TpaHcakLuje Kopuchuk je ayxa+ aa obesbeay HoByaHa
CpeAcTBa 3a HakHafly Mpe 3akrbyyersa YroBopa O jeSHOKPATHOj MNaTHOj TpaHcaKuujy, a
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BaHka Hannahyje HakHaay HaKoH M3BpLLEHA jeHOKPaTHe MnaTHe TpaHcaKuuje y cknagy
ca Baxehom Tapuchom HakHaza.

HakHage 3a u3BpLuaBatbe Hanora 3a ucnnaty unu obaerbare fpyre ycnyre Ha
6aHkomaty BaHke perynucaHe cy OKBUPHAM YrOBOPOM Ca MpyXaoLiem NiaTHuX ycnyra
KOju je u3nao nnatHy KapTuLy.

VHcbopmaLmje 0 BUCMHW HakHade 3a TpaHcdep HoBL@ AOCTYMHE Cy Y CBMM MOCIOBHUM
npoctopujama baHke y kojuma ucta npyxa ycnyre knujeHtuma. VHcdopmalmje o BUCHHN
HakHage perynucade cy LleHoBHWKOM 3a cnake HoBua komnanwje Western Union.
MHdhopmaLmje 0 CBM HakHapama Koje CHOCH MoLuMIbanaly 3a M3BpLUeHe HOBYaHe J03HaKe
pacrnonoxuee Cy NoLwMrbaoLly npe 3aBpLueTka obpage v U3BpLUEH-A HOBYaHE fo3Hake. Ha
3axTeB noLumrbaoua, Te uHeopmauuje he Gun pacnonoxmee y nucaHom obnmky. Ocum
YKOMMKO Baxehy 3aKOH Y 3eMIbi MpUMaoLia He 3axTeBa Apyrayuje, nolmnranaL, cHocH Cee
HakHafe 3a U3BpLLet-e HoBYaHe J03HaKe. Y HekM 3emrbama, nnahakbe HoBYaHe [o3Hake
Moxe nognehu nokanH1m nopesnMa 1 HakHagama 3a yenyry.

13) 3awrtuTa noparaka o nuyHocTH Mnatuoua

BaHka y uurby obaBrbatba CBOje AenaTHocTu obpaflyje oapefieHe nogatke 0 MMYHOCTM
KopucHuka, noteHumjanHux Kopuchuka n octannx nsnykux nuua.

[Nogarak 0 IMYHOCTY je cBaKu NofaTak Koju ce OAHOCH Ha (hU3NYKO NNLIE UMM je MAeHTUTET
oppefeH nnu ogpeans, OGHOCHO CBaKV MogaTak Koju niLe YCMEHO Ui MMCMEHO CaomLUTH
BaHuu npunmukom komyHukauuje ca BaHkom (ykrbydyjyhu TenedoHcky KomyHuKauujy,
KOMyHMKaLWjy eneKTPOHCKUM MyTem, UYHO Y npocTopujama baHke unu Npeko MHTEpHeT
npeseHTaumje baHke ) koju ce NpuKynrba NPUNMKOM yCnocTaBrbara yroBOpHOT OfHOCA ca
BaHkom MoBOAOM HOBMX YCITyra UnM NpoKU3BoAa, KOjy Ce Hanasu y 3axTeBuma 1 obpacuyuma
Koju MpeTXofe YCnoCTaBbakby YroOBOPHOT 0OAHOCA ca baHkoM,koju ce npukynba npunmKkom
y4ecTBOBatba TOr (PU3NYKOT ML y UCTpavBatby 3aA0BorbCcTBa KopucHuka, 3a koje baHka
ca3Ha Ha OCHOBY Tora LUTO KopUCHMKY npyxa BaHkapcke 1 chmHaHcujcke ycnyre 1 ca buma
noBe3aHe yCnyre OIHOCHO Koju HacTaHe obpagom Buno Kojer o4 rope HaBeaeHNx nogaraka
0 JIMYHOCTH.

BaHka je ayHa aa nogatke 0 nu4YHOCTY obpafyje Ha 3aKOHWT, MOLUTEH U TPaHCMapeHTaH
HauwH. Mojaum o NMYHOCTM MOTy Ce MPUKYNIbaTh y CBPXY KOja je KOHKPETHO oppefeHa,
13puumTa, ONpaBgaHa v 3aKoHWUTa U Jarbe Ce He Mory 0bpafuBaTi Ha HauuH Koju Huje y
ckragy ca Tako ogpefeHoOM CBPXOM.

lMogaum o nuyHocTv Mopajy Aa Byay npuMepeHu, BUTHW N OrpaHNYEHM Ha OHO LUTO je
HEOMX0AHO y 0AHOCY Ha CBpXy obpaae, fa OyAy TauyHm Kao 1, aKo 1 kafa je To HEOMXoaHo,
axypvpaHnu. barka he npegy3eTy cBe pasymHe Mepe kojuMa ce 06e3befyje fa ce HeTauHu
nogaum o nuyHocTy 6e3 opnararba U3BpULLY N ucnpase.

lMopaum o nnyHocTy he ce uyBaT y 06nMKy Koju oMoryhaBa naeHTUdMKaLmjy nuua camo y
POKY Koju je HeonxopaH 3a ocTBapyBatbe CBpXe YyBaka. OBpaaa nogataka o NUYHOCTY
BplMhe ce Ha HauvH koju obesbefyje oaroeapajyhy 3alwTuTy nogaTaka O MUYHOCTY
yKrbyyyjyhu 3awtuty of HeoenawheHe wnu HesakoHuTe obpafe, kao M Of CryyajHor
rybutka, yHMWTewa wiv  owtehewa, NPUMEHOM  OAroBapajyhux — TEXHUYKMX,
OpraHu13aLMoHNX 1 KapoBCKIX Mepa.

Banka he nopatke 0 nuyHoCTM obpafuBaTV y CBPXY M HA HAYWMH KOjW je HEOmXoAaH W
LienmcxoaaH y obaerbary cBoje aenatHocT. Obpaga je 3akoHWTa aKo je UCTyHEeH jeaH
o cnepehux ycnosa:

1. Nuue Ha Koje Ce nogaLm O IMYHOCTY OAHOCE je NpucTano Ha obpagy CBOjux
nogaTaka 0 MYHOCTY 3a jeaHy N BuLwe nocebHo oapefeHmx capxa (obpaga
nojaTaka 0 NMYHOCTW HA OCHOBY MpUCTaHKa);

2. obpapa je HeonxoAHa 3a U3BPLLEHE YTOBOPA 3aKIbY4EHOr ca NULEM Ha Koje ce
nofaLy OfHOCE UM 3a Npedy3vMarse pafiiby, Ha 3axTeB NuLa Ha Koje ce
nofaLy OfHOCE Npe 3akrbyyetba yroBopa;

3. obpapga je HeonxofHa y UMby NoLUTOBaka NpaBHUX 0baBe3a BaHke;

4. obpapa je HEONXOAHA Y LMIby 3aLUTUTE XMBOTHO BaXHWUX UHTEPECA NWLA Ha Koje
Ce NofaLy OHOCE UIK ApYror U3UYKOT NnLa;

5. obpapga je HeonxopHa y LMrby M3BPLUEH-a 3aKOHOM MponucaHnx oenavheta
BaHke;

6.  obpapa je HeonxoAHa Yy LMrby OCTBapuBarba NErMTUMHIX MHTepeca BaHke unm
Tpehe CTpaHe, OCUM aKo Cy Haj TUM UHTepecuma I'IpeTe)KHI/IjI/I MHTEPECU uUnn
OCHOBHa NnpaBa U crioboie Mvua Ha Koje ce noaaLm ofHoce, a koju 3axTesajy
3aLUTUTY nofaTaka o NIMYHOCTH, a NOCEBHO YKOMUKO je NuLe Ha Koje ce nogaLy
OfIHOCE MaroneTHO NuLe.

lMopaum o nuuHocTy MnaTvoua y CBpXe AMPEKTHOT OrnaluaBakba U UCTpaxuBarba TPXULITA
ce 0bpafyjy Ha OcHOBY neruTUMHor uHTepeca batke. KopucHIK ma npaBo Aa ce U3puiuto
U3jacHn f[a He Xenu Ja ce HeroBu nopauu o nuyHocTh obpafyjy y CBpxe AMpeKTHor
ornallaBaka U UCTpaxuBara TPXKUWTA, a baHka uma obasesy aa My omoryhum ga ce o
0BOMe M3jacHu. Kopu1cHUK MMa npaBo fja y CBakom TPEHYTKY NoAHece NpuroBop Ha obpapy
CBOjUX NMofiaTaka 0 NMYHOCTM Koju ce oGpahyjy 3a noTpebe AUPeKTHOr ornallaBata. Y Tom
Ccryyajy nogaLu o IMYHOCTM Koju ce oaHoce Ha KopucHuka Hehe ce obpafuBaTiny Ty CBPXY.
Y cnyvajy fia ce noaaLm o nindHocTy 0bpalyjy y CBPXY AMPEKTHOT Ornaluasakba No OCHOBY
npucTaHka KOp1CHWKa, UCTa Ce MOXe Ono3BaTit 1 HeroBi NoAALM O MYHOCTH Ce BULLE
Hehe obpafuBaTh y Ty CBPXY, LUTO He yT4e Ha 3aKOHMTOCT oBpage nopataka O NIMYHOCTY
[0 TOT TPEHyTKa.

BaHka kao pykosanal, obpaie nogataka o NMYHOCTM je [yKHa fia Y TPEHYTKY Npukynibarba
rogataka 0 KOHKPETHOM NULly, TOM Ny Npyxu crieaehe MHdopMaLmje:

1. KOHTaKT nogatak baHke, kao 1 WAEHTUTET HeHOT NPEACTaBHUKA, ako je OH
ofpefeH;

2. KOHTaKT nopaTke N1La 3a 3alTUTY noAaTaka o IMYHOCTY;

3. cBpxy 1 npaBHy OCHOB 0bpage;

4. 0MOCTOjarby NEr1TUMHOT MHTepeca ako ce obpaja BpLUM Ha OCHOBY OBOT
npaBHOr OCHOBA;

5. MHdopmaLje 0 NpuMaoLly, OFHOCHO rpyni MpuManala nofataka o NMYHOCTH,
aKo OHU MOCTOje;

6. O uYMbEHMLM Aa NNaHMpa Aa U3Hece NoAaTke O IMYHOCTM Y ApYry ApXaBy Wi
mefyHapofHy opraHusaLmjy (Mpupoaa camor nocna), kao 1 o ynyhueaky Ha
ofrosapajyhe Mepe 3awTuTe;

7. onpay Aa ce noaHece nputyxba MoBepeHuKy 3a 3alTUTy NojaTaka o
NINYHOCTY;

8.  0TOMe fa je faBatbe noAaTaka o IMYHOCTM 1 3aKOHCKa M YroBopHa obasesa Te
fa je AaBatbe nofjaTtaka HeonxoAaH YCroB 3a 3akiby4ete YroBopa, kao i 0 Tome
Aa N1 nuLie Ha Koje ce noaaum ogHoce uma obaeesy Aa Aa nogatke O CBOjOj
MIMYHOCTU 1 O MOTyhMM nocreamLiama ako ce nogaLm He aajy 1

9. 0MoCTOjatby ayTOMaTU30BAHOT [JOHOLLEHA OAYKE.

[Mogauu o nnyHocT Brhe YyBaHM TOKOM Tpajakba YroBOPHOT 0OAHOCA, OBHOCHO AOK NOCTOjU
npucTaHak mua 4nju ce nogaum obpalyjy, Te y poky Ha koju je BaHka 3akoHcku obaBesaHa
3a YyBarbe oapefeHnx nogataka o MMYHOCTH, y KOM cryyajy Hehe 6uTi omoryheHa akTuBHa
obpaga Tx nopataka y [pyre CBPXE, HETO Camo HWXOBO YyBare Y 3aKOHOM NPOnMcaHe
capxe. Mogauwm o nuuHocTH Koju ce 0Bpafyjy on cTpaHe BaHke mory ce ycTynuTi Tpehum
NMLMMa Ha OCHOBY MpUCTaHKa LA Ynju ce nogaum obpahyjy,u3BpLuetba yroBopa y kojem
je jenHa op cTpaHaka muue Ymjn ce nogauv obpahyjy v oapendu 3akoHa.

[Mogaum 0 nMYHOCTM Mory BuTM AOCTaBrbEHN ApXaBHUM OpraHUMa v ApYrM opraHuma
kojuma je banka osnawhera unm obaBesHa Aa AOCTaBN NMOAATKE O NMYHOCTM Ha OCHOBY
3akoHa Koju ypefyjy To pocTtaBrbatbe. Mofjaum o MMYHOCTM Mory 6UTH JOCTaBIbEHU W
nMumMMa c kojuma baHka IMa yroBOpHYM OHOC NpyXaoLma yeryra v aHraxoBaHUM nuuyma
Barke koja 3bor npupoge nocna koju obasrbajy MMajy npucTyn nogaumma o nuyHocTu. Cea
nuua koja 36or npupoae nocna koje obaerbajy ca bankom unm 3a BaHky umajy npuctyn
nopaLMma o MUYHOCTY AYXHW Cy fia Te NoAaTKe O NIMYHOCTM YyBajy kao 6aHKapcky OfHOCHO
MOCNOBHY TajHy y cknagy ca 3akoHoM o GaHkama v [ApyruM nporvcuma Koju perynuiy
TajHOCT NojaTaka. YroBopu ca TakeuM nuumMma ycknafeHu cy ca 3axTeBuma 3akoHa o
3allTUTU NnoJaTaka o0 JIMYHOCTU.

Nuue ynje nogatke o nuuHocT Baka obpafyje MMa npaBo Ha MpUCTYn CBUM CBOjUM
nojaLyMMa O NUYHOCTW, HUXOBY WCMPaBKy, AOMyHy, Bpucare ako He MocToju OCHOB
00page, orpaHnyere, NPEHOCMBOCT 1 MpUroBop. Jinue Ha Koje ce mojauu ofHoce uMa
npaBo y CBakoM TPeHyTKy Aa NOBYYe CBOj NpuUcTaHak. [oBnayetse NpucTaHka He yTude Ha
3aKOHUTOCT 0Bpaje Ha OCHOBY MpUCTaHKka Mpe HeroBor nosnaveta. [pe AaBarba
npucTaHKa, NuLe Ha Koje ce noaaLy ogHoce ce 0 Tome obaseluTasa. baHka je gyxHa fa
owmoryhu fa noBnayere npucTaHka byae jeaHako je[HOCTABHO Kao U JaBak-e UCTOT.

14) MocnoBHa TajHa

[NocnoBHOM TajHOM cMaTpajy ce nofauu O KOjUX je y TOKy peanusauuje jemHokpaTtHe
nnaTHe TpaHcakLyje nocnoeaka Aoluna baHka, a ofHoce ce Ha Kopuchuka, Ha nopatke 0
jenHOKpaTHOj NNATHOj TPaHCAKLUMjW W CTakby U NpOMeHaMa Ha padyyHy.

Banka, carmacHo oppepnbama 3akoHa o 6aHkama, AocTaerba nopatke O KopuCHWKY,
F-Er0BMM MOBE3aHIM NLIMMA, [JOKYMEHTaLjUy Koja Ce OBHOCH Ha NpeaMeTHY jeJHOKpaTHy
nnaTHy TpaHcakuujy KopucHuka, kao v Apyre nogaTke koju ce cmaTpajy MOCMOBHOM,
OfHOCHO DaHKapCcKOM TajHOM CMOSbHMM peBu3opuMa baHke, HaaneXHUM MOpeckum
OpraHuma y Lurby pa3meHe nogataka ca NopeckuM opraHuMa [pyrux fpxaBa Ha OCHOBY
3aKrbyyeHux GunatepanHux, MynTunatepanHux cropasyma, nmUcMa O Hamepama 3a
3aK/byyetbe WCTUX WNM MPenopyyeHux CMepHuLa 3a nocTynakse  (UHAHCHCKuX
WHCTUTYLMja ca TepuTopuje Penybnuke Cpbuje, pyrum nuumma koju 36or npupoge nocna
koju obaBrbajy Mopajy MMaTu MPUCTYN TakBUM NMofaLyma, kao v Tpehum nuumrMa ca Kojuma
BaHka 1ma 3akrbyyeHe yroBope 0 NOCMOBHOj Capafitbu KOjU Cy HEOMXOAHW 3a peann3aumjy
oppefeHor NoCMOBHOT OHOCA UMK CY Y BE3W Ca NOCIIOBHUM OAHOCHOM BaHke 1 Kopuchuka.
Mogaum Kkoju ce cmaTpajy nocroBHOM, OAHOCHO GaHkapckom TajHoM KopucHuka, a koju
npeacTaBrbajy nogaTtke o nmuHocTW, BaHka uma npaBo ga obpafyje y cknagy ca
nponucuma Koju ypehyjy 3awwmuty nofataka o IMYHOCTY.

MHdopmaumje o Mpasuma 1 obaBesama BaHke koje ce 0fHOCe Ha MpUKynrbake 1 0bpagy
NUYHUX MofaTaka, CBPXY W 3akoHuToCT obpape, npaea u obasese KopucHuka v apyrux
nuua ymjn ce nogauy obpafyjy, kao 1 cee apyre uHdopmaumje koje je baHka ayxHa aa
npyxw Kopuchuky, Hanase ce y Momumuum npueatHocTn 1 WHdopmaumjn o obpaam u
3alLTMTV NofaTaka O IMYHOCTY Koje Cy AOCTYNHE Ha CryXBeHo] UHTEPHET CTpaHuLy b6aHke
www.posted.co.rs

15) Moctynak noaHoweka npurosopa
KopucHuk uma npaBo Aa noaHece nucaHn npuroBop baHum ykonuko cmatpa aa ce batka

He npugpxasa oppefiaba 3akoHa, oBux ONWTUX ycnoBa NocroBakba, AoGpe MocroBHe
npakce 1 06aBe3a 13 OKBIPHOT YroBopa.

OnwTh ycnoBu U3BpLUIEHa jeAHOKPaTHUX NNATHUX TPpaHcakumja



KopwcHuk Moxe ynyTuTv npuroBop y poKy o, Tpu (3) roauHe Of Kafia je yumieHa noepefa
HEroBOT NPaBa MNk MPaBHOT MHTEPeCa, Ha CBakoM LwanTepy baHke, cnakem Ha appecy:
BaHka MowwTaHcka Wwreanonuua, a.a, beorpan, Kparsuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag,
€reKTPOHCKUM NyTeM Ha agpecy enekTpoHCke nowuTte prigovori@posted.co.rs unu nytem
eneKTPOHCKe popMe 3a NPUrOBOPE Ha MHTEPHET NpeseHTaumjn baHke www.posted.co.rs y
npeny Mpurosopy.

BaHka je y 0baBesu ga y nucaHoj popMmu AOCTaBM OAFOBOP Ha NPUTrOBOP Y POKY O NETHAECT
(15) paHa o4 AaHa npujema Npuroeopa, y3 HanoMeHy Aa Ce U3y3eTHO, U3 pasnora Koji He
3aBWCe Of HEHe BOIbE, POK MOXeE NPOAYXUTI 3a OAATHUX NeTHaecT (15) AaHa, o yemy je
JyXkHa Aa nucmeHo 06aBecTW KOpUCHWKa, Y3 Haeofere pasnora 360r Kojux Huje y
MoryRHOCTW Aa OAroBOP AOCTaBM Y POKY, KO U Kpajiu pok y kom he oprosop 6wt
AOCTaBIbEH.

Ykonuko Huje 3amoBosbaH ogrosopoM baHke unu My baHka Huje gocTasuna OAroBop y
nponuncaHom poky, KopucHuK y poky of LwecT (6) MeceLn oa AaHa npujema npurosopa,
npoTeka poka 3a [OCTaBfbake OATOBOPa, MOXe noaHeTu mputyxOy HapoaHoj GaHum
Cpbuje Cektop 3a 3alTUTY KOPUCHUKA (hHAHCMICKUX ycryra, Ha agpecy HematbuHa 17,
11000 Beorpapg wnm MMowrtaHcku dax 712, 11000 Beorpag, kao u nyTem MHTEPHET
npeseHtaumje HapogHe 6avke Cpbuje y peny 3awTuta kopucHuka, [lodHecu
npumyx6y/npueosop Ha pad dagaoya (huHaHCUjCKUX ycryeaa.

Ykonuko npuroeop/npuTyx0y fOCTaBrba Npeko NyHoOMONHMKa, Y3 NpuroBop/npuTyx0y Koju
Mopajy Aa cappxe noaaTke koju omoryhasajy naeHTudmkaLmjy KOpUCHIKa, MOCMOBHN UMe
1 ceguwTe baHke, nogatke U3 KOjUX Ce MOEX HECYMHWBO YTBPAUTU O KOjOj jeAHOKPATHO)j
nnaTHoj TpaHcaKLyju Ce pagum pasnore 3a NOAHOLLEHE npurosopa/npuTyxbe, AocTaBsba
ce v nocebHo myHomohje kojum KopucHuk oBnawhyje myHOMORHWKa Aa y UMe 1 3a padyH
Kopuchuka nogHece npuroBop Banuw/nputyx6y HapopHoj 6aHun Cpbuje Ha pag TauHo
oapefeHe baHke v Npeaysnma pagre y NOCTYNKy NO TOM NpuroBopy/nputyx6u. Uctum
nyHomohjem notpe6Ho je aa KopucHuk aa opobperse fa ce TOM MyHOMONHUMKY y4nHe
[OCTYMHAM NoJaum Koju ce ogHoce Ha Kopuchuka, a npeacTtaBrbajy 6aHkapcky TajHy y
CMUCITy 3aKoHa kojum ce ypefyjy 6aHke, OHOCHO MOCMOBHY TajHY y CMUCITy 3aKOHa KOjuM
ce ypefyyjy nnatHe ycnyre.

Cropru oaHoc ca barkom KopucHik MOXe peLumTit iy BaHCYACKOM MOCTYMKY — MOCTYMKY
nocpeaoBatba, Koju ce nokpehe Ha 3axTeB jegHe of CTpaHa y Cropy, a Koju je Apyra
npuxsatina. Victi ce Moxe BoauTv nped HapoaHom 6aHkom CpBuje unm apyriam opraHom

unu nuuem oBnalheHnm 3a nocpenoBame. nOerTaH:e " BOf]eHae NOCTynKa nocpeoBaka
He Mcmyqyje, HUTW yT4e Ha OCTBapunBak-€ npasa KOpVICHVIKa Ha CyACKy 3aluTuTy.

[eTarsHe nHopmaLmje y Be3u ca HauMHOM NOAHOLLEHa NPUroBOpa, NOCTynaky bake no
NpuUroBOpy, HauMHy nNOAHOWeEHa npuTyXOe W npaBy Ha MOKpeTawe MocTynka
nocpepoBata, baHka ofjaBrbyje Ha 3BaHWYHO] WHTEPHET MNpeseHTaUMju U y CBUM
NocroBHUM npocTopujama baHke y kojuma npyxa ycnyre.

MocTynak pelasarba NpuUroBopa je GecrnaraH.

MocTynak nocpegoBarba npes HapoaHom 6axkom Cpbuje je 6ecnnataH, a o eBeHTyanHoM
TPOLIKOBUMA KOjU HAacTaHy 3a CTpaHe Y MOCTYMKy y Be3W ca TUM MOCTYMKOM (TPOLLKOBM
nyToBaka, CMeLLTaja, 3acTynawa, HennaheHor oacycTea ca nocna w Ch.) He oAnydyje
HapogHa 6aHka Cpbuje, Beh 6e3 o63upa Ha ncxog NocTynka, cBaka CTpaHa CHOCH CBoje
TPOLLIKOBE.

16) KomyHukaumja n obaBelwTaBame

YKkonuko Huje Apyrauuje yrosopeHo namefly Banke 1 KopucHuka, OkBupHYM yrosop ce
3aKrbyuyjen KoMyHuKaLmja TOKOM Tpajatba YroBOPHOT 04HOCa ce 06aBrba Ha Cprckom
jesuky.

YKOnMKo Ce AOKyMeHTa A0CTaBbajy KOPUCHIKY 1 Ha CTPAHOM je3nky, y cryyajy
Hecnarata ofpeady Cprcke 1 CTpaHe Bepauje AOKYMEHTa, NpuMetbyjy ce oppeade Ha
CPCKOM je3uky.

KomyHukaumja v pasmeHa nHdopmatmja n obaseluTera no OKBUPHOM yroBopy obasrbahe
C€ YCMEHUM W MUCaHUM MyTeM.

17) Mpenasxe v 3aBpluHe oapeade

Ha mefycobHa npaBa v obasese KopucHuka u BaHke npumetbyje ce npaso Penybnuke
Cpbuje. OBy OnwuTH yCroBu cacTaBIbEHM CY Y cknafly ca nponucuma Penybnuke Cpbuje.

Ha cBe wwT0 HWje perynucaHo osum OnLTWM yCrioBUMA M/MMN YTOBOPOM O jeAHOKPATHO]
NnaTHoj TpaHcakuuju, npumetbyjy ce oapenbe 3akoHa O mnatHuM ycnyrama, 3akoHa o
obnuraLmoHnm oaHOCKMMA W NOA3AKOHCKWX akaTa koju ypeRyjy obnacT nnatHux ycnyra.

3a peluaBate €BEHTYamHNUX CrOpoBa NMPOM3ALLIMX W3 MOCMOBHOT 0aHoca KopucHuka n
BaHke HagnexaH je CTBapHO W MEeCHO HaanexaH cyf npema npebusanuiuTy /GopaBuiLTy
KopucHuka.

BAHKA MOLUTAHCKA WUTEQWOHULIA, AKUIMOHAPCKO IPYLLTBO, BEOIPAL

OnwTh ycnoBu U3BpLUIEHa jeAHOKPaTHUX NNATHUX TPpaHcakumja
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