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OnuwTHn YCNOoBU NOCITIOBAHKA
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BAHKE MNMOLUTAHCKA WUTEOANOHULA, A.Ll., BEOIPA[Q

1. ONLLUTE OOPEABE

1.1. MpeameT 1 objaBrLMBawe OnwTHX ycnoBa

OBMM OMLUTMM YCNOBMMA NOCIOBakba Mo 0CHOBY ycnyre TpaHcdepa Hosua Western
Union-om (y parbem TekcTy: OnwTi ycnosw) yTBphyjy Ce CTaHAapgHu Ycrosu
nocnosatba Kkoje baHka MowTaHcka WreauoHnua a.g., beorpag (y parem Tekcty:
BaHka) npumetbyjy Ha knujeHTe koju 0baBrbajy ycnyry TpaHcdepa HoBUa, MocTynak
KomyHuKkauuje uamehy knvjeHta n baHke W opyru ycnoBu nocnoBakba, Be3aHu 3a
TpaHcdep HoBua, baHke ca knujeHTom.

Osu OnwTn ycnosu objaBrbenn cy Ha WHTepHeT cTpaHuun banke, Ha appecu:
www.posted.co.rs, a AOCTYMHM Cy W y MOCMOBHWAM npocTopujama Banke (y cBum
€KCnosuTypama).

OnwTn ycnosu 0bjaBrbyjy Ce Ha CPNICKOM je3uky.

1.2. Mopaum o BaHuu —npyxaouy ycnyra

Ha3ue: banka MowwTaHcka wregunonuya, a.a., beorpag

Agppeca: Kparbuue Mapuje 6p.3, 11 000 Beorpag,Penybnuka Cpbuja

Perucrapcku 6poj kog AMP-a: B[] 5698/2005

Matmnynm 6poj: 07004893

Mopecku naeHTdmkaumonm 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakumoHm pauyH koa HapopgHe 6anke Cp6uje: 908-20001-18

E-maun: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpanuua: www.posted.co.rs

Tenedon: 011/ 20 20 292

®akc: 011/ 3376 777

KonTakr ueHTap: 011/ 20 20 292 (24/7)

Hapsophu opran: HapogHa 6aHka Cpbuje, Hemarsuna 17, beorpag

BaHka uma possony 3a pag HapogHe OaHke Cpbuje w Hanasu ce Ha cnucky
nocnoBHux GaHaka objaBrbeHOM Ha WHTepHeT cTpaHnum HapopHe 6anke Cpbuje:
www.nbs.rs.

Yenyre cnawa v npujema Hosua baHka obasrba y capagru ca Western Unionom
Interanational Limitid, Mipckom drpmom.

1.3. Mojam Knujenra

MMoa knujeHTom, y cmucny oBux OnwTux ycnosa, noppasymeBa ce U3v4Ko nuLe
Koje KOpUCTY UNK je KOpUCTMIO YCnyre TpaHcdepa HoBua, Ui ce BaHuy obpatuno
paau Kopuwhera Tux ycnyra.

3a kopuwwhetbe 0Be ycnyre KNujeHT Mopa 6uTi nyHomneTaH.

2. OOPEQOBE BE3AHE 3A YCNyry

2.1. Onwrte nHchopmaLuje Be3aHe 3a ycnyry

BaHka omoryhaBa knujeHTUMa ucnnate HoBYaHWX fo3Haka y Penybnuum Cpbuju
€amo Yy roTOBMHM.

baHka npunukom ynnate cpeActaBa 3a TpaHCep, Of CTpaHe KnujeHTa
nowurbaola, Kao M MPUIMKOM ucnnaTte TpaHCepuUCaHWx CpeacTasa, KIujeHTy
npumaoLly, BpLM MaeHTdMKaLM]y KnujeHTa. MipeHTudmkaumja ce BpLUn Ha OCHOBY
BaxeNer AeHTU(MKALMOHT AOKYMEHTA (NNYHa KapTa, nacoLw).

CBaKoj nnaTHoj TpaHCaKuwju ce [oferbyje jeOMHCTBEHU KOHTPOMHWM 6poj HoBYAHE
posHake Tj. MTCN (Money Transfer Control Number).

KnujeHT nowmrbaoy je y obasesu aa knujeHta npumaovia obasectn o 6pojy HoB4aHe
posHake MTCN (Money Transfer Control Number). KnujeHT npumaol je, HakoH
naeHTdmkauumje, y obasesn ga BaHum ucnnatuoly JOCTaBW M CBE MOjeaMHOCTY O
HOBYaHOj JO3HALM, YKIbYUYjyhn UMe noLNIbaoLa, 3eMiby Cnatba, 3HOC CpeacTaBa,
MTCN.

BaHka of KnujeHTa npuMaola Moxe 3axTeBaTW Aa OAroBopW Ha oppefeHo TecT
nuTake.

PerynapHe HoBuaHe p[o3Hake OOWYHO Cy [AOCTYMHE KIMjEHTY npuMaoly 3a
noau3are HaKOH HEKONMKO MUHYTA, Y 3aBUCHOCTU OF PajHOr BpEMEHA MCMNaTHUX
nokauuja. Ako je gocTynHa Ycnyra HoByaHe fosHake ‘Cnepehw gan” / "2 pgaHa”
npumaoL, Moxe noguhu cpeacTea y poky of 24 cata 0OAHOCHO 48 catv of TpeHyTka
kaga je HoBay, nocnat. Mpekopayete U3HOCA NUMITA, 3aKOHCKa OrpaHuyerba M
Apyra orpaHuyersa y HekuMm 3emrbama Mory AOBECTM 40 MpOJyxXera BpemeHa
13BpLUEH-a AO3HAKE.

BaHka nocTyna y cknagy ca BaxehuMm 3aKOHCKUM mponucuma y cmucry 3abpaHe
TpaHcdepa npema ogpefeHum nojeanHumma v 3emrbama. badka n Western Union
Bplle MpoOBepy CBMX TPaHCaKUMja y OAHOCY Ha NUCTE MMeHa Koje Cy JocTaBune
BNafie ¥ 3BaHWYHK opraHu 3emarba y kojuma Western Union nocnyje, ykrbyuyjyhm
YnpaBy 3a crnpeyaBarbe npawa Hoeua Penybnuke Cpbuje y cknagy ca 3akoHOM 0
cnpevaBatby Mpatba HoBUA M (hUHAHCUpary Tepopuama, YnpaBy 3a KOHTpony

WHOCTpaHuX cpeacTaBa amepuykor apxasHor Tpesopa (OFAC) n Eponcky Yhujy.
Ako ce wnaeHTUdmKkyje ume ca nucte, banka u Western Union uctpaxyjy
TpaHcakuujy kako Ou yTepaunv aa nv je uaeHTudmkosaHa ocoba 3aucta ocoba ca
nvcTe. Y 3aBUCHOCTW Of CUTYaLmje, Of KNMjeHTa ce Tpaxu Aa AOCTaBu AoAaTHa
noeHTUdMKaLMoHa AOKyMeHTa M Apyre WHgopmaumje. TpaHcakuuja ce w3 Tux
pasnora mMoxe oanoxutu. OBO je 3akoHcka obaBesa 3a CBe TpaHcakuuje Koje
peanuayje banka n Western Union.

2.2. HakHapa 3a u3BpLuese ycnyre

VHdopmaLmje 0 BUCMHW HakHage 3a TpaHcdep HOBUA [OCTYMHE Cy Ha CBUM
nokauuje baHke. Hdopmaumje 0 BUCUHM HakHade perynucaHe cy LieHoBHukoM 3a
cnawe HoBua komnaHuje Western Union. MHdbopmaumje o cBUM HakHagama Koje
CHOCM nowwsbanaly, 3a W3Bpliewe HOBYaHe [o03Hake 6uhe pacnonoxviee
nolwmrbaoly npe 3aBpLueTka obpage W U3BpLUEHA HOBYAHE [o3Hake. Ha 3axTeB
nowmrbaoua, Te mHdopmaumje he 6uti pacnonoxmse y nucaHom obmuky. Ocum
YKONMKO Baxkehu 3aKoH y 3emMrbi NpyMaoLia He 3axTeBa Apyrauuie, nowmrbanad he
CHOCWTU CBE HakHafe 3a M3BpLUEHe HOBYaHe A03HaKe. Ha HekuM aecTuHaumjama,
nnahare HOBYaHe [03Hake Moxe noanehn nokanHuM nopesuma M HakHagama 3a
yenyry.

2.3. KoHBep3uja BanyTta

/icnnata HoBYaHuX [o3Haka yobuyajeHo ce M3BpLUaBa y BanyTh 3eMibe npumaola
(y HekuMm 3emrbama ucnnata je Moryha camo y amepuykiuM aonapuma unum pyroj
anTepHaTMBHOj BanyTu). KnujeHT nowwrbaol, noped HakHage 3a W3BpLUEH:E
[03HaKe, 3a BanyTy Koja je pasnuynTa y OfHOCY Ha BanyTy kojy npumarnatl Tpeba
Ja npumK, CHOCW U TPOWKOBe KoHBep3uje Banyte. KoHBepauja ce obaBrba
npumeHom Baxeher fesusHor kypca Western Union-a.

Kypc Kkoju ce npumerbyje Moxe OMTW Matbe MOBOMbaH Of HEKUX KOMEepLjanHux
KypceBa Koju ce jaBHO 0OjaBrbyjy W Koju ce KopucTe Yy TpaHcakuujama nameRy
GaHaka 1 apyrux uHaHcuickux MHCTUTYUMja. [opaTHe MHdopmaLmie o 4eBU3HUM
KypceBMMa 3a MojeduHe 3emrbe mpumaoua Mory ce fobuTi nosusarem Ha 6poj
HaBeaeH Ha Western Union-0Boj CTpaHuLm www.westernunion.com.

2.4. Moepahaj n agMUHMCTpaTMBHA HaKHaAA

OcHoBHM M3HOC ao3Hake (no Baxehem kypcy Western Union-a y Bpeme 13BpLUetba
nospahaja cpefcTaBa) MOXe Ce BpaTUTM MOLWWIbaoly Ha MNWUCaHM 3axTeB
nowmrbaoua, YKONMMKO mcnnata npumaolly Huje U3BpLUEHa v NpeHeTa y poky o
45 paHa op faHa cnawa. lNoBpahaj HakHaje 3a W3BpLUEHE J03HAaKe BPLK Ce Ha
NUCaHX 3axTeB MOWMIbaoLa YKONMKO [O3Haka Huje pacronoxusa npumaoly Y
BPEMEHCKOM POKY Ha3HAYEHOM 3a U3BpLUEH:E ycryre, Ykrby4yjyhin 6e3 orpaHnyetsa,
ycnose BaH koHTporne baxke n Western Union-a, kao LUTO Cy BpeMEeHCKe Henpunmke
WNW KBap Y TenexkoMyHukauujama. HakHapa 3a w3Bpluerse [o3Hake Hehe GuTU
BpaheHa YKONWKO je A03HaKka CTONMpaHa Ha 3axTeB nownsbaola.

2.5. OgroBopHOCT

Banka 1 Western Union He rapaHTyjy ucnopyky unu sarbaHocT 6uno koje pobe mnu
ycnyra koje ce nnahajy nytem MmefyHapogHe HoBYaHe [osHake. [Mogauu o
TpaHcakumju nowurbaoua (ykbydyjyim MTCN) cy nosepromBu 1 He Tpeba ux
BEennTU ca ApYrMM nuuem koje Huje npumanad. lowurbanay ce ynosopasa fa He
Larse HoBal, nuuy koje He nosHaje. banka n Western Union Hu y kom cniyyajy Hehe
B1TM OATOBOPHM YKOMWKO NOLLUIbanaL, npeHece NoAaTke O HOBYaHOj A03HaLM 6uno
KOM Ly Koje Huje npumanay.

Y Mepu y Kojoj je TO [03BOMbEHO BaxehnM 3akoHOM, BaHka Hu y kom crnyyajy Hehe
OWTM 0OroBOPHa 3a WHAMPEKTHY, MOCEBHY, ChyyajHy WNW NOCMEAMYHY LUTeTy.
MpeTxoaHa u3jaBa O ofpuLiaky Of OAFOBOPHOCTW Hehe OrpaHU4MTU OATOBOPHOCT
BaHke 3a wTeTy HacTany ycrnen rpybor Hexata WnM HaMepHOT HEMpOmMCHOr
noHaluakba.

BaHka u Western Union mory ogbuti npyxare ycnyre 6uno kojoj ocobu 6e3
HaBofera pasnora, NocebHo kako 61 ce crpeunna npesapa, Mpake HOBLA MM
(hMHaHCUpake Tepopu3mMa MnM Kako OW Cce WCMOLITOBamW 3aKOHCKM npomucy,
MOCTYNWIO MO CYACKOM Hamnory Wnm 3axtesy 6Uno Kor perynaTopHor Ui BnaguHor
Tena.

BaHka Huje 0AroBOpHa KnMjeHTUMa 3a HeoBNaLWhEHO MU HE3aKOHUTO KopuLhere
HUXOBUX MUYHMX nopaTtaka of ctpaHe Western Union-a u cBux octanux ocoba
kojuma je Western Union caonwtvo Te nogatke.

2.6. 3awTuTa n4HMX nodataka KopucHuka
baHka y uwrby obaBrbawa CBOje AenaTtHocT obpafyje oppefeHe nopatke o
nuyHocTM KopucHuka, noteHumjanHnx KopucHuka u ocTanux uanyikix nmua.
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[MogaTtak 0 NMYHOCTM je CBaku mojaTak Koju Ce OBHOCK Ha (PU3NYKO nuue umiv je
naeHTuTeT ofpefeH unu oapeams, OAHOCHO CBaKW NoAaTak Koju NULEe YCMEHO Ui
nuCMeHO caonwT baHuu npunukom KomyHukauuje ca bBaHkom (ykrbyuyjyhn
TeneOoHCKY  KOMYHUKALWy, KOMYHUKAaLMjy eneKkTPOHCKUM MyTeM, IMYHO Y
npoctopujama baHke unu npeko MHTEPHET npe3eHTaumje baHke ) Koju ce npukyniba
NPUAWKOM YCMOCTaBbakba YrOBOPHOr OAHoca ca baHkoM nMoBogom HOBUMX ycnyra
WNM NpOW3BOAA, KOjU Ce Hamasu y 3axTeBuma M obpacuuma Koju npeTxoge
YCNOCTaBIbatby YroBOpHOr OfHoca ca baHKoM,KOjM Cce mpukyniba NpUivKOM
y4ecTBOBar-a TOr IM3NYKOr NULA y UCTPaXMBatLy 3a80BOMbCTBA Kopuchuka, 3a koje
baHka casHa Ha ocHoBy Tora wTto KopucHuky npyxa 6aHkapcke u chuHaHcmjcke
ycryre 1 ca kbiMa NoBe3aHe ycnyre OAHOCHO KOju HacTaHe obpagom Buno kojer of
rope HaBeAeHUX nogataka o IMYHOCT!.

baHka je gykHa pa nogatke O nMuHocTM 0Opafyje Ha 3aKOHWT, NOWTEH K
TpaHcnapeHTaH HaywH. Mojauy o NMYHOCTU MOry ce MpUKynibaTh y CBpXY Koja je
KOHKPEeTHO opapefeHa, M3puyuTa, OnpaBhaHa W 3akoHWTa M Jarbe Ce He Mory
obpafuBaTi Ha Ha4WH Koju HWje Y cKnagy ca Tako oLpefeHoM CBPXOM.

Mogauw o nuyHocTW Mopajy Aa byay npumepeHu, BUTHW 1 OrpaHUYEH Ha OHO LUTO
je HeonxoAHO y ogHocy Ha capxy obpape, fa byay TauHu kao W, ako 1 kaja je To
HeonxodHo, axypupaHu. banka he npenyseTu cBe pa3ymHe Mepe kojuma ce
0be3befyje Oa Ce HeTauHn nogaun O nMYHOCTM Ge3 oanarawa W3GpuLy wnn
ucnpase.

MopaLy o nuHocTH he ce yyBaTh y 0bnmKy koju omoryhasa uaeHTUdMKaLmjy nuua
Camo y poKy Koju je HeonxoAaH 3a ocTBapuBare CBpXe YyBawa. Obpaja nogaraka
0 nuyHocTy Bpwinhe ce Ha HaumH koju 0be3befyje ogrosapajyhy 3aWwTuTy nogataka
0 NMYHOCTM YKIbYYYjyhm 3awTuTy of HeoBnawheHe Unu HesakoHUTe obpage, kao u
oL CnyyajHor rybuTka, yHuwTewa wunn owTeherba, NpuMeHOM oprosapajyhnx
TEXHWYKIX, OpraH13aLMOHNX W KagpOBCKUX Mepa.

BaHka he noaatke o nMuHoOCT 06pafmMBaTH Y CBPXY 1 HA HAUMH KOjU je HeonXoAaH 1
LenucxoaaH y obaerbarby €Boje aenatHoctu. Obpaaa je 3aKoHMTa ako je UCMyHeH
jenaH on cnepehux ycnosa:

1. nMue Ha Koje ce MoAaum O NMYHOCTM OAHOCE je MpucTano Ha obpaay CBOjWX
nogataka O NMYHOCTW 3a jedHy wnn Buwwe nocebHo oapeReHux cBpxa (obpaga
nopataka 0 MMYHOCTM Ha OCHOBY NPUCTaHKa);

2. obpafa je HeornxogHa 3a U3BpLUEHE YroBOpa 3aKiby4YeHOr ca NuLem Ha Koje
ce rnogjauy OfHOce MnM 3a MpedysuMarse papri, Ha 3axTeB nuua Ha koje ce
nopaLy OfHOCE Npe 3aKiby4etba YroBopa;

3. obpaga je HeonxogHa y Lusby noluToBaka npaBHUX obaBe3a baHke;

4. obpapja je HeONXofHa Y LMrby 3aLUTUTE XMBOTHO BaXHUX MHTEpeca nuua Ha
Koje Ce nofaLy oaHoCe UK Apyror uanykor nuua;

5. obpaga je HeonxogHa y LMrby M3BpLUEHa 3aKOHOM NponucaHux osnalhera
BaHke;

6. obpaga je HeonxogHa y LMIby OCTBapUBatba NErMTUMHUX MHTepeca baHke unm
Tpehe CTpaHe, OCUM ako Cy Hag TUM WHTEpeckMa MPEeTEeXHWM WHTEpecH wiu
OCHOBHa MpaBa M crnoboge nuua Ha Koje Ce nojauw ogHoce, a Koju 3axTeBajy
3alTUTY nopaTaka O MUYHOCTW, a MocebHO YKOMWKO je nuue Ha koje ce moaaum
0fHOCe MarnoneTHo nuue.

Mopauw o nuuHocTh KopucHMKa y CBpXE AMPEKTHOr OrnaluaBara W UCTPaxmBarba
TpkUWTa ce obpafyjy Ha OCHOBY neruTumHor uHTepeca banke. KopucHuk uma
npaBo fa Ce M3PUYMTO M3jacHU fa He Xenu Aa Ce HEeroBi Mofauyu O NMYHOCTM
obpalyjy y CBpXe AMPEKTHOT OrmnallaBakba 1 MCTPaXuBakba TPxULWTa, a baHka uma
obaBe3y ga My omoryhu aa ce 0 0BOMe W3jacHu. KopucHUK Mma npaso Aa y CBakoM
TPeHyTKy NoAHece npuroBop Ha obpapy CBOjUX mopaTaka O JIMYHOCTU Koju ce
obpafyjy 3a notpebe aupekTHOr ornallasara. Y TOM Cryyajy nofauu o IMYHOCTY
koju ce ogHoce Ha KopucHuka Hehe ce obpafueati y Ty cBpxy. Y cnyuyajy aa ce
nojaum o nuuyHocTM o6pafyjy Yy CBpXy AMPEKTHOr oOrnalaBata N0 OCHOBY
npuctaHka KopucHuka, ncta ce Moxe OMO3BaTH M HEroBM MoAaLy O IMYHOCTU Ce
BuLe Hehe obpafuBaTy y Ty CBPXY, LUTO He yTWYe Ha 3aKoHWUTOCT 0bpade nogaraka
0 NIMYHOCTU [0 TOT TPEHYTKA.

BaHka kao pykosanay obpafe nogataka O NWYHOCTW je HyxHa Aa y TPEHYTKY
npukynrbawa nojataka O KOHKPETHOM fuuy, TOM nudy npyxu cnegehe
nHopmaumje:

1. KOHTaKT nogaTak baHke, ka0 W MAEHTUTET HeHOr NpeAcTaBHWKa, ako je OH
oppenes;

2. KOHTaKT NojaTke nuua 3a 3alTuUTy nojaTtaka O NUYHOCTY;

3. CBpXy 1 NpaBHW OCHOB 00pagae;

4. 0 mocTojatby NMETUTUMHOr MHTEpeca ako ce ofpafa BpLIW HA OCHOBY OBOT
MpaBHOr OCHOBA;

5. uHdbopmaLpje 0 npumaoLly, OGHOCHO rpyni Npumanala nogaraka o NMYHOCTY,
aKo OHM NOCTOj€;

6. 0 uMHbEeHMLM Aa NnaHupa Aa U3Hece NoAaTke O fIMYHOCTM Y ApYry ApXasy v
MefyHapoaHy opraHusauujy (npupoga camor mocna), kao M o ynyhuBaky Ha
oprosapajyhe mepe 3alTuTe;

7. 0 npaBy da ce noaHece nputyx6a losepeHuky 3a 3awWTWUTy nogartaka o
NMYHOCTMY;

8. 0 TOMe Aa je faBarbe MofaTaka O NMMYHOCTM 1 3aKOHCKa 1 YroBopHa obaBesa
Te Aa je faBakbe nojaTaka Heonxo4aH yCrioB 3a 3aKiby4ere yroBopa, kao 1 0 Tome
Ja In nuue Ha Koje Ce nojauu ogHoce uMa obaBesy fa Aa mopatke O CBOJO]
TINYHOCTY M 0 MOryAMM nocreAnLiama ako ce nofaLy He fajy u

9. 0MoCTOjakby ayTOMaTU30BaHON AOHOLLEHA OANYKE.

Mopauy o nuuHocT 6uhe YyBaHU TOKOM Tpajaksa YrOBOPHON OAHOCA, OAHOCHO AOK
nocToju MpucTaHak nmua Yuju ce nogaum obpafyjy, Te y poky Ha Koju je baHka
3aKoHcku 0baBesaHa 3a YyBae oapefjeHnx noaataka O NIMYHOCTY, Y KOM Chyyajy
Hehe Butn omoryheHa akTueHa obpaga TWx nogataka y Apyre CBpXe, HEro camo
HUXOBO YyBawe Yy 3aKOHOM mnponucaHe cspxe. [logauu O AMYHOCTM Koju Ce
obpafyyjy oa cTpaHe BaHke mory ce ycTynuTi TpehM nuLyMMa Ha OCHOBY NpUCTaHKa
nuua umju ce nogauu obpafyjy,n3spluerba yroBopa y KojeM je jedHa of cTpaHaka
nuue ymrjn ce nogaum obpafyjy 1 ogpeabu 3akoHa.

lMopaun o nuU4HOCTW Mory BUTW [OCTaBrbeHU APXaBHUM OpraHMMa W Lpyrum
opraHuma kojuma je banka osnawheHa unu obaBesHa Aga [OCTaBM Mopatke o
TIYHOCTM Ha OCHOBY 3akoHa Kkoju ypefyjy To gocTtaBrbarse. lMogauw 0 NMYHOCTU
mory OWTM [oCTaBibeHu W ruMuuma c kojuma baHka wMma yrosopHWM OfHOC
npyxaouuma ycnyra u aHraxoaHum nuuuma baxke koja 3bor npupoae nocna koju
obaBrbajy uMajy mpuctyn nopauuma o nuyHoctw. Cea nmua koja 36or npupoge
nocna koje obaerbajy ca baxkom unu 3a BaHky umajy npucTyn nogauuma o
MIMYHOCTM AYXHM Cy A Te nojatke O NUYHOCTU YyBajy kao BaHKkapcky OBHOCHO
MOCrOBHY TajHy Yy cknagy ca 3akoHom o BaHkama W ApyruMm nponmcuma Koju
perynuily TajHOCT nopaTaka. YroBOpW Ca TakeBWM fnuuuma ycknahieHn cy ca
3axTeBUMa 3aKoHa O 3aLUTUTW NogaTaka o IMYHOCTY.

Juye umje nopatke o nuuHocTn Bawka obpafyje MMa npaBo Ha MPUCTYN CBUM
CBOjM NoJaLMMa 0 NIMYHOCTH, HIUXOBY UCMPaBKY, AONYHY, Gpucakbe ako He NocToju
OCHOB 0Bpafe, orpaHnyerse, NPEHOCUBOCT M NpuroBop. Jlnue Ha koje ce nogaum
OfHOCe WMa MpaBO Yy CBakOM TPEHYTKY Aa NoByye CBOj MpucTaHak. [oBnaverse
npuUCTaHka He yTuYe Ha 3aKOHMTOCT obpade Ha OCHOBY MpWUCTaHKa Mpe HeroBor
nosnaveta. MNpe AaBara NpucTaHka, NuLe Ha Koje Ce noaauy ogHoce ce 0 ToMe
obaBeluTaBa. baHka je AyxHa ga omoryhn Aa noBnayete Npuctaxka byae jeaHako

J€QHOCTaBHO Kao M AaBake UCTOT.

2.7. MocnosHa TajHa

[TocnoBHOM TajHOM cmaTpajy ce nojauu A0 KOjUX je Y TOKy MmocroBaka Aoluna
BaHka, a ogHoce ce Ha KopucHuka, Ha nogaTke O NaTHOj TPaHCaKLUMiu 1 CTakby
NpOMEeHama Ha pauyyHy.

Batka, carnacHo ogpegbama 3akoHa o GaHkama, foctaBrba nopatke o KopucHuky,
HEroBMM MOBE3aHUM NULMMA, BOKYMEHTaLmju koja YuHu gocuje KopucHuka, kao u
Apyre nogatke Koju Ce cMaTtpajy MOCNOBHOM, OBHOCHO GaHKkapckoM TajHOM
KpeauTHom Bupoy npu Yapyxewy banaka Cpbuje, cnorHum pesusopuma bakke,
®opymy 3a npeseHuujy 3noynoTpeba y KpeauTHUM MOCMOBAMA W Ca MNaTHUM
kaptuuama npu MpuepeaHoj Komopn Cpbuje, npouecopuma nnatHUX kapTtaua u
ocurypasajyhum kyhama ca kojuma baHka uma 3akrbyyeHe oarosapajyhe yrosope,
HafNEeXHUM MOPECKAM OpraHMMa Yy Lurby pasMmeHe mnofataka ca MOpeckum
OpraHMmMa  [pyrux [pxaBa Ha  OCHOBY  3aKkibyuyeHux  bunatepanHux,
MynTUnaTepanHux crnopasyma, nucMa O Hamepama 3a 3aKibyyewe WUCTUX WK
npenopyYeHnx cMepHULa 3a NocTynarke UHaHCKJCKUX MHCTUTYLMja ca TepuTopuje
Penybnuke Cpbuje, opyrmm nuumma koju 36or npupoge nocna koju obasrbajy
Mopajy UMaTi NpUCTYN TakBuM nogauuma, kao 1 Tpehum nuumma ca kojuma banka
Ma 3aKrby4eHe YroBope O MOCIOBHO]j Capadtbu KOoju Cy HEOMXOAHW 3a peanusauujy
ogpeheHor NoCMOBHOr OJHOCA WAKM Cy Y Be3n Ca MOCMOBHUM OJHOCHOM BaHke
KopucHuka.

Mopaum Koju ce cmaTpajy NOCNoBHOM, OfHOCHO GaHkapckom TajHom KopucHuka, a
Koju npeAcTaBrbajy nogatke o NMYHOCTH, baHka uma npaeo aa obpafyje y cknagy
ca nponuecuMa koju ypefyjy 3awwTuty nogaraka o JIMYHOCTH.

WHdpopmaumje o Mpasuma u obaBesama baHke koje ce ogHOCE Ha NPUKYNIbakbe U
obpagy nMuYHWX nopaTaka, CBPXy W 3akoHuTOCT obpage, npaBa W obasese
KopwcHuka n gpyrux nuua uuju ce nogaum obpahyjy, kao 1 cBe gpyre uHdopmaLpmje
koje je banka fyxHa aa npyxu KopucHuky, Hanase ce y MonuTuum npuBaTHOCTU 1
VHcbopmaumjn 0 0Bpagm 1 3aWwTMTU nogaTtaka O NIMYHOCTK Koje Cy JOCTyMHe Ha
cnyxBeHoj MHTEpHET cTpaHnLy BaHke www.posted.co.rs

3. OCTANE OOPEABE

3.1. MpaBo Ha npuroBop u ob6aBeLTeHE O NPUrOBOPY

KnujeHT uma npaso aa ynyTu NpuroBop y nucaHoj hopmMm yKOMMKO Huje 3a80BOSbaH
ycnyrom. Mpurosop Mopa Aa Caapxu NoaaTke O KIWJEeHTY (MMe 1 Npesnume KnujeHTa,
JMBT, agpecy ctaHOBatba, KOHTAKT TenedoH U Ap.), kKao W pasnore NOAHOLIEHA
npurosopa (y cnyyajy fa KnujeHT uma y mocedy oaroBapajyhu [oka3 y Beaw ca
HaBedEeHUM pasno3nma, UCTA Ce MOry MPUIOXATA Y3 MPUrOBOP Y LUTbY HErOBOT
Oper 1 NoTNyHOr peluaBatba). baHka je AyxHa Aa y MucaHoj hopmu MOJHOCKOLY
npuroBopa, AOCTaBY jacaH M pa3yMrbiB OArOBOP Ha NPUrOBOP HajkacHuje Y poky of
15 paHa op faHa mpujema npuroBopa, Tako Aa obe3bean NOTBpAY O AOCTaBrbatby
04roBopa, Kao 1 fja y OL4roBopy Ha NPUroBOp NOAHOCUOLY YKaxe Ha HeroBo npaso
Aa nogHece nputyxOy HapogHoj 6aHum Cpbuje. Ykonuko, baHka He Moxe [fa
AOCTaBM OLrOBOP Y poKy oA 15 AaHa o AaHa npujema npuroBopa, W3 pasnora Koju
He 3aBUCE Of Here BOrbe, POK Ce MOXEe NMPOAYXWTY 3a jolu Hajsuwe 15 AaHa, o
yemy he BaHka obaBecTMTM KknujeHTa nucaHum nyTem. HaeegeHo obaBeluTere
Mopa fia Cappxu paanore 360r Kojux Huje y MOryRHOCTY ia AOCTaBM OArOBOP Y POKY
kao W Kpajtu pok y kome he ogroBop Gutu foctaereH. HapogHa GaHka Cpbuje
MpONMCYje HauWH ynaraka NpUroBopa, HauvH noctynawe baHke Mo NPUMIbEHOM
npurosopy, kao 1 npaso Ha npuTyx6y HapoaHoj BaHum Cpbuje. BaHka nogHocuoLy
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npuroopa He Hannahyje HakHafly, HUTW BUNO Koje Apyre TPOLLKOBE 3a NOCTyNabe
110 NPUroBoOpY.

3.2. Mpaeo Ha nputyx6y HapoaHoj 6aHuu Cpbuje

Y cnyvajy Aa knujeHT He Oyae 3aAoBorbaH Jo6ujeHM 0AroBOpoM oA CTpaHe BaHke,
ogHocHo ako baHka Ha ynyheHW npuroBop He 0Arosopu y poky npeadsufieHum
3aKOHOM, KrMjeHT npe nokpeTawa CyAckor cnopa, Moxe fga ce obpat HapogHoj
6aHun Cpbuje. baHka je ayxHa Aa ce usjacHu Ha 3axTeB HapoaHe 6anke Cpbuje, o
HaBoaMMa KnujeHTa y poky koju HapopHa 6aHka Cpbuje ogpean, a koju He Moxe
6uTn pyxu of 8 faHa of faHa npujema 3axTesa, Kao W a [OCTaBK AoKase KojUM ce
noTsphyjy T HaBoau.

3.3. BaHcypacko peluaBatbe cnopoBa

Y cnyyajy Aa knujeHT He 6yae 3anoBorbad 4o6ujeHM 0AroBOpOM of cTpaHe baHke,
npe nogHoLewa nputyxbe unn HakoH obaselTera koje HapogHa H6aHka Cpbuje
[OCTaBW KMUjEHTY Yy Cknagy ca 3aKkoHOM O 3alTUTM KOPUCHMKA (PMHAHCHJCKUX
ycnyra, CNOpHW OJHOC MOXe Aa Ce pelu Y BaHCYACKOM MOCTYNKYy — MOCTYMKy
nocpegoBarba. KnujeHT Moxe Aa noaHece nmpeanor 3a nocpegoBawe HapogHoj
GaHun Cpbuje pagw BaHCyAcKor peluewa CriopHor ogHoca. lMpeanor ofaeesHo
CaflpXV 1 POK 3a HEroBo NpuxBaTarbe Koju He Moxe 1T kpahu oa 5 faHa o gaHa
JocTaBrbarba npeanora. HakoH LWTo ce nokpeHe NocTynak nocpesoBakba KujeHT He
MOXe NOLHETH NpuTYxOy, OCUM aKo je 0BO MOCPEAOBaHE OKOHYaHO 00yCTaBOM UnK
opycraHkoM. Ako je nputyx6a Beh nogHeTa HapopHa 6aHka Cpbuje he 3actatu ¢
nocTynakeM Mo NpUTYXGK ako je nocpefoBare OKOHYaHo cropasymom. CTpaHe y
cropy Mory Aa ce oAnyye fa ce NocTynak nocpeaosata cnposese nped HapogHom

BaHkom Cpbuje unu apyrim opraHoMm Wi nuem oBnalwheHnum 3a NocpesoBakbe.
MocTynak nocpegoBara npeq HapogHom 6aHkom Cpbuje je 3a cTpaHe y NocTynky
BecnnataH.

4. NPENA3HE OOPEQBE
3a cBe WTO Huje n3puunTo yTBpREHo oBuM OnWTUM yCnoBUMA MpuMekbyjy ce
MO3WUTUBHI 3aKOHCKW NPOMCH.

5. 3ABPLUHE OAPEQOBE

Ha mefycobHa npaBa u obaBese knujeHTa W BaHke npumeryje ce npaeo
Peny6nuke Cpbuije.

3a pewasatbe Moryhux crnopoBa NMpou3alunMx W3 MOCMOBHOM OfHOCA KIMjeHTa u
BaHke HapgnexaH je cTBapHO HapnexaH cyd y beorpagy, 0cM ako Huje yroBopeHo
Apyraunje, OOHOCHO aKo He MOCTOjM MCKIbyuMBa HAZNEXHOCT Apyror cyda wuiv
HaZMexXHor opraHa.

[aHom npumeHe oBux OnwTMX yCroBa, yCnoBUMa MoCnoBaka Mo OCHOBY ycmyre
TpaHcepa Hoeua Western Union-om ©p. A01-3-1850/6.6. YO V- 61/6.6. og
12.07.2018. roguHe, npecTajy fa Baxe.

Oppenbe OnwTux ycnosa CTynajy Ha CHary AaHOM JOHOLLEHa, MPUMERY]y Ce Of
21.08.2019. roguHe.

Banka he ynosHatn Kopuchuka ca HoBum OnwTtum ycnosuma Tako WwTto he ucte
YUYMHUTW JOCTYNHUM HA MHTEPHET CTpaHWuu BaHke W y NOCNOBHUM NpocTopujama
opraHu3auuoHnx aenosa bakke.

BAHKA MOLWUTAHCKA WUTEAUOHULA, A.l., BEOIPALQ



