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: OPSTI USLOVI | PRAVILA ZA SMS DOPUNU | SMS PLACANJE RACUNA

SMS DOPUNA | PLACANJE RACUNA

SMS DOPUNA | SMS PLACANJE RACUNA (u daliem tekstu: Usluge) su usluge
kojima Banka Postanska 3tedionica, a.d. (u daljem tekstu Banka) i operateri
mobilne telefonije (U daljem tekstu: Operater) omogucavaju svojim Korisnicima
dopunu prepaid kredita i pla¢anje racuna izdavanjem naloga za plac¢anje
putem SMS poruke.

PREDUSLOVI ZA ODOBRAVAN.E | KORISCENJE USLUGA

« Korisnik poseduje otvoren tekuéi racun za koji je dodeliena Post Card

(DinaCard) kartica kao identifikaciona kartica kod Banke.

« Korisnik poseduje broju mrezi Operatera.

. Korisnik je popunio ZAHTEV ZA SMS DOPUNU | SMS PLACANJE RACUNA i licno
predao nasalteru Banke.

« Korisnik nema prijavljene Usluge kod druge banke za karticu iz DinaCard
sistema.

Banka zajedno sa Operaterom, izvriSava potrebnu proveru ispravnosti
navedenih podataka. Nakon ove provere, Korisnik SMS-om od Operatera dobija
mMPIN neophodan za obavljanje Usluga, kao i obavestenje o datumu pocetka
Usluge. Operaterjejedinstven za obe Usluge.

OGRANICENJA

Korisnik mozZe da koristi Usluge samo sa broja telefona koji je naveo u Zahtevu.
Navedeni broj telefona ne moze da bude prijavljen za iste Usluge od strane
drugog Korisnika. Ukoliko Korisnik 5 (pet) puta uzastopno pogresno unese mPIN,
Usluge ¢e biti blokirane. Za ponovno aktiviranje Usluga potrebno je da se Korisnik
obrati Operateru.

DOBIJANJE POTVRDE O IZVRSENIM USLUGAMA

Korisnik dobija od Operatera SMS poruku o uspesno obavljenoj Usluzi.
Sve transakcije pla¢anja na osnovu Usluga se evidentiraju od strane Banke i
prikazuju na mesecnom izvodu tekuceg racuna Korisnika. Korisnik moze da
zahteva od Banke dokaz o izvrsenim placanjima.

Korisnik usluga Homeb@nking i Kontakt centra Banke, neposredno nakon
izvrisenog plac¢anja putem SMS poruke moze da proveri realizaciju finansijskin
fransakcija na svom teku¢emracunu.

KRADA/GUBITAK MOBILNOG TELEFONA

Korisnik Usluga je u obavezi da kradu ili gubitak mobilnog telefona odmah
prijavi Banci radi obustavijanja Usluge. U suprotnom Banka nece snositi
odgovornost za posledice koje mogu nastati zioupotrebom. Korisnik moze da
kradu/gubitak mobilnog telefona prijavi Operateru.

CUVANJE mPIN-a

Korisnik Usluga je u obavezi da Cuva tajnost mPIN-a i ne otkriva isti fre¢im licima
ni na koji nacin. U suprothom Operater i Banka ne snose odgovornost za
posledice nastale otkrivanjem mPIN-a tre¢imlicima.

Reklamacije koje se odnose na kvalitet Usluga, upucuju se korisnickom servisu
Operatera.

Reklamacije koje se odnose na izvrsene finansijske transakcije po Uslugama,
upucuju se u pisanoj formiBanci.

OTKAZIVANJE USLUGE

Korisnik moze pisanim putem da otkaze koris¢enje Usluga. Otkaz Usluga stupa
na snagu najkasnije 2 (dva) radna dana nakon prijema Zahteva.
Banka automatski ukida Usluge u slucaju zatvaranja tekuc¢egracuna.

Usslu€aju promene broja mobilnog telefona, Korisnik popunjava noviZahtev.

U slu€aju zamene PostCard (DinaCard) kartice nije potrebno popunjavati novi
Zahtev.

SMS poruke koje 3alje Korisnik za iniciranje i potvrdu fransakcija su
besplatne.

Dodatne informacije, mogu se dobiti pozivanjem Kontakt cenfra Banke na
telefon: 011/2020292.

<

www.posted.co.rs

BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.
Kraljice Marije 3, 11120 Beograd

011/20 20 292

telenor

ZAHTEV

ZA SMS DOPUNUII
PLACANIJE RACUNA



PRIMERI KORISCENJA USLUGA

SMS DOPUNA

1. SMS poruka koju Korisnik Salje u cilju dopune kreditaima slededisadrzaj:

<IZNOS DOPUNE> <BROJ TELEFONA>(opciono) dina(opciono):<POZDRAVNA
PORUKA>(opciono)

Gde se <IZNOS DOPUNE>, <BROJ TELEFONA> i <POZDRAVNA PORUKA> menjaju
odgovarajucim vrednostima

IZNOS DOPUNE prepaid kredita odreduje Korisnik. Iznos mora biti ceo broj u
vrednosti od 50 do 2.000 dinara. Dnevni limit za ovu uslugu iznosi 2.000 dinara, a
mesecnilimitiznosi 15.000 dinara.

Parametardina se obavezno unosi ukoliko je Korisnik, za navedenu uslugu, pored
Post Card (DinaCard) registrovao i drugu vrstu kartice kod druge Banke.

Korisnik moze da posalie SMS poruku u cilju dopune prepaid kredita broja
drugog Korisnika mt:s. U ovom slucaju je potrebno da nakon iznosa dopune
Korisnik unese i BROJ TELEFONA za koji zeli da dopuni kredit.

Unos parametra POZDRAVNA PORUKA predstavlja mogucénost slanja propratne
poruke Korisniku &iji se prepaid kredit dopunjava.

Primeri SMS poruka za dopunu v iznosu od 200 din.:
za sopstvenibroj: 200
ili 200dina
za drugi broj uistoj mrezi: 200 0641234567
ili 2000641234567 dina
za drugi brojuz poruku: 2000641234567 Javise! Mama
ili 2000641234567 dina: Javise! Mama

Nakonispisa sadrzaja, Korisnik Salje SMS zahtev nabroj8585.

2.Korisnik dobija poruku od mt:s-a kojom se zahteva da posalje mPIN.

3. Izborom Odgovori (Answer) Korisnik prelazi u mod za slanje mPIN-a. Nakon
unosa tajnog mPIN-a, Korisnik prosleduje poruku mt:s-u opcijom Po3alji (Send).
Predvideni vremenski period za slanje mPIN-a, odnosno potvrdu transakcije iznosi
7 minuta. Ako Zeli da prekine izvrienje transakcije, na poruku mt:s-a kojom se
zahteva slanje mPIN-a, Korisnik ne freba da odgovori.

SMS PLACANJE RACUNA

1. Iniciranje navedenih usluga se vrsislanjem besplatne poruke na broj8686.
Format poruke za plaéanje:
<KLJUCNA REC> <PODATAK> <GGMM>(opciono) dina

KLJUCNA REC - rec koja ozna&ava uslugu koja se pla¢a. Moze biti:

MOB —za mobilni felefon, TEL —za fiksni felefon, NET—za Open ADSL i ostale vidove
pristupa Internetu, IPTV — za Open IPTV, WEBH - za Web Hosting i MAILH - za Mail
Hosting.

PODATAK - podatak na osnovu kojeg se jedinstveno identifikuje racun koji se
plac¢a. Postoje trimogucnosti:

Da kao podatak korisnik Salje broj mobilnog telefona koji Zeli da plati u formatu:
mobilni broj telefona (bezrazmaka, npr.0641234567)

Da kao podatak korisnik 3alje broj telefona koji Zeli da plati u formatu: pozivni broj
+ fiksni broj telefona (bezrazmaka, npr.0112345678)

Da kao podatak korisnik 3alie ifru korisnika (npr. 1234567/1). Sifra korisnika je
jedinstveni broj koji se nalazi na svakom mesecnom racunu, U gornjem levom
ugluracuna, jasno obelezeno sa,Sifra korisnika*.

<GGMM> se menja poslednjim dvema ciframa broja godine i brojem meseca
(od 01 do 12) u godini za koiji korisnik Zeli da plati racun. Ukoliko nije navedeno
podrazumeva se da Korisnik zeli da platiracun za prethodnimesec.

2. Nakon slanja poruke Korisnik od mt:s-a dobija poruku sledece sadrzine:
<KLjUCNA REC> <iznos> <PODATAK> <GGMM>(opciono) dina.
Za potvrdu, forvardujte ovu poruku na 8686. TID <mt:s tid>

<KLJUCNA REC> <iznos> <PODATAK> <GGMM>i <mt:s tid>ce biti zamenjeni
odgovaraju¢im vrednostima. <mt:s tid> je broj transakcije generisan u mt:s-u.
Ukoliko Korisnik ne odgovori na ovu poruku u roku od 7 minuta, transakcija ¢e biti
prekinutainece bitirealizovana.

3. Nakon prosledivanja poruke sa <mt:s tid>-om na 8686, od mt:s-a se dobija
poruka uz zahtev da se potvrdi transakcija slanjem svog mPIN-a. U slu¢aju da
Korisnik Zeli da prekine izvrenje transakcije, na ovu poruku ne odgovara.

4. mt:s obavestavaKorisnika SMS porukom o uspesno zavrsenoj transakciji.
Dodatne informacije mozete dobiti pozivom korisnickog servisa na 064/789.

PRIMERI KORISCENJA USLUGA
PRIMERI PLACANjA RACUNA ZA MOBILNI TELEFON

Format poruke za plaéanje postpaid rac¢una za prijavijeni broj mobilnog
telefona:

« zaprethodnimesec: mob dina

« zamaj2010 godine: mob 1005 dina

Format poruke za plac¢anje postpaid ra¢una za proizvoljni broj mobilnog
telefona:
« 0641234567 zamaj2010 godine: mob 0641234567 1005 dina
PRIMERI PLACANjA RACUNA ZA FIKSNI TELEFON,

Open ADSL, Open IPTV, Web i Mail Hosting

Ukoliko korisnik koristi vise usluga Telekoma, uvek ¢e biti placen ceo zbirniracun,
bez obzira na kljucnu rec koju korisnik navede u inicijalnoj poruci. Na primer,
korisnik koji ima usluge fiksnog telefona i ADSL-a plati¢e zbimi racun za obe
usluge, bez obzira dalije poslao kljucnure¢ TELli NET.

Format poruke za plaéanje raéuna telekomunikacionih usluga za broj fiksnog
telefona011/234-5678:
« zaposlednjiracun:

« zafebruar2010:

TEL0112345678 dina
TEL0112345678 1002 dina

Format poruke za ifru korisnika 1234567/1 za plaéanje raéuna:
« felekomunikacionih uslugazajanuar2010:  TEL 1234567/1 1001
« za Web Hosting servis za decembar 2009: WEBH 1234567/10912.

telenor

SMS poruka koju Korisnik 3alje u cilju dopune kredita u telenor mrezi za sopstveni
brojima sledecisadrzaj:
1 <mPIN> <IZNOS DOPUNE>

Korisnik moze da posalje SMS poruku u cilju dopune prepaid kredita broja drugog
Korisnika telenor mreze. U tom slucaju je potrebno da nakon unosa mPIN-a
Korisnik unese broj telefona za kojiZzeli da dopunikredit.

2 <mPIN> <BROJ TELEFONA> <IZNOS DOPUNE>

Gde se <mPIN>, <IZNOS DOPUNE> i <BROJ TELEFONA> menjaju odgovarajuéim
vrednostima

lznos dopune prepaid kredita odreduje Korisnik. Iznos mora biti ceo broj u
vrednostiod 300 do 2.000 dinara.

Nakonispisa sadrzaja, Korisnik Salje SMS zahtev na 8484
Primeri SMS poruka za dopunu u iznosu od 300 dinara:

« zasopstvenibroj: 11234300
« za drugi brojuistoj mreZi: 212340631234567 300

lzvestaj o poslednjim tfransakcijama se dobija slanjem poruke
3 <mPIN> primer: 31234

Dobijeni mPIN korisnik felenor mreze moze promeniti slanjem poruke
5<mPIN><NOVImMPIN><NOVImPIN>
na 8484 ina tajnacin definisati proizvoljinu vrednost lozinke <NOVImPIN>
Primer: 5123498769876

Dodatne informacije mozete dobiti ako poialjete poruku formata:
6 <mPIN> primer: 61234
na 8484ilipozivom 063/9863.

~
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LICNI PODACI OSNOVNOG KORISNIKA TEKUCEG RACUNA (popunite sStampanim slovima)

Liéni broj (JMBG)

Ime i prezime

Postanski broj i mesto prebivalista

Adresa (ulica, broj, sprat, stan)

éiraéun.

identifikaciona za navedeniteku

Korisnik je odgovoran za istinitost podataka i obavezan je da Banci

Postanska stedionica, a.d. prijavi svaku nastalu promenu.

Korisnik je upoznat i saglasan sa Opstim uslovima i pravilima za

koris¢enje SMS DOPUNA | SMS PLACANJA RACUNA, sto potvrduje

svojim potpisom.

Korisnik je upoznat da se plaéanje SMS dopune i/ili SMS plaéanja

racunarea

lizuje putem Post Card (DinaCard) osnovne kartice koja je

Korisnik je saglasan da ga Banka Postanska stedionica, a.d., putem SMS poruka obavestava o promenamavizabranim Uslugama. Da D Ne D

Sifra fil/eksp

Datum

MP

Za Banku

Potpis Korisnika osnovne Post Card (DinaCard) kartice

PKI E307

Obavezno popuniti zahtevane podatke i na drugoj strani ! |H "l“ "

(Obr. PKI-307)
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