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1. UVODNE NAPOMENE

Samousluzni infoterminal omogucéava korisnicima platnih kartica pristup odredenim uslugama bez
prisustva zaposlenih Banke Postanska Stedionica, a.d., Beograd.

Korisnici platnih kartica izdanja Banke, osim transakcije Upit stanja koja je podrzana na svim
bankomatima u mrezi Banke, na navedenom uredaju mogu izvrsiti i sledece transakcije:

» Prenos novéanih sredstava sa kartice na karticu
» Plaéanje ra¢una oc¢itavanjem barkoda

» Pla¢anje raéuna popunjavanjem platnog naloga
> Stampa izvoda.

> Transakcija Prenos novéanih sredstava sa kartice na karticu pruza mogucnost korisnicima sledecih
kartica izdanja Banke:

POST CARD

DINACARD kreditna

POST CARD cobrand DINACARD kartica koja se prihvata u inostranstvu
VISA Electron (dinarski i devizni racun)

VISA Classic kreditna

Maestro

MASTERCARD standard

MASTERCARD gold

da izvrSe prenos novc€anih sredstava na neku od sledecih kartica izdanja Banke:

= POST CARD
= DINACARD kreditna
= POST CARD cobrand DINACARD kartica koja se prihvata u inostranstvu
=  VISA Electron (dinarski racun)
= Visa Internet (dinarski racun)
=  VISA Classic kreditna.
> Transakcije Pla¢anje raéduna ocitavanjem barkoda i Plaéanje raéuna popunjavanjem platnog

naloga dostupne su korisnicima sledecih kartica:

= POST CARD
= DINACARD kreditna
=  POST CARD cobrand DINACARD kartica koja se prihvata u inostranstvu.

Na barkod ¢itacu infoterminala mogu se ocitati sledeci racuni: Telekom fiksna telefonija,

MTS postpaid i Infostan.

> Usluga Stampa izvoda dostupna je korisnicima svih osnovnih kartica izdanja Banke namenjenih
fiziCkim licima.

Napominjemo da Infoterminal poseduje ekran osetljiv na dodir, tako da se izbor svih opcija prilikom
izvodenja transakcija vri dodirom odgovaraju¢eg polja na ekranu.

Za unos podataka na raspolaganju su numeri¢ka tastatura (nalazi se na desnoj strani infoteminala) i
alfanumeri¢ka tastatura (nalazi se u srediSnjem delu infoteminala).

Za pravilno koris¢enje uredaja, molimo sledite uputstva opisana za svaku transakciju, kao i poruke na
ekranu.



2. UVODNE OPERACIJE

Ukoliko se na ekranu infoterminala prikazuju
reklamne poruke ili poruka dobrodoslice, uredaj je
u funkciji i spreman je za korisc¢enje.

Dobrodosli na infoterminal
Banke Postanska Stedionica, a.d., Beograd

Ubacite karticu Ubacite karticu u ¢ita¢ na nacin da ime i prezime na
: kartici budu okrenuti na gore, sa poCetkom imena i
Insert card prezimena prema otvoru.

:: BANKA POSTAMSEA STEDIONICA, A D

Na infoterminalu se prikazuje ekran koji daje

Odaberite jezik english P mogucnost izbora jezika na kome ¢e biti ispisane
poruke tokom izvodenja transakcije.
Which language would — smpski | |zaberite jezik dodirom Zeljene opcije na ekranu.

you like to use?

5E

BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.

1.2

—— —cmmmEEmEmEs | Na ekranu se prikazuje ime i prezime korisnika
Dobrodosli kartice i poruka ,Unesite Vas PIN...

[ ] PIN  unesite = pomo¢u numeriCke tastature
(pozicionirana je na desnoj strani uredaja). Na
ekranu infoterminala ¢e se umesto svake cifre PIN-a
pojaviti znak X.

Unesite Va%g Eﬂ“&%ﬁ?ﬁ‘&ﬁg&gmﬁ PRIHVATI Nakon unosa pritisnite zeleni taster “PRIHVATI”

na numerickoj tastaturi.




3. PRENOS SREDSTAVA SA KARTICE NA KARTICU

=

—2A BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.

1921 e

Odaberite uslugu

q Upit stanja Placanje raduna P

Prenos sredstava

<] Stampa izvoda sa kartice na karticu

Nakon unetog PIN-a, infoterminal nudi izbor
transakcije. Dodirnite na ekranu opciju “Prenos
sredstava sa kartice na karticu”.

BAMKA POSTANSKA STRONINICA. 4.1

Unesite broj Kartice na koju yriie
prenos sredstava

ispravite [

4 otkazite poturdite |

Na infoterminalu se pojavljuje ekran za unos
broja kartice na koju vrsite prenos.

Unesite broj kartice koriste¢i numeriCku tastaturu
i potom na ekranu dodirnite opciju “potvrdite”.

GreSku prilikom unosa broja kartice mozete
ispraviti dodirom opcije “ispravite” na ekranu, a
transakciju mozete prekinuti dodirom opcije
“otkazite” na ekranu.

1 BANEA POSTANSKEA STROIIMICA A1

Unesita datum isteka kartice u formatu MGG

I ]

Koriste¢i numeriCku tastaturu unesite datum
isteka kartice na koju vrsite prenos u formatu
MMGG (datum isteka je ugraviran na Kkartici u
formatu mesec/godina - MM/GG) i potom
dodirnite na ekranu opciju ,potvrdite®.

GreSku prilikom unosa datuma isteka kartice
mozete ispraviti dodirom opcije “ispravite” na

Lnesite Znos

ispravite [

4 otkaZite poturdite |

spravite b ekrelllnu“, a t@nfakciju moZzete prekinuti dodirom
opcije “otkazite” na ekranu.
d otkaZite poturdite |
1. BANKA POSTANSKA STREOMINICA, 4.1

Unesite putem numericke tastature iznos
nov€anih sredstava koji prenosite na drugu
karticu i ,potvrdite“ dodirom opcije na ekranu.

Gredku prilikom unosa iznosa moZete ispraviti
dodirom opcije “ispravite” na ekranu, a
transakciju mozete prekinuti dodirom opcije
“otkazite” na ekranu.




, BANKA POSTANSKA STRONIMICA, 4.0
L TH s Lol 0T |
Maolimo potvrdite podatike
Eiroj kartice
Caturn vazenja
l#rvas
4 otkaZite potwrdite

Na ekranu se prikazuju svi uneti podaci (broj
kartice na koju se vrsi prenos, datum vazenja
kartice u formatu GGMM i iznos nov€anih
sredstava koji se prenosi).

Ukoliko su uneti podaci korektni, dodirnite na
ekranu opciju “potvrdite”.

Infoterminal  prosleduje zahtev za prenos
novC€anih sredstava na racun kartice i, ukoliko je
transakcija odobrena, Stampa potvrdu o izvr§enoj
transakciji.

4. PLACANJE RACUNA OCITAVANJEM BARKODA

T«

1921

4 Upit stanja

4 Stampaizvoda

BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.

Odaberite uslugu

Placanje racuna

Prenos sredstava l>
sa kartice na karticu

Nakon unetog PIN-a infoterminal nudi izbor
transakcije. Dodirnite na ekranu opciju “Pla¢anje
racuna”.

o
(L]

, BAMKA POSTAMSKA STREONINICA. 4.0,

Flacanje racuna:

Oéitavanjem barkeda [

Popunjavanjem naloga I}

Dodirnite ekranu

barkoda“.

na opciju ,Oc¢itavanjem

7

1921

BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.

Odaberite vrstu racuna za placanje

Telekom fiksna telefonija P
Infostan P>

MT:S postpaid P>

Odaberite vrstu raCuna koju placate dodirom
Zeljene opcije na ekranu.

Infoterminal ¢ée aktivirati ¢ita¢ barkoda i pojavice
se laserski snop za ocitavanje. Prinesite racun
barkod ¢itacu tako da laserski snop prelazi
preko barkoda.




BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.
Molimo proverite ili unesite broj racuna
(za unos podataka koristite alfanumericku tastaturu)

Dunik - nalogodavac
|=osT\:nu ISPRAVNA |

NAS INFO

Svrha platanja

|
|
| Isou - 02, 2015 |

Poverilac - primalac

JKF  INFOSTAN, BEOGRAD |

q Ootkazite Potvrdite >

Na ekranu infoterminala se prikazuje platni nalog
popunjen podacima oc€itanim sa barkoda.

U slu€aju pla¢anja racuna Infostana potrebno je
da prepiSete broj raCuna koji je naznaCen na
uplatnici, ukljuujuéi i ,-, izmedu brojeva,
koriste¢i alfanumeriC¢ku tastaturu (nalazi se u
srediSnjem delu infoterminala).

Za druge dve usluge, Telekom fiksna telefonija
i MTS postpaid, podaci ¢e biti automatski
popunjeni, te je potrebno da ih proverite |,
ukoliko su podaci korektni, dodirnete na ekranu
opciju ,Potvrdite”.

Na ekranu ¢e se jo$ jednom pojaviti popunjen
platni nalog. Za potvrdu dodirnite na ekranu
odgovarajucu opciju.

o
- BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.
1921

Molimo potvrdite platn_i nalog_' -
ili se vratite na izbor transakcije.

Duinik - nalogodavac
POSTCARD ISPRAVNA ‘

placania Valuta  Inos

B ]
Rafun dunika - nalogodavea
P | |

latanja
lsoﬂ ~ oz, 2018 | Model  Porv na bro| (Zadudenie)

HAS INFO

Radign poveroca - primaoca

Poverilac - primalac

[esso00za00t457a115 |
[EP  INFOSTAN, BEOGRAD |

Model  Poziv na broj (edobrenje)

Datum knjizenja: 24.03.2015 Provizija: 0,00

q Otkazite

Na ekranu infoterminala se prikazuje popunjen
platni nalog sa naznadenim iznosom provizije
koju Banka naplacuje i informacijom o datumu
realizacije naloga.

Ukoliko ste saglasni, dodirnite na ekranu opciju
“Potvrdite”. U suprotnom, dodirnite na ekranu
opciju “Otkazite”.

Infoterminal prosleduje zahtev za plaéanje
rauna i provizie i, ukoliko je transakcija
odobrena, Stampa potvrdu o izvrdengj
transakciji.

Odaberite uslugu

<] Upit stanja Placanje racuna D

Prenos sredstava b

<1 Stampa izvoda sa kartice na karticu

Nakon unetog PIN-a infoterminal nudi izbor
transakcije.

Izaberite transakciju dodirom opcije “Placanje
racuna” na ekranu.

% BANKA POATANSKA STROMINICA A1

Flacanje racuna.

Oé&itavanjem barkeda [P

Fopunjavanjem nalega I}

Dodirnite na ekranu opciju ,Popunjavanjem
naloga®“.




\) BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.

1921 NWW.DOSIE0.COrS

Molimo popunite platni nalog
za unos podataka koristite alfanumeriéku tastaturu

Nk = nalngooavac '|| anja .'.'-. I3 nos
| |

Ratun duinika - nalogodavea

Ziv 13 bro| (zadufen|e)

l ‘ lodel P
Ralun poverioca - primanca
overilac - primalac [ I

l ‘ Model  Poziv nia broj (odobrenie)

q Otkazite Potvrdite >

Na ekranu se prikazuje forma platnog naloga u
koju unosite podatke (*).

U prazna polja za unos pozicionirate se
dodirom odredenog polja na ekranu. Podatke
unosite uz pomoc¢ alfanumeriCke tastature
(nalazi se u sredi$njem delu infoterminala).
Nakon Sto ste uneli sve neophodne podatke,
dodirnite na ekranu opciju “Potvrdite®.

Jos jednom cete dobiti prikaz popunjenog
plathog naloga, kako biste proverili unete
podatke. Za potvrdu dodirnite na ekranu
odgovarajuéu opciju.

.’"(4'
= BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.
Molimo potvrdite platni nalog
ili se vratite na izbor transakcije.

ik - nalogodavac
JAML PETROVIE, BGD, ALASKA 7 |

Svrha platanja
SKOLA STRANIH JEZIKA |

Poveriac - primalac
CKSFORD, BGD |

Mode Poziv na broj (odobrenge) |

Datum knjizenja: 23.03.2015 Provizija: 10,00

Ukoliko neki od podataka nije korektan,
infoterminal ¢e prikazati popunjen platni nalog
sa porukom o greSci. Da biste ispravili
podatak, pozicionirajte se u oznaceno polje sa
greSkom dodirom tog polja na ekranu i izvrSite
korekciju (za brisanje Kkoristite <€ na
alfanumerickoj tastaturi).

Ukoliko su svi podaci ispravno uneti, na ekranu
¢e se pojaviti popunjen platni nalog sa
naznacenim iznosom provizije i informacijom o
datumu realizacije naloga. Ukoliko ste
saglasni, dodirnite na ekranu opciju “Potvrdite”.
Infoterminal prosleduje zahtev za placanje

<] Otkazite Potvrdite [> rauna i provizije i, ukoliko je transakcija
odobrena, Stampa potvrdu o0 izvrSenoj
transakciji.
* Uputstvo za popunjavanje platnog naloga:
Sifra
Du#nik - nalogodavac plaganja Yaluta  lznos
||941 ||D,DD |

Svrha placanja

Poverilac - primalac

Ratun duZnika - nalogodavca

Wodel  Poziv na broj (zadugenje)

Radun poverioca - primaoca

Model  Poziv na broj (odobrenjg)

Duznik — nalogodavac Upisujete svoje ime, prezime i adresu ili podatke drugog lica za koje vrsite placanje. Za un
koristite alfanumeri¢ku tastaturu. Dozvoljeni karakteri za unos su: slova (ukljuujuéi S8, 7z Cc':

Cé¢, Bd), brojevi i specijalni znaci:
Svrha plaéanja

Poverilac — primalac

Sifra plaé¢anja

Upisujete opisno podatke o nameni i osnovu plac¢anja.

Upisujete naziv i adresu pravnog lica, odnosno ime, prezime i adresu fizickog lica kome
placate. Za unos koristite alfanumeriCku tastaturu. Dozvoljeni karakteri za unos su: slova
(uklju€ujuci S8, Zz, C¢, C¢, Bd), brojevi i specijalni znaci: ., ; :-“

Upisujete numericki podatak od 3 cifre, gde je prva cifra uvek 2, a druge dve cifre zavise od
svrhe placanja. Sifra placanja je obi¢no naznaena na originalnom raunu kao trocifren
podatak ili su naznacene poslednje dve cifre. Ukoliko su na originalnom racunu navedene

samo dve cifre, potrebno je dodati cifru 2 ispred.




Najcesce koriscene Sifre placanja na platnim nalozima fizi¢kih lica su:

220i 221 - Promet roba i usluga (uplata obaveza javnim preduzecima, plaéanje robe,
goriva, €lanarina....),

253 - Uplata tekucih prihoda (porezi, doprinosi, takse, prenos na racune koji po€inju sa 840*,
a koji pre kontolnog broja, dva broja iza poslednje crte, sadrze broj *843,*845,848).

289 - Transakcije po nalogu gradana.
Iznos Upisujete numeri¢ki podatak za iznos u dinarima.
Racun
poverioca-primaoca Upisujete broj tekuceg ra¢una u €iju korist vrsite placanje, na primer:
200-12345-67 ili 200-0000000012345-67, uz obavezan unos — koje razdvajaju grupe brojeva.

Model Oznac&ava broj modela za upisivanje sadrzaja u polju ,Poziv na broj“.

Poziv na broj
(odobrenja) Popunjavate u zavisnosti od podatka u polju ,Model“.

Ukoliko je broj modela 97, znaci da se u polje ,Poziv na broj* unosi maksimalno 20 cifara, bez
crtica i razmaka.

Ukoliko je broj modela 00, polje ,Poziv na broj“ ne sme biti prazno, a osim cifara mogu se
upisivati i slova. Mozete uneti maksimalno 20 karaktera, bez crtica i razmaka.

Ukoliko je broj modela 11, u polje ,Poziv na broj“ unosite maksimalno 20 karaktera, bez
crtica i razmaka.

Ukoliko je broj modela 99, polje ,Poziv na broj* mora biti prazno.

Ukoliko broj modela nije unet, nece se vrsiti kontrola ,Poziva na broj*.
6. STAMPA IZVODA

(O
\Hg‘ BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.

Odaberite uslugu Nakon unetog PIN-a infoterminal nudi izbor
transakcije. lzaberite transakciju “Stampa
4 Upit stanja Placanje raduna l> izvoda” dodirom opcije na ekranu.

Prenos sredstava l>

4 Stampa izvoda sa kartice na karticu

, BAMEA POSTANSKA STREMGINICA, A.13

o
[ L]

Odaberite mesec Na ekranu se prikazuju poslednja tri meseca
Decembar b za koje mozete d(_)_bviti _izyod. Dodirnite na
ekranu mesec za koji zelite izvod.
J Ukoliko za izabrani mesec ne postoji izvod,
anuar e .
transakcija Ce biti odbijena.
Februar

4 Nazad




3 BANKA POSTANSKA STROINICA 4.1

Malime odabente aktivnost:

Dodirom Zeljene opcije na ekranu odaberite
da li Zelite prikaz ili Stampu izvoda.

Prikaz izvoda

Ersditnt limte dodslien kaztict fs £0.000,00 din

EART. CAT.TRAND. DAT.RMIIE.  OFIS FPRONENE szmos 0 mED
STANTE PO FRETH. IEVEETAND 2,68
05T 15.02.34  15.01.34  UPLATA 2,68

oTANTE o.08

otplata krsdits B.08
Famats 0,00
Provisi)e/makmade e.08

15.02.14  Mesens rars 0,00

EAGTHA STOPA TENGSD 1,504

Ukoliko ste izabrali opciju ,Prikaz®, na ekranu
Ce se pojaviti zeljeni izvod.
Za pregled izvoda u celosti neophodno je da

uz desnu marginu izvoda dodirom ekrana
pomerate prikaz gore-dole.

BANKA POSTANSKA STEDIONICA, A.D.

Stampa izvoda bi¢e naplacena 20.0 RSD.

Za nastavak dodirnite na ekranu opciju 'Potvrda’,
za povratak na izbor transakcije dodirnite na ekranu
opciju 'Nazad'

4 Nazad Potvrda [>

Ukoliko ste izabrali opciju ,Stampa“, na
ekranu ¢e se pojaviti poruka o visini naknade.
Imate moguénost da potvrdite transakciju ili
odustanete.

Dodirom opcije ,Potvrdite® na ekranu,
iniciracete Stampu izvoda na infoterminalu.
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