ZAHTEV zA 1zDAVANJE VISA DEBITNE PLATNE KARTICE ZA KORISNIKE DINARSKOG TEKUCEG RACUNA

Broj tekuceg racuna JMBG
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Ime jednog roditelja
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Prezim Broj zahteva (popunjava Banka)

Ime i prezime na kartici (maksimalno 26 znakova sa razmacima) Devojacko prezime majke”
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Mesto rodenja

IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEED oama® [ [ [ [ [[[]]
Broj liéne karte (priloziti fotokopiju k)  lzdavalac Broj pasosa (priloziti fotokopiju pasosa) Drzavljanstvo

Postanski broj Mesto stanovanja Adresa stanovanja (ulica i broj)

Broj telefona Broj mobilnog telefona E-mail

Nacin dostave izvoda/rauna: Deponovan u Banci D Na e-mail adresuD Na kuénu adresu D Zahtevam Card Alarm uslugu za dodatnu karticu
. ODABRATI JEDNU OPCIJU ‘
Status -  Zaposlen Nezaposlen Student Penzioner : — )
[ ] L] [ [] 1. SMS slati samo korisniku dodatne Kartice [ ]
CARD ALARM Card Alarm usluga predstavlja obavestavanje korisnika o izvr§enoj transakciji karticom
putem SMS-a na broj mobilnog telefona korisnika osnovne i/ili korisnika dodatne kartice, 2. SMS slati korisniku osnovne i korisniku dodatne kartice D
koji je OBAVEZNO naveden u zahtevu.
Zahtevam Card Alarm uslugu za osnovnu karticu D 3. SMS slati samo korisniku osnovne Kartice D
JMBG Ime Ime jednog roditelja
Prezime
Ime i prezime na kartici (maksimalno 26 znakova sa razmacima) Devojacko prezime majke "
Mesto rodenja
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Broj liéne karte (priloziti fotokopiju Ik) ~ lzdavalac Broj pasosa (priloziti fotokopiju pasosa) Drzavljanstvo
Postanski broj Mesto stanovanja Adresa stanovanja (ulica i broj)
Broj telefona Broj mobilnog telefona E-mail

HNEEREEEEEN | |
Status - Zaposlen |:| Nezaposlen |:| Student |:| Penzioner |:|

Izjava: 1zjavljujem da sam upoznati saglasan sa odredbama Opstih uslovai pravila za izdavanje i koriS¢enje VISA debitne platne kartice, koji su sastavni deo ovog Zahteva.
Ovladc¢ujem Banku Postanska Stedionica, a.d. da zaduzuje moj tekuéi radun za troSkove nastale koris¢enjem osnovne i dodatne VISA debitne platne kartice u zemljiiinostranstvu.
Napomena: 1) Obavezno popunite ovo upisno polje, u suprotnom Vas zahtev nece biti prinvaéen!
2) Lozinka je proizvoljanizbor slovai brojeva. Obavezno upiSite i zapamtite svoju lozinku. Lozinka Vam koristi za telefonsku identifikaciju prilikom aktiviranja
kartice ili za dobijanje informacija u vezi sa VVaSom karticom. Telefon Kontakt centra Banke 011/20 20 292 od 0-24h.

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o liénosti (Sl.glasnik RS 87/2018, dalje: Zakon) Banka Postanska $tedionica, a.d., Beograd (dalje: Banka) obavestava podnosioca Zahteva da ¢e u cilju
uspostavljanja poslovnog/ugovornog odnosa, obradivati liéne podatke podnosioca zahteva u skladu sa Zakonom, Informacijom o obradii zastiti podataka o li¢nosti, Politikom kolacica i Politikom
privatnosti Banke.

Podnosilac zahteva svojim potpisom potvrduje da mu je uruéena Informacija o obradii zastiti podataka o li€nosti Banke i da je upoznat da je Banka omogucila dostupnost dokumenata navedenih u
prethodnom stavu u poslovnim prostorijama Banke i nainternet stranici Banke.

Podnosilac zahteva potvrduje da je upoznatda Banka prikuplja samo one podatke koji su relevantniiograni¢eni u odnosu na svrhu zbog koje se obraduju i potrebni za ispunjenije svrhe obrade.

Datum Potpis korisnika dodatne kartice Potpis korisnika osnovne kartice

MOLIMO VAS OBAVEZNO POTPISITE ZAHTEV ZA IZDAVANJE VISA PLATNE KARTICE!

Popunjava Banka Postanska Stedionica, a.d.

Datum prijema zahteva Sifra ekspoziture Potpis odgovornog lica
Mesto preuzimanja kartice i PIN-a Sifra ekspoziture
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ornuwTn ycnosu
NPYXAHA NINATHUX YCNYTA ®USNYKUM JTULIUMA
BAHKA MNMOLUTAHCKA LUTEAUOHULA, A.A., BEOIPA

1. OnwrTe ogpepbe

OnwTum ycnoeuMa npyxara nnaTHux ycrnyra Guandkum nuuuma (y garem
Tekcty: Onwrn ycnosu) bake MMowtaHcka wreauwonuua, a.g., Beorpag (y
parbem TekcTy: BaHka), ypeRyjy ce mehycobHu ogHocu KopucHuka nnaTHux
ycnyra v baHke kao npyxaoua nnaTHuX ycryra, NpUnMKOM Npyxara nnaTHUX
ycnyra KOpUCHWLMMA (DU3NYKUM NLMMa, y CKragy ca 3akoHOM O MnaTHWUM
ycnyrama (y marsem Tekcty: 3akoH). Osum onwTum ycnosuma ypehyjy ce
mefycoBHa npaBa u 0baBe3e NOBOAOM: OTBapatsa, Boferba 1 ratlera nnaTHor
pauyyHa, HauMHa W yCroBa 3a kopulhere nnaTHUX ycnyra, MHGopMaLmja u
nojataka O HakHajama, KamaTHAM cTonmamMa M Kypcy 3ameHe BanyTa,
WHAOPMALMja O HaYMHy 1 CPeACTBMMA KOMyHWKauwje uamely Kopuchuka u
BaHke, u3gasara nnaTHUX MHCTPYMeHaTa, 3alTUTHUX W APYTUX Mepa Y Besu
Ca V3BpLUaBaKEM MNaTHUX TpaHcakuuja, YTBphuBarba yCrnoBa 3a M3MEHy,
JOMYHY W MpecTaHak OKBWPHOI YroBopa W Apyrux NuTawa O 3Hadvaja 3a
nocrnosate baHke ca kopucHuLmMMa.

O OnwTh yCnoBy npyxakba NnaTHux ycnyra, 3aje[Ho ca:
e YroBOpOM 0 OTBapakby, Bofjetby 1 rallewy nnaTHor payyHa;
e  [lpunagajyhum apyrum yrosopom u/unum OnwTum ycroBuma 3a
ycnyry kojy yroapajy KopucHuk 1 baHka ykonuko ce nopeg YroBopa
0 0TBapatby, Bofjerby W raluetby NnaTHOr padyHa yroBapa v gogarha
ycnyra no nnaTHoOM pauyyHy;

o  Tapudom HakHagda 3a ycnyre koje BpLuW baHka y pagy ca (uandkim

nmunma;

e TepMWHCKMM NNaHOM Npujema 1 N3BpLUEH-a NNaTHWX TpaHcaKumja,
unHe OKBMPHYW YroBOp O MpyXatby nnaTHuX ycnyra. OKBUPHUM YrOBOpPOM Ce
ypeflyjy ycrosu 3a oTBapate, BoRewe M rallewe nnaTHor padyHa W
n3BpLuaBarbe 6yayhnx nojeanHayHmx NnaTHuX TpaHcakuuja.

2. Mopauu o BaHuu-npyxaouy nNnaTHUX ycnyra

HasuB: baHka MowTaHcka wreauonnua, a.g., beorpag

Appeca: Kparsuue Mapuje 6p.3, 11 000 Beorpag,Penybnuka Cpbuja
Perucrapcku 6poj kog AMP-a: b 5698/2005

[o3Bona 3a paa: Pewere HBJ I'.6p. 5012 oa 21.11.2002.rogunHe
MaTtuynu 6poj: 07004893

Mopecku naentudmkaumonun 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakuuoHu pauyH kop HapogHe 6aHke Cpouje 908-20001-18
Agnpeca enexktpoHcke nowre: kontakt@posted.co.rs

WHTepHet cTpanuua: www.posted.co.rs

Tenedon: 011/20 20 292

®akc: 011/33 76 777

KonTakt uentap: 011/ 20 20 292 (24/7)

HapsopHu opran: HapogHa 6anka Cpouje, Hemamuna 17, Beorpan

3. MojmoBw Koju ce kopucTe y oBUM OnwTum ycnoBuma

lojeanHu nojmoBm Koju ce kopucTe y oM OnwTM ycnoBuma 1mMajy cnepehe
3Havetbe:

e  KopucHuk nnatHux ycnyra (y pamwem Tekcty: KopucHuk)
03HayaBa (HU3NHKO NNLLe pe3naeHTa/HepesnaeHTa Koje KopUCcTY U
je kopucTumo NnaTHy yenyry y CBOJCTBY nnaTioua i/unm npumaoua
nnaharsa unu ce banum obpatuno pagu kopuiwhera Tux ycnyra.

e [nathn pauyH je Tekyhn unu Apyrv pauyH Koju ce Kopuctu 3a
W3BplIaBatbe NNaTHWX TpaHcakuuja, a koju Bogu baHka 3a
KopucHuke.

Tekyhu payyH je nnatHu padvyH Kkoju ce Bogu kof BaHke kao
AVHApCKM u/unu OeBu3HW Tekyhu payyH M KopucTM ce 3a
u3BpLuaBake gomahux uunu MeflyHapogHuX NnaTHUX TpaHcakumja,
kao W 3a Opyre HamMeHe Yy Be3u ca ycryrama koje baHka npyxa
Kopuchmky Ha ocHoBy nocebHor — yroBopa  ([O3BOSbEHO
npekopayerse, KpeauT 1 ap.).

MnaTHu payyH ca OCHOBHWUM ycnyrama je padyH Koju baHka, Ha
ocHoBy Yrosopa W oBux OnwTux ycnosa, oteapa KopucHuMky
nnaTHUX ycnyra Koju uma sakoHut 6opasak y Penybnuum Cpbuju, a
KOju1 Ce KOPUCTM 3a U3BpLLABaLe NNaTHUX TpaHcakLumja y AnHapuma.
BaHka, payyH ca OCHOBHUM ycryrama oTBapa Ha 3axTeB KOPUCHMKA,
HaKOH MoMnyH-eHe 13jaBe Aa HeMa OTBOPEH MNATHW padyH Yy Apyroj
BaHup.

Mnatunay osHayaBa (U3NYKO NWLE KOje MMa MAaTHU padyH y
BaHuy 1 koje Ha TepeT cBOT payyHa u3gaje NnaTHU Hamor Unn aaje
CarnacHoCT 3a U3BpLUEHE NaTHe TPaHCaKUmje Ha OCHOBY NAaTHoOr
Hanora koju u3gaje npumanad nnahatba.

Mpumanauy nnahawa je nuue koje je ogpeheHo kao npumanay
HOBYaHWX CPeaCTaBa koja Cy MPeaMeT niaTHe TpaHcaKLmje.

MnaTHa TpaHcakumja jecte ynnata, NPeHOC UK ucnnaTa HoOBYaHNX
cpeacTaBa koje je wHuUMpao nnatunal unv npumanad nnahawa,
nyTemM Hanora 3a nnaharbe unm nyTem nnaTHUX MHCTpyMeHaTa, 0e3
0b3upa Ha npaBHKM ofHOC u3mehy nnaTuoua 1 npumaova nnaharsa.

[lomaha nnatHa TpaHcakuuja je nnaTHa TpaHcakuuja y uujem
W3BpLUaBatby YYecTBYjy Npyxanal nnaTHUX ycnyra nnatvoua umnm
npyxanav nnaTHuX ycnyra npumaoua nnahatsa Koju nnatHe ycnyre
npyxajy Ha Teputopujn Penybnnke Cpbuje.

MeljyHapogHa nnaTHa TpaHcakuuja O3HayaBa  nnaTHy
TpaHcaKUujy KOA Koje jedaH mpyxanal nnaTHUX ycryra npyxa oBy
ycnyry Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a opym Ha Teputopujn
CTpaHe Jpxase, Kao W NnaTHy TpaHcaKLMjy KO Koje UCTM npyxanal
nnaTHUX ycnyra Ty YCnyry 3a je[HOr KOpWUCHWKA MnaTHUX ycnyra
npyxa Ha Teputopujn Penybnuke Cpbuje, a 3a uctor unu apyror
KOPUCHWKA NNaTHUX yCryra Ha TepUTOpUju CTpaHe apxase.

MnatHu Hanor o3HayaBa WHCTPYKUMjy mnaTvoua unu npumaoua
nnahawa CBOM MpYXaoly NNaTHAX Ycryra KojoM Ce 3axTeBa
W3BPLLEHE NIaTHE TPaHCaKLMje.

MnaTHU MHCTPYMEHT je CBako MepCcoHann3oBaHO CPEACTBO W/unu
ckyn noctynaka yrosopeHux usmefly Kopuchuka u BaHke a koje
Kopuchuk ynotpebrbaBa 3a u3gaBawe nnaTHor Hamnora ( nnatHa
kapTuLa, eNeKTPOHCKO BaHKapTCBO, MOBUNHO GaHKapcTBO U Ap.).

MnatHa kapTuua je NNaTHU MHCTPYMEHT y 0BnMKY dusndke wnu
€NEKTPOHCKE KapTULE KOjU Ce KOPUCTW 3a WHMLMpare nnaTHe
TpaHcakuuje.

MWH je nnuHm npexTudmkaLmoHn 6poj koju ce popersyje Kopuchuky
y3 NnaTHW WHCTPYMEHT, a CryXW 3a  He[BOCMMCIIEHH
naeHTUmKaLuy KopucHuka 1 faBatbe carnacHoCTy 3a u3BpLUEtse
nnaTtHe TpaHcakuuje.

NNB (NMnynmn  mpoeHTUmkaumoHn ©poj) je Hymepuuka  ndpa
KopucHuka kop BaHke KojoM ce uOeHTUUKyje Mpunvkom



kopuwherba ycnyra KoHTakT ueHTpa, Homeb@nking-a, SMS
ponyHa u SMS ynuta y cTame.

POS TtepmuHan je ypehaj koju omoryhasa kopuiihere nnaTHux
kapTuua. OnpemrbeH je copTBEPOM 3a NpoLecuparse TpaHcakumja
nnaTHUM  KapTuuama (ouuTaBae nogaTaka ca - KapTuue,
npocnefuBare ka 6aHUM NpuUxBaTMOLY U MpuxBaTake OAroBOpa
6aHKke n3gaBaoLa, Ha OCHOBY KOje Ce BPLUM HannaTta 3a KynoBuHY
pobe). Kopuctu ce ycnyxHum 1 Tproadkium objektma.

WU3paBanau je npasHo nuLe (yobuuajeHo 6aHka) koje n3aaje nnatHu
WHCTPYMEHT ¥ oapefyje npasuna weroeor kopuwhewa npema
KOPUCHMKY.

MpuxBaTtunay je npasHo nuue (yobudajeHo baHka) koje mpuxsaTa
(akuenTupa) nnaTHM MHCTPYMEHT kao cpeAcTBo nnahata, a y
YrOBOPHOM OZHOCY je ca TProBLeM Koju npofaje poby unu yenyre.

Bankomat (ATM) je ypeRaj Koju KOpWUCHMKYy nnaTHe kapTuue
omoryhasa ucnnaty rotoBor HoBLi@ Ca payyHa, Kao W yBug y cTake
pacronoxuBnx cpeacTasa 24 cata AHEBHO M kopulherse Apyrux
ycnyra y cknagy ca yHKLMoHanHocTma baHkomara.

HoByaHa cpeacTBa 03Ha4aBajy rotoB HOBaL, (HOBYaHMLE 1 KOBaHM
HOBALl), CPEACTBA Ha payyHy 1 ENEKTPOHCKW HOBALY.

EneKTPOHCKM HOBAL| 03HaYaBa eNEKTPOHCKW MOXpakbeHy HOBYAHY
BPEHOCT Koja YMHM HOBYAHO NMOTpaxuBarbe npema 13fasaoly Tor
HOBLaA, a M3daTa je HakoH NpujemMa HOBYaHMX CpeacTasa pagu
W3BpLLABara NNaTHUX TpaHcakLmja U Npuxearta je uandko uunm
MpaBHO NLie Koje Huje U3paBanal, Tor HoBLia.

Bpeme npujema nnatHor Hanora je MoMeHaT kaga je BaHka
npuMInIa NNaTHW Hanmor WnmM JaH Koju je yrosopeH uamehy baxke u
KopucHuka 3a 3anouukatbe 3BpLUeka Hamnora 3a nnaharse.

Bpeme  u3Bpwewa nnatHor  Hamora je  MOMeHaT
3apyxera/ogobperwa padvyHa KopucHuka carmacHO pokoBMMa
yTBphEeHM TEPMUHCKUM NaHoM.

TepMuMHCKM NNaH NpujeMa U M3BpLLEHA NNATHUX TPaHCcaKumja je
nocebaH akt baHke kojum ce AeduHULY POKOBM, OBHOCHO Bpeme
npujeMa, Bpeme W3BpLUEHA, YCMOBW M HAYMH W3BPLUEHA MNaTHUX
TpaHcakuuja.

MocnoBHYM AaH je faH, 04HOCHO Aeo faHa y kojeM baHka nocryje
Tako ga omoryhu u3Bpluere NnaTHUX TpaHcakuuja, y cknagy ca
TepMUHCKMM Nnaom.

Oatym Banyte je pedepeHTHW [aTyMm Ha KOjU Ce BpLM
3apyxere/onobpera pavyHa KopucHuka, OOHCOHO pedepeHTHO
Bpeme koje baHka kopuctu kop oBpauyyHa kamaTe Ha HOBYaHa
CPeACTBa 3a4y)Xetba Ha pauyHy.

JeguHcTBeHa uaeHTMMKAUMOHA O3Haka jecte kombuHauuja
cnosa, 6pojesa unu cumbona kojy baHka yTephyje KopucHuky, u koja
Ce y NnaTtHoj TpaHcakuuju ynotpebrbaBa 3a HEOBOCMUCHEHY
MAEHTUGMKALM]y TOT KOPUCHMKA W/MMM HETOBOr NMATHOr payyHa. Y
cmmcny  oBux  OnwTwx  ycroBa  MOA  jeAWMHCTBEHOM
MOEHTU(VKALMOHOM 03HakoM nogpasymeBa ce Opoj nnatHor
pauyHa kojn banka oTBapa KopuCHWKY Ha OCHOBY 3aKrbyyeHor
yroeopa.

International Bank Account Number (IBAN) je jeauHcTBeHa
03HaKa AeBu3HOr Tekyher padyHa, OfHOCHO Bpoj Tekyher aeBuaHor
payyHa y MeflyHapogHoM cpopmarty.

TpaHcdep ogobpewa je nnatHa ycnyra kog koje KopucHuk kog,
BaHke MHULMPa U3BPLLEHE jefHEe UNK BULLE NNATHUX TpaHcaKuuja,
yKibyuyjyhu 1 u3gaBarse TpajHor Harnora.

Tpajun Hanor je uHcTpykumja Kojy KopucHuk faje Banun 3a
n3BplUere TpaHcdepa opobperwa, y PeAoBHUM BPEMEHCKUM
pa3mauumMa unv yHanpez yTephieHe fatyme.

[MpekTHO 3afyeke NnaTHa ycnyra kog koje npumanal, nnahara
Ha ocHoBY KOPUCHIKOBE CarnmacHOCTM MHULMpa NNaTHY TpaHcaKLujy
3a 3afyxere KopuCHWUKOBOT nmaTHOr pauyHa. KopucHWK CBOjy
CarnacHocT MoXe fiaTi npumaoly nnaharba, BaHuu unu npyxaoly
NnaTHUX ycryra npumaolia nnahakba.

WHTepHa nnaTHa TpaHcakuuja nnaTHa TpaHcakumja Kojy 3spLuasa
baHka kao nmpyxanal nnatHux ycnyra v nnatuoua M npumaoua
nnaharba.

RTGS HBC cucrtem je nnathu cuctem HapogHe baHke Cpbuje 3a
W3BpLUABate NNaTHUX TpaHcakuuja ca usHocom npeko 300.000
AVHapa.

Knupunr HBC cuctem je nnathn cuctem HapoaHe 6axke Cpbuje 3a
U3BpLUABak-e NNaTHUX TpaHcakuuja ca usHocom go 300.000 auHapa
Koje Hucy obenexeHe Kao XUTHe.

IPS HBC cuctem je nnatHu cuctem HapogHe 6aHke Cpbuje y kome
Ce U3BpLLUABAjy TpaHCaKuMje WHCTaHT TpaHcdepa opobpera
(nHcTaHT nnahara) 24 Yaca AHEBHO, cefaMm fdaHa y Hegersu, 365
AaHa y roaunu (24/7/365), T1j. y 6uno koje oba faHa TOKOM cBaKor
[laHa y TOAMHW, U TO CKOPO TPEHYTHO, OBHOCHO Y POKY OF CBera
HEKONMKO CekyHaM. MakcumanHu W3HOC TpaHcakuuje koja ce
n3spLuasa y IPS HBC cuctemy je 300.000 auHapa.

WHcTaHT TpaHcdep opobpersa je fomaha nnatHa TpaHcakuuja go
300.000 auHapa, koja je 03HaYeHa Kao XUTHA, MHULMPaHa NnaTHUM
Harorom Yy nanupHoj ¢opmW, kao W cBaka Aomaha nnatHa
TpaHcakumja go 300.000 guHapa WHMUMpaHa nyTem AUTUTanHUX
kaHana y enekTpoHckoj dopmu, y 6uno koje goba gaHa, TOKOM
CBaKOr [jaHa y rouHM, KOf Koje ce MPEHOC HOBYaHWX CpeacTaBa
W3BpLUaBa y peanHoM UM CKOPO pearHoOM BPEMEHY UCKIbYYMBO Ha
AaH npujema Hanora uamefly baHaka koje Cy yyecHuLe y cuctemy
WHCTaHT nnahawa HapogHe Ganke Cpbuje (y marbem TekcTy:
WHcTaHT nnahare). Hanosu 3a wHctaHT nnahawa He mory ce
npegaTu ca AaTyMoM BanyTe yHanpes,.

QR k0A je cTaHgapAM30BaHa ABOAMMEH3MOHA 03Haka, NpeacTaBrba
ABOAMMEH3NOHM Bap-kda 3acHoBaH Ha ISO 18004, Ha WTamanHum
payyHuMa — (hakTypama, kao W MpUIMKOM WHCTaHT nnahawa Ha
WHTEPHET W (DU3WYKM NpOLajHMM MecTuMa kaga HasefeHu kon
npvkasyje Tproeay opHocHo kynau/KopucHuk. QR kda cappxu
obaBe3He enemMeHTe 3a Npe3eHToBake nogataka 0 KopucHuky unu
TProBuy (Mpunmkom nnaharsa Ha NpoaajHoM MeCTy) Unn noaaTke o
TProBuUy KOju Ce npey3umMajy M KOpuCTe Y eneMeHTUMa nnaTHor
Hanora (npunvkom ckeHupara QR kda-a ca WramnaHux padyHa —

takTypa).

TproBau je npumanay nnahata Kkoju je oapefieH kao npumanad
HOBYaHWX CpefcTaBa Koja Cy NPeaMET WHCTaHT TpaHcdepa
opobpetba Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnaharbe Ha NPoAajHOM MeCTy Tor
Tprosua.

Hanor 3a MHCTaHT TpaHcep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahawe Ha
npoaajHoOM MecCTy 03HayaBa NnaTHI Hanor koju KopucHUK Ha TepeT
CBOT NMaTHOr padyHa 13aaje ynotpeGoM NnaTHOr MHCTPYMeHTa 3a
WUHCTaHT TpaHcdep ofobpetba Ha NpoaajHOM MecTy TprosLa.

OnwTK ycnoBu Npyxaka nnaTHUX ycnyra gusndkum nuumma badka MowTaHcka wreanonvua, a.g., beorpag 2



e [lo3uTMBaH canpo Ha payyHy je NO3UTUBHO CTakbe Ha padyHy Koje
He YKIbyuyje A03BOSbEHO NpeKopayetbe padyHa.

e PacnonoxuBo cTake Ha AWHAapCKOM W AEBU3HOM Tekyhem
payyHy je MO3WTUBHO CTake Ha paudyHy, Koje YKrbydyje M3HOC
[03BOJbEHOr  MpeKopayetba  padyHa, YMakeHo 3a  M3HOC
pe3epBucaHiX CpeacTasa.

e  [lo3BormeHo npekopayetbe AUHAPCKOr Tekyher pauyHa je 1sHoc
cpeficTaBa koje baHka cTaBrba Ha pacrionarate Ha NaTHOM payyHy
KopucHMka Ha OCHOBY YroBopa O [O3BOMBEHOM Mpekopayekby
payyHa, a Koje KOpUCHWK MOXe KOPUCTUTM Kada Ha padyHy Hema
COMCTBEHNX HOBYAHMUX CPEACTaBa.

e Hepo3BorbeHOo npekopayere payyHa je M3HOC CpeacTaBa Koje
KopuCHMK KoprcTI MUMO YrOBOPHOT 0AHOCA C BaHkom.

e  3aKoHWUT 6opaBak 03HavaBa bopasak uanykor nuua y Penybnuum
Cpbujn y cknagy ca nponucuma kojuma ce ypehyje npebusanuiute
n bopasuwwTe rpafaHa, ogHOCHO GopaBak CTpaHaua y cknagy ca
3aKOHOM O CTpaHuuMa, Ykibyuyjyhn u ctpaHua koju Gopasu y
Peny6nuum Cpbujn y cknagy ca 3akoHUMa kojuma ce ypefyje asun
1 u3bernuue unm Ha 0cHoBY MefyHapOCHOT YroBopa.

e  U3Bop 03HayaBa W3BELUTAj O U3BPLUEHUM NNATHAM TpaHcaKLmjama
KopucHuka y ogpefeHOM BpeMEHCKOM WHTepBany Koju BaHka
pocTaBrba KopucHuky carmacHo 3akoHy O mnaTtHuM ycriyrama u
OKBMPHIM YroBOPOM Kao 1 Ha 3axTeB camor KopucHuka.

e MU3Bewraj o HannaheHMM HakHapama je [OKYMEHT Koju ce
poctasrba KopucHuKy HajMarbe jeHOM rofuilikbe M Koju Cappku
nogatke 0 cBMM HannaheHWM HakHazama 3a ycryre noeesaHe ca
payyHOM U MPUMEHEHUM KamaTHUM cTomama M YKYMHOM W3HOCY
kamate, ako je baHka Hannahweana w/iwnu nnahana kamaty y
13BeLUTajHOM nepuody 3a NojeduHe yCryre NoBe3aHe C MnaTHUM
pauyHoM.

e [lpernepn ycnyra u HakHaga NoOBe3aHUX €a NIaTHUM payyHOM (y
pamsem Tekety: MYH) je gokymeHT koju cagpxu cnucak ycnyra ¢
NICTE PEnpeseHTaTMBHIX yCryra noBe3aHux ca pavyHoM Koje baHka
“Ma y MOHyAM W MoAaTKe O MOjeAMHAYHOj HaKHaaK 3a CBaKy TakBy

yenyry.

e Jlucta penpeseHTaTMBHUX Ycnyra MOBe3aHUX C MNNATHUM
pauyHOM je AOKyMeHT umjy cagpxwuHy yTephyje HapogHa 6aHka
Cpbuije, koju cagpxw u3mehy eceT 1 ABafeceT penpe3eHTaTuBHIX
ycnyra kao Hajuewhe kopuwheHux ycnyra y Be3u ca nnaTHUM
pauyHom 3a koje Kopuchuuy nnahajy HakHage, a koje Hyau Hajmarbe
jepan npyxanay, nnasuux yenyra y Penybnvumu Cpbuju.

e  TpajHu Hocau nopaTaka 03Ha4aBa CBaKO CPEACTBO KOje KOPUCHIKY
omoryhaBa fja cauyyBa nogaTtke KOjU Cy My HaMeeHu, Aa TuUM
nofauuma nNpucTynu 1 a ux penpoaykyje y HenamereHoM 0bnmky
y nepuofy Koju oaroBapa CBPCW HWXOBOr YyBakba (nanup, YCB
cnew ypehaju, Memopujcke kapTuue, xaph AUCK padvyHapa,
eNeKTPOHCKa nowwTa u ap.).

e  CpepncTtBO 3a KOMYHUKaLMjy Ha AarbuHy je CBaKO CPEeLCTBO Koje
Ce MOXe KOPUCTUTW 3a HEMOCPELHO OrMnallaBate, [OCTaBMbate
WHopMaLmja y npedyroBOpHOj basu, AaBakbe W/mnu npuxeat
NOHyLie, NPETOBaparse 1 3aKrbyunBarbe yroopa 6e3 UCToBpemMeHor
(h13MYKOT NpUCYCTBA NPY)KaoLa yCryre U KOPUCHMKA (HMp. UHTEPHET,
€rIeKTPOHCKa NOLLTa, NoLwTa, Tenedakc u TenedoH).

e KaptoH penoHoBaHux notnuca (y pmarsem Tekcty: KOM) —
Obpasal, baHke koju cappw cBojepydyHe motnuce KopucHuka u
osrnawhennx nuua, 3a pacnonarawe CPeAcTBMMa MO MNaTHOM
pauyHy KopwucHuka, fenoHoBaHux Ha npegsuhieHom obpacuy baHke.

e  JIM4HM nOeHTPUKALMOHN BOKYMEHT - JOKYMEHT Ha OCHOBY Koje
baHka yTBphyje naeHTutet KopucHuka (nnyHa kapTa 3a pesuaeHTa,
nacoLy, N4Ha KapTa 3a CTpaHLe, NMYHa KapTa TpaxuoLa asuna).

e Pe3upeHT je duanyko nuue koje uma npedusanuwte y Peny6nuum
Cpbwuju, ocum dmanykor nuua koje Mma 6opasak y MHOCTPaHCTBY
BYXI1 Of rOAMHY AaHa, Kao N U3NYKO NWLE CTPaHWU LpXaBrbaHuH
Koje Ha OCHOBY fj03BONE 3a Bopasak, 0AHOCHO pagHe Bu3e 6opasu y
Penybnuun Cpbujn gyxe of rogWHy AaHa, ocUM AMNNOMAaTCcKo
KOH3yNapHWUX NPEACTaBHWKA CTPAHWX 3eMarba U YraHoBa HIXOBUX
nopoauLa.

e Hepe3mnpeHT je cBaKO (O13NYKO NNLLE KOje HUje Pe3NaEHT.
4, BpcTe nnatHux ycnyra

BaHka cBojuM KopucHULMMa, Ha OCHOBY 3akrbyuyeHor OKBUPHOT yroBopa uiunu
yroBopa 0 IoAATHUM ycryrama, npyxa cneaehe nnatHe ycryre:

»  Ycnyre notpebHe 3a oTBaparbe, BORerwe U rawere nnaTHor
pauyHa;
»  Ycnyre koje omoryhaBajy ynnaty w/wnm ucnnary rotoBor HoBLA
Ha/ca nnaTHor payyHa;
» VYcnyre npeHoca HOBYaHWX CpeAcTaBa C MAATHOT pauyyHa,
O[IHOCHO Ha NnaTHU payyH:
e  TpaHctepom opoOpersa, YKIbYYyjyn M WMHCTaHT
TpaHcdep ogobpetsa;
e [JVPEKTHUM 3ajyxereM, YKrbydyjyhn u jegHokpaTHo
AVPEKTHO 3a0yXetbe;
e Kopuwwherem NnaTHe KapTuLe UK CIINYHOT CPEACTBa;
»  Ycnyre usBpluera NnaTHUX TpaHcakuuja Ko Kojux cy HoBYaHa
cpencTea obesbeerba kpeauTom Koju je ofobpeH Kopuchuky, n
TO:
e  TpaHctepom opoOpersa, YKIbYYyjyn M WMHCTaHT
TpaHcdep ogobpetsa;
e [JVPEKTHUM 3ajyxereM, YKrbydyjyhu u jegHokpaTHo
AVPEKTHO 3a0yXetbe;
e kopuwherbem NnaTHe KapTuLie UK CIINYHOT CPEACTBa;
»  Ycnyre uapgasarba NnaTHAX WHCTPYMeHaTa wunmn npuxeatakba
OBMX WHCTpyMeHaTa Ha ocHoBy kojux baHka omoryhasa
W3BpLUEHE MNaTHUX TpaHcakuuMja koje WHWUMpa nnaTunay
ynoTpe6om oapefeHor NnaTHOr MHCTPYMEHTa;

MnatHe ycnyre koje BaHka npyxa y cknagy ca ogpenbama oBux OnwTux
yCroBa OfHOCE Ce Ha aomahe mnaTHe TpaHCakuuje Koje Ce M3BpLIaBajy y
AVHapuma, Ha gomahe nnaTHe TpaHcakuuje y BanyTh CTpaHuX Apxasa, kao u
MefyHapoaHe nnaTHe TpaHcakuuje 6e3 063upa Ha BanyTy nnaharba y cknagy
Cca nponucuma Kojuma ce ypehyje AEBM3HO NOCMOBak-E.

5. TpepyroBopHa ¢hasza

BaHka he KopucHuky npe 3akrbyyersa yroBopa 0 OTBapakby NnaTHor pavyHa 1
npyatby NnaTHux ycnyra, ogHocHo OKBMPHOT yroBOpa, NpyXuTI HopmaLmje
Koje Cy 3akOoHOM O MnaTHWM ycnyrama nponucaHe kao 06aBe3Hu enemeHTH
YroBopa Ha HauuH koju he KopucHuky omoryhuti ja ce ynosHa ca ycnoBuma
Koju Ce OfHOCe Ha Mpyxake NNaTHUX ycryra, kao W fa ynopean MoHyae
pa3NNYNTUX Npyxanawa nnaTHUX ycryra v NPOLIEHM 1a N OBM YCMOBM 1 ycryre
OfroBapajy berosum notpebama.

BaHka KopucHuky oBe MHopMaLuje npyxa JOCTaBrbarbeM MoHyae, HaupTa
OksupHor yroeopa, lMpernega ycnyra M HakHaga MOBe3aHMX ca MnaTHUM
pauyyHOM Ha nponucaHom obpacuy HapogHe 6aHke Cpbuje n UHdopmaumjy o
obpaan W 3aWwTuTK nogataka O NUYHOCTM, HA Manupy UMK Apyrom TpajHoM
Hocayy nojataka, Ha HauMH koju o6e3befyje [oka3 O W3BPLUEHOM
[OCTaBIbakby.
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KopucHuK Kkoju npuxeaT MoHyReHe ycrnoBe y poky o4 2 NOCHOBHa [faHa,
nogHocu 3axTeB 3a oTBapate Tekyher pauyHa. OKBUpHK YroBOp Ce cmaTtpa
3aKrbyyeHnM kaga banka n KopucHuk notnuwy yrosop 0 oTBapakby, Bofjety 1
raletby nojerHayHor nnaTHor padyHa 3a koju ce KopucHuk onpegen.

6. OTBapatbe NNaTHOr payyHa

BaHka peaueHTMa 1 HepeauaeHTMa oTBapa NnaTHe padyHe Koju Ce KopucTe
3a 3BPLUABat-E MNATHUX TpaHcakumja 1 3a Apyre HaMeHe y BE3u ca ycryrama
Koje BaHka npyxa KopucHuuuma. Ha OCHOBY 3aKrby4eHOr OKBUPHOT yroBopa,
BaHka KopucHMKY oTBapa AMHApCKM Tekyin padyyH wMnu AeBu3HM Tekyhn
pauyH.

Tekyhu AnHapCKM payyH je padyH Koju Ce KOPUCTY 3a U3BpLUABAkE TPaHcaKLUmja
y fnomahoj BanyTW, Kao 1 3a Jpyre HameHe y Besu ca ycnyrama koje baHka
npyxa KopucHuky Ha ocHoBY nocebHor yrosopa.

Tekyhu [EeBU3HN padyH je padyH Koju ce KOpUCTY 3a U3BpLLAaBaHe TPaHCaKLuja
y CTpaHoj BanyTy.

BaHka kopucHuLMMa pe3naeHTMa oTBapa AuHapcke Tekyhe padyHe:

MO OCHOBY NUYHWX MpUMatba (NnaTa, NeHsuja, MHO NeHauja);
Mo OCHOBY CTUNEHAMIE;

33 ocTane Hamexe;

ca OCHOBHUM YCnyrama;

Apyre nnaTHe padyHe.

VVVVY

BaHka KOpUCHWKY HEPE3UaEHTY 0TBapa AnNHapcky Tekyu pauyH HepeauaeHTa
y CKnagy ca nponucma kojuma ce ypefyje [EBU3HO MOCOBakbE.

KopucHWK MOXe OTBOPUTYW BHLLIE AMHAPCKMX MAATHUX padyHa u je,an TeKyﬁVI
OEBU3HN padyH.

BaHka oTBapa nnaTHW padyyH KOpUCHMKY Ha OCHOBY 3axTeBa 3a OTBapatba
payyHa Ha nponucaHoM obpacly bBaHke, HakoH mMpoBepe YpeaHOCTY
[0CTaBIbake AOKYMEHTaLMje NponucaHe kao 0baBesHe 3a 0TBapakbe pauyyHa
Kop 6aHaka, carnacHe NPONMCHMA U 3aKIby4eHOT OKBUPHOT YroBOpa.

baHka oTBapa payyH hn3n4KoM NnLly Koje MMa 3akoHuT 6opasak y Penybnuum
Cpbujn y cknagy ca nponmcuma kojuma ce ypefyjy npebusanuwTe u
BopasuwwTe rpafjaHa, ogHocHO 6opaBak CTpaHaua y Cknady Ca 3akOHOM O
CTpaHuMMa, ykrbyuyjyhu u ctpaHLa koju 6opasw y Penybnuum Cpbuju y cknagy
ca 3akoHMMa kojuma ce ypefyje asun w usbernuue MnM Ha OCHOBY
MefyHapogHor yrosopa. baHka yTephyje WAeHTUTET M Pe3naeHTHOCT Nnua Ha
OCHOBY NUYHE KapTe, NIMYHE KapTe 3a CTpaHLie, MYHa kapTa TpaxuoLa asuna,
nacoLua, npujase 6opaska yTBpheHe y Baxehem INYHOM MAEHTUUKALMOHOM
BOKYMEHTY M3AaTOr Of CTPAHE HafANEeXHOr OpraHa cTpaHe apxase (nacoL) unm
npujase 6opaska kao 3acebHor JOKyMeHTa.

Mpunukom oTBapatba padyHa baHka Bpww naeHTudmkauujy KopucHuka Ha
OCHOBY:

- npunoxeHor Baxeher NUYHOr MaeHTUdMKALMOHOr AoKymeHTa KopucHuka
(nnyHa kapTa, nacoLw);

- [pyry 3aKoHOM MpomucaHy AOKYMeHTauujy noTpebHOM 3a Mpukynibake
nopataka o KopucHuky, a y cknagy ¢ mponucuma koju ypefyjy cnpevaBarbe
npatba HoBLA 1 hvHacparba Tepopuama v Lpyrim Nponucuma;

- Apyre JoKymeHTaumje npema notpebama u Ha 3axTeB baHke, a y 3aBUCHOCTY
0[] HAMeHe NnaTHor pavyHa.

baHka 3agpxaBa npaBo Aa opbuje oTBapare nnatHor padvyHa KnujeHTy Ges
HaBofera nocebHor obpasnoxeta. Ykormko BaHka opbuje ga 3akmbyum
YroBop ca KnujeHtom, Banka he omoryhuti nuuy koje je 3axTeBano oTBapare
nnaTHor payyHa fa npeysme AOKYMeHTaLMjy AOCTaBIbEHY Yy Lurby OTBapata
ueror.

Mpunukom otBapara PauyHa, baHka ytephyje 6poj PauyHa KopucHuka koju
NpeacTaBrba jeAMHCTBEHY MAEHTUMUKALMOHY 03HaKY KOjy je KOpUCHUK ayxaH
Ja HaBe[e paay NpaBuITHOT 3BPLLEH:A NNATHOT Hanora 1 3a HeABOCMUCTIEHY
npeHTudvkaumjy Kopuchuka n/vnm werosor PayyHa.

Bpoj anHapckor PavyHa kop baxke u 6poj nesusHor PayyHa y UBAH chopmaty
HasHa4yeHW Cy Ha uaeHTUdMKaLUMOHMM KapTuuama koje baHka w3gaje
KopucHuky.

BaHka oTBapa auHapcku Tekyhu padyH y auHapckoj Banytu (PCL) a nesustu
Tekyhn pauyH, carnacHo NponucuUMa Koju Perymnuily AeBM3HO MOCMOBaKE, Y
jeaHoj unu BuLLe BanyTa:

amepuyky gonap (USD),

espo (EUR),

kuHeckm jyad (CNY),

pycka pybrsa (RUB),

weajuapcku panak (CHF),

BputaHcka yHTa (GBP),

weepcka kpyHa (SEK),

HopseLLka kpyHa (NOK),

kaHaacku gonap (CAD),

ayctpanujcku gonap (AUD).

VVVVVVVVYVY

Ha jenHom geBnsHom PayyHy cpeacTsa ce Mory apxatii y BULLE BanyTa v caka
ce eBugeHTMpa 3acebHo.

Mnathu pauyH KopucHuka nognexe KOHTPONM HAANEXHUX OpraHa y cknagy ca
BaxeNOM 3aKOHCKOM perynaTmsom.

BaHka nogaTke O OTBOPEHWM MNATHUM payyHWMa BOAM Y COMCTBEHOj 6aau
rnogaraka, a UcTe [OCTaBIba Y CKMafy ca nponucuMa JeanHCTBEHOM perucTpy
pauyHa Koju ce Boaw kog HapopHe 6aHke Cpbuje.

KopucHuk je OAroBOpaH 3a WCTMHWTOCT W MOTMYHOCT CBMX [OCTaBIbEHUX
nofaTaka y 3axTeBy 3a oTBapatb€ MnaTHOr pauyHa. KopucHuk je myxaH fa
BaHuM HagokHady cBaky LTeTy, ryGuTak UnM Tpolak Koju je Hactao kao
nocrenLa oCTaBe HeUCTUHUTIX /UM HEMOTMYHWUX NofaTaka.

Kopuchuk je y obaBe3u fa ofmax Mo HacTaHKy CBUX MpOMEHa (OCHOBHOT
KOpMCHMKa, OBMaLNeHuX NnLia, MPOMEHe BE3aHe 3a NNATHU pauyH), yKrbyuyjyhu
W NpOMeHy CTaTyca Pe3uaeHTHOCTH, a HajkacHuje 3 MoCroBHa AaHa of AaHa
HaCTaHka MpoMeHe, nucaHuM nyTem obaBecTu BaHky. KopucHuk ogroapa 3a
CBe MpomycTe Wnu TeTy Koja Gu Hactana 3Gor HempuapxaBakwa obaBese
[I0CTaBe MofiaTaka O HacTanuM npoMeHama.

BaHka he 13BpLUMTY NPOMEHe nofaTaka Ha OCHOBY 3axTeBa KopucHWka Ha aaH
npujeMa 3axTeBa, a HajkaCHWje HapegHOr pagHor AaHa.

BaHka BpLUM neprnoanyHy penaeHTudmKaLmjy CBUX KOPUCHUKA, HajMarbe jeGHOM
y [iB€ rofyHe, a no notpebu u vewhe. PengeHTndmkaumja KoprcHMKa BpLLM Ce
Ha wantepuma BaHke yBuoom y Baxehn N4HUM EHTUUKALMOHN JOKYMEHT.

HoeuaHa cpefcTea Ha PauyHnma ce Bofie kao cpeAcTBa no Bufjetsy 1 baHka ux
ocurypaea kog AreHuuje 3a ocurypawe [enosuta y cknagy ca 3akoHOM o
ocurypaby Aenosura.

Ykormko je KopucHuk us 6uno kor pasnora oHemoryheH Aa npegysuma
ogpefeHe pagre y NOCIOBHOM 0fHOCY ca baHkom, Moxe onyHOMORUTYW 4pyro
MOCMOBHO CMOCOBHO NULe Aia Y HErOBO MME W 33 HErOB padyH npeaysme Te
pagwe. yHomohje ce BaHuu mogHOCK Yy OpWriHany OBEpPeHO Of CTpaHe
HaANEeXHOr OpraHa 1 CacTaBIbEHO Ha CPMCKOM je3VKy WIM CTPAHOM je3uKy y3
obaBe3aH NpeBoy 0BEPEH O CTPaHE HaANEXHOT CyACKOT TyMaya 3a AaTy jesuk.
lMyHomohje y TpeHyTKy JoCTaBIbatba He MoXe 61T cTapuje o LLeCT MeceLy.

Mo AvHapcKoM W AEBWU3HOM padyyHy HepeawpeHTa, nyHOMORHWK Moxe 6uTy
camo ApxaBrbaHnH Penybnuke Cpbuje ca npebusanuwrtem y Penybrvum
Cpbuju oyxum of roauHy faHa.
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®opma MyHoMohja, ynyTCTBO 3a MONyH-aBakbe U HauMH OBEpe, Kao W NoTpebHa
[OKYMeHTaLuMja ce Mory mpey3eTu ca WHTepHeT npeseHTauvje bBaHke
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baHka he KopucHuky koju nma 3akoHuT 6opasak y Penybnmum Cpbuju a Hema
OTBOPEH HEKM Of TOpe HaBEAEHMX NNaTHWX payyHa — Ha HEroB 3axTeB
omoryhuTn oTBapatse 1 Kopuihere NnaTHOr padyHa ca OCHOBHUM yCnyrama.
[naTHn payyH ca OCHOBHWM ycryrama je AuHapcku Tekyhu pauyH koju ce
KOpWCTW 3a W3BpLUABAbe NMATHUX TpaHCakuuja y AuHapuma u obyxsata ceT
OCHOBHMX YCryra W TO: OTBapate, Bofjete W ralewe padyHa, ycnyre
W3BpLUABAtbA MMAaTHWX TpaHCaKuMja [AMPEKTHUM 3adyXereM, MnaTHOM
KapTULOM, MyTeM WHTEpHeTa, TpaHcdepom omobpewa, Ykibydyjyhu TpajHu
Harnor, Ha oprosapajyhum ypefajuma, y excnosutypama u kopuherwem
uHTepHeTa. baHka Moxe ogbWTM 3axTeB 3a OTBapake MNaTHOr padyHa ca
OCHOBHUM ycryrama ako KopucHuk koa apyre 6aHke seh nMa 0TBOpeH nnaTHu
pauyyH koju My omoryhasa kopuwwherbe ycnyra U3 oBor CTaea, y koM Cryyajy je
JyxHa aa, Ge3 ognarawba, y nucMeHoj dopmu u 6e3 HakHage, OOCTaBu
KopucHuky obaBeluTerse 0 ogbujary 1 pasnosuma ogbujara nytem CMC-a
unn email-a, ocM ako je To obaBeLLTERE 3abparbeHO NPONUCOM.

7.  OTBapatbe payyHa oA CTpaHe 3acTynHUKa

Mnathn PayyH manonetHom dwmsuukom nuuy, baHka oTBapa Ha OCHOBY
OkBWpHOT yroBopa Koju, Y Me 1 3a payyH TOr Nnua, NOTINCYje HeroB 3aKOHCKM
3aCTyMHWK, YCBOjUMAL, OOHOCHO cTapaTerb, YKOMMKO je ManoneTHo nuue Ges
pOAMTEIBLCKOr CTapatba. baHka he MgeHTUTET ManoneTHor nuua 1 nuua koje ra
3acTyna, yTBPAWUTY U3 U3BOAA U3 MATWUYHE Krbire pofjeHuX 3a ManoneTHo nuue
1 Baxeher N1YHor MAEHTU(UKALMOHOT AOKYMEHTa (MyHa KapTa Ui nacoLu) 3a
nuLe Koju ra 3acTyna.

Mo OCHOBY OTBOpEHOr payyHa MamnoneTHor nuua, Huje Moryhe mogHocuTh
3axTeBe 3a ofobpaBabe [oAaTHUX NpousBoda M ycnyra baHke, kao wro cy
nnaTtHe KapTuue, KpeauTu, L03BOrbeHo npekopaverse, SMS CARD anapm,
Mobibank, Homeb@nking v gpyru.

3aKoHCKW 3acTynHWK, cTapaTerb UnW ycBojunall, He Mory onyHoMohuTu Tpehy
ocoby 3a pacnonarawe CpefcTBuMMa Mo MNaTHOM payyHy Mo Kome cy
oBnatuheHu.

MarnoneTHo nuue ca HaBpLueHKX 15 roanHa X1BOTa MOXe CaMOCTaIHO CTYNUTH
Yy YrOBOPHU OAHOC Ca BaHkoM yKonuko nogHece AoKa3 O pagHOM OfHocy (Ha
ogpefeHo unu HeoppeheHo Bpeme). Y TOM cryyajy LEnokynHy YroBOpHy
AOKYMEHTaLMjy ManoneTHo NuLe CBOjepy4YHO NOTnmCyje.

CTuuarbem nocrosHe cnocobHOCTY ManoneTHor N ua NpecTajy onalherba no
pauyHy 3aKOHCKOT 3aCTynHuKa, YCBOMOLA OAHOCHO CTapaTerba a MCKIbY4MBO
MpaBo pacronarara OOHOCHO YripaBrbatka PadyHoM uMa BracHuK.

CTuuarem nyHomeTcTBa ManoneTHuk je y obaeean aa pofe y BaHky pagu
naeHTudvKaLmje n NpoMeHe cTaTyca padyHa.

Banka oTBapa PauyyH (pu3nuykom nuuy nog CTapaTer-CTBOM Ha OCHOBY
OkBupHOT yroBopa Koju, y MMe 1 3@ padyH TOr NvLia noTnmcyje heros cTapaTter.
Cratyc crapaterba ce yTBphyje Ha OCHOBY MPE3EHTOBAHOT MPABOCHAXHOT
peluera 0 cTapaterscTsy LieHTpa 3a couujaniu pag (y3 Pewere ce nogHocK
v MNnaH craparba). banka he ngeHTuTeT 06a NuLa yTBPAMTH Ha OCHOBY Baxehmx
MIMYHNX MAEHTMGMKALMOHNX AOKyMEHaTa (TMYHe KapTe UMK nacolua) M3aaTnx
0fj CTpaHe HaAnexXHor opraHa.

Kopuchuuuma ca nocebHnm notpebama, bavka oTBapa nmatHu pauyH, nog
uctum  ycrosuma, o6esbefyjyin  paBHONMpaBHW MoMoXaj OBMX mnMua Y3
npunarofjaBae HauMHa MoJHOLLEHa 1 OBepe AOKyMEeHTaluje, Kao W HauuHa
WHdopmucaka O npaBuma M obaBesama Yy LMbY 3alUTUTE WHTepeca
KopucHuka, a Ha 3aKOHOM NponucaH HauuH.

8. [laBake oBnawhewa 3a pacnonarawe cpeacTBUMa ca
nnaTtHor padyHa

KopucHMK MOXe OBRacTUTW HajBulie [Ba MOCAOBHO CrocobHa nuua, 3a
pacnonararwe CpeacTBMMa Mo AMHApPCKOM Tekyhem pauyHy, OOHOCHO jesHo
nmue no Tekyhem aeBuaHoM pauyHy. OBrawherse no Tekyhem pauyHy KOpUCHUK
MOXe 1aTh HemocpeaHo y baHuu notnucrearem oarosapajyher obpacua unm
pocrasrbareM [yHomohja of cTpaHe nyHOMONHMKA Koje je OBEPEHO 0f CTpaHe
Ha[ANeXHor opraxa.

OsnawheHo nuue po pauyHy, Moxe 6UTM camo ApxaBrbaHuH Penybnvke
Cpbuje ca npebusanuwutem y Penybrvuym Cpbuju gyxum of roauHy aaxa.

OsnatwheHo nuue no payyHy uma ucta npasa, 06aBe3e n OArOBOPHOCTU Y
norneay pacnonarara cpefcteuma ca PauyHa kao v KopucHuk.

Kopuchuk je fyxaH ga osnawheHo nuue NO NNaTHOM pauyHy, ynosHa ca
HeroBuM npasuma u obasesama y Be3an oenaluhera no Tekyhem pauyHy.
KopucHuk je ogrosopaH 3a LWTeTy kojy oBrnatuheHo nue npoyspokyje baHuu.

OsnawheHo nuue no NnaTHOM padyHy, He MOXE Y MUMe BnacHuka nnaTHor
payyHa MOAHOCUTM 3axTeB 3a kpeauTHe npou3soge baHke (0o3BorbeHo
npekopayer-e, KpeauTHe KapTuLe, KpeauTe), NpeysumaTti peusnarte kapTule,
CTynaTu y yroBopHu ofHOC ca baHkom y ume BnacHuka padyHa, ono3satu
oenawhete no Tekyhem padyHy Apyror oBnawheHor nuua, racutv padyH u ap.
6e3 nocebHor MyHomohja gaTor og ctpaHe KopucHWka OBEpeHor of CTpaHe
HaanexHor opraHa.

Osnawhete 3a pacrnonarawe CpeAcTBAMA Ha NAATHOM payyHy, Kopuchuk
Aaje, Metba 1 0Mo3nBa CKIbYYMBO Y MMCAHOM 06MnMKy.

BaHka He ogroBapa 3a papre KoprcHukoBKx oBnalheHnx nuua, kako npema
BaHuu, Tako u mpema KopucHuky camom. 3a cBe mponycTe W papgmwe
KopucHukoBIX oBralheHnx nuLa oaroBopaH je UCKIby4nBo KOPUCHUK.

Osnawhetbe N0 NNAaTHOM payyHy NpecTaje a Baxu y Cryyajy onosusa ucTor y
nucaHom 0o0nuky op cTpaHe KopucHuka, rawerem Tekyher payyHa,
[OCTaBrbakbeM NOTBpAE O ry6UTKY MOCNOBHE CMOCOBHOCTW, OAHOCHO AHOM
cmptn  KopucHuka/KopucHukoBix oBnawheHnx nuua OAHOCHO M3 ApYrux
3aKOHOM MPONUCaHKX pasnora.

[laHom npecTaHka Baxetba Aator oBnaluhera, KopucHukosa onaluheHa nuua
He Mory BYLLE pacrionaraTvl CpeacTUMa ca Tekyher padyHa HUTY npeay3umaTi
Buno koje Apyre pagte wunu JoGuUTU BUNO kakBe MHGOpPMaLMje W AyXHM Cy
OAMax BpaTuTe KapTuLy W Apyra CPeACTBa 3a pacrionarate, YKONMKo UCTUMa
pacronaxy.

BaHka He cHoOcW OArOBOPHOCT Yy Cryyajy lWTeTe koja Moxe fna Oype
npoypokoBaHa Yy cnyyajy Aa KopuchHuk nponyct pa  bBaHum npyxu
GnaroBpeMeHy MHGoOpMaLujy O ykugawy W u3MeHama O oenawheHuma no
Tekyhem pauyHy.

Mo PauyHy manoneTHor nuua Koju je OTBOPUO CTapaTerb Ha OCHOBY Pelueta
LlenTpa 3a couujanHu pag, 3a pacnonarake HoB4aHUM CPeLCTBUMA Ca payyHa
ce He Moxe oBrnacTuTu Tpehe nuue.

YKOruKo y TOKy YroBOPHOT ogHoca KopucHuky 6yae nocTaBrbeH cTapaters o
CTpaHe HaAMEXHOr opraHa (3a npegysumarbe ofpefeHnx pagwu unu 36or
rybutka nocroBHe CrMoCOBHOCTV Y LEMMHW UMW AEMMMUYHO), MOCTaBIbEHM
cTaparterb Hema npaBo Aa y uMe WTMheHnka NoAHOCK 3axTeBe 3a ofobpaBate
npou3Boaa banke (kpemwta, KPEAMTHWX Kapuua, AO3BOSBEHO MpeKkopayerse,
CMC, homeb@nking v gpyrw), hutn moxe npeysumatn POST CARD kapTuuy.
YKONMKO y TOKy YroBopHOr ogHoca KopucHuky 6yne nocTaBrbeH ctapatesb
noctojeha osnawhera no Tekyhem padyHy npecTajy Aa Baxe u KapTuue ce
Brokupajy(oCHOBHOT KOpWUCHMKa 1 oBnawheHor/ux nvua). YKomuMko cy Ha
nnaTHoM payyHy ogobpeHa cpeAcTaBa [O3BOIbEHOr MPpeKopavetba, NpecTaje
MoryhHoCT kopuLwhetba OBUX CPeACcTaBa a No M3MMPetby yroBara YroBop O
[03BO/BLEHOM MpeKkopayetby Ce packuaa. YKonuko KopucHuk uma 3akrbyyeH
Yrosop 0 CMC-y u Homeb@nking-y, packuaa ce YrosopHu ogHoc. CtapaTters
je ByxaH pa ogmax Bpatu POST CARD kapTuuy (OCHOBHOM KOpWUCHWKa 1
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oBnalwheHnx nvua no Tekyhem payyHy YKOMMKO UX 1Ma), YEKOBE W KPeauTHE
KapTuLe.

Craparters pacrionaxe cpefctBuma ca Tekyher payyHa y3 Mmpe3eHTOBae
Pewera LleHTpa 3a couvjanHu pag, [MnaHa crtapawa W CBOT NWYHOT
MaEHTUAMKALIMOHOT JOKYMEHTa (M1yHa kapTa unu nacow). MNnax crapatwa je
cactaBHn fgeo Peweta. Ctapaterb Moxe y ume wruheHnka ca BaHkom
3aKrbyuuT YroBop O TpajHOM Hamory 3a MpeHOC HOBYaHWX CpeAcTaBa
UCKIbY4MBO 3a nnaharbe JOMCKOT CMelTaja, W Yy TOM Crydvajy AOCTaBrba
carnacHocT LleHtpa 3a couujanHn pag 3a CTynake y YroBOpHM OAHOC Ca
BaHkom.
9. Pacnonarawe HOBYaHUM CpeACTBMMA Ha NNATHOM pavyHy

Kopuchuk Moxe pacnonarat ynnaheHuM HOBYaHUM CpefcTBMMa Ha CBOM
NNaTHOM payyHy Kafa je U3HOC NrnaTHe TpaHcakumje ogobpeH Ha pauyHy baHke
n kapga bavka npumu cse notpebHe uHopmauuje 3a ogobpere nnaTHor
padyHa KopucHuka, OOHOCHO Kkaja je ynnata eBWAEeHTWpaHa Ha nnaTHOM
pauyHy KopucHuka.

Ako cy cpencTaa Ha padyHy baHke ogobpeHa Ha AaH Koju HWje NocroBHN AaH
BaHke, cmatpa ce aa je baHka cpefcTa 3a KopucHuka kao npumaoua nnahara
npuMMna NpBOr HapeAHOT NOCOBHOT AaHa.

O6um pacnonararba CpescTBIMA je Y OKBUPY PACMOMNOXWBOT CTaka Ha padyHy.

Banka KopucHuky, no gwHapckom Tekyhem paduyHy pesupeHTa 3a npujem
NUYHMX MpUMakba, MOXe u3aaTu yekose. baHka Kopuchuky moxe opobputu
[03BOIbEHO MPeKopayerse no AMHAPCKOM Tekyhem pauyHy 3a npujem NNYHUX
npumara, YKonmko KopumcHUK ucnyraBa ycroBe WM ca BaHkom 3akrbyu
nocebaH yrosop. BucuHa kamaTHe cTone, MeTod obpadyHa v HaumH nnaharka
kamaTe Ha A03BOSbEHO Mpekopauerwe ce yTepfyje noceGHMM yroBopom o
[03BOMEHOM MPEKOpPaYetbY.

Hepo3BorbeHo npekopayetbe je M3HOC CpefcTasa Koje KOpUCHMK KopycTv MUMO
YroBopHor ogHoca ¢ bankom. BaHka Ha Hego3BorbEHO Npekopayetbe Hannahyje
kamaTHy cTony koja je cukcHa 1 koja ce obpauyyHaBa W Hannahyje no cTonm
yTBphEHO] 3aKkoHOM O 3aTe3Hoj kamatu, OFHOCHO Mo cTonmW Kojy baHka
obpayyHaBa Ha 403BOTbEHO NMpeKopayete Mo Tekyhem padyHy, YKOMMKO je OHa
Buwwa. KamaTHa cTona objaBrbyje ce Ha 3BaHW4YHO] MHTEPHET Npe3eHTaLuju u y
MocroBHWUM npocTopujama BaHke.

AKO KOPWUCHUK 3axTeBa ucnnaTy roToBOr HOBLA C MnaTHOr padyHa, baHka Taj
HoBaL, ucnnahyje ogmax, ¢ TUM Jia aKo je pey 0 UCTnaTi FoTOBOT HOBLIA Y N3HOCY
Behem og 600.000 guHapa wunu eeKTUBHOM CTPaHOr HOBL@ Y M3HOCY Yuja je
JMHapcka NpOTMBBPEAHOCT MO 3BaHUYHOM cpearweM kypcy Beha og 600.000
AvHapa, baHka Ta CpeacTBa MoXe UCMNATUTL HajkaCHWje HapeaHOT NOCIOBHOT
paHa.

KopucHuk pacnonaxe cpeacTBuMa ca PauyHa uagaBarem nnaTHuX Harora Koju
npeAcTaBrbajy MHCTpyKUMje nnatuoua wiu npumaoua nnahaka Kojom ce
3aXTEBA U3BPLUEHE NMaTHe TpaHcaKLuje.

Kopuchuk WHUUMpa nnaTHe TpaHcakuvje u3gaBakem MnaTHUX Hamora
HenocpegHO Ha Lanepuma ekcnosutypa bBaHke u ynotpebom nnaTHMX
WHCTpyMeHaTa — nnaTHAM KapTuuama W nyTtem ycnyra enekTpoHCKOr W
mobunHor 6aHkapcTBa.

MpunMkoM M3aaBatkba MaTHOT Hanora Ha Wantepuma ekcrosutypa baHke,
KopuCHUK Ce WOEHTUCMKYje NMYHAM [OKYMEHTOM M WAEHTUC(MKALMOHOM
kapTvLom BaHke. BaHka npuma nnaTHe Hamore npema BpeMeHy ofpefeHoM
TepMUHCKAM NNaHoM, ako Cy WCMPaBHO MOMyHEHW, ayTOpWU30BaHU Ha
YTOBOPEHY HauMH 1 @Ko He MOCTOjIU Pa3Nor 3a HMX0BO ofbujatbe.

[nathu Hanor 3a u3Bplliewe fomahe nnatHe TpaHcakuuje koju KopucHuk
pocTaerba baHuy mopa 6utn nonykeH y cknagy ca ognykom HapogHe 6aHke
Cpbuje kojom ce ypefyje obnuk, capgpxuHa W HaumH kopuwhetsa obpacua
NNaTHUX Harora 3a W3BpLUEHE NNaTHUX TpaHcakuuja Yy AWHapuMa Mpeko

Tekyher pauyHa 1 OBepeH (moTnucaH) y cknagy ca KapTOHOM AemnoHOoBaHMX
notnuca y baHuu.

Hanor 3a ynnaty je nnatHu Hamnor koju ce KOpUCTU 3a ynnaTy roToBor HoBLA
Ha Tekyhu payyH. Hanor 3a ynnaty cagpxu crnepehe enemeHTe: Hasus
nnatioua, HasvB npumaoua nnahawa, Opoj Tekyher padyyHa npumaoua
nnahawa, o3Haky Banyte (PC[), usHoc TpaHcakuuje, cBpxy ynnate, wudpy
nnahara, 6poj Mogena nosuea Ha 6poj ofobpera, No3nB Ha bpoj ogobpetsa,
MecTo W JaTyMm mpujema, AaTyM M3BpLUEH:A, MOTMNC, OBHOCHO CarnmacHoCT
nnatvoLa (0Bepy) M HaYuH U3BPLUEHA HANora —XMTHO.

Hanor 3a ucnnary je nnaTH1 Hanor Koju ce KOpUCTYW 3a UCNMAaTy roTOBOr HOBLIA
ca Tekyher u/unu gpyror padyHa. Hanor 3a ucnnaty cagpxu cneaehe ocHoBHe
efemMeHTe: Ha3uB nnaTuoLa, Hasue npuMaoLa nnahara, 6poj Tekyher payyHa
nnatuoua, O3HaKy BanyTe, W3HOC TpaHcakuuje, CBpXY wucnnare, wudpy
nnahatba, 6poj Mogena no3uea Ha 6poj 3apyxera, No3uB Ha Bpoj 3adyxerba,
MeCTo W [aTyMm npujema, AaTyM M3BpLUeHsa, MOTMIMC, OAHOCHO CarnacHocT
nnatuoua (oBepy).

Hanor 3a npeHoc je nnaTHW Hamor Koju ce KOpUCTW 3a MPEHOC HOBYaHWUX
cpencTaBa ca Tekyher padyHa Ha gpyru Tekyhn padyH u cagpxu cnegehe
OCHOBHE eNneMmeHTe. HayiH u3Bpllewa — XUTHO, Ha3WB nnatuoua, Hasue
npumaoua nnahara, 6poj Tekyher pauyHa nnatuoua, 6poj Tekyher payyHa
npumaoua nnahawa, osHaky Banyte (PC[), W3HOC TpaHcakuuje, CBpXY
nnahatba, Wndpy nnahatrsa, 6poj Moaena no3uea Ha Bpoj 3agyxera, No3nB Ha
Opoj 3amyxewa, Opoj mogena noawea Ha Opoj opobpersa, No3vB Ha 6poj
opnobpeta, MECTO W AaTym npujema, 4aTyM W3BpLUEHA, NOTMMC, OOHOCHO
carnacHocT nnaTvola/npumaoua.

[natHu Hanor KOjl/I ce Msnaje Y €NneKTPOHCKOM 06]'IVIKy, nopen HasedeHux
enemeHata CadpXu W enemMeHTe Ha OCHOBY KOjVIX Cé BpLIM nposepa
aAYTEHTUYHOCTM HEroBOr noAHocuoua, Kao W Ta4yHOCTM W KOMMNETHOCTU
nogataka 13 Tor Hanora.

Mnathu Hanor KopucHuka ca nsHocom npeko 300.000 auHapa, 6e3 063upa Ha
kaHan usnasarba, baHka naspLasa y PTIC nnatHom cuctemy HBC.

MnatHu Hanor Kopuchuka ca usHocom ao 300.000 auHapa koju Huje obenexeH
Kao XuTaH, U3aaT y nanupHoj dopmu Ha WwanTepuma ekcnoautypa baHke, baHka
n3spLuasa y Knupunr cuctemy HEC.

[Mnathu Hanor KopucHuka ca usHocom go 300.000 auHapa koju je 03HauveH kao
XWTaH, u3gat y nanupHoj chopMi Ha Luantepuma exkcrnosutypa baHke, kao u
cBaku nnaTHu Hanor go 300.000,00 PCl magat nytem aurutanHux kaHana y
€NEeKTPOHCKO] hopmm, ykrbyuyjyhu nnahara nytem QR kopa, baHka u3BpLuasa
kao uHcTaHT nnahawe nytem IPS nnatHor cuctema HBC.

Mnathu Hanmosu 3a u3Bplerwe MeRyHapoaHe nnaTtHe TpaHcakuuje uamehy
HepeauaeHaTa, pesugeHaTa W HepesugeHaTa y 3emibi, W 3a nnahawa y
MHOCTPaHCTBY Cy Hamor 3a nnahare, Hanor 3a Hannaty W ONWTU [JEeBU3HU
Haror, y3 KOju Ce CXOAHO MPOMMCUMAa KOjW PEryrvily [EBWU3HO MOCIOBaHE,
[OCTaB/ba [OKYMEHTauuja KojoM ce [okasyje OCHOB nnaharba, OfHOCHO
Hannare.

3a mefyHapoaHe nnaTHe TpaHcakuuje, kao n fomahe nnaTHe TpaHcakuuje y
BanyTV Apyrux Apxasa noTpebHW enemMeHTH Hamora Cy: HasuB, MaTu4Hu Bpoj 1
Opoj Tekyher pauyHa nnaTuoua, Haans, 6poj Tekyher payyHa unu IBAN 1 3emrba
npumaoua nnahara, SWIFT agpeca unu nyH HaswB v 3eMrba baHke npumaolia,
BanyTta nnahara 1 U3HOC, Wndpa 0cHOBA M3 LWindapHuka ocHoBa HapoaHe
Ganke Cpbuje, onumja Tpowka (OUR/SHA) u notnmuc. YKOMMKO Ha MmiaTHOM
Harory Hvje HaBefeHa onuuja TPOLLKOBa, nogpasymeBaHa onuuja je OUR.

Kog momahe nnaTtHe TpaHcakuuje Koja ce u3BpllaBa Yy [AuHapuma, baHka
ogobpaBa M3HOC OBE TpaHCakUMje Ha payyH npyxaoua nnaTHux ycnyra
npumaoua nnahatba UCTOr NOCMOBHOT AaHa

kapa je baHka npumuna nnaTHu Hanor carnacHo TEPMUHCKOM NnaHy. YKOnvKko
cy cpercTsa ogobpeHa kpo3 IPS nnatHu cuctem, BaHka he ogmax ofobputu
NnaTHM payyH npuMaoua nnahatkba u oMoryhuTi TOM NpyUMaoLly pacronarawe
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0BUM cpeacTBiMa. baHka ofoGpaBa cpescTBa NpuMaoLly nahara u YuHY UX
LOCTYNMHUM WUCTOT NOCTOBHOT AaHa, Y3 YCroB je Aa je baHka mpumuna cse
MH(OPMaLMie HEOMXOfHE 3a 0f0OPEH-E MNATHOr payyHa NpuUMaoLa, carnacHo
TEepPMUHCKOM NriaHy.

Kog MehyHapogHux nnaTtHWX TpaHcakuuja, kao W Aomahux nnaTHUX
TpaHcakuvja y BanyTu [pyrux Apxasa, baHka 6e3 opnarawa opobpasa
cpencrtea Ha PauyHy Kopuchuika, kaza je onobpeH pauyH baHke ko uHo 6aHke
1 ako je BaHka npumuna cee MHhopMaLyje HeonxoaHe 3a ofobpetbe PayyHa
Kopwuchuka, y cknagy ca nponuciMa o JEeBNU3HOM NOCIOBakbY.

CpegrcTBa Ha fesusHom PauyHy KopucHuka dopmupajy ce of ynnata koje y
WHOCTPaHCTBY  BpLUM  MCTNaTWnaL 3apaja, MeHswja, HakHaga, oA
WHOMBUAYANHUX JO3HAKA (M3NYKIX UMM NPaBHUX NULA U3 MHOCTPAHCTBA UMK
ApYrvX npuMatsa, NPEHOCOoM ca padyHa kog fpyre fomahe 6aHke 1 NpeHocoM
ca Apyror padyHa y oksupy baHke, y jefHoj of BanyTa HaBedeHuX Y Tauku 6.
oBux OnwTmx ycnosa.

ObaseLTere 0 ogobpery AeBU3HOr Tekyher padyHa no OCHOBY MpWNMBA,
Banka he KopucHuky nocnatu nytem CMC nopyke, enekTpoHCKM nyTem unn
AOCTaBrbakwbeM Ha KyhHy agpecy.

[Mopepn ynnaTe no OCHOBY HaBeEHOM Y NMPETXOLHOM CTaBy, BMacHuk PayyHa,
OsnawheHo nuue no PauyHy v KpBHM UMW afonTUBHW CPOAHVK BRacHuKa
PayyHa po Tpeher cTeneHa CpOACTBA y3 MMcaHy W3jaBy kao [OKa3 O TOM
CpoACTBY, MOy Ha wanTtepuma banke ynnahueaTu cpeacTsa y kopuct PavyHa.

Bpewme npujema nnaTtHor Hanora 03HayaBa MOMeHaT kada je baHka npumuna
nnaTHW Haror Koju je M3gao nnatunay, npumanay nnahawa unu nnatunau
npeko npumaoua nnahatba. AKO NaTHIU Hanor H1je NPUMIbEH Y TOKY MOCOBHOT
AaHa baHke — cmaTpa ce Aa je npUMIbeH HapegHor NocnoBHor AaHa. Kpajibe
BpeMe 3a NpujeM NnaTHUX Harora AeUHUCAHO je TEPMUHCKUM MaHoM Koju je
cacTaBHu fje0 0Bix OnLTKX yCroBa.

Ako BaHka u KopucHuk yTBpae Aa M3BpLUEHE NNaTHOT Hamora NoYHe Ha
ofpefeHu faH, cmaTtpa ce Aa je MnaTHu Hanor NPUMIbEH Ha Taj yTBpheHn aaH.
Axo Taj faH Huje nocnoBHU faH BaHke, cMaTpa ce Aa je NnaTHK Haror NPUMIbeH
HapeHor NocnoBHor faHa bakke.

baHka he u3BpwUTM nnathu Hanor KopucHuka ako cy ucnykweHu cregehn
yCrOoBM:
- aKo je NnaTHW Hamor ucnpa.aH. VicnpaBHUM Hanmorom ce cMarpa
Haror Koju cappv CBe nponucaHe enemeHTe;
- aKo Ha PauyHy nocToju nokpuhe 3a U3BpLUEHEe U3HOCA HAaBELEHOT
Ha Hanory, yehaHor 3a HakHagy batke;
- @Ko je 3a NNaTHW Hanor JaTa CarnacHOCT Ha YrOBOPEH HauuH;
- @Ko HEroBO M3BPLUEHE HWje MPOTUBHO MponMcuMa Koju ypehyjy
crnpeyaBatbe Mpaka HoBUA W (hvHaHCUpara Tepopusma umm
WHTEPHUM akTWMa baHke [OHETMM Ha OCHOBY TWX MpOMMca,
0AHOCHO aKo pacrionarae Huje orpaHnieHo unm 3abparbeHo of
CTpaHe cyfa Wnn ApYror HaffIeXHUX OpraHa, W ako 3a Heroso
W3BpLLUEHbE HE MOCTOjU 3aKOHCKa Npenpeka.

baHka yTBpRyje ncnyrere ycnosa 3a U3BpLUEHe NNATHOT Hanora y TPeHyTKy
npujema Harora. Ako je Ha Hanory ogpeheH AaTym u3BpLuera yHanpea, baHka
YCroBe 3a M3BPLLEHE Harora NpoBepaBa Ha HasHayeHu [aTyM U3BpLUEH:A.

baHka 3agpxaBa npaBo Aa of KopucHuka Tpaxu gogatHe uHdopmauuje
Be3aHe 3a MnaTHy TpaHcakuujy, ako 6u Takea obaBesa npowsnasuna u3
nponuca koju ypefyjy cnpeyaBarbe npara HoBLa U (hHaHCUparba Tepopuama
NN MHTEPHWX akaTa JOHETWX Ha OCHOBY TWX Mponuca.

Kopuchuk ogroBapa 3a NoTMyHOCT 1 TA4YHOCT NoAaTaka HaBeAeHNX Ha NNaTHoOM
Hanory. Cmatpahe ce fia je nnaTHu Haror U3BpLUEH ypeaHo ako baHka n3spLum
MNaTHW Hamor y Cknagy ca jeAWHCTBEHOM MOEHTU(UKALMOHOM O3HaKOM
HaBeAEHOM Y MHCTPYKUMju KopucHuka. AKO jeAVHCTBEHa MaeHTUUKaLMoHa
o3Haka kojy je Kopwuchuk poctaBuo BaHum Huje wcnpasHa, baHka Huje
OLrOBOPHA 32 HEW3BPLLEHY UMK HEMPABWITHO W3BPLLEHY NMNATHY TpaHcakuujy, a

KopucHuk Mma npaBo fa y TOM cryvajy 3axTeBa of baHke ga My mpyxw
UHOpPMaLWje O TOKY HOBYAHMX CPELCTaBa NiaTHe TpaHCKaluje.

[naThu Hanoau 3a MiHcTaHT nnahara ce npuMajy YKOI1Ko y MOMEHTY npujema
nocToju nokpuhe Ha NNaTHOM padyyHy 3a HErOBO W3BPLLEH:E, Y CYNPOTHOM Ce
ogmax opbwjajy u cmatpahe ce aa HuCy HU mpumibeHn. BaHka Hamore 3a
WHCTaHT nnahara goctaerba y UMC nnathn cuctem HapopHe Ganke Cpbuje
ogmax o npujemy 1 cMaTpajy ce M3BpLUEHUM Kaaa npyxarnaw, nnaTHux ycnyra
npumaoua nnahawa noTepay npujem nnahawa. Y cnydajy opbujara nnatHe
TpaHcaKumje MHULMPaHE kaHanuMa enekTpoHckor baHkapcTaa, Aa bu ce uctu
n3BpLumo, KopucHuk je y obaBesn aa 3a M3BpLUEH:E OBE TpaHCaKumje J0CTaBM
BaHLy HOBK NnaTHK HaNoOr KPO3 KaHare enekTpoHCKor 6aHkapcTea ca AaTyMoM
pocneha y HapegHux 30 gaHa unu aa nogHece baHUW HOBM NnaTHW Hanor Ha
wantepy 6€3 03Hake ,XUTHO" .

BaHka he 046uUTK 3BpLLUEHE NNATHOT HANOra ako HUCY UCMYHEHU CBU YCMOBU
3a M3BpLUEH:E NNaTHOr Hanora oBe Tauke. Takofe, baHka he ogbuTH M3BpLLEHE
Hanora koju ce peanuayjy kpo3 UMC nnatHu cuctem HapogHe 6anke Cpbuje n
W3 paanora kaga je npuMacyeB npyxanay nnaTHUX ycnyra JOCTaB1O OAroBOp
[Aa He NpuxBaTa Hanor 3a MHCTaHT TpaHcdep ca pa3nosnma 3a HenpuxeaTarbe
Hanora u/mnu je Bpeme 3a Taj 04roBOP Mpyxaola NnaTHUX ycrnyra npuMaoua
nnahatba uctekno. O ogbujarsy 1, ako je moryhe, 0 pa3nosuma oabujarba kao
1 0 NOCTYNLMMa 3a UCTIPaBrbakbe rpeLliaka koje cy bune y3pok onbujara, baHka
obasewwTaBa KopucHuka, ocum ako To obaBelwTaBawe Huje 3abparbeHo
MpONuCcoM.

ObasewwTete 0 opbujary baHka he goctasuti KopucHuky 6e3 ognarama, a
HajkacHuje y poky Koju je oppefeH 3a u3BpLuerse nnaTHor Hanora. ObaBeLThe
0 opfbujatby Hamora Koju ce peanmayjy kpo3 WMNC nnathn cuctem HapogHe
6aHke Cpbuje BaHka he ogmax obasectut KopucHuka. baHka obaBeluTaBa
KopucHuka o opbujakby nanvpHWX Hamora yCMeHo y ekcnoantypu baHke, a o
onbvjarby Hanora MpUMIbEHUX MyTeM anmnukauuje enekTpoHckor HaHkapcTea
kpo3 annukauujy u SMS nopykom ako je peructposaH 3a SMSinfo ycnyry
MobunHor 6aHkapcTBa.

BaHka ma npaBo Aa oabwje NMnaTHU Hamor Koju uchytaBa CBE YCrOBe 3a
W3BpLUEHHE, M3 OBE Tauke oBUX OMLITMX YCroBa, ako 6U HETOBO U3BpLIEHE
Guno MpOTMBHO MpomMcUMa Koju Ypefyjy chipevaBake Mpara HOBUA W
(hMHaHCHparba TepopuaMa Un MHTEPHUM akTUMa baHke JOHeTUM Ha OCHOBY
TUX POMICA, OHOCHO aKo je pacronarakbe HOBYAHNM CPEACTBIMA OrpaHUYEHO
unv 3abpareHo o CTpaHe CyAa WUrk Apyror HafNeXHNX opraHa.

Axo BaHka 0aBuje U3BPLLUEH-E NNATHOT Hanora, cMaTpa ce Aa NNaTHU Haror Huje
HI MPUMIbEH.

KopucHuk moxe onossaTit nnatHi Hanor y 6o KoM TpeHyTKy npe HacTynarba
HEOMO3NBOCTW TOT Hamora NoBMayYeHem CarnacHOCTU 3a M3BPLUEHE nnaTHe
TpaHcaKLmje unv Hu3a nnaTHux TpaHcakuuja. KopucHuk Moxe ono3saTy niaTHi
Harnor MoAHOLLEeHEeM 3axTeBa 3a OMO3WB Y MMCaHOj (POPMM Ha LanTepuma
Barke. HcTaHT nnahatsa ce He Mory onoseatu.

KopuCHMK He MOXe 0mo3BaTV NNaTHM Hamor HaKoH LWTO ra je baHka npumuna,
ocum y cnegehum crnyyajesnma:
- AKO nnatHy TpaHCakuujy WHMUMpa npumanay nnahaka
OVPEKTHUM 3adyxereM, KopucHuK (nmatunal) Moxe onossatu
MnaTHU Hanor npumaoua nnahara [0 Kpaja NoCNoBHOT AaHa Koju
npeTxoau AaHy yTBpheHoM 3a 3apyxere PadyHa Kopuchuka.
- Axo KopucHuk n baHka yTBpAe Aa W3BpLUere nnaTHOr Hamora
noyHe Ha ogpefeHu aaH, KopucHuk Moxe 0no3BaTi nnaTHu Hamnor
[0 Kpaja MOCMOBHOM JaHa KOju MpeTxoau AaHy yTepfeHoM 3a
noyeTak U3BpLLaBarba NNaTHor Hanora.

KopucHuK He MOxe o0no3BaTh CarmacHOCT 3a W3BpLUEHE TpaHCakuuje
WHULMPAHE NNaTHOM KapTULIOM HAKOH LLTO je UCTa ayTopu3oBaHa.

[naTtHa TpaHcakuuja u3BpLLaBa ce y BamnyTu O Kojoj ce JOroBope KOPUCHUK W
BaHka, y cknagy ¢ nponucuma kojuma ce ypefyje 4eBU3HO NOCMOBakbE.
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Koo pnomahe nnaTtHe TpaHcakuuje koja ce u3spllasa y AuHapuma, baHka he
W3HOC OBe TpaHcakuuje omobpuTW Ha pauyHy npykaoua nnaTHux ycnyra
npumaoua nnahatrsa UCTor MOCNOBHOT JaHa kaaa je NpUMIna NnaTHu Hamnor.

baHka he KopucHuky, npe n3spLuera nojenHayHe nnaTtHe TpaHcakuuje Kojy
KopWCHMK MHMLMpa Ha OCHOBY OKBUPHOT YroBOpa, AOCTABUTY HA H-ErOB 3aXTEB,
npeumsHe MHdopMauuvje O pOKy 3a W3BpLUEHE Te MnaTHe TpaHCakuuje u
HakHagama koje hie My 6uTh HannaheHe.

baHka he kog u3BplaBara MeRyHApPOAHWX MNaTHUX TpaHcakuuja umnu
nnaTHUX TpaHcakuuja y Banymu Tpehux pApxaBa KOpuCHUKY MpyxuTy
MHAhOpMALMje O O4EKMBAHOM BPEMEHY 13BPLLEH:A NaTHE TPaHCaKLmje kao 1 0
OYeKMBAHO] BMCMHW HakHaje Ykonuko baHka npe wHMUMparwa nnathHe
TpaHcaKLuje He pacnonaxe MHopmaLujama o Ta4Hoj BUCUHI OBE HakHazae Kojy
Hannahyje Apyrv npyxanaw nnaTHuX ycnyra unu nocpeaHuk Koju y4ecTsyje y
13BpLLUABAkLY OBMX NMATHUX TpaHcakLuja.

BaHka He oaroBapa 3a NocTynake Npyxaola NnaTHUX ycryra ca CeauwTem y
Tpehum 3emrbama, OAHOCHO 3a NOCTynake MHoBaHaka u/mnu nocpesHuka Koje
YYECTBYjY Y U3BPLUEHY OBUX MNATHUX TpaHcaKLuja.

Ykonuko ce guHapcke obaBese N3Mupyjy ca AeBM3HOr padyHa 0bpadyH ce BpLum
npUMEHOM KynoBHOr kypca banke 3a aesu3e, Baxehem Ha AaH obpayyHa, Koju
je nmpukasaH y KypcHoj nucTn BaHke M koja je AOCTyMHa y MOCHOBHUM
npocTopujama opraHu3aLmoHux fAenosa baHke 1 Ha MHTEpHeT CTpaHuLy BaHke.
Y cnyyajy oa Ha padyHy/uma KopucHuka Hema [OBOSBbHO CpeacTaBa y BanyTh
nnahara, baHka he M3BPLIMTI KOHBEP3MjY W3 OCTaNMX BanyTa Ha HEroBOM
pauyHy. BaHka oTkynrbyje of KopucHuka BanyTy kojom pacnonaxe npumeHoM
KyMOBHOT Kypca: 13 Tako [oOWjeHe AvHapcke MPOTMBBPESHOCTW MPUMEHOM
npogajHor kypca , 06e3befyje ce BanyTta y kojoj KopucHUK xenu fa usspLum
TpaHcakumjy. 3a HaBedeHy TpaHCaKUmjy KOHBEP3Mje MPUMErbYjy Ce KyNOBHU U
npopdajhu Kypcesi w3 KypcHe nucTe BaHke koja Baxu y TPEHYTKY WU3BpLUEHA
TpaHcakuuje.

Ha noauTBHO cTatbe no nnaTHoM pauyHy baHka He o6payyHaBa 1 He nnaha
Kamary.

10. [aBame W noBnayewe CarnacHoOCTU 3a U3BpLUEHe NnaTHe
TpaHcakuuje

baHka he n3BpLIMTM NnaTHy Tpacakumjy ykonuko je KopucHuk Jao carmacHocT
npe HEHOr M3BpLUeHa. Y OACYCTBY CarmacHOCTM 3a M3BpLUEHE MnrnaTHe
TpaHcakuuje, cmatpahe ce a ucta Huje ogobpeHa u Hehe 6UTH M3BpLUEHa.

lMnaTtHa TpaHcakumja 3a Ymje je M3BPLUEHE CarnacHoCT jaTa Ha HauuH y CTaBy
3 oBe Tauke, cmMaTpa ce 0goOpeHOM NNaTHOM TPaHCAKLMjOM M cMaTpa ce Aa je
Haror 3a W3BpLUEHe Tako ayTopu3oBaHe NnaTHe TpaHcakumje AaT O cTpaHe
Kopuchuka.

Kopuchuk nnu nuue oenawheHo no payyHy Kopuchuka gaje carmacHocT 3a
W3BpLLUEH-E NNaTHe TPaHCaKLMie UMK HWU3a NnaTHWUX TpaHcakuuja Ha cneaehe
HavuHe:

- [lpenajom ypeaHo nOMyHEHOr NAATHOr Hanora y nanupHoj dopmu, y
ekcnoautypu baHke, motnucator y cknagy ca notnucuma ca KM
obpacug;

- VHuumparem nnaTtHe TpaHCakuuje NyTeM YCRyre eneKTPOHCKOr
BaHkapcTBa ynoTpeboM KOPUCHWYKOT MMEHA, NO3MHKE W MOTBPAOM
TpaHcakumje CMC kogom pobujenum of batke;

- VHuuyvparem nnatHe TpaHcakuuje nyTem MmobunHor 6aHkapcTea
ynotpebom MH-a n noTBpAOM NoaaTaka YHETUX Y NnaTHW Hanor;

- YHocom [MMH-a u npeseHTOBakeM ¢opmmpaHor QR koga Ha
NpoAajHOM MECTY TproBLia;

- OuuraBarsem QR koaa Ha NPoAajHOM MeCTy TProBLa Unu ca nanupHuX
padyHa/dakTypa v noTBpAOM nogaTaka ountaHux ca QR koaa yHocoM
MH-3;

- Haw paBama carmacHOCTM 33 M3BpLUEHE  TpaHcakuuje
kopuwwherem nnaTHe kapTuLe Moxe BUTW pasnUInT y 3aBUCHOCTW Of

BpcTe ypehaja 3a MpuxBaTate, OOHOCHO MecTa The Ce KapTuua
KOPUCTM U TO:

e Yb6auusareMm kapTuue y 6ankomat BaHke, nowta v apyrux
GaHaka Koju UMajy UCTaKHYT 3HaK kapTuyHor 6peHaa kome
kapTuua npunaga 1 yHocom MNH-a,

o  Kopuwhetbem kaptuue Ha POS TepmuHany npogajHor,
O[HOCHO WCNMATHOr MecTa M MOTBPAOM TpaHcakuuje. Y
3aBucHocTh og Tuna POS TepmuHana v nnatHe kapTuue,
noTpebHO je noTBpAUTM TpaHcakuujy yHocom [MAH-a,
OJHOCHO MOTMMCOM CInM-a.

e  [puHowetem kaptuue POS TepmuHany unu 6aHkomaty
WM Apyrom crmyHoM ypeRajy Ha mpogajHom/ucnnaTHom
MeCTY Koje nofpxasa 6eckoHTakTHO nnaharbe.

e YHOCOM W/vnu faBareM NepcoHanin3oBaHnX CUrypHOCHMX
ernemeHata kapTuue (Bpcta kapTuue, 6poj kapTuue, pok
Baxera kaptuue, CVC2 u ap.) npunukom nnahawa Ha
WHTEPHET NpoAajHAM MecTUMa, NyTeMm KaTamnowike wmnu
TenedoHcke npodaje. Y cnyyajy LaBara/noctaBe OBMX
nogaraka of ctpaHe KopucHuka, cBaka TpaHcakuuja
WHALMPaHa Ha OCHOBY AaTux nojataka cmatpa ce
ogobpeHom of cTpaHe KopucHuka, ogHOCHO cmaTpa ce fa
je pata carmacHocT 3a cBaky Oymyhy TpaHcakuujy. 3a
nojeanHa nnahawa Ce MOXe KOPUCTUTW jedHOKpaTHa
03MHKa Kao JOAATHW HUBO 3aLUTUTE;

- 3a u3Bplee TpajHMX Hamora cMatpa ce Aa je KopucHuk aao
CarnacHoCT NMoTNMCMBakEM NOCEBHOT 3axTeBa y ckrady ca Taukom 11.
0Bux OnwTIX ycroea.

- 3a M3BPLIEHE OUPEKTHOr 3afyXewa cMaTtpa ce Aa je KopucHuk gao
carnacHocT notnucusarem OBnalihera 3a OVPEKTHa 3adyxewa.

11.  TpajHu Hano3u 1 AMpeKTHa 3aayxKetba

KopucHuk moxe aatu carmacHoct notnucom OBpacua BaHke - 3axTeB 3a
npvjasy/ogjaBy ycnyre - TpajHu Hamor W AMPEKTHOr 3adyxera Kojum BaHky
oenawhyje Aa ca HUXOBOT NNATHOT padvyHa BPLW PEAOBHA WM MoBpeMeHa
nnaharsa.

TpajHum Hanorom baHka n3BpLUaBa pefoBHE NEPUOANYHE MPeHoce yHanpeq
ogpeneHnx unu ogpeanBIX M3HOCA HOBYaHWX CpeacTaBa ¢ padvyHa KopucHuka
Ha Opyrv pauyH y Cknagy ca MHCTpyKumjama Koje je Kopuchuk poctasno baHuw.

KopucHuk nogHocy Banum 3axTes 3a u3BpLuerse bymyhux nnaTHux TpaHcakumja
nyTem TpajHOr Hanora Ha nponucaHom obpaclly batke, kojum BaHky onawhyje
Aa Ha TepeT HEeroBor payyHa M3BpLIaBa pefoBHa Wi noepemeHa nnaharba,
TaKo LUTO peanuayje nNnaTHy TpaHcaKLujy y KOpuCT npumaoua nnahawa npema
YCIOBKMA KOju Cy AEMHNCAH NOTINCAHNM 3axTEBOM.

BaHka n3BpLuaBa TpajHu Hanor y Cknagy ca MHCTpyKuujama koje je KopucHuk
pocrasno banun. Ykonuko je KopucHuk ogpegmo gaH 3a nnahare TpajHOr
Hanora, a OH cnaja y faH Koju Huje pagHu AaH baHke, BaHka u3spLuasa TpajHu
Harnor NpBOT HAapeeHOr paHor faHa. baHka TpajHW Hanor BpLUM CaMo aKo Ha
pauyHy UMa JOBOJBbHWO CpefcTaBa 3a nokpuhe AedmH1caHor uaHoca nnahara
y LenocTv.

TpajHu Hanor npecTaje [a BaXW WCTEKOM poka Ha Koju je Aat, oajaBoM Of
ctpaHe Kopuchuka nnu banke, y criyyajy cmpTu Koprchuka u gp. TpajHu Hanor
ayTOMaTCKM MpecTaje rallekeM pavyHa Ha TepeT Kojer Ce ChpOoBOAWMO
nnaharbe.

[vpekTHO 3apyxetbe je NnaTHa ycnyra kojom npumanal nnaharba WHULMpa
MPeHOC HOBYaHMX CpeAcTaBa C padyHa KopucHMka Ha CBOj payyH, Ha OCHOBY
carnacHocT kojy je KopucHuk gao Tom npumaouy nnahara, baHuu wnu
npyxaoLly nnaTHuX ycnyra npumaoua nnahara.
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BaHka BpLUM MPEHOC HOBYAHWX CPefcTaBa Ca padyyHa KOpUCHMKA Ha payyH
nMpuMaoua nrahatrsa, Ha JaTyM UK AaTyme Koju Cy YTOBOPEHH, Mpu Yemy je
W3HOC HOBYAHMX CPeAcTaBa Koju Ce MpeHocu Hajuewhe Yy NPOMEHrbMBOM
W3HoCy.

Kopuchuk fiaje carmacHocT 3a usBpLuewe byayher HM3a TpaHcakuwja nytem
JVPEKTHOT 3adyxXeta Ha nponucaHom obpacty baHke, kojum banky oBnawhyje
Ja Ha TepeT HEeroBor payyHa M3BpLUaBa pPefoBHa WM NoBpemeHa nnaharba,
TaKo LUTO peanuayje nnaTHy TpaHcakuujy y kopucT npumaoua nnahakra npema
YCNOBWMa Koju Cy ieMHNUCaHN NOTNMCaHNM NocebHNM oBralLherem.

[upekTHO 3adyxetbe MpecTaje Oa BaXW MCTEKOM poOKa Ha Koju je u3garo,
ofjasom of cTpaHe KopucHuka unm baxke, y cnyyajy cmpti Kopuchuka u ap.
[IMpeKTHO 3adyxetbe ayToMaTCKN NpecTaje rallerbem padyHa Ha TepeT Kojer ce
cnposoauno nnahatse.

12. TnaTHW UHCTPYMEHTU

3a pacnonaratse cpeacTauma ca padyHa, baHka Ha ocHoBy 3axTeBa KopucHuka
1 3aKkrbyyeHor OKBUPHOT u/mnu nocebHor yroopa, U3aaje nnaTHe UHCTPYMEHTe
unjom ynotpebom KOpWUCHUK WHMLMpa W3BpLLABaHe NnaTHUX TpaHcakumja w
kopuwwherbe AofaTHNX OYHKLMOHAMHOCTM TUX MNaTHUX MHCTPyMeHaTa.

Banka KopucHuky w3paje nnatHe kapTuue, €nekTpoHCkO W MOBMMHO
6aHkapcTBo.

KopucHuk je oyxaH [a KOPWUCTM M3gaTW MAaTHU MHCTPYMEHT Y cknagy ca
ycnosuma w3 yroeopa, oBix OnwTux ycnosa kojuma ce ypelyjy usnasare u
Kopuwhete TOr WHCTPYMEHTAa W ynyTcTaBa 3a Kopuwherwe NRaTHUX
MHCTpyMeHaTa.

KopucHuK je HapounTo AyaH 4a ogmax no npujemy, OQHOCHO MO yroBapatby
NNaTHOT MHCTPYMEHTa, Npedy3Me CBe pasyMHe W oaroapajyhe mepe pagu
3aLUTUTe NepPCOHANM30BaHMX CUTYPHOCHUX enemeHata Tor MHeTpymeHTa (MAH,
JINB, KopuCHWYKO UMe, NTO3MHKa U Ap.).

12.1 MnaTHe KapTuue

Ha ocHoBy noce6Hor 3axTeBa W 3akiby4eHOr yroBopa, a y Ckrnagy ca OBUM
Onwtum ycnosuma, baHka Ha 3axTeB cBojux KopucHuka usgaje momahe,
mefyHapogHe, 0ebuTHe U KpeauTHe KapTuue, C TUM LUTO je KOO KPemuTHUX
KapTWLa CErMeHT NnaTHOr WHCTPYMEHTA KOjUM CE pacrionaxe KpeauTHUM
cpencTaMMa perynucad oum OnwTM ycroBumMa.

JebuTHum kapTuuama KopucHuk MHMUMpa nnaTHe TpaHcakumje ca AuHapcKor
nivnu fesnsHor Tekyher payyHa. KpeantHum kapTuuama KOPUCHUK MHWLMpa
nnaTHe TpaHcaKLMje ca padyHa KpeauTHe KapTule u3 cpeAcTtasa ofgobpeHor
KpeauTHor numuTa.

3a AvHapcke TpaHcakuuvje w3BsplueHe AebuTHWM kapTuuama y Penybnuuym
Cpbuju, BaHka 3apyxyje anHapckm Tekyhu padyH KopucHuka ocum y cryvajy
kaga je pebuTHa kapTuUa Be3aHa 3a pauyyH Koju ce Boau y AeBu3ama. 3a
JEBM3HE TpaHCaKkuuje y WMHOCTpaHCTBYy baHka noTpaxuBawa Mo OCHOBY
kopuwherba [ebUTHE KapTULE Yy MHOCTPAHCTBY Hamupyje ca PauyHa koju ce
BOAM Y [eBM3ama, OCUM Y Cnyyajy kapa je OebuTHa kapTuua noBesaHa
UCKIbYYMBO 3a PauyH Kkoju ce BOAM Yy AnHapuma. Y cnyyajy Aa Ha AMHApCKOM
PauyyHy Hema cpencTaBa unm Hema AOBOJBHO CpeficTaBa, baHka je oBnawheHa
¥ MMa NpaBoO Aa ca AEBW3HOT PauyyHa M3BPLIKM HAMUPEHE CBOjUX AWMHAPCKUX
noTpaxmBarba KOHBEP3UjOM [OEBU3HWX CPEACTaBa y AMHAPCKA MO KyMOBHOM
Kypcy baHke 3a geBuse. Y cnyyajy Aa Ha AeBu3HOM PayyHy Hema cpefcrtaBa
WM Hema [OBOSbHO cpefcTasa, baHka je osnawheHa v uMa npaeo Aa ca
JuHapckor PauyyHa W3BpLUM HaMUpEre CBOJUX [EBU3HUX MOTpaxuBarba
KOHBEP3WjOM AMHAPCKWX CPEACTaBa y AeBM3HA MO npogajHoM Kypcy BaHke 3a
[EeBu3e.

3a aeBu3He TpaHcaKLyje y MHOCTPaHCBY, M3BPLLEHE Y BAaNYTH Koja je pasnuunTa
o BarnyTe Y Kojoj ce Boau PayyH KopucHuka, kapTuiapcka opraHusatmja kojoj
npunaga 6peHs kapTuue BpLM KoHBepaujy y BanyTy EYP no pedepeHTHOM

Kypcy Koju ce jaBHO OOjaBrbyje Ha WHTEPHET Mpes3eHTauuju KapTuyapcke
opraHusauuje W Taj M3HOC AoCTaBiba baHuM pagu 3agyxera PadyHa
KopucHuka.

lnaTHa kapTuua je BnacHuwTBo baHke 1 Ha 3axTeB BaHke KopucHuk unu Tpehe
nLe AyXHK ¢y fa je BpaTe. KapTuua rnacy Ha uMe 1 Huje npeHocusa. KopnucHuk
He CMe KOpPUCTUTM KapTuLLy Kao 3aror uni cpeacTso obesbefetsa.

Bpoj TpaHcakuuja koje KopucHuk Moxe 00aBWTM Ha [HEBHOM u/vnu
NepuoLNYHOM HUBOY Kao M NUMUT [0 Kojer KopucHuk moxe nnahati wnu
noau3aTy roTOBKHY Ca NMNaTHOM KapTuUoM, ypefyje ce YroBOpPOM O W3AaBatby
n kopuwhety nnatHe kapTuue 3a kojy ce KopucHWk onpedenu, a Koju
npeacTassba cactaBHu feo OKBMPHOT yroBopa.

Banka Kopuchuky nojeanHnx MefyHapogHux kapTuua omoryhasa kopuiherse
NYTHOT 3APABCTBEHOr OCUrypawa npunvkoM 6opaBka Yy WMHOCTPAHCTBY.
KopucHuky nobuja nocebHy kapTuLy 0BOr ocurypara Ha kojoj ce Hanasu 6poj
nonuce 1 pok Baxera. bnvxe ogpeabe o ocurypawy cy Aate y Ycnosuma
NYTHUYKOr 34paBCTBEHOr ocurypara 1 MHgopmuuju 3a ocurypaHuka koju ce
KopucHuky ypydyjy ca kapTuLom.

12.2 POST CARD cobrand ca DinaCard kapTuua

BaHka KopucHMKy Ha OCHOBY 3axTeBa M 3akrbyyeHor OKBMPHOr yroBopa o
OTBapawy AMHapckor nnatHor padvyHa, usgaje POST CARD cobrand ca
DinaCard gebutHy nnatHy kapTuuy koja uma (yHKUM)y MaeHTUUKaLmMoHe
kapTuue W NnaTtHOr WHCTPYMEHTa Koju ce ynoTpebrbaBa 3a MHWLMpake
pomahux nnaTHUX TpaHCakuuja Yy [WHapuma, OBHOCHO pacrnonaraka
cpencTeuMa ca Tekyher auHapckor padyHa.

BaHka he kapTuue gpyrux 6peHaoBa U3 cBoje noHyae, uagat Kopuchuky Ha
nocebaH 3axTeB U TO HakoH u3pgasBawa POST CARD cobrand ca DinaCard
AebuUTHe nnaTHe KapTuLe.

Banka Kopuchuky nspaje POST CARD cobrand ca DinaCard nebutHy nnatHy
kapTuly ca moryhum npefeduH1CaHM NMMUTMA NOTPOLLKE Koju cy Brvke
perynucanm y yrosopy. baHka ce obaBesyje Aa eeHTyanHe numuTe 0bjaBrbyje
Ha CBOjOj MHTEPHET CTPaHMLW. KOPMCHUK MOXe 3axTeBaTy NPOMEHY NUMUTa Koje
je baHka nocTasuna unu Koje je oH 0[PEeaANO NOAHOLLEHEM 3aXTEBa Ha LLanTepy
Batke.

Bbanka Kopuchuky POST CARD cobrand ca DinaCard kaptuuy u3gaty y3
AVHAPCKW NaTHW padyH 3a NPUjeM NUYHIUX NpUMatsa, MOXe Y CKnafy ca CBOjoM
MOCMOBHOM MonuTUkoM MoHyauT Kopuchuky nnahawe poba u ycnyra
KapTuLOM Ha paTe be3 kamaTe. bpoj pata KopucHuk oppefyje npu kynosuHu of
1 [0 MakcuMarnHo 6 MeceyHux paTa y cknagy ca NoCroBHOM NMONUTUKOM BaHke.
Mpea pata focnesa Ha Hannaty 3a 30 gaHa. Mpunukom nnahatba Ha paTe He
BpLUM Ce pe3epBaLyja cpencTaBa Ha Tekyhem padyHy, Beh ce pauyH 3agyxyje
ca patymom gocneha pate, kaga je Kopuchuk y obaeean aa 06e36eav cpeactaa
3a Hannarty pate.

Kopuchuk Moxe npeTxogHO KoHTaktupat BaHky kako 6u pgobuo Brvxe
MHEhOpMAaLje O MaKCUMarHOM M3HOCY TpaHCaKLyuje koja Ce MOXe NoAenuTH Ha
paTe kao W meceyHoj path. OBy nposepy je moryhe u3BpwMTM WU nyTem
Homeb@nking cuctema enektpoHckor 6aHkapcTaa.

Cnmcak npogajHnx MecTa Ha Kojuma ce Moxe KopucTu oBa ycnyra, Kopuchuk
MOXe npey3eTu Ha cajTy baHke www.posted.co.rs

12.3 Kopuwhetbe kapTuua
BaHka KopuCHWKY ypyuyje HeakTUBHY KapTULly ¥ TajH1 IMYHN WAEHTUPMKALMOHM
6poj (MWH). Kaptuua nocTaje akTMBHa y poKy of 24 (ABageceTyeTpK) Yaca of

ypy4erba kapTuue KopucHuky.

KopuCHUMK CBOjVM NOTNMCOM MPUIVKOM ypy4unBaksa kapTue noTpephyje aa my
je ypyyeHa HeowTeheHa nnaTHa kapTuua w 3aTtBopeHa kosepTa ca [MNH-om.
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Kopuchuk je y obaBean [fa npedysMe cBe pasyMHe W oaroeapajyhe Mepe 3a
3aWTUTY  MEPCOHaNM30BaHUX  CUIYPHOCHWX — €NleMeHata Tor  nnaTHOr
MHCTpyMeHTa. MepcoHan13oBaHy CUypHOCHM eNEMEHTM NIaTHOT MHCTPYMEHTa
LOCTYMHU Cy UCKIbY4MBO KOPUCHMKY KOME j€ Taj MHCTPYMEHT u3aar.

MnatHe kapTuue ce Mory kopuctutu Ha OaHkomatuma (ATM) n POS
TepMUHaNMMa 3a noam3are roTOBUHE, kao 1 3a nrahatbe pobe W ycnyra Ha
CBWM MECTMMa r€ je UCTaKHYT 3HaK KOj/ Ce Harasu Ha KapTuum, O4MTaBaem
nogaraka ca MarHeTHe Tpake/uuna unu 6e3 ouuTaBara nofataka MerHeTHe
nucTe/unna. TpaHcakuuje ce Mory peann3oBaTi KOHTAKTHO, BECKOHTAKTHO W
6e3 npucycTBa kapTuLe.

Mpunukom noausarwa cpeactasa Ha H6aHkomatuma (ATM), obaBesaH je yHOC
[MWH kopa. Mpunukom ugeHTUukaumje yHocom [MMH-a, 6poj ysacTonHmx
norpeluHnx yHoca MH-a je orpannyeH Ha Tpu. HakoH Tpeher HeucnpasHo
yHeTor [H-a BaHka 6riokupa kapTuLy 3a Aarbe Kopuiiherse 1 HeONXoaHo je
Aa ce Kopuchuk obpatu baHuu. Ceaku norpeluaH yHoc MH-a Ha 6aHkomaTma
ce ,MaMmTu’, MOXe ce JoroauTu Aa kaptuua Kopuchuka Oyoe 3appxaHa Uy
Cnyyajy npsor norpeLuHor nokylwaja yHoca MAH-a, ykonuko je npe Tora 6uno
ABa Heycnena nokywaja. Kaptiua ce mMoxe ofbnokupati Ha NuYHM 3axTeB
KopucHuka y  BaHuu wnu nosueom KoHTakT ueHTpa baHke y3 nposepy
naeHTuteTa KopucHuka.

Mpunukom nnaharba pobe u yenyra Ha npogajHum mectuma Kopuchuk Tpeba
ja 3axTeBa u gobuje noTepay (Cnvn) O W3BPLUEHO] TpaHCaKuujn. Y cryyajy
onbwjarba n3BpLUetba TpaHcakuuje kaptuuom, KopuchHuk je y obaBesu aa og
npogaajHor MecTa 3axTesa 1 4obuje NoTBaYy (CNKM) O HEW3BPLLEHO] TPaHCAKLMW.

KopucHuk nnaTHe KapTuiue koja oMoryhasa MHULMpare GeCcKOHTaKTHUX
TpaHCaKUMja MOXe je KOPUCTUTM Ha uuTauuma Koju cafpku cumbon

[
)\

MMpnnnkoM HauMkeHe TpaHcakuuje noctoju moryhHoct ga POS
TepMuHan He 3axteBa Hu yHoc INWH-a Hu notnnc KopucHuka. Kaptuyapcke
OpraHu3auuje cojum npasunuma ogpefyjy numut Ha POS TepmuHanuma no
unjer makcumanHor usHoca Huje notpebaH yHoc MH-a kog GecKOHTaKTHUMX
TpaHcakumja. YKONMKO NPoAajHO MECTO NOAPKABA U KOHTAKTHE 1 BECKOHTaKTHE
TpaHcakuuje, Kopuchuk 6upa Ha koju HaumH he u3BpLuMTK TpaHcakuujy. 3a cBa
nnahawa 6e3 ounTaBarba nojataka ca MarHeTHe nucTe, He CMe Ce OTKPUBAaTH
MWH, Huty yHocuTi TMAH y B1no kojy annmukaumjy unm ynuTHUK.

BbaHka, y umby nosehawa CUrypHOCTW Kopuiwhewa kaptuue, oppehyje
Pa3nMUNTE HWUBOE CUIYPHOCHUX NUMWTA (OHEBHW, HEAEIbHW UMW Apyrv) 3a
noau3atse rotosuHe 1 nnahawe pobe 1 ycnyra. O BUCUHWM NUMUTA KOPUCHMK
MOXe [1a ce UHopmuLLe nosmBarem KoHTakT LieHTpa baHke (24/7). KopucHuk
MOXe 13 3aXTeBa NMPOMEHY CUrYPHOCHUX NMMMTA Ha OCHOBY MucaHor 3axTeBa
BaHum opHocHo CekTopy 3a nnaTHe KapTuLe 1 AurutanHo 6aHkapcTBo.

baHka BplwM 3ameHy kapTuue Ha 3axTeB KopucHuka y cnyvajy owTehetrsa
kapTuue uiunvn npomeHe umeHa u/unu npesumera Kopuchuka. Kopuchuk ce y
TOM cnyyajy obpaha baHum y unrby 3ameHe kapTuue, y3 o6aBesy Bpahatba
ncre. baHka BpLUN 3aMeHy kapTuue Y3 HakHady npema Tapudu HakHaga v To
OHaj [1e0 Koj1 Ce OAHOCH Ha YrOBOPEHY KapTuLly.

KapTuua Baxm fo ucTeka Mecela 1 roguHe KOjVI CYy Ha KapTuuy Ha3Ha4YeHu.

o ucTeky poka Baxeta kapTuLe (Meceva u roguHe) banka he Kopuchuky 6es
nocebHor 3axTeBa 3aMEHUTW KapTuLly HOBOM (peusaaBatbe). Kaptuua unjm je
POK BaXXHOCTY MCTEKA0, He CMe ce kopucTuTy. [NpaBa n 0baBese ce npeHoce Ha
HoBy (pewu3gaty) kapTudy. O pewspatoj kaptuuu, BaHka obaBeluTaBa
Kopuchuka nucalum nyTem.

BaHka KopuHcuky kome je nsaana nnatHy kaptuuy Hyam Card Alarm ycnyry koja
npeactaeba  obaBewTaBake nytem CMC  TekcTyanmHux —nopyka o
TpaHCakLmMjama Hactanum KopuwhereM OCHOBHE W/Wnu JofaTHe nnaTHe
KapTuLie, Kao W O M3HOCY PacroNoXVUBIX CPEACTABA Ha payyHY HAKOH U3BPLUEHE
TpaHcakuuje. 3a kopuwhete Card Alarm ycnyre, KopucHuk moxe nofgHeTtu
3axTeB Ha WwanTepy ekcno3utypa baxke unn cnaem CMC nopyke 3a npujasy,

npema ynyTcTBy 3a kopuwhewe ycryre Koje je [OCTYMHO Ha WMHTEpPHET
npeseHtaumjn Banke www.posted.co.rs. 3a npwjasy je HEOMXoaHO
peructpoBatn Opoj MobunHor TedoHa 3a [focTaerbawe CMC nopyka
obaBeLLTeHa M NPOBajAepa Y Yujoj Mpexu ce Hanasu 6poj.

HakoH cBera HEKOMMKO CEKyHAM 0f TPEHYTKA HAacTaHKa TpaHCaKLmje, KOPUCHUK
Card Alarm ycnyre pobuja CMC nopyky ca WHgopmaumjom o ucxoay
TpaHcakumje (opobpeHa, oabwjeHa, MOHMLITEHA), HEHOM M3HOCY U BanyTw,
MECTy Tfe je TpaHcakuuja M3BpLUEHA W M3HOCY MPEOCTannX PacrionoXUBUX
CpefcTaBa.

Cnare obasewTtesa CMC nopykom ce Hannahyje y cknagy ca Baxehom
Tapudom HakHaga banke. HakHaga ce obpadvyHaBa jegHOM MeCEYHO,
nocrneawer AaHa y Mecely, M TO 3a CBaky kapTuuy nocebHo. Hannata
oBpauyHaTe HakHaae ce BpLUM Ca payyHa 3a KOju je kapTuLa Be3aHa.

12.4 Ycnyre purutantor 6aHkapcTsa

banka KopucHuuuma pesuaeHTuMa Hyau 1 ycnyre AUrUTanHor/enekTpoHcKor
GaHkapcTBa Koju omoryhasajy kopuwwhetbe npoussoaa u ycnyra baHke nytem
WHTEpHeTa.

3a ycnocTaBrbate ycnyra aurntanHor 6aHkapctea, noTpebHo je aa KopucHuk
nocegyje oproeapajyhly BpCTy nnaTHOr payyHa Koju Huje 6nokupaH 3a
3afyxewa. Ycnyre cy poctynHe u cnabosupgum KopucHuumma koju cy y
obase3n pa obesbepe y Te cBpxe npunmarofjeH payyHap umnu MobumHu
TeneqoH.

Kopuchuk je y obaBean fa ycnyre aurutanHor GaHkapcTa nepcoHanuayje u
KOPWCTY y CKMafly ca ymyTCTBUMA 3a Kopullhete cBake MojeauHauHe ycnyre.
KopucHuk Moxe npey3eTu ymyTcTBa Ca WHTEPHET npeseHTauuje baHke

www.posted.co.rs.

BaHka He npeysiMa OZFOBOPHOCT 3a HEAOCTYMHOCT YCryra Koje HacTaHy Kao
rnocneauua TexHWykux npobnema Ha padyHapckoj onmpemu KopucHuka,
WHTEPHET UHPACTPYKTYpu KOpUCHMKOBOT NpoBajaepa, OrpaHuyera W
CMETHM Y TENeKOMYHUKALMOHUM KaHanuMa npykaoua ycnyre MoGunHe
TenedoHuje, HeCTaHKa enekTpuYHe eHeprije Ha cTpaHn KopucHuka unu kao
rnocneauLa BuLLe cune.

12.5 Homeb@nking u CMC k6a uHTepHeT 6aHKapcTBO

MoTnucmearem OKBMPHOT yroBopa 3a OTBapake padyHa, baHka KopucHuky
omoryhaea kopuwhere ycnyre Homeb@nking npeko wHTEpHeTa ca
nepcoHanHor payyHapa (PC) unu apyror ypehaja. barka nytem ose ycnyre
KopuCHUKy omoryhasa yBWA y CTake 1 MPOMET MO CBIM payyHUMa, KpeantuMa,
nnaTtHUM KapTuuama v TpajHum Hanosuma Kopuchuka y bauuw. [opatHe
MOryhHOCTM OBe ycryre Cy HapyuuBarbe YeKoBa, NpujaBa 3a fOAATHE yCryre 1
npeyaumarse MHCTPyKUmje 3a AeBu3Ha nnahara. Obum ycnyra ce pasnukyje y
3aBVCHOCTM Of} BPCTE OTBOPEHOT pavyHa y baHum.

Kopuchuk ce 3a ycrnyry peructpyje myTem WHTEpHET npeseHTauvje bBaHke
nomohy JluyHor wpeHTUdMKkaumoHor 6poja Koju je Mo3HaT MCKIbYYMBO
KopucHuky.

Ha nocebaH 3axTeB KopucHuka 1 Ha OCHOBY 3akibyyeHor yroBopa, baHka he
Kopuchuky Homeb@nking ycnyre omoryhutn  pgopatHy CMC  KO[
(DYHKUMOHANHOCT Koja nofpa3ymeBa K3faBarse OEe3roTOBMHCKMX NnaTHUX
Harnora (MHTEPHMX M EKCTEPHMX), Kynonpoaajy AeBu3a, n3mupuBatse obaBesa
no DinaCard n MasterCard kpeauTHum kapTuyama, kao u npujasy/ogjasy 3a
CMC ponyHy/nnaharsa 1 peauctpubyLuiy Mobibank PS ycnyre.

3a notepay kopuwhetba HaBedeHux ycnyra, baHka Ha peructpoBaHu 6poj
mobunHor TenedoHa Kopuchuky poctasrba CMC kda 3a ayTeHTudmkauujy
onHocHo CMC nopyky Koja cafpxu ocMOUMEPEHU KOA, 3a MHOeTUdMKaLM)y
KopucHuka v aytopusauujy nnahatba.
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12.6 Mobibank PS mo6unHo 6aHkapcTBo

Ha nocebaH 3axTeB KopucHuka 1 Ha OCHOBY 3akrbyyeHor yroBopa, baHka he
KopucHuky omoryhuTy kopuinerse ycnyre, ofHocHo annukaumje Mobibank PS
mobunHor OaHkapcTBa Ha MoOunHuM ypeRiajuma ca Android unm 10S
onepaTuBHUM cuctemuma. Mytem oBe ycnyre KopucHuk uma yBug y CTare
NpoMeT N0 payyHWMa, kapTuuama, KpeauTuma, MOXe BpLUMTU Kynonpogajy
[EBM3a 1 MHULMPATK NnaTHe TpaHcakumje Ha cneaehe HauuHe:
- WspaBawem nnaTHMX Hamora ca fAuHapckor Tekyher
PauyHa;
- V3paBamwem 3axTeBa 3a nnahate Ha NPoaajHOM MecTy
Tprosua ynotpetom QR koga (IPS ckenmpaj/IPS nokaxu);

- Ckenuparsem QR koga ca padyHa-haktypa npumanaa
nnahata pagu U3BpLUABAbA WMHCTAHT TpaHcdepa
opobpetsa.

Pagu kopuwhera ycnyre Kopuchuk je y obasesn ga obesbean mMobumHu
TenegoH ca onepaTMBHAM CUCTEMOM KOjU Ce Harasu Ha Cucky noppxaHux
TenedoHa 3a MobiBank PS Ycnyry. Kopuchuk Ycnyre je Takohe y obasean ga
Ha cBOM MoburnHom TenedoHy 0be3bean LOBOrLHO cnobogHe Memopuje 3a
HecmeTaHy MHcTanauujy annvkauuje. banka KopucHuky, CMC nopykom, Ha
peructpoBaH 6poj MobunHor TenedoHa, OOCTaBrba MMHK 3a Mpey3uMare
annukaumje MobiBank PS. 3a npeo kopuiherse annukaumje KopucHk yHocu
naeHTUdMKaLMOHN Kog Koju My baHka u3gaje Ha nanupy npu nNoTnMCKUBakLY
yroBopa W WHULMjanHy No3uHKy Kojy baHka foctaBrsa CMC-om.

Mpunkom npeor noroeata y MobiBank PS annukavuujy kopuchuk je y obaseau
Aa copmupa netoundpenn MNMAH koju he kopuctutn npu ceakom criegehem
norosary. HakoH netor norpewHHo yHetor MMH-a, BaHka he oHemoryhutu
Jarbe kopuwhere annukauuje.

Ykonmko KopucHuk npomeHi MoBunHu ypehaj Ha kome kopucti MobiBank PS
annvkauujy, axypupa onepaTuBHu cUCTeM Ha ypefajy unu My je u3 6uno kog
pasnora oHemoryheHo kopuwhete annukauuje 3a MobunHo 6aHKapcTBo,
baHka he Ha 3axTeB KopuCHMKA W3BPLMTU MOHOBHY — aKTWUBaLMjy
(peomcTpubyuujy) annvkauuje. 3axTeB ce MOXe MOAHETM Ha LuanTepuma
ekcnoautypa bBaHke wnu nytem Homeb@nking ycnyre enexkTpoHckor
6aHkapcTBa.

KopucHuk moxe kopucuty yenyry nnahawa QR kogom Ha npogajHoM MecTy
TproBua koje je obenexeHo o3Hakom IPS ckeHupaj unn IPS nokaxu. OsHaka
IPS npencTaBrba ckpahenuuy og peun ,Instant Placanja Srbija*

KopucHuk yenyry kopucti u3bopom jeaHe og ase onuuje (IPS ckenupaj unm IPS
MOKaXu), Ha NOYETHO] CTPaHML MOBMMHE annukauuje y 3aBUCHOCTM OF METoAa
3a nnaharbe Koje Hyau Tproeay. Kopuwwhersem onuuje IPS ckenmpaj KopucHuk
MOXe WHULMpaTK NnaTHe TpaHcakumje 1 ckeHuparem QR kofa ca padyHa unm
takType npumaoua nnahawa. Ckenuparem QR koga ce npeysumajy nogauu
Ca padyHa, OAHOCHO (PaKType M ayToMaTcku ce TUM nojauyuma nonykasa
MNaTHW Hanor y annukauuju. KopucHuk aaje carnacHoCT 3a U3BpLUEH-e NnaTHe
TpaHcakuuje NOTBPAOM YHETUX noaaTaka.

HakoH wro npumn obaBelwTerwe O TOMe A3 je W3BPLUEH NAaTHKU Hamor 3a
WHCTaHT TpaHCdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahake Ha nmpopajHoM MecTy,
Banka KopucHuky foctasrba:
e JacHy nHcopmaLmjy fa je 3axTeB 3a nnahatbe U3BPLLEH,
o PedepeHTHy 03HaKy Kojum ce uaeHTUUKyje W3BpLUEHa nnaTtHa
TpaHcakLuja Ha NpodajHoOM MecTy,
e BanyTy 1 13HOC 13BpLUEHOT 3axTeBa 3a nnaharbe

Hanpep, HaBeageHe nHdopmavyje foCTynHe cy KopucHuky kpoa npernes Harnora
y MobiBank PS annukauuju ogmax HakoH 3BpLuetba TpaHcakumje.

Pagu jegHocTaBHUMjer M3BplUaBata MHCTAHT TpaHcdepa opobpera, BaHka
Moxe KOpUCHWMKY MOHYAMTY perucTpauyjy yroBopeHe osHake KopucHuka (Hp.
6poj MobunHor TenedoHa UnK pyry 03Haky) M TO Tako Aa Ce Ha OCHOBY Te

03Hake [06ujy Apyrv nogauy o KopucHuKy HEOMXOfHM 3a U3BpLUaBakbE Hanora
38 MHCTaHT TpaHcdep.

BaHka MOXe y Beau ca yCnyrom u3 MpeTxopHor cTaBa, KOPUCHWKY MOHYANTMU
MOryRHOCT [1a Ha OCHOBY MPETXOAHOr MucaHor npuctaHka KopucHuka, apyr
KOPUCHULW W OpYTA MpyXaouu NnaTHUX Ycnyra, nyTem YroBOPEeHEe O3Hake
Kopuchuka gobujy nopatke o umeHy v npesumeHy KopucHuka (ykrbydyjyhm u
€BEHTYyarHW Hagumak), KOju Cy HEONMXOAHW 33 W3BpLUABae MHCTaHT
TpaHcepa opobpetsa.

12.7 3awTuTHE U Apyre Mepe

KopuCHMK je AykaH Aa KOPWUCTM NnaTHM MHCTPYMEHT (MnaTHy KapTuy,
eNeKTPOHCKO 1 MobunHo BaHkapcTBO) y cknagy ca oppenbama OKBMPHMX
yroBopa Kojuma ce perynuiie usaasarse w kopuwhere ogpefeHor nnaTHor
WHCTpyMeHTa u 6e3 opnarawa o6aBect baHKy O yCTaHOBILEHOM TyOuUTKY,
kpahy nnm 3noynoTpedin NNaTHUX MHCTPYMEHATa Uin hUXOBOM HeoBraLLheHoM
kopuwwhersy. KopucHuk Moxe 3axTesaTi Gnokagy nnaTHOr MHCTPYMeHTa
noanearem KoHTakT ueHTpa baHke (24/7)Ha 6poj Tenedora 011/ 20 20 292.

YcmeHo obaseluTerse (TenedoHom 1 cn.) KoHTakT LeHTpa baHke mopa 6uty
noTBpheHo y nmucaHom OBMMKY Yy POKy OA cedaM AaHa of AaHa yCMeHor
obaBeLuTeHa, NOAHOLIEHEM 3axTeBa Ha anTepy baHke unu gocTasrbarbem
3axTeBa MyTeM MOWTE WNM  €NeKTPOHCKe MolwTe Ha  agpecy

kontakt@posted.co.rs.

BaHka he ogmax no npujemy obaBeLLTera U3BPLLINTM Griokagy Aarbe ynotpede
NNaTHOr MHCTPYMEHTA.

KopucHuk je y obasesu fa apyrm nuumuma He omoryhasa Kopuluherse nnaTHux
WHCTPYMeHaTa u He oTkpuBa [MVIH, KOPMCHWYKO MME, NTO3MHKY M CMC KOA 3a
ayTeHTuduKaumjy. Ykonuko KopucHuk nocymmwa unu gofe Jo casHawa fa
nHbopmaumie o TUH-y, kopucHudkom umeHy, nosuHkn u CMC kogy 3a
ayTeHTUKaLujy 3Ha ApYro nuLe, AyxaH je Aa 6e3 ognarawa 10 npujasn baHup
1 3aXTeBa NPOMEHY CBOjWX TajHWX noAataka wu/unu brokuparse ycnyre.

Kopuchuk je y obasean pa baHun npujaBn cBaky npomeHy MoGunHor
nposajaepa, rybutak unm kpahy mobunHor TenedoHa, kao 1 bpoja MobunHor
TenepoHa koju je Kopuchuk npujasuo 3a npumawe CMC kopa 3a
ayTeHTuKauujy, KopucHuk je AyxaH ga o Tome obasectu baHky, nuyHO mnm
npeko KoHTakT LeHTpa Ha Bpoj Tenedora 011/ 20 20 292.

KopucHuk je y obasesu fa kpafjy/anoynoTtpeby nnaTHor MHCTPyMeHTa, OAHOCHO
HeogobpeHy NnaTHy TpaHcakuujy npujasy v Hajbnuxoj cTaHuum MYM-a.

Ykonuko KopucHuk, HakoH nucMeHe npujase, npoHahe nnaTHy kapTuuy, He cMe
je kopuctuTy, Beh je y 0baBesm fa ucty npega baHuu. Y cynpoTHOM, CHOCK CBY
3aKOHCKY OArOBOPHOCT 3a HeoBnalheHo kopuwherse.

Buno koja 3noynotpeba mo nnatHOM WHCTpYMeHTy KopucHuka cmatpa ce
KPMBMYHUM [EroM, Koje je perynncaHo Jomahum KpUBUYHUM 3aKOHOAABCTBOM.

Y cnyyajy ga je KopucHuk cam u3Bplumo 3noynotpeby mnu y4ecTBoBao Y
3noynotpebn mnM [enoBao C HamepoM Mpesape, UMW Cy TpaHcakuuje
n3splueHe 360r KopucHukoBe Hamepe WnM Kpajie HEmaxwe WM Huje
obasectmo baHky 0 rybutky wmu kpafiu nmnAaTHOr WMHCTPyMEHTa wnm
HeonoBbpeHUM TpaHcakuujama y poky M Ha HaumH npepsuheHum Taukom 13,
CHOCY CBe HacTane ryburke.

12.8 Bnokapa nnaTHOr padyyHa M orpaHuyetse kopuwherwa
NNaTHUX MHCTPYMeHaTa

BaHka Moxe GroKafioM MPUBPEMEHO UMM TPajHO OrPaHUYMTU UMK YKUHYTH
Kopuiwhetbe ofpefeHUX Wnn CBUX (DYHKUMOHAMHOCTW MAATHOT padyHa W
npunagajyiux NnaTHUX MHCTPyMEHaTa Ha NU4YHM 3axTeB KopucHuka unu w3
06jekTMBHMX pasnora npema npoleHu batke.

baHka moxe 6J'IOKMpaTI/1 NNaTHU MHCTPYMEHT M3 pasnora:
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- KOjW Ce 0OBHOCE Ha CUIYpPHOCT NNATHOT MHCTPYMEHTA;

- KOjM Ce OfHOCE Ha CyMwy Ha HeoBnawheHo kopuwhere wnnm
kopuLherbe NNaTHOr MHCTPYMEHTa C HAaMepOM NpeBape;

-y Chyyajy nnaTHOT WHCTPYMEHTA KOjUM Ce pacrioniaxe KpeauTHUM
CpeacTBMMa  Koju Ce OfHOCE Ha 3HayajHo noBeharbe pusnka Aa
nnatunay, Hehe mohu ga ucnyHu ceojy 06Be3y nnahata.

baHka moxe BrokupaTi nnaTHor padyH 13 pasnora:

- baHka uma npaBo fa npuBpemMeHo orpaHnyn Kopuliherwe cpeactasa
Ha MnaTtHOM payyHy YKOnuko Aofje 4O casHawa Aa je 4owno Ao
npomeHe pagHor ctartyca KopucHuka no kome cy Ta cpeactea
opobpeHa ( noTpaxuBawa baHke no wn3gaTMM  YekoBuMa M
[03BOIbEHOM MpEKopayersy).

Barka he oHemoryhnTu kopuwhere npunagajyhiux nnaTHUX MHCTpyMeHaTa u'y
cnyyajy casHara 0 CMpTW KopucHuka unn y cnydajy rybutka, HecTaHka unm
kpahe nnaTHe kapTuue umunu Spyrux NNaTHUX MHCTPyMeHaTa.

baHka he, npe Onokupata NNATHOr MHCTPYMEHTa, OCUM ako je TO Y
CYNPOTHOCTU C O6jeKTMBHO ONMpaBAaHWM CUrYPHOCHUM pasnosnMa wnu je
NPOTMBHO 3akoHy, obaBecTUTW KopucHWka O Hamepu KM pasnosuma 3a
6rnokupare nnatHor wHcTpymenTa. Ako BaHka He 6yage y moryhHocTu aa
n3BpLun oBy obasesy npe Bnokvparba, yumHuhe T oAMax HakoH brokuparsa
NAaTHOr MHCTPYMeHTA.

O Hamepn u pasnosuma Onokupara nnatHor WMHCTpymeHTa baHka he
obasectuTi KopucHuka nosusarem bpojesa TenedoHa unv cnaem SMS-a Ha
6poj TenedoHa koju je KopucHuk ogpeamo npunukom nogHowewa 3axTesa 3a
“3aaBarbe NNaTHOr MHCTPYMEHTA /MM MUCaHUM MYTEM Ha HEroBy NoCneaty
[0CTaBrbeHy appecy baHuy nnu agpecy enekTpoHcke nowTe.

baHka he omoryhuTi kopuwwhere nnaTHOr WHCTpyMeHTa unu he nnatHu
WHCTPYMEHT 3aMEHWUTM HOBUM (HMP. KapTuLa ca HoBuM 6pojem) kaaa npectaHy
[Ja nocToje pasnoav 3a brokapy.

Y cnyyajy aa npema npoueHu baHke, moctoju cymwa Ha npesapy unv 6uno
kaksy 3noynoTpeby, npare HoBUa u/unn HaHcuparbe Tepopuama, batka je
oenawheHa 6e3 HaBofewa nocebHor 0bpasnoxera Aa oanoXu unu opbuje
npyxatbe TpaxeHe ycnyre, pon3soga v 61no kakee Apyre TpaHcakLmje, kao
“ pa npefyame cee noTpebHe paare kako 6u npectao 6uno kakae NOCNOBHU
opHoc ca KopucHukom, ako 10 cmatpa notpebuum. Ocum Tora, Bauka je
oBnawheHa (anu He u obaBesHa) fa 3axTeBa BWNO KaKBO MOjaLLHEHE UIN
WHAOPMALM]Yy UnK BOKyMEHTaLMjy Kojy MOXe, mpema CBOjoj NPOLIEHM, cMaTpaTh
notpebHOM fa Bu ce OTKNOHUNA HaBeaeHa CyMmsa. Kputepujymm u meToge no
kojuma BaHka npouetbyje pusnke of HaBegeHux 3noynotpeba npeactasrbajy
HauWMH ynpaerbawa pusnuuMa u 3awTuty baHke. OHM Ce KOHTMHYWpaHo
axypupajy ¥ ycaepluiaBajy y Lurby 3awTute CTabunHOCTM Mocnosatkba W
curypHoctn Kopuchuka u BaHka Huje gyxHa pa wx goctaersa KopucHuumma,
HWTK Aa objalutaBa TakBe KpUTEpUjyMe 1 MeTofe.

13.  O@roBOPHOCT 3a U3BpLLEHE NNMATHUX TPaHCcaKumja

Axo je BaHka 0groBopHa 3a HeW3BpLUEHY /N HENPaBIUITHO M3BPLUEHY NNaTHY
TpaHcakuujy obasesyje ce ga u3BpwwM nospahaj M3HOCA HEW3BPLUEHE W/MMnu
HENpaBWIHO M3BPLLEHE NNaTHE TPaHCaKLMje NnaTuoLy kao W CBe 3apadyyHaTte
HaKHaZe 1 eBEeHTyarnHo kamaTy Ha Kojy nnaTunal MMa npaBo CarfacHo akTuma
baHke, OCMM aKo je KOPUCHUK 3axTeBaO NPaBWMHO M3BpLUEHE NnaTHe
TpaHcakuuje.

Ykonuko je baHka, ogroBopHa 3a nnaTHy TpaHCaKuujy 3a Kojy He MnocToju
carnacHocT KopucHuka pgata y cknagy ¢ taukom 10. oBux OnwTux ycnosa (y
JarbeM TeKCTy: HeogoOpeHa mnaTHa TpaHcakuuja), JyxHa je Aa ogMmax no
casHatby v3BpLuM nopahaj usHoca Te TpaHcakLyje, 0BHOCHO a KopucHukoB
nnaTHW payyH BpaTW Y CcTawe Yy Kojem je 6uo ga HeopobpeHa nnatHa
TpaHcaKLmja Hje u3BpLLEHa, kao 1 Aa u3BpLuv nopahaj U3Hoca CBUX HakHaaa
koje je HannaTuna KopucHuKy 1 nnaTv M3HOC CBUX kamaTa Ha koje 61 KopucHuk
“Mao NpaBo Aa HeofobpeHa nnatHa TpaHcaKLmja Huje 3BpLLEHa.

KopucHuk cHocy ryBuTak Koju mpoucTiye 13 u3BpLueta Heo[oopeHX nnaTHux
TpaHcakumja go nsHoca og 3.000,00 auHapa, ako cy Te TpaHcakLmje U3BpLUIEHe
ycnen kopuwwherba M3rybrbeHor Unu yKpageHor nnaTtHOr WHCTPYyMeHTa Wnn
NnaTHOTr MHCTPYMEHTA Koju je 61o 3noynoTpebrbeH jep Kopuchuk Huje yeneo ga
3aLUTUTY HETOBE NEPCOHANM30BAHE CUTYPHOCHE ENEMEHTE.

KopucHuk cHocu cBe rybuTke Koju MpoMCTUYy M3 M3BpLUEHa HEoR0BpeHnx
NnaTHUX TpaHcaKumja, ako Cy Te TpaHcakuuje W3BpLUeHe 30or npeBapHuX
paatn KopucHuka unu HencnykeHa HeroBux yroBopeHux obaBesa W13 Tauke
12.7 oBux OnLITHX YCNOBa YCnea Heroe HaMepe Ui Kpajibe Henaxkbe.

KopucHuk Hehe cHocutn rybutke Hactane 36or HeogoOpeHux nnaTHUX
TpaHcakumja Koje Cy M3BpLUEHe HakoH LWTO je obaBecTno baHky Aa je nnatHu
WHCTPYMEHT u3rybrbeH, ykpageH uim 3noynotpebrbeH, ocm ako cy T1 rybuupm
HacTanw ycrnen npesapHux pagtu KopucHuka.

Kopuchuk je ayxaH pa obasectn BaHky 0 HeoBoBPEHoj, HEM3BPLLEHO] WK
HENpaBWIHO] W3BPLUEHO] MNNaTHOj TpaHCakuuju, OAMax No ca3Hakwy, a
HajkacHuje y poky oA 7 (cefam) faHa O4 AaHa CasHatba O TOj MMaTHOj
TpaHcakuuju “ MoA YcroBoM Aa cy To obaBeluTete OJHOCHO Taj 3axTeB
poctaBbH baHuM HajkacHuje y poky og 13 (TpuHaecT) meceuu of [LaHa
3agyxetba nnatHor padvyHa, y npotueHoM KopucHuk rybu npaso koja My
npunagajy y cnyyajy usBpLuera HeofobpeHe, Hen3BpLLEHe N HenpaBUHO
W3BpLUEHE NNaTHe TpaHcakuuje.

ObaBewwTee 0 HeomobpeHoj, HEW3BPLUEHO] WNM HEMPaBUIHO W3BPLLEHO]
NNaTHoj TpaHcakumju y nuemeHoj opmin KoprucHuk moxe goctasuti baHum, Ha
anpecy banke Kparsuue Mapuje 6p.3 11200 Beorpag, Ha wantepy batke nnm
Ha apecy enekTpoHcke nowTe kontaki@posted.co.rs.

Ykormko BaHka Huje ob6e3bepuna uHGopMauuMjy O NRATHOj TpaHCaKuujuy
cknagy ca osum OnwTum ycrosuma, baHka je ofroBopHa 3a HeopobpeHy,
HeW3BpLUEHY WA HEMpaBWIHO U3BPLLEHY MNATHY TpaHCakuujy, AyxHa je Aa
Kopwuchuky obe3benn nospahaj nsHoca v HakoH ucteka poka og, 13 (TpuHaecT)
meceun, ako je KopucHuk obaBecTvo O HeopoDpeHoj, HEeWsBpLUEHO] Wi
HenpaBWIHO M3BPLUEHOj MNATHOj TPaHCAKLMj OAMAx HakoH CasHaka 0 Toj
TpaHcakLumju.

YKONWKO je MnaTHW Hamnor W3BplUeH Yy cknady ca GpojeM padyHa mpumaoua
nnahata HaBefeHOM y [AOCTAaBILEHOM Harory, cmMatpa Ce fAa je Hamnor
NpaBUIHO W3BPLLEH Yy IeNy Koju Ce OAHOCH Ha oppefjerbe npuMaolia nnahatsa
6e3 063upa Ha [ipyre eneMeHTe HEBEIEHE Y [1OCTABILEHOM Hamory.

YKonuko je nmomykeH HeTayaH Bpoj mnmaTHor padvyHa npumaoua nnahara y
AOCTABILEHOM Harory 3a W3BpLLUEH-E MMaTHe TpaHCaKuwje unv Hekw gpyrv
HeucnpaBaH enemeHaT Hanora, baHka HWje 0roBOpHa 3a HEW3BpLUEHY WK
HEMpaBMIHO W3BPLUEHY NnaTHy TpaHcakuujy. baHka Ha 3axTeB KopucHuka,
JYXHa je [a ogmax npefy3me CBe pasymMHe Mepe kako 6u KopucHuky 6mo
BpaheH M3HOC NnaTHe TpaHcakuuje, baHka je myxHa aa y Tom uurby capahyje
Cca TProBLieM, Kao 1 ja My Npyxw cBe noTpebHe uHgopmaLmje kako bu gowno
Ao nospahaja M3Hoca nnaTHe TpaHcakuuje. YKOnvKo Huje Moryhe aa ce uaspLum
nospahaj HoBuaHux cpeactaBa Kopuchuky, Banka he Ha nucaHn 3axTeB
KopucHuka opmax [OCTaBUTM CBE pacrnonioxuBe MHGOpMauuje Koje cy
KopucHuky noTtpebHe 3a ocTBapuBaka MpaBa Ha noBpahaj HOBYaHMX
cpencrasa.

Y cnyyajy HewsBplUEHe WNMKM HEMpaBWIHO M3BPLUEHE MnaTHe TpaHcakupje,
banka he, 6e3 o63npa Ha OLTOBOPHOCT 3a MPABWMHO W3BPLUEHE NnaTHe
TpaHcakumje, No 3axTeBy KopucHuka ogmax mpegyseTu oproapajyhe mepe
paau yTphuMBar-a Toka HOBYaHNX CPEeACTaBa nnaTHe TpaHcakLuje n KopucHuky
6e3 opnaratba NpyxuTI MHOpMALMe O UCXOLY NPEdy3eTUX Mepa.

Axo KopucHuk TBpay fa Huje ogobpro 13BpLUEHY NaTHY TpaHcakKLMjy unu a
nnaTHa TpaHcakuuja HWje W3BPLUEHA UMK [a Huje MPaBUIHO U3BPLLEHA, ako
BaHka TBpaW CynpoTHO, yXHa je Aa AoKaxe Aa je NnaTHa TpaHcakuuja buna
ayTeHTU(MKOBaAHA, MPABUNHO EBUAEHTMPAHA W KbWKEHA W [a Ha HEHO
W3BPLLEH-E HUjE YTULLA0 HUKAKAB TEXHUYKW KBap Unu ApYyri HegocTaTaK.
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[natHa TpaHcakuuja je ayTeHTU(MKoBaHa, ako je baHka npumeHom
ogroeapajyhux npouegypa npoeepuna u noTBpauna ynotpeby oppefeHor
MNaTHOT WHCTPYMEHTA, YKIby4yjyin 1 HeroBe nepcoHan13oBaHe CUrypHoCHe
eneMeHTe.

Banka He oproBapa 3a wwTeTy Kojy npetpnn KopucHWK, a koja HacTynu ycneq
Heu3BpLLUEHa UK HeNpaBUIHO M3BpLUEHOT Hanora KopucHuka, y crnyyajeBuma
NpOy3pOKOBaHMM J€jCTBOM BULUE CUIE OBHOCHO Y3pOKa YMju HacTaHak Huje
npoy3pokoBaH akTuHowhy BaHke W y crydajy Hactyna HempensuhjeHux
OKOMHOCTK Ha Koje baHka Huje Morma yTuuati 1 nocneguue koje Huje Morna
n36ehu ynpkoc nocTynary ca noTpeGHOM NaxHOoM.

BaHka je oyxHa aa KopucHuky, Ha HeroB 3axTes, U3BpLUKM noBpahaj LLenoKynHor
u3Hoca ogobpeHe M MpaBUMHO W3BPLUEHE NNaTHE TpaHCcakuuje Kojy je
WHULMpao npumanay, nnahara unn KopucHuk npeko npumaoua nnahawa y
cnyuajy aa je KopucHuk aao carnacHocCT 3a U3BpLLEHE NnaTHe TpaHcakupje 6e3
yTBPhEHOr TAYHOr U3HOCA NMnaTHe TpaHcakumje, a U3HOC NnaTHe TpaHcakuuje
3HaTHO NpemaLuyje U3Hoc koju 61 KopucHuk yobuyajeHo oyeknsao yaumajyhu y
o03np cBoje HaBWke paHWje noTpowke, ogpeabe OksupHOr yrosopa U
peneBaHTHe OKONHOCTK Cryyaja.

baHka uma npaBo pa 3axteBa of KopucHuka aa obesbegu pokase o
YnrbEHMLAMA KOje Ce OHOCE Ha UCMYHEHOCT HAaBeAEHX YCroBa.

KopucHuk MOXe MOAHETM 3axTes W3 OBOT CTaBa y PoKy of 56 AaHa of fatyma
3a[1yXetba NMaTHor padyHa.

Barka je fyxHa aa KopucHuky BpaTi nyH W3HOC NnaTHe TpaHcakumje unm aa ra
obaBecTn 0 pasnosuma 3a onbujare 3axTeBa 3a nospahaj, y poky og 10
MOCMOBHWX AaHa oA faHa npujema 3axTeBa 3a nospahaj. ictoBpemeHo baHka
je myxHa Aa ra 06aBecT 0 NOCTYNKy OCTBapV1Bakba 3alUTUTE NpaBa U UHTepeca,
YKIbYYyjyhu W BaHCYACKO pellaBabe CrOPHOr OfHOCA, Kao W O OpraHuma
Ha[neXHUM 3a BOfjerbe TUX nocTynaka.

KopmcHuk Hema npaBo Ha nospahaj LenokynHor naHoca ofoGpeHe W NpaBuiHo
W3BpLLEHe NMaTHe TpaHcaKuyje, Kojy je MHMUMpao npumanal nnahaka ako cy
ucnykeHu cnepenn ycnosu:

- Aa je KopucHuk HermocpedHo Aao baHLm carnacHoCT 3a U3BpLUeH-e nnaTHe
TpaHcakuuje;

- fa My je npumanay nnahawa AOCTaBMO MMM YYMHMO PACMOMOXMBUM
nHcbopmaumje o byayhoj nnaTHoj TpaHcakumju Hajmare 28 aaHa npe gatyma
pocneha.

Ykonuko baHka He MoxXe Aa nocTynu no 3axteBy KopucHuka, nucaHum nytem
he Kopuchuka obaBecTuTit 0 pasnosuma HemoryhHOCTH nocTynakba no UCToMm.

3axTeB 3a nospahaj HOBYaHWX cpeacTaBa 3a nnahawe nyTem nnaTHe
TpaHcakumje u3spLieHe mobunHom annukaumjom QR kdg-om, koju ce ofsuja
BVPEKTHO 13MeRy n3nasaoua v NpuxeatvoLa Caapku HajMare jeAMHCTBEHY
pedepeHTHy 03HaKy kojom Ce maeHTMdMKyje n3splueH nospahaj Ha Koju ce
3axTeB OfHOCH, oAroBapajyhy 03HaKy [a ce pagy O NNaTHOj TPaHCaKUMjM Koja
C€ MHWLMPa Ha NpofajHOM MeCTy y ckrnagy ¢ 03Hakama yTepheHum npasunuma
NNaTHOr CUCTEMA Y KOjeM je U3BPLLEH Taj Haror.

Bbanka vma npaBo ga wHuumpa nospahaj HOBYaHWX cpefcTaBa of OaHke
TProBUa, MO OCHOBY M3BPLUEHOr MHCTAT TpaHcdep ogobpewa ako je
Kopu1CHUKOB MnaTHM Hanor U3BpLUEH BULLE NyTa, Y BeheM n3Hocy o yTBpheHor
Y Harory unm axko je TpaHcep U3BPLUEH IPELLKOM yCrie TEXHNYKMUX Mpobnema.

KopucHUK nma npaBo, a HakoH 3afykekba NaTHOT padyHa Koje je M3BPLLEHO
Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahatbe Ha NpofajHoM MecTy Tproua, ynotpebom QR
kofa, noaHece NucaHm 3axTeB 3a NoBpahaj HOBYaHWX CPeACcTaBa Mo OCHOBY TOr
3agyxetba W3 jegHor og cnepehnx pasnora:

1) Kopuchuk je nobuo mHcbopmaumjy fa je 3axTeB 3a nnaharbe W3BPLUEH, a
Tproeay, TBpAu fa Te uHcopmaLuje Huje obuwo, ycnen yera Huje Nenopyumo
poby unu yenyry;

2) KopucHuk je nobro nHdopmaumjy fa je 3axTeB 3a nnahatbe M3BPLLEH,anu
TBPAM:

— [1a je 3axTeB 3a nnahare Ha NPoAajHOM MECTY rPELLKOM W3BPLLEH BULLE NyTa,
— [a je 3axTeB 3a nnaharwe Ha NPOAAjHOM MECTY M3BPLUEH Y W3HOCY Koju
npenasu u3Hoc yTepheH 3a nnahatwe pobe/ycnyre,

— [1a je Ha UCTOM npogajHOM MecTy u3BpLuMo nnahawe pobelycnyre Ha Apyru
Ha4MH UnK gpyrum 3axTeBoM 3a nnahatbe Ha NpofajHoM MecTy;

3) KopucHuk v Tprosal, cy Aobunu nHdopmaumjy a je 3axTeB 3a nnahatwe
W3BpLUEH @ NnaTunay, TBpAV fa, YNpKoc M3BpLueHoM nnahatby Ha NpoaajHOM
MeCTy, TProsal, Huje ucnopyyuo poby unu yenyry.

Kopuchuk nma npaeo Aa oBaj 3axTes 3a nospahaj nogHece y pPoky of YeTvpy
Mecela 0f UCTeka poka 3a ucnopyky pobelycnyre y cnyyajy u3 ogpeabe nog
3), a HajkacHuje y poKy of TpMHaeCT Meceun oA faHa 3afdyxewa nnartHor
pauyyHa, OAHOCHO HajkacHuje y poky of 13 Meceum of AaHa 3agyxetba padyHa
y crnyyajesuma u3 ogpeabv nog 1) u 2).

lMoBpahaj HoBYaHWX CPeLCTaBa MOXE CE U3BPLUMTM Y UCTOM UMW MakbeM U3HOCY
0f} U3HOCA M3BPLUEHOT Hanora 3a MHCTaHT TPaHCMEP W TO U3 pasnora Koju cy
npeomet mehycobHor gorosopa banke KopucHuka v 6aHke Tprosua.

Kapa no ocHosy nospahaja ogobpu nnathHu payyH KopucHuka 3a usHOC 13
3axTeBa, baHka he obaBectuTn KopucHuka o TomMe Ja cy My cpefcTsa Mo
OCHOBY MoBpahaja cTaBrbeHa Ha pacronarare, Ha HauuH yTBphEH OKBUPHUM
YroBOPOM.

Ha 3axTeB nnaTvola W HE3aBWCHO Of CBOje OATOBOPHOCTM 3a MpaBMIHO
W3BpLUEHE NnaTHe TpaHcakuuje, baHka he, Ha 3axTeB KopucHuka npenyseTw
Mepe pagu yTBpfMBala TOKAa HOBYAHWX CPeAcTaBa M O pesynTatuma
o6aBecTUT NnatmoLia.

BaHka He oproapa KopucHuKy 3a KBanmTeT HUTM 3a KBAHTUTET KyribeHe pobe
WK ycnyra, UCTUHUTOCT M NOTMYHOCT MHGhopMaLmja JOBUjeHUX of NpoaajHor
MecTa Unv 3a opGujatbe NpujeMa NnaTHOr MHCTPYMEHTa Off CTpaHe NpoaajHor
MecTa.

KopucHuk Moxe peknamauyujy ofHOCHO 3axTeB 3a mospahaj AOCTaBUTM Ha
afipece OpraHM3aLMoHVX AenoBa baHke.

14. HakHape u 3afyxeke nnaTHor pavyHa 6e3 nnaTHor Hanora

3a obasrbatbe nnatHux ycnyra baHka he KopucHuky obpadyHatv u HannaTtutmi
HakHagy Yy cknagy ca Tapudom HakHaga, 3agyxerem nnartHor padyHa 6e3
nnaTHor Hanora.

banka 3a Bofewe nnaTtHOr payyHa BPWM Hanmaty MeCeYyHe HakHaje
3adyxereM UCTOr nocrnearwer AaHa y MeceLly, y cknaay ca Tapudom HakHaga.
HakHagy 3a nsspLuere

nnaTHux TpaHcakuwja baHka oBpauyHaBa u Hannahyje y TpeHyTKy npujema
nnaTHor Hanora.

MpunukoM Hannate HakHaga ca 4EeBM3HWX padvyHa, baHka BpLuM KOHBEP3WjY
CTpaHe BaryTe No KynoBHOM Kypcy 3a AeBu3e 13 KypcHe nucte baHke, Baxehe
Ha [jaH M3BpLUEH-a YCnyre, OHOCHO Baxehe Ha AaH HannaTe HakHaae, kako je
npeaguheHo Tapudom HakHaga.

Ykonuko Kopuchuk nma npema baHuu gocnene v HennaheHe obasese no 6uno
koM ocHoBy, baHka 3agpxaBa npaBo Aa Te Aocnene HennaheHe obaBese
Hamupu 13 cpeacrtaBa koja KopucHuk uma Ha PauyHy u 6uno kom apyrom
payyHy y baHuu. baHka he 0 HaBegeHOM Hamupewy CBOjUX NOTpaXWBaHa
obasecTuT KopucHika nucaHuM myTeM Ha HauYMH KOju YroBOPEH 3a AOCTaBy
n3Bopa.

BaHka BpwM 3anneHy cpenctasa Ha PauyHy KopucHuka Ge3 Herose
CarnacHoCTH, Ha OCHOBY Hamora W/Mnu NPaBOCHAXHOT PeLLEeHa Koje joj 40CTaBu
HaZMNeXHM opraH npema: NponucuMa o U3BpLLEkLY 1 06e3befetsy 1 nponucma
0 NOPECKOM NMOCTYNKY 1 NOPECKO] aAMUHUCTpaLMju.

BaHka he, y cnyyajy npujema Hanora HaanexHor opraHa y cMucry noceGHor
3aKoHa KOjU perynuiie mocTynak W3BpLUEHa, MOPEeckW MocTynak W Nopecky
aAMUHUCTPALMY, HAnor U3BPLLMTI U3 MO3UTUBHOT Canja Ha NNaTHOM payyHy.
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Ykonmko BaHka MO OCHOBY MPUMIBbEHOr Harnora 3a W3BpLUEH:E CMPOBOAK
Hannaty ro NnaTtHOM payyHy Hannata he ce CTpOBECTW [0 M3HOCA Koju je
notpeGaH 3a Hamupere NOTpaxmMBarba W3BPLIHOT AykHWKA. AKO camnpo Ha
NraTHOM pauyHy He Gyze A0BOMbaH 3a HaMMpPeHse LIEMNor U3HOCa NOTpaxuBakba
W3 Hanora, baHka hie MOCTYNWTI y CKNagy C HamoroM HagfIexHor opraHa v
peneBaHTHUM MPOMMCOM, MMajyhu y BuaY u3yseha of U3BpLUEHa yTBpheHa
3aKOHCKIM MPOMMUCUMa KOji PErymvLLYy NoCTynaK U3BpLUeH-a.

BaHka je y MocTyrnky 13BpLUeHa Ha HOBYaHWM CcpeacTBuMa KopucHuka camo
W3BpLUMMAL, Hanora HafNeXHor opraHa v npyu Tome He yTBpRyje U He NpoBepasa
oaHoce u3mefy KopucHuka 1 iuLa Koje je y Hanory HasHaueHo kao nosepunad.

baHka He ogroBapa KopucHuky 3a ety koja 61 My HacTana 36or cnposofera
HE3aKOHWUTOI UK HeNnpPaBWUMHOr Hanora HadnexXHor opraHa.

Ykonuko je KopucHuky Ha PadyH rpelukom npeHeT U3HOC nnaTHe TpaHcakuuje
Koju1 je BULLIM Of M3HOCa YTBPREHOT Ha NNATHOM HamMory WK je Hanor rpeLUkoM
W3BPLLEH BULUE NyTa UNK je NpeHeT ApyroM KOpUCHUKY & He OHOM HasHaYeHOM
Ha NnaTHOM Harory, Ha 3axTeB npyxaoua nnaTtHux ycnyra, bavka he
3apyxersem PayyHa KopuHcuka Ges nnatHor Hamora, u3spluuTi nopahaj
NOrPeLLHO NPEHETUX cpeacTaBsa.

MnatHe TpaHcakuwje 3apyxera nnaTHor padyHa 6e3 nnaTHor Hanora,
W3BPLUIEHE HA HauvHe [JeduHMCaHe OBOM TaykoMm, He cmaTtpajy ce
HeogobpeHM NnaTHUM TpaHcaKumjama.

15. MpomeHa nnaTtHoOr payyHa

baHka he KopucHuky nnatHux yciyra omoryAuTi NpoMeHy niaTHor padyHa y
WCTOj BaNyTH, UCKIbYUMBO Ha OCHOBY nucaHor oBnaluhera v To Be3 HakHage.
Koa npomeHe nnaTHor payyHa, baHka Moxe BUTI Kako MPETX0AHN Tako M HOBY
npyxanav nnaTHux ycnyra.

Kaga je BaHka y ynosu HoBor npyxaoua nnatHux ycnyra, KopucHuk je gyxaH
pa banun poctaBn Osnaherbe 3a NpomeHy pauyyHa. KOpuCHUK MOxe nu4HO
pocTasuTy nucaHo Osnalwhere BaHuy unv npeko nyHoMohHmka y3 TMyHomohje
OBEPEHO Of CTpaHe HagnexHor opraHa. Osnawherem KopucHuk moxe
0JpeanTV TpajHe Hamore, CarmacHoCT 3a AMPeKTHa 3afyXerba kao W Apyre
nnaTtHe ycnyre Yuje ce M3BpLLEHE NPEHOCH Ha HOB NNATHYW PauyH, NOA YCII0BOM
pa baHka npyxa Te ycnyre.

Osnawherem KopucHuk oppefyje faH noyeTka U3BpLUEHa TpajHUX Hamora u
BVMPEKTHUX 3ajyxeta C HOBOr Tekyher padyyHa, npu Yemy pok He Moxe 61T
kpahu of LIECT MOCMOBHWX AaHa OA AaHa kapja je Hoea GaHka mpumuna
BOKYMeHTa Of NpeTxoaHe baHke.

lMpomeHy nnatHor payyHa KopucHuk moxe u3BpLuMTM ca unu Be3 npeHoca
HOBYaHWX CPeACTaBa Ha payyH koA Hose DaHke, kao W ca unu 6e3 raea
NnaTHOr padyHa Kog npeTxogHe OaHke.

Ykonuko KOpuCHMK Huje u3mmpuo cBe obaBe3e MO payyHy uuje railere
3axTeBa, npetxoaHa 6aHka he 6e3 ognarawa ob6aBecTuTn KopucHuka ga Hucy
WMCMYHEHN YCIIOBM 3a ralleke payyHa Ha AaH koju je ogpegmo. OBuM Ce He
VCKIbyYyje npumena oppentu o packupy OksupHor yroBopa KopucHuka.

BaHka kao HOBU Npyxanav nnatHux ycnyra je y o6aBesu aa nocTynu y cknagy
ca oBnawherem KOPMCHWKA NNaTHUX ycryra 1 omoryhin My kopuwwherse ycnyra
HaBeAeHuX y oBralLhersy, YKONMKO Ce UCTe Hanase y HeHoj MoHyau. baHka kao
HOBW Mpy»anaw, NnaTHUX ycryra je AyHa Aa y poky Of ABa NOCNOBHA AaHa Of
AaHa npujema OBnawheta 3a NPOMEHy MAATHOT padvyHa, NOAHECE 3axTeB
npeTxogHoj GaHuM ga nocTynu y cknagy ca AoctaBrbeHum OBratuhersem.
BaHka kao HOBW nMpyxanal nnaTHUX ycryra y poKy o4 neT NOCMOBHUX [aHa Of
faHa npujema TpaxeHux uHdopmauuja, CrpoBOAW TpaxeHe pagrwe W3
Osnauwherba.

BaHKka ka0 MpeTXofiHM Npyxanal nnaTHuX ycryra je AyxHa fa npegysme cBe
aKTMBHOCTU U3 OBrawhewa KOpUCHWUXA NMNaTHUX yCryra Wy MOTMyHOCTU
MOCTYNM Yy CKNagy ca WUCTWUM, OJHOCHO HOBOM Mpyxaoly nnaTHUX ycryra
[0CTaBM MH(hOpMaLIMje O ycryrama Koje ce MPEHOCE Ha Hbera, kao 1 U3BpLLK CBE
ocTane pafte HaBegeHe y oBnawhery. baHka kao mpeTxogHu mpyxanay
nnatHUx ycrnyra, SyXHa je 4a nocTynu no foctaerbeHom OBnaluhery of

CTpaHe HoBe GaHke. baHka kao NPETXOfHM NpyXxanaL NiaTHUX YCryra He Moxe
OnokMpaTh MnaTHU WHCTPYMEHT npe AaHa yTepheHor y OBnaifetby, kako
npyxatse ycnyra KopucHuky He 61 Guno npekiHy Tokom npomeHe PauyHa.

BaHka Huje 0aroBopHa 3a LWTeTY Koja je npuunkbeHa KopucHuky ToKoM npoMeHe
NRaTHOr payyHa Y Chyyajy BuULIE CWMe HacTane TOKOM MPOMEHe nnaTHor
payyHa Koje cy cnpeuune BaHky aa usBpm obasese yTBpheHe 3akoHOM O
nnaTHUM ycnyrama.

baHka he KopucHuky MHchopmaLyje y Be3n ca MPOMEHOM NIaTHOT padyHa, Ha
HEroB 3aXTeB OCTaBuTK O3 HakHaze Ha nanupy unu Apyrom TpajHOM Hocady
noaTaka.

[letarbHe nHdopmaLmje y Be3n ¢ NPOMEHOM NnaTHOr padyHa, KopucHuumma cy
BOCTYMHE Y excroautypama baHke u MHTepHeT cTpanuum Banke. MHdopmaumje
cappxe cse noTpebHe feTarbe o nponucaHum obasesama 1 OArOBOPHOCTUMA
npetxogHe 1 HoBe 6OaHKe, pokoBMMa crpoBohewa pafu, HakHagama,
nopauuma koje je KopucHuk gyxaH aa gocrasu 6aHkama, 3awututit KopucHuka.

16. 3awTuTta NMYHKUX noaaTaka KopucHuka

BaHka y uurby obaBrbarba CBoje AenatHoctu obpafyje ogpefieHe nopatke o
nmnyHocTh KopucHuka, noTeHumjanHnx KopucHuka 1 octanux uanykix nuua.

lMopaTak 0 NMYHOCTY je CBaKM MogaTak Koju ce OfHOCK Ha (N3NYKO NuLe Ymnjn
je noeHTUTeT oapefeH unn ofpeans, OAHOCHO CBaKM NoAaTaK Koju nLe YCMEHo
WUNM NMCMEHO caonLuTh baHum npunukom komyHukaLwvje ca baHkom (ykbydyjyhu
TeneOHCKy KOMYHUKaLMjy, KOMYHWKALWjy ENEeKTPOHCKUM MyTeM, INYHO Y
npoctopujama baHke wnu npeko MHTEpPHET npeseHTauuje bakke) koju ce
MpWKyniba NPUITMKOM YCroCTaBIbakba YroBOPHOr ofHoca ca baHkom nosoAoMm
HOBMX yCyra Unu Npon3BOAA, Koju Ce Hanasw y 3axTeBuma 1 obpacLma Koju
MpeTxode YCnocTaBrbary YroBOPHOr oaHoca ca baHkom,koju ce mpukynba
MPUAYKOM Y4eCTBOBara TOT (IM3NYKOT MWL Y UCTpaxuBakby 3a40BOIbCTBA
KopucHuka, 3a koje baHka casHa Ha ocHOBY Tora LUTO KOPUCHMKY Mpyxa
BaHkapcke 1 huHaHCujCKe ycryre 1 ca HuMa noBesaHe YCryre 0GHOCHO Koju
HacTaHe o6pagom 61no Kojer oA rope HaBeAeHUX Noaataka o MUYHOCTH.

BaHka je mgyxHa oa nogatke o nMuHocTM oBpafjyje Ha 3aKOHWT, MOWTEH U
TpaHcnapeHTaH HauuH. MoaaLy 0 MMYHOCTI MOTY Ce MPUKYNIbaTk y CBPXY Koja
je KOHKpeTHO oapefeHa, n3pn4nTa, onpasgaHa W 3akoHuTa W Aarbe ce He Mory
obpafuBaTh Ha HauMH Koju HWje Y cknagy ca Tako ofpefjeHOM CBPXOM.

Mopauy 0 nMYHOCTU Mopajy Aa byay NpUMEPEHU, BUTHW W OrpaHYEHN Ha OHO
LUTO je HEOMXOAHO Y OAHOCY Ha CBPXY 0bpage, Aa Byay TauHu Kao U, ako U kaga
je To HeonxoaHo, axypupaHu. BaHka he npeay3eTy cBe pasyMHe Mepe kojuma
ce 0be3befyje Aa ce HeTaYHN NogaLy o NMYHOCTW 6e3 oanarama n3bpuLy unu
ucnpaee.

Mopauy o nnyHocT he ce YyBatn y 0bnmky Koju omoryhasa naeHTudmkaLmjy
nMLa camo y PoKy KOju je HEONXoAaH 3a 0CTBapuBak-e CBpxe yyBawa. Obpaga
nogataka O NMMYHOCTM BplMhe ce Ha HaumH koju 0be3behyje oarosapajyhy
3aWTUTY noAataka O NMYHOCTW YKIbydyjyhu 3awTuty of HeoenawheHe unm
He3akoHuTe obpage, kao 1 of cryyajHor rybutka, yHuwTera unm owTeherba,
NpUMeHOM ofiroBapajyhux TEXHUYKUX, OpraHWU3aLMOHNX W KafpOBCKUX Mepa.

banka he mopatke o nuuyHocT 0BpafmBaTh y CBPXYy WM Ha HauvH KoOju je
HEeOMXofaH U LenuexoaaH y obaerbarby cBoje AenatHocTh. Obpaaa je 3akoHuTa
aKo je UCNyHeH jeaaH of cneaehux ycnosa:

1. nuue Ha Koje Ce noaaLy o NIMYHOCTY OJHOCE je NpuUcTano Ha obpaay
CBOjUX MogaTaka O NMYHOCTM 3a jedHy WM Bulwe nocebHO
ogpefieHnx cBpxa (obpaga nogaTtaka O MMYHOCTM Ha OCHOBY
npucTaHKa);

2. obpapa je HeonxoaHa 3a U3BPLLEHE YTOBOPA 3aKMbY4EHOr ca NuLEM
Ha Koje ce MoAaLy 0aHOCe UK 3a NPefy3nMare pPaar, Ha 3axTeB
nMLa Ha Koje Ce MofaLy OfHOCE Npe 3aKibyyetba YroBopa;

3. obpapa je HeonxofHa y UMby NOLITOBaka NpaBHUX obaBe3a baHke;
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4, obpaga je HEOMXOAHA Y LWIbY 3aLUTUTE XMBOTHO BaXHUX MHTEpECa
nMLa Ha Koje Ce NofaLm OfHOCE UNK ApYror U3NYKOT Nuua;

5. obpapa je HeonxogHa y LMIby M3BpLUEHA 3aKOHOM MPOMMCAHNX
osnauwhera baHke;

6. obpapa je HeomxogHa y Unrby OCTBapuBakba NErMTMMHIX MHTepeca
Banke wnn Tpehe cTpaHe, ocuM ako Cy Hapg TMM WHTepecuma
NPETEXHM|U MHTEPECK U OCHOBHA Npasa 1 crnoboge nuua Ha Koje
Ce NMojaLm OfIHOCE, a Koju 3axTeBajy 3alTUTY nogataka 0 IMYHOCTH,
a nocebHO YKOMWKO je NnLe Ha Koje Ce MoAaLy 0JHOCE MarnomneTHo
nmue.

Mopaum o nuyHoct KopucHMka Yy CBpXe [OMpEKTHOr oOrnallaBawa M
UcTpaxuBarsa TpxuLTa ce obpal)yjy Ha OCHOBY neruTUMHOr uHTepeca batke.
KopucHuK ma npaBso Aa Ce U3pUUMTO M3jacHm fa He Xenn a ce herosm nogam
0 NnyHocT oBpalyjy y CBpXe AMPEKTHOr Orfaluasaka W UCTpaxuBarba
Tpkuwra, a baHka uma obasesy ga My omoryhu ga ce O OBOME M3jacHW.
Kopuchuk uma npaso fa y CBakoMm TPeHyTKY nogHece npurosop Ha obpagy
CBOjUX nofaTaka O nu4yHOCTM Koju ce obpafyjy 3a notpebe AupekTHOr
ornaluasata. Y TOM Cryyajy nogaLym o NMYHOCTM Koju ce ofHoCe Ha KopucHuka
Hehe ce obpafuBatn y Ty cBpXy. Y cnyyajy Aa ce nogauu o nuuHocTu obpahyjy
y CBPXy [AWpPEKTHOr Ornallasara No OCHOBY MpucTaHka KopucHuka, ucta ce
MOXXe OrMo3BaTh U HEroBM NOAALIM O NMYHOCTY Ce BuLwe Hehe obpafineatn y Ty
CBPXY, LUTO HE yTW4e Ha 3aKoHMTOCT obpage nogaTaka O NMYHOCTW O TOr
TPeHyTKa.

baHka kao pykoBanay, obpage nogaTtaka 0 NMYHOCTM je OyKHa fa y TPEeHYTKY
npuKynrbaka nofjataka O KOHKPETHOM nuuy, TOM nuuy npyxu cnepehe
WHhopmaLmje:

1. KOHTaKT nopatak baHke, kao 1 WAEHTUTET HEHOT NPEACTABHIKA, aKo
je oH oapeheH;

KOHTaKT MoAaTke nuua 3a 3allTUTY nojaTtaka o IMYHOCTY;

CBPXY ¥ NpaBHK1 OCHOB 0bpage;

4. 0 nocTojary NErUTUMHOT MHTEpeca ako ce obpaza BpLUW HA OCHOBY
OBOT NPaBHOT OCHOBA;

5. nHdopmauuje o NpumaoLly, OfHOCHO rpynk NpuMarnaua nogartaka o
TIMYHOCTH, aKO OHMW NOCTOjE;

6. 0 uMHbEHWLM [a nnaHvpa ga u3Hece nogatke O NMYHOCTU Y Apyry
JpXaBy unu mefyHapoaHy opraHusauujy (Mpupoga camor nocnay,
kao n o ynyhusary Ha oaroBapajyhe Mepe 3aLlTuTe;

7. o npasy Aa ce nogHece nputyx6a [loBepeHuky 3a 3awTuTy
nojataka o NI4YHOCTY;

8. 0 ToMe fa je AaBabe nofataka O IMYHOCTYW W 3aKOHCKA M YroBOpHa
obaBe3a Te [a je [aBawe nogataka HeomxofaH YCMoB 3a
3aKrbyyere YroBopa, kao 1 0 TOME fa N NuLie Ha Koje ce nofjaum
ofHoce 1Ma 0baBe3y a Aa NoAaTKE O CBOjOj IMYHOCTY 1 0 MOryhum
nocrneauLama ako ce nofauu He aajy 1

9. 0nocCTOjary ayTOMaTM30BaHOT OHOLLEHA OJTyKE.

lMogaum o nuyHocTn Guhe YyBaHM TOKOM Tpajarsa YrOBOPHOT OLHOCA, OAHOCHO
[OK NOCTOjW MpUCTaHak nuua uujy ce nogaum obpahyjy, Te y poky Ha Koju je
BaHka 3akoHcku 0baBe3aHa 3a YyBare oapeheHx noaaTaka 0 IMYHOCTH, Y KOM
cnyyajy Hehe 6utn omoryheHa akTvBHa obpapa Twx nogataka y apyre CBpxe,
HEro caMo HIX0BO YyBakbe Y 3aKOHOM nponucaHe capxe. [ogauy o MYHoCTM
koju ce 0bpafyyjy on cTpaHe baHke mory ce ycTynuTi Tpehum NnLMma Ha OCHOBY
npucTaHka nuua uuju ce nogaum obpahyjy,u3BpLuera yroBopa y KojeM je jeaHa
0fi CTpaHaka nuue yuju ce nogaum obpahyjy u oppendbu 3akoHa.

w o

Mopauy o MMYHOCTM MOry 6UTK JOCTaBIbEHN APXKABHUM OpraHuMa v Apyrum
opraHuma kojuma je banka onawheHa unu obaee3Ha Aa 4OCTaBM nogaTke o
NNYHOCTM HA OCHOBY 3aKOHa Koju ypehyjy To gocTasrbakse. [logaum 0 MMYHOCTU
mory 6uT AOCTaBrbeHM M nuuMMa C kojuma banka vma yroBOpHM OfHOC
npyxaouyma ycryra v aHraxosaHum nuuuma banke koja 36or npupoge nocna
koju obaBrbajy MMajy nmpucTyn nogauuma o nuuHoctu. Cea nuua koja 36or
npupoge nocrna koje obaerbajy ca baHkom unu 3a BaHky umajy npuctyn
nogauuma O NWUYHOCTM [yXHW Cy Aa Te nopaTke O MMYHOCTU uyBajy Kao
BaHkapcKy 0JHOCHO MOCHOBHY TajHy y cknafy ca 3akoHOM 0 BaHkama 1 Spyrum
nponucuma Koju perynuwly TajHoCT nogaTaka. YroBopu ca TakeuM nuuuma
ycknafeH cy ca 3axTeBuMa 3akoHa 0 3aLTWUTK nofaTaka o IMYHOCTY.

Jvue uvje nogatke o nuyHocTM BaHka obpafyje MMa NpaBo Ha MPUCTYN CBUM
CBOjUM NOJaLMMa O NIMYHOCTH, HIXOBY WUCTIPaBKY, JOMyHy, Opucare ako He
nocToju OCHOB 0bpaje, orpaHnyerse, MPeHOCUBOCT W NpuroBop. fluue Ha koje
Ce nofauy opHoce MMa NpaBo Yy CBAKOM TPEHYTKY [1a NOBYYe CBOj MPUCTaHaK.
lMoBnayere NPUCTaHKa He yTYe Ha 3aKOHUTOCT 06paae Ha OCHOBY MPUCTaHKa
npe HeroBor noenavetsa. Mpe faBarba NpucTaHka, NnLE Ha Koje ce nogauu
ofHoce ce o Tome obaBelTaBa. baHka je ayxHa ga omoryhu fa noenavere
npucTaHka byae jenHako jeAHOCTaBHO Kao W aBakbe UCTOT.

17. MocnosHa TajHa

[MocnoBHOM TajHOM cMaTpajy ce nojaLy A0 KojuX je y TOKy NocrnoBawa gona
BaHka, a ogHoce ce Ha KoprCHUWKa, Ha noaaTke 0 NNaTHOj TpaHCaKLMju U CTakby
1 MpOMeHama Ha padyHy.

baHka, carmacHo oppenbama 3akoHa 0 OaHkama, AocTaBrba nogaTtke o
KopuCHMKY, HeroBM NoBesaHnM nuuMma, [OKYMEHTaLWu Koja YuHM gocuje
KopucHuka, kao 1 gpyre nogatke Koju ce cmatpajy MOCMOBHOM, OBHOCHO
BaHkapckom TajHom KpeautHom 6Gupoy npu Yapyxewy 6GaHaka Cpbuje,
CnorbHUM  pesusopuma  banke, ®opymy 3a npeBeHuujy 3noynoTpeba y
KpeauTHUM NocrnoBuUMa U ca nnatHuM kaptuuama npu [MpuepeaHoj Komopu
Cpbuje, npouecopma nnaTHUx kapTuua n ocurypasajyhum kyhama ca kojuma
baHka wma 3akrbydeHe opgrosapajyhe yroBope, HaAMEXHUM MOPECKUM
OpraHuma y uurby pa3MeHe nogataka ca NopeckuM opraHuma apyrux npxasa
Ha OCHOBY 3aKrby4eHux bunatepanHux, MynTunatepanHux cnopasyma, nucma
0 HamMepama 3a 3aKrbyyetbe UCTUX UK MPENopYYeHX CMepHULIA 3a NOCTyNakbe
hHaHCHickux MHCTUTYLMja ca Teputopuje Penybnuke Cpbuje, apyrvm nuumma
koju 36or npupoge nocna Koju obaBrbajy mMopajy uMaTi MpucTyn TakeuM
nogauuma, kao 1 Tpehinm nuummMa ca kojuma baHka Mma 3akrbyyeHe yroBope o
MOCIOBHO] Capagatbi KOjW Cy HEONXOAHM 3a peanu3aLinjy ofpefeHor nocrnoBHor
0fHOCa MNK Cy Y Be3u ca NOCNOBHUM OAHOCHOM BaHke 1 KopucHuka.

Mopauy koju ce cMaTpajy NOCNoBHOM, OGHOCHO BaHkapckoM TajHom KopucHuka,
a Koju mpefcTaBrbajy nogatke o nnyHocTy, baHka nma npaso aa obpahyje y
ckragy ca nponucuMa Koju ypehyjy 3awTuTy nofataka o IMYHOCTU.

WHdopmaLpje o Mpauma v obaBe3ama baHke Koje ce 0AHOCE Ha NpUKyNIbakbe
1 obpafy NuYHMX nogataka, CBPXy M 3akoHuToCcT obpage, npasa u obaBese
Kopuchuka u gpyrux nuua uuju ce nogaum obpafyjy, kao u cBe apyre
nHopmaumie koje je baHka pyxHa ga npyxu KopucHuky, Hamase ce y
MonuTuum npusatHocTM U UHdopmaumjn o obpaam v 3awTUTM nogaTaka o
MINYHOCTW Koje Cy AOCTYMHE Ha cnyxDeHoj MHTEpHET cTpaHWuM GaHke
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18. KomyHukaumja n oGaBeluTaBae

Ykormko Huje Apyrauvje yrosopeHo uamefy Banke u KopucHuka, OKBMpHM
YroBOp C€ 3aKrbydyje W KOMyHUKaLuja TOKOM Tpajakba YroBOPHOM OfHOCA Ce
0baBrba Ha CPMCKOM je3uKy. YKOMMKO Ce [OKYMEHTa A0CTaBrbajy KOPUCHUKY W
Ha CTpaHOM je3uKy, y Cryyajy Hecraratba ogpeabu cpncke u CTpaHe Bep3uje
BOKYMEHTa, MpUMEtbYjy ce oppenbe Ha CPricKOM je3uky.

lMopen ucnpaea n obaBeLUTeHa koje KOpUCHUK JOCTaBMba Ha CTPaHOM je3uky,
y obaBe3y je aa baHuu gocTaBw 1 NPeBoa AOKYMEHTA Ha CPCKY je31K OBEPEH
0f} CTPaHe HafNeXHOr CYACKOr Tymaua.

KomyHvkaumja n pasmeHa nHcopmaumja n obaseLuTerba no OKBUPHOM YroBOpY
obasrbahe ce ycMeHM 1 nuCaHUM nyTem.

Pa3ameHa uHdopmauvja u obaBewwTera y Bean OKBMPHOr yroeopa, Kao M
AocCTaBrbake obaBeluTera 0 KOMEpLMjanHum akTuBHocTMMa baHke ce mory
obaerbaTit nyTem cnepfehnx kaHana KoMyHuKaLmje:

- MyTeM M3Bofa;
- CMC nopykowm;
- MyTeM enekTPOHCKOr 1 MobunHor 6aHkapcTaa;
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- €ITEeKTPOHCKOM MOLLTOM UMW APYruM CPeLCTBUMA KOMyHUKaLmja Ha AarbuHy
koja omoryhaBa nHayBuUayanHy koMyHukauujy ¢ KopucHukom (kopuwhersem
annukauwja v gpywreeHnx mpexa — Viber, WatsApp, Facebook 1 ap.).

Panu obaBrbama komyHukaumje CMC-0M 1 enekTpoHCKOM MoLUTOM, KopuHcuk
je y obaBesu ga kop baHke npujasu 6poj MobunHor TenedoHa, OfHCHO afLpecy
€TEeKTPOHCKe MoLuTe.

KopucHuk MMa npaBo fa 3a cBe Bpeme Tpajata OKBMPHOT yroBopa Aobuje
nMpumepak OKBMPHOT YroBOpa Ha Mmanupy (poTokonuja) UM Apyrom TpajHOM
Hocauy nogataka.

baHka obaBeLuTaBa KopucHuka 0 U3BpLUEHUM NNaTHAM TpaHCcakLmjama kao 1 o
CTatby ¥ NPOMEHaMa Ha NNaTHOM pauyHy, NyTem 13BoAa MO NMNATHOM payyHy
jedHOM MeceyHo, Ha HauuH 3a koju ce KopucHuk onpegenuo y 3axTeBy 3a
oTBapate padyHa. KopucHuk ce Moxe onpedenu ga My ce AOCTaBIbakbe
“3BOAa MnaTHOr payyHa BpLMW MOWTOM Ha kyhHy agpecy, enekTpoOHCKOM
MOLITOM UNK Ha WwanTtepuma ekcnoautypa banke. Cmatpa ce fa je u3sog no
NNaTHOM pauyHy NpaBWUMHO YPyYeH ako je nmocrnaT Ha YroBopeHy afpecy 3a
Cnatse U3B0a N0 NIATHOM payyHy UK aKo je NPey3eT y OpraH13aLoHOM Aery
baHke unu Ha agpecy enektpoHcke nowTe KopucHuka. Y crydvajy goctase
“3BOMa MOLUTOM, CMaTpa Ce [a je UCTW YPeaHO JOCTaBIbEH ako je nocnat Ha
nocnegwy GaHuM no3HaTy appecy CTaHoBawa Kojy BaHka uma y CBOjoj
eBMAEHUMjM (KOHTaKT agpeca koja Ce Hamnasn y MaTuyHoj 6asu nogataka
KopucHuka). Cako foaatHo unm yelwhe obaBeluTaBarbe Ha 3axTeB KopucHuka,
BaHka he omoryhuti Kopuchuky y3 HakHagy, y cknagy ca Tapudom HakHaga.

baHka he jegHOM MeCEYHO [OCTaBrbaTM KOPUCHWKY MHbopmauuje o
W3BPLLUEHUM NOjeMHAYHUM NNATHUM TpaHcakumjama y dopMu 13Boaa nnaTHor
pauyHa.

Banka he KopucHuky [OCTaBWTM Hajmate jedHOM ropuwkbe, Oe3 HakHage,
V3BewTaj 0 cBMM HannaheHUM HakHazama 3a ycnyre noBesaHe ca NiaTHUM
payyHoM, 3ajefHo ca nogauMma o HannaheHuM kamatama Koje je baHka
Hannatuna o KopucHuWka kao W CBMM kamatama koje je baHka nnatuna
KopucHuky.

V3BewTaj o HannaheHum HakHagama banka he KopucHuky no ceom usbopy
BOCTaBrbaTh Ha jefaH of crefehnx Haumka:

—NyTemM annukauuje enexkTpoHckor BaHkapcTBa, OQHOCHO annvkauuje 3a
MOBUNHO GaHKapCcTBO, YKOMMKO je KIMJEHT KOPUCHWK eneKTPOHCKOT, OAHOCHO
MobunHor 6aHkapcTBa,

-€MeKTPOHCKOM NOLITOM KOjy je KopucHuK yumHMo gocTynHom BaHup, v
APYTM CpeacTBUMA KOMYHMKaLMja Ha AarbuHy koja omoryhasa MHAYBUAYanHy
KoMyHuMKaLmjy ¢ KopucHukom (kopuiiherem annukaumja v ApyLWTBeHUX Mpexa
— Viber, WatsApp, Facebook u ap.),

—MOLLTOM, Ha Nocneaty baHum no3HaTy aapecy CTaHoBama (KOHTAKT azgpecy)
kojy baHka 1ma y CB0joj eBUAEHLMjH,

—ypyyereM y exkcrnosutypu baHke.

Y cnyvajy rawewa nnatHor padyHa, bavka he KopucHuky 6e3 opnarawa
pocTasu /3seLUTaj 0 HannaheHUm HakHaaama Koju ce OHOCe Ha MNaTHM padyH,
3a Nepuoa A0 [aHa HEroBor rallewa, HajkacHuje y poky of 30 gaHa of faHa
railera nnaTHor payyHa.

banka he KopucHuka Ha jacaH u HepfocmucrneH HauvH obaselwwTaBaTé O
KOMepuMjanHiuM akTUBHOCTUMa nyTeM TenedoHa, (akca, €neKTPOHCKOM
MOLLTOM MIK JPYTVM CPEACTBOM KOMYHUKALMje Ha [arbuHy.

Pagun popatHor uHdopmucara Kopuchuka, batka KopucHuumuma koju nmajy
OTBOPEH MNMAaTHM payyH, Ha nucaHn 3axTeB omoryhasa ycnyry SMSinfo
cepsuca. 3axteB 3a ycnyry SMSinfo, KopucHuk mMoxe nogHeTV Ha Lwantepy
ekcnoautypa batke unu nytem Homeb@nkig cuctema.

3a npujaBy je HeomxogHO peructpoBaTM 6poj MobunHor TedoHa 3a
pocrasrbatbe CMC nopyka obaBeLuTera.

Peructpayujom ycnyre SMSinfo, Kopuchuky je omoryheHo gobujare cnegehmx
CMC obaBewretba: ynnata 3apage v 6e3roToBuHCKe ynnate, peanvsauuja
yekoBa (M30OPHO), AATyM WCTeKa [O3BOIbEHOr Mpekopayewa  (M36OpHO),
ynnata no OCHOBY KkpeauTa (u3bopHo), gocnehe pate kpeawTta, kako Ou
kopucHuk 0besbeano cpeacTsa 3a Hannaty, gocnehe PostCard pate, kako 6u
kopucHuk 0Be3beano cpeacTBa 3a Hannaty, oabujeH enekTPOHCKM Hamor 3a
nnahatbe Ha MobiBank PS unn Homeb@nking cuctemy, peanusauuja TpajHor
Harora (M30opHo).

baHka Hannahyje kopuwhetbe ycnyre SMSInfo cepauca y cknapgy ca Tapudom
HakHaga.
SMSiInfo ycnyry KopucHuK MOXe OAjaBUTH UCKIbYYMBO Ha LianTepuma baHke.

19. WU3meHe OkBUpHOT yroBopa

baHka uma npaBo ga KopucHuky npennoxu usmeHe u gonyHe ogpepaba
OksupHor yroBopa. baHka je y obaBe3u ga npemnnor 3a W3MeHy W OOMyHy
OksupHor yroBopa AocTaBi KOpWCHUMKY Y nmucaHoj hopmi Ha nanupy wnm
ApYrom TpajHOM Hocauy nojaTaka HajkacHuje 2 (4Ba) MeceLa npe NpeanoXeHor
AaHa noYveTka hLUXoBe NpUMeHe.

O vnameHama OKBMPHOT yroBOpa Be3aHO 3a AMHapCcKe nnatHe padyHe baHka he
obaseLLTaBaTV Camo KOpUCHIKE TX payyHa Koju KopuCTe OBe ycryre.

O n3meHama OKBMPHOT yroBOpa BE3aHO 3a [eBU3HE NnaTHe padyHe bawka he
o6GaBeLuTagaTi camo KopucHuke Tux padyHa.

O n3meHama OKBUMPHOT yroBopa Koje ce 0fHOCe Ha eNeKTPOHCKO HaHKapcTBO U
nnatHe kaptuue BaHka he obaBelTaBaTi camMo KopucHMKe mnaTHUX padyHa
KOj\ KOPUCTe HaBeAEHe NnaTHe ycnyre.

KopucHuk ce Moxe carmacuti fa npegfioxXeHe U3MeHe U aonyxe OKBVIpHOF
yrosopa npounssefy npaBHoO ,ElejCTBO 1 npe npeanoxeHor oaHa no4veTka huxose
npuMmeHe.

Cwmatpahe ce aa je KopucHuk npuxeaTno npeasnoxeHe u3MeHe 1 [OnyHe, ako
[0 npefguhieHor gaTyma CTynawa Ha CHary uameHa w gonyHa OKBWpHOT
yroBopa Huje obaBecTvio BaHky Aa ux He NpyUxaaTa v Huje yracio NNaTHU payyH.
Ykonuko KopucHuk Huje carmacaH ca MpepfiokeHum u3MeHama v AonyHama
OksupHor yroBopa, MMa npaso Aa npe AaHa noyeTka NpUMeHe NPeaokKeHNX
n3MeHa 1 gonyHa, packuHe OkupHu yroBop, 6e3 oTkasHor poka v 6e3 nnaharsa
HakHade 1 ApYrux TPOLLKOBA, @ HaKOH U3MMpetba cBUX obaBesa npema baHum.
W3jaBy o packugy OksupHor yroopa KopucHuk foctaBrba baHum y nucaHoj
thopmm Ha aapecy baHke unu ypyyetsem Ha wantepy baxke

Ykorvko y HaBegeHom poky Kopuchuk He obasectn BaHky ga He npuxsata
npomeHe 1 He yracu PauyH, cMaTpahe ce fa je carnacaH ca iMa 1 fa ux
npuxearta.

Ykornvko baHka BpLuM NpOMEHy kamaTHe CTone u/mnu Kypca 3amMeHe BarnyTe Te
npoMeHe MOxe npumersuBaTh ogmax u ©Ges nperxogHor obaBelTera
KopucHuka, ako ce 3acHWBajy Ha M3MeHaMma yroBopeHe pedepeHTHE kamaTHe
cTone unu pedpepeHTHOr Kypca. Ykonuko baHka BpLum npomMeHy kamaTtHe cTone
nivnn Kypc 3ameHe BanyTe y KOpUCT KopucHuka, UCTE MOXe MpUMEeHKBaT
ogmax 1 6e3 npeTxogHor obaseLUTera KopucHuka. O n3spLueHM npoMeHama
BaHka je myxHa fja KopucHuka 06aBeCT Ha YroBOPEHU HAUMH.

20. [MpecTaHak Baxewa OKBMPHOT yroBopa
OKBMPHM YroBOp Ce 3aKrbyuyje Ha HeoapeheHo Bpeme.
BaHka 1 KopucHuk umajy npaso Ha jegHocTpaHu packua OKBUPHOT yroBopa.

KopucHuk moxe Y CBAKOM TPEHYTKY PACKUHYTK OkBMpHU yroeop, y3 nowwToBake
OTKa3HOr poka KOjI/I ije OYXW o4 mecel AaHa.
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Kopuchuk moxe y 61no kom TpeHyTky Aa packuHe OKBUPHM YTOBOP Wy ApYrUM
CcnyyajeBuma yTBpheHM 3aKOHOM Kojum ce ypeRyjy obnuraumoHn ogHocy unm
APYrUM 3aKOHOM.

3a packug OkBupHor yrosopa KopucHuk je AyaH Aa BaHum focTasu notnucaH
3aXTeB 3a 3aTBapakbe pauyHa Ha nponucaHoM obpactly baHke, kao v fja u3mupu
cBe 0baBese npema baHuy.

Y cnyyajy packupa OkeupHor yroBopa KopucHuK je obaBesaH Aa y Lenoct
n3BplwM cee oGasese 13 OKBUPHOr yroopa HacTane A0 AaHa MpecTaHka
OKBMpHOT yroBopa.

Y cnyyajy packuga OksupHor yrosopa Kopuchuk nnaha BaHuu HakHage koje
Banka obpadyHaBa 3a ycnyre nnahara 3a ogpefeHn BpeMeHCKM nepuog camo
y cpasmepHoM fieny Ao npectaHka OksupHor yroBopa. Ako ce Takse HakHaje
nnahajy yHanpeg, baHka KopucHuky Mopa fja BpaTu cpasMepHm feo Hannahexe
HakHage.

KopucHuk je y obaBe3u Ja BpaTi CBe Hepeanu3oBaHe YekoBHe BriaHkeTe Koju
Cy y HeroBoM nocegy, kao 1 NnaTHe KapTuLE Koje Cy Be3aHe 3a NnaTHU payyH
a YKOMMKO MOCTOje YEKOBM KOjW Cy U3AaTW, @ y Bpeme NMOAHOLLEH-A 3axTeBa 3a
raluere padyHa HuCy peanuaoaHm, KopucHuk je ayxaH ga obesbean cpeacraa
HEONXofHa 3a u3Mupete 06aBe3a Mo TMM YEKOBIUMA Y MaKCMarHOM M3HOCY.

BaHka fie Ha OCHOBY MoAHeTOr 3axTeBa 3a rallewe padyHa, b6es HakHape
yracuti PauyH KopucHuka nog ycnoeom fa je usammpuo cse obasese npema
BaHuu v fa je BpaTMo CBE HEpeanu3oBaHe YEKOBE W NNaTHe MHCTPYMEHTE.

CpencTaa 3aTeyeHa Ha PayyHy npunvkom raluera, barka npeHocu Ha payyH
HaBefeH Yy 3axTeBy unK ux KopuchHuk moxe noguhu y roTOBOM HOBLY Ha
wantepy BaHke. Ykonuko KopucHuk y 3axTeBy 3a rallewe He HaBede Opoj
payyHa 3a NPeHOC NpeocTanux CpeAcTasa, HUTU CPEACTBA NOANUTHE Y FOTOBOM
HoBUy, baHka he cpeacTBa mpeocTana HakoH ralleta MpeHeTM Ha pauyH
cpeacTasa baHke koja ce He kopucTe.

baHka Moxe 0aouTH 3axTeB KopwcHyka 3a 3aTBapatbe nnaTHor pavyHa yKonuko
KopucHuK Mma BoCnenmx a HeM3MMpEHNX obaBesa npema baHuu.

HakoH 3aTBapatba nnatHor padyHa, baHka KopucHuky usnaje 6e3 HakHage
MoTBpAY Aa je OBaj payyH 3aTBOPEH, 3ajeaHO C NoaaTKoM [a cy cBe obaBese
Npema baHUW y Beau ca OTBapateM, BOMEHeM W rallerem Tor padyHa
U3MUpeHe.

MMoTBpAy W3 NpeTxofHOr cTaBa oBe Tauke BaHka foctasrba KopucHuky Ges
ofnarawa y NUCMeHo] hopMM Ha nanupy WM [pyrom TPajHOM Hocady
nopataka, a KopucHuk Moxe 0apeanTi Ha Koju Of OBa [Ba HauuHa je baHka
BYXHa ja My 0By NOTBPAY [OCTaBW.

BbaHka Moxe jemHOCTpaHO packuHyT OKBUpHM YrOBOP 3aKibyyeH Ha
HeoapeheHo Bpeme y3 OTKasHM poK of 2 (ABa) Meceua, nog YCroBuma
npeasuhenum OKBUPHUM YrOBOPOM, Kao 1 Apyrum cryvajeBuma yTepheHum
3aKOHOM Kojum ce ypeRyjy obmuraunoHu OZHOCKM WNM JpYr MO3MTUBHM
nponucwm.

Banka uma npaso fga jegHoctpaHo packuHe OkeupHW yroBop y cnepehum
cnyyajeBuma:

- ako y npoTekna 24 meceua Huje Guno npomeTa MO pauyyHy.
TpaHcakumje MHMUMpaHe of cTpaHe baHke (HannaheHa HakHapa u
kamata) He cmMaTpajy ce MPOMETOM MO PayyHy;

- ako ce KopucHuk nnaTHuX ycryra He npuapxasa ogpenbu yroeopa,
OnwTux ycnosa nocnoBara 1 NO3UTUBHUX NPONUCa;

- ako je KopucHuk nnatHux ycnyra npu cknanaky OKBUpHOT yroBopa,
[OCTaBMO MOTPELLHe WM HEUCTUHUTE NNYHE nogaTke wnu Apyre
nojaTtke Koju Cy of 3Hadvaja 3a MpaBMITHO W 3aKOHUTO MpyXare
ycnyra;

- ako KopucHuk TOKOM Tpajata MOCMOBHOr OfHOCA HE [OCTaBw
nHopmaLmie u nogaTtke Ha 3axTeB BaHke, y CBpXy ucnyraBatba

obaBesa bBaHke MO 3aKkoHy O ChpeyaBatby Mpatba HOBLUA W
(hnHaHCMpatba TEpopU3Ma;

- aKko KopucHuk nnmaTHUX ycnyra He oGaBecTu BaHky o cTaTycHum
npoMeHaMa OAHOCHO IPYIM NPOMEHaMa;

- Wy ApyruM cryyajeBuMa YTBPHEHUM 3aKOHUMA WM Ha OCHOBY
W3BPLLHOT CYACKOT peLletba.

Y cnyyajy jemHoCTpaHor packuzaa okeupHor yroBopa, baHka he obaBeluTere 0
packuay ocTaBuTu KopucHuky 1Ba Mecela npe faHa HacTynaka packuaa, Ha
nocrneawy baHuy nosHaty agpecy Kopuchuka, Ha nanupy unu apyrom TpajHoM
Hoca4y nofataka, NoLITOM Wrn EIEKTPOHCKOM NOLLTOM.

Y cnyyajy cmpTn Kopuchuka, baHka 6nokupa PauyH u cea onalhersa no
Tekyhem pauyHy npectajy aa Baxe. OsnawheHa nuua gyxHa cy aa baHum
[ocTaBe WHGopMaumjy 0 unkbeHnuyn cmpti KopucHuka (u3sog u3 MatuuHe
KrbMre YMPAuX) 1 BpaTe CBe NaTHe MHCTPYMEHTE.

HoeyaHa cpencTea koja Ce Hanmase Ha padyyHy, HacnegHuk/um mory noauhu
€amo Ha OCHOBY NPABOCHAXHOT peLlera 0 HacnehuBary kojum cy oppeferu
Kao HacnegHuLK. baHka he HakoH ucnnarte cpeAacTtasa HacnegHuUuuma yracutu
pauyH KopucHuka.

Banka moxe packuHyT OkBMpPHM yroBop 6€3 0TkasHor poka ykonuko KopucHmk
no npoueHu baHke kpln opgpeade OKBUPHOT yroBOpa UMK MO3UTUBHWUX NponMca
1 YKOMWKO CBOjM MOCOBak-eM HapyLuaBa yrnen baHke.

lMoped OCHOBa 3a packud OKBWPHOT yroBopa M3 OBe Tauke, baHka Moxe
JeAHOCTPaHO PaCKWHYTW OKBMPHM YrOBOP O MNMAaTHOM payyHy Ca OCHOBHUM
ycryrama 1 ako je cnyreH Hajmarse jefaH o cregehux ycnosa:

1) KopuCHWK je HamepHO KOPUCTWO NNATHU padyH y NPOTUBNPABHE CBPXE;

2) Ha NNaTHOM payyHy Huje W3BpLUEHa HWjeaHa NnaTHa TpaHcakumja Ayxe of
24 y3actonHa MeceLa;

3) KopucHuK je npaBo Ha MnaTHM payyH ca OCHOBHMM YyCryrama OCTBapuo Ha
OCHOBY HeTauHuX WHopmaLmja;

4) KopWCHWK je HakHaaHO 0TBOPWO APYTW NAaTHW pauyH Koju My omoryhasa Aa
KOPMCTY yCryre W3 UnaHa 73H OBOT 3aKOHa;

5) Kopuchuk Buwwe Hema 3akonuT 6opasak y Penybnuum Cpbuju.

21. TMocTynak nogHolwewa Nnpurosopa

KopmcHUK MMa npaBo fja NofiHece NucaHu Npurosop BaHLm ykonuko cMaTpa aa
ce baHKa He npuapxasa 3akoHa, ONLWTUX YCroBa nocnosasa, 406pe nocnosHe
npakce v o6ase3a 13 OkBUPHOT YroBopa.

KopucHuK MOXe ynyTuTu MpuroBop y poky of Tpu (3) rogwHe oA kapja je
y4MkeHa NOBPE/AA HEroBOr Npasa M NpaBHOT MHTEPECa, Ha CBAKOM LanTepy
BaHke, cnawem Ha appecy: baHka MowrTaHcka wreauoHnya, a.b, beorpag,
Kparbuue Mapwuje 6p.3, 11120 Beorpag vnu enekTpoHckum nyTeMm Ha agpecy
€NeKTPOHCKe nowTe prigovori@posted.co.rs M nyTemM KOHTakT copme 3a
npurosope Ha WHTEpHeT npeseHTauujn Banke
http://www.posted.co.rs/kontakt.html#forma.

BaHka je y 0baBe3u 1a y nucaHoj hopmMm JOCTaBM O4TOBOP Ha MPUTOBOP Y POKY
og nmeTHaecT (15) maHa of AaHa npujema nMpuroeopa, y3 HanmoMeHy Aa ce
W3y3eTHO, 13 Pa3rnora Koju He 3aBUCE Of HEeHe BOMbE, POK MOXe MPOAYKUTH 3a
JofaTHuX metHaecT (15) gaHa, 0 yemy je OyxHa Aa nUCMeHO 06aBecTu
KOpUCHWKa, Y3 HaBofere pasnora 360r Kojux Huje y MOryRHOCTM fa 0arosop
[OCTaBM Y POKY, Kao W Kpajiu POK y kom he oaroBop GUTH JOCTABIbEH.

YKonuko Huje 3apoBorbaH ogroBopoM bBaHke unu My baHka Huje goctasuna
OZroBOp Yy MpOMMCAHOM POKY, KOPUCHMK Y POKy of LecT (6) Meceun oa AaHa
npuvjema NpuroBopa, WNM MpoTeka poka 3a [OCTaBrbatbe OfrOBOPA, MOXE
nogHeTu nputyx6y HapogHoj 6aHum Cpbuje

Ha agpecy: CekTop 3a 3alTWUTy KOpUCHUKA huHaHCHjckux yenyra, HematrnHa
17, 11000 Beorpag wnu lMowTaHcku dax 712, 11000 Beorpag, kao v nytem
KOHTaKT (bopMe Ha MHTepHeT npeseHTauujn HapopHe 6Gavke Cpbuje -
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www.nbs.rs, un3bopom onuuje ,[lodHecume npumyx6y/npueogop Ha pad
Oasaoua (huHaHcujckux ycryea.”

Ykormko  mpuroBop/nputyx0y gocTaBrbate  Mpeko  MyHOMORHWKa, Y3
npuroeop/npuTtyx0y ce goctasrba M nocebHo myHomohje kojum oBnaluhyjete
nyHomohHuka fa y Bawe wume u 3a Baw payyH nogHece npuroBop
BaHuu/nputyx0y HapogHoj 6aHuu Cpbuje Ha pag TauHo ogpefieHe BaHke u
npegyaumMa pagkwe Yy MNOCTynKy Mo TOM  npurosopy/mputyx6u. Wctum
nyHomohjem notpebHo je aa pate opobpere Aa ce MYHOMONHWKY YuuHE
[OCTYMHUM NMOAALM Koju ce Ha Bac ogHoce, a npefcrasrbajy 6aHkapcky TajHy y
cmucry 3akoHa Kojum ce ypehyjy 6aHke, OBHOCHO MOCINOBHY TajHy y CcMuUCTy
3aKoHa Kojum ce ypefjyjy nnatHe ycnyre.

Cnophn ogHoc ca baHkom MoXe ce pewnTu Wy BaHCyACKOM MOCTYMKY —
MOCTYMNKy NOCPeAoBakba, koju ce Nokpehe Ha 3axTeB jedHe Of CTpaHa y cropy,
a Kkoju je Opyra npuxeatuna. Mctu ce moxe BoauTtu npeq HapoaHom 6aHkom
Cpbuje wnu gpyrum opraHom unu nuuem oenawheHuM 3a nocpenoBase.
MMokpeTare 1 Bofere NOCTyMnka NocpeaoBara He UCKIbyYyje, HUTK yTude Ha
oCcTBapuBatbe Npasa KOPUCHIKA Ha CYACKY 3aLLTUTY.

[letarbHe wH(oOpmaumMje Yy Be3W ca HayMHOM MOAHOLLeHa NpUroBopa,
noctynawy baHke no npurosopy, HaunHy nofHoLewa npuTyxbe 1 npasy Ha
noKpeTare NOCTyrnka NocpeaoBata, baHka 0bjaBrbyje Ha 3BaHUYHO] MHTEPHET
npeseHTauujn 1 y CBUM MOCMOBHWM npocTopujama BaHke y kojuma npyxa
ycnyre.

MocTynak pelaBarba NpuroBopa je becnnartaH.
22. Tpena3sHe u 3aBplHe oapeade

Ha mehycobHa npasa u obaBese KopucHuka 1 BaHke npumetbyje ce npaso
Penybnuke Cpbuje. Ou OnwTi yCnMoBW cacTaB/beHW Cy Yy cknagy ca
nponucuma Penybnuke Cpbuje.

Ha cBe wTo Huje perynucaHo u oBum OnwTiM ycrioBuma umnu OKBUPHUM
YroBOPOM, MpuUMetbYjy ce ofpeabe 3akoHa O MnaTHUM ycnyrama, 3akoHa o
AEBM3HOM MOCOBatbY M 3akOHa O OBNMraLMoOHUM OAHOCHMA W MOA3AKOHCKUX
akata koju ypehyjy obnact nnaTHux ycnyra.

3a peLuaBatbe Moryhix cnoposa Npom3aLLnmx 13 NoCnoBHOr ogHoca KopucHuka
n baHke HagnexaH je CTBapHO HaanexaH Cyo MpeMa  3aKOHWUTOM
npebusanuwy/6opasuwty Kopuchuka y Penybnuum Cpbujn, ocum ako Huje
YroBOPEHO [ipyrauuje, 0GHOCHO, ako He MOCTOjU UCKIbYYMBA HAANEXHOCT [pyror
CyAa uUnu HaanexHor opraxa.

Oppepbe oBux OnwTux ycnosa CTynmajy Ha CHary AaHOM [OHOLLEHa,
npumetbyjy ce o 27.8.2020. roguHe.

BAHKA NOWTAHCKA WUTEAUMOHULA, A.A1., BEOIPAL
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