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BANKE POSTANSKA STEDIONICA A.D., BEOGRAD
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Verzija uputstva 2.0.

Predlazemo da dok cCitate uputstvo uporedno otvorite aplikaciju na Vasem mobilnom uredaju, kako
bi se upoznali sa svim pojedinostima i navikli na okruZenje unutar aplikacije.
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MobiBank PS aplikacija ukratko

Bankarstvo preko vaseg Mobilnog telefona predstavlja najjednostavniji i najbrzi nacin finansijskog
poslovanja. Bez obzira gde se nalazite moci Cete da:

e Proverite stanje i transakcije po svim raCunima

e Placate sve raCune (uz moguc¢nost skeniranja IPS QR Kod-a NBS, definisanja Sablona i

koriS¢enje postojecih Sablona iz elektronskog bankarstva)

e Placate na prodajnim mestima uz IPS Skeniraj i IPS Pokazi (obelezenih znakom IPS QR)

o Pregledate kartice — debitne i kreditne (detalji, transakcije, obaveze)

o Koristite Menjacnicu i proverite kursnu listu

Prednosti: Mobilno bankarstvo Banke PoStanska Stedionica,a.d. je potpuno jednostavno i ima
mnogobrojne prednosti:
e Operativna na svim mrezama (Telenor, MTS, A1, Globaltel, WiFi) i u inostranstvu (roaming)
e Omogucava jednostavnu kontrolu nad sopstvenim finansijama
¢ Ovu aplikaciju podrzava veéina android i IOS uredaja

Sigurnost: Kori$éenje aplikacije MobiBank PS je potpuno bezbedno zbog:
e Za pokretanje aplikacije neophodan je PIN koji ste sami kreirali i koji je poznat samo Vama
e Aplikacija je zasticena od kopiranja i instaliranja na druge telefone, jer se link i inicijalna
lozinka za instaliranje aplikacije mogu iskoristiti samo jednom (nakon $to se aplikacija
instalira i personalizuje oni prestaju da vaze)
o Aplikacija je vezana za raCun korisnika i moZe da se instalira samo jednom na jednom
mobilnom telefonu, dakle nije moguce instalirati istu aplikaciju koja je vezana za isti racun na
2 razli¢ita mobilna telefona.
e Aplikacije MobBank PS u pozadini koristi softverski token koji garantuje potpunu sigurnost
prilikom plaéanja
o Ukoliko je aplikacija aktivirana, a slu¢ajno ste zaboravili da je zatvorite, ona se sama zatvara
nakon 3 minuta nekoriséenja (takozvani timeoput prikazace se greSka 82)
¢ Aplikacija se potpuno zaklju¢ava ukoliko je pet puta za redom unet pogresSan PIN (potrebna
je redistribucija - ponovna instalacija aplikacije).
Podaci koji se Salju, a vezani su za racune i PIN se ne ¢uvaju u mobilnom telefonu

Tehniéki preduslovi: Korisnik usluge MobiBank PS moze biti vlasnik odgovarajuéeg racuna i imati
uredaj sa:

e pristupom internetu (ispravno podeSene postavke za povezivanje sa internetom)

e minimum 6,5 MB slobodne memorije na uredaju (za instaliranje)

e telefon sa android (minimalno 9.0) ili IOS (minimalno iPhone 6) operativnim sistemom

¢ Mobilni broj kod jednog od sledecih operatera: MTS, Telenor, Al, Globaltel

Gubitak ili krada mobilnog telefona — ukoliko dode do gubitka ili krade mobilnog telefona, potrebno
je odmah obavestiti Banku (+381 112020292). Va$a aplikacija je sigurna jer osoba koja je pronasla
mobilni telefon ne moZe da joj pristupi jer ne zna vas PIN. Zbog toga je jako vazno da sve PIN-ove i
lozinke Cuvate u tajnosti, nemojte ih otkrivati ili u€initi dostupnim drugim osobama.

JaBHO



Pripreme za rad

Preuzimanje aplikacije
Za koriséenje tj. aktiviranje aplikacije potrebno je da u ekspozituri Banke ugovorite uslugu, nakon
registrovanja za MobiBank PS uslugu, na broj telefona koji ste registrovali u Banci bi¢e Vam
prosledene dve SMS poruke:

e prva sadrzi link za preuzimanje MobiBank PS aplikacije

e druga sadrzi Incijalnu lozinku

Za preuzimanje MobiBank PS aplikacije potrebno je da otvorite prvu SMS poruku i potvrdite
preuzimanje (,download®) aplikacije, a nacin preuzimanja zavisi od tipa i modela uredaja. Za proces
personalizacije i koriS¢enje aplikacije korisnik mora sa mobilnog uredaja imati pristup Internetu
(GPRS ili WiFi). U slu¢aju da Vas$ telefon nije podeden za pristup internetu, morate se obratiti
korisni€koj prodrSci mobilnog operatera.

Za telefone sa Android operativnim sistemom, aplikacija se moze besplatno preuzeti sa Google Play
Store prodavnice. Ukoliko imate mobilni telefon iPhone-a aplikaciju mozete preuzeti sa Apple App
store prodavnice, a korisnici Huawei HMS uredaja istu mogu preuzeti sa Huawei App Gallery.

Napomena: korisnik mora registrovati mobilni broj radi prijema poruke sa inicijalnom lozinkom, a po
Zelji moZe aktivirati aplikaciju i na uredaju koji nema SIM slot (npr. WiFi tablet)

Personalizacija (aktiviranje) aplikacije

Nakon instaliranja MobiBank PS aplikacije potrebno je da:
e pokrenete aplikaciju sa mesta na kojem je prethodno snimljena.
e date sve potrebne dozvole aplikaciji eng. permissions (kamera i telefon)
e unesete Identifikacioni kod i Inicijalna lozinku
o ldentifikacioni kod (slika 1)- 8 cifara koje senalaze na zahtevu za prijavu (dobili ste u
ekspozituri Banke prilikom ugovaranja usluge)
o Inicijalna lozinka (slika 2) — 8 cifara koje se nalaze u SMS poruci upucenoj na broj
telefona koiji ste dobili u banci

e B e 10:16 2 =l 83%m
nm

< posted i)

http://mbank.posted.co.rs
T /p/d/b33d96757def1232ed
f08a658459ff2c8f4c4842

e e /MobiBankPS/

Inicijalna lozinka{23322388 ) _

Molimo Vas da drzite obe komponente koda u tajnosti do momenta dok ne aktivirate uslugu.
Banka ne snosi odgovornost za nastalu Stetu ukoliko ste ove kodove dali treéem licu.
Nakon aktivacije, ovi jednokratni kodovi vam viSe nisu potrebni i ne mozete ih ponovo Koristiti
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Po uspesnom aktiviranju usluge potrebno je da u aplikaciji definiSete PIN kod koji ¢ete ubuduce
koristiti za pristup aplikaciji, nakon ¢ega je aplikacija spremna za koriS¢enje. Unos PIN-a je
neophodno i potvrditi tj. PIN unosite dva puta, vrednost PIN-a mora biti identicna.

Preporuka je da prilikom definisanja PIN-a izbegavate kombinaciju cifara koje odgovaraju Vasem
datumu rodenja i sli€énim kombinacijama cifara koje ukazuju na Va$e, ili Vama bliskih osoba, javno
dostupne licne podatke, odnosno da odaberete niz sluajnih cifara. Duzina PIN-a je 5 cifara.
Primenjuje se politika slabog PIN-a, odnosno nisu dozvoljene stavke kao $to su ,12345% ili ,11111°“.

Napomena prilikom personalizacije:

U sluGaju pet uzastopnih pogre$nih unosa inicijalne lozinke automatski se blokira validnost
identifikacionog koda i inicijalne lozinke, nije moguce personalizovati aplikaciju. U sluéaju blokade,
da biste mogli da nastavite da koristite uslugu, potrebno je izvrsiti reditribuciju tj. ponovnu dodelu
aplikacije.

Rad sa aplikacijom

Pre logovanja

Na ,prelogin“ ekranu (tj. &im otvorite aplikaciju a pre unosa PIN-a) nalaze se dve precice ,IPS
skeniraj“i ,IPS pokaZzi“ iskoristite ove pre€ice da izvrsite placanja na prodajnom mestu trgovca ili radi
lakog i brzog pla¢anja raduna skeniranjem NBS IPS QR Kod-a. ViSse o ovome procitajte u delu o

placanju.

Nakon logovanja
Nakon uspesnog unosa PIN-a imate pristup aplikaciji, prikazuje se glavni meni sa izborom opcija:

Racuni
Glavni meni
Placanja @ Racuni
Kartice “+ Pla¢anja
L. @ Kartice
Krediti
Krediti
Menjacnlca Qﬁg Menjacnica
Opste informacije /4 Opste informacije
. . % PodeSavanja
Pode$avanja :

Napomena: U sluéaju pet uzastopnih pogresnih unosa PIN-a aplikacije se automatski blokira, da
biste mogli da nastavite da koristite uslugu, potrebno je izvrsiti reditribuciju.

Navigacija kroz aplikaciju
U zavisnosti od vrste racuna i usluga koje imate u Banci, prikazivace se i usluge u meniju. (npr.
ukoliko nemate platne kartice kod Banke, ta opcija se ne prikazuje).
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Kretanje unutar aplikacije je jednostavno i odvija se izborom tj. dodirom na EEZ
opcije koje su dostupne. Za navigaciju se koriste i osnovni tasteri za kretanje S
ili dzed¢uri (gesture) telefona koiji koristite npr. strelica za povratak unazad. @ Racuni

Placanja

Dodatnim opcijama pristupa se dodirom na taster za dodatne opcije
Ltri uspravne tac¢ke“ u gornjem desnom uglu, na svim ekranima gde postoje
dodatne opcije.

@ Kartice

Krediti
% Menjacnica
Moze se dogoditi da se ovaj komandni meni nalazi i na drugom mestu na
displeju, u zavisnosti od pojedinosti uredaja i konkretnog operativhog
sistema.

/4 Opste informacije

% PodeSavanja

Napomena: Ukoliko se neki od raCuna/kredita/kartica koji posedujete ne prikazuje u okviru aplikacije
molimo da pozovete kontakt centar Banke +381 112020292 kako bi ukljucili prikaz racuna. Isto vazi
i ukoliko je neki od racuna ugaSen, kredit otplacen, ili je potrebno azurirati podatke o kartici.

Racuni, provera stanja, pregled transakcija

Meni Racuni omogucava uvid u stanje i promet po dinarskim teku¢im, deviznim tekuc¢im, dinarskim
Stednim, deviznim Stednim, i ziro raCunima vlasnika aplikacije. Ukoliko se neki od racuna koji
posedujete ne prikazuje u okviru aplikacije molimo da pozovete kontakt centar Banke +381
112020292 kako bi prikljucili prikaz racuna.

Stanje

Izborom opcije Stanje racuna otvara se spisak svih racuna koje posedujete u Banci kao i raCuna po
kojima ste ovlaséeni.

Radi preglednijeg prikaza informacija isprva se korisniku prikazuje samo stanje na raCunu, detalje
racuna pogledajte klikom na iznos stanja na racunu.

333 e
Stanje

Stanje Svi racuni

0000070491

- Stanja po svim racunima -3,680.00 RSD. WVlasnik
Transakcije

Tekuéi racuni Opis ratuna
DIN. TEKUE1 70491

DIN. TEKUCI 7049 Evidentirano stanje
-3.680,00 RSD
Devizni racuni Status
= Aktivan
DEV. RACUN 1061 stanie
X -30768,14 RSD
DEV. RACUN 2014 % Iznos poslednje uplate LD
4258637 RSD
DEV. RACUN 4003w 4% Datum poslednje uplate LD
10.05.2021
DEV. RACUN 12208 Pazaymica,

50.000,00 RSD

DEV. RACUN 122081 b 2072022

Broj nerealizovanih Zekova:
Ll

Transakcije

Opcija Transakcije omogucéava uvid u promet po odredenom racunu u proteklih 12 meseci. Spisak
je moguce prikazati po broju dana (max 30 dana) ili po broju izvr§enih transakcija (max 50), kao i za
odredeni zadati period (max 30 dana). Dodirnite na iznos transakcije kako bi ste videli Detalje o
transakciji.
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Stanje

Transakcije

e 11.05.2021
Tekui raéuni

DIN. TEKUCI 7049 '

2.000,00 RSD 3.527,37 RSD
11.05.2021 Datum poslednje promens
-410,00 RSD 13.05.2021

Devizni racuni 11.05.2021 Tip transakcije
= -8.000,00 RSD ProknjiZena transakeija
DEV. RACUN 1061 30 12.05.2021 Opis
35.097,12 RSD UPLMINFIN
DEV. RACUN 20143805 12.05.2021
-1.000,00 RSD
& pro 13.05.2021
DEV. RACUN 4003 352757 Rsp
= 13.05.2021
DEV. RACUN 1220 S
= 13.05.2021
DEV. RACUN 1220 ~10,00 RSD
13.05.2021
700,28 RSD
13.05.2021
3.500,00 RSD

Nastavi

Plaéanja - kreiranje naloga, interni prenos, QR kod

Meni Plac¢anja omogucéava Vam pla¢anja putem novog naloga, IPS QR kod-a ili izborom nekog od
zapaméenih naloga, kao i uvid u izvrSena plac¢anja.

Novo plaé¢anje
Izborom opcije Novo pla¢anje, bi¢e vam ponuden spisak raCuna. Odaberite raCun sa kojeg Zelite da
izvrSite pla¢anje i popunite polja iz naloga potrebnim podacima:

Na raéun — unesite raéun na koji Zelite da izvrSite uplatu

Model — najéesce 97,99, 00i 11

Poziv na broj — Ukoliko nemate ovaj podatak ostavite prazno polje, a u predhodno polje
Mode upisite 99;

Iznos — iznos koji Zelite da platite

Sifra plaéanja — kod bezgotovinskog (digitalnog) plaéanja $ifra uvek poginje sa 2xx, pa ako
Vam na racunu koji placate piSe 189 Vi izaberite 289

Naziv nalogodavca — ovo polje se automatski popunjava Vasim podacima, ali ga je moguce
izmeniti ukoliko nalog ispunjavate za nekog drugog korisnika

Adresa nalogodavce — ovo polje se automatski popunjava Vasim podacima, ali ga je
moguce izmeniti ukoliko nalog ispunjavate za drugo lice

Mesto nalogodavca — ovo polje se automatski popunjava Vasim podacima, ali ga je moguce
izmeniti ukoliko nalog ispunjavate za drugo lice

Svrha pla¢anja — neophodno je uneti bar tri karaktera (Naprimer: uplata mart 2021.)

Naziv primaoca — Ime fizickog ili pravnog lica koje prima uplatu

Adresa primaoca — ili adresa sedista ukoliko je u pitanju pravno lice

Mesto primaoca — ili mesto sedista ukoliko je u pitanju pravno lice

Datum plaéanja — ovo polje se automatski popunjava danasnjim datumom, ostavljena je
mogucnost izmene do 30 dana unapred.

Napomena: Sifra placanja 253 koristi se iskljuCivo za plac¢anje poreskih obaveza, dok se za vecinu
ostalih placanja koristi Sifra 289.

Kako bi pla¢anje bilo izvrSeno neophodna je dvokoraéna potvrda.

1)

Pitanje Poslati nalog? — pregled podataka koje ste uneli. Da / Ne
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2) Pitanje Realizovati nalog? — ponovni pregled podataka koje ste uneli, na ovom koraku
prikazuje se i provizija za realizaciju naloga. Da / Ne

Nakon sto korisnik potvrdno odgovorio na dvokoraénu potvrdu nalog ide na realizaciju.

VaZna napomena: ukoliko zadajete nalog sa danasnjim datumom, molimo da paZljivo pregledate
unete podatke. Nakon potvrde i realizacije instant placanja, ne postoji mogucénost storniranja niti
opoziva naloga!

U skladu sa pravilima sistema domaceg platnog prometa eksterni nalozi u iznosu do 300.000,00
RSD zadati za danasnji datum realizuju se odmah kroz Instant platni sistem. Nalozi &iji iznos
premasuje 300.000,00 RSD zadati za dana$nji datum realizuju se prema postojeéem terminskom
planu odnosno u 09, 12 i 17 ¢asova, nalozi poslati nakon navedenih vremenskih termina, bice
izvrSeni prvog sledecéeg radnog dana.

Pritiskom na taster za dodatne opcije otvara se:

¢ Nalozi — predica ka stranici sa saCuvanim nalozima za pla¢anje

¢ Sacuvaj nalog — opcija omogucava da se od unetih podataka napravi sauvani nalog za
kasnija placanja

¢ Promeniti raéun - opcija omogué¢ava da se promeni rac¢un sa kojeg zelite da izvrSite
placanje, vaZi za korisnike koji imaju viSe ra¢una ili su ovladéeni po raCunu drugog korisnika

Interni prenos

Interni prenos je prenos sredstva sa Vaseg platnog raduna na drugi platni ra¢un iste valute u Banci.
Izborom opcije Interni prenos, bice vam ponuden spisak raCuna. S raéuna - Odaberite racun sa
kojeg zelite da izvrSite placanje, Na ra€un - izaberite racun na koji zelite da prenesete sredstva.
Dodatno na raspolaganju je i izbor opcije ,slobodan unos®, izaberite ovu opciju ukoliko sredstva
prebacujete na racun drugog korisnika u banci. U polje iznos unosi se Zeljeni iznos sredstava.

Kako bi interni prenos bilo realizovan neophodna je dvokoraéna potvrda.

1) Pitanje Poslati nalog? — pregled podataka koje ste uneli. Da / Ne
2) Pitanje Realizovati nalog? — ponovni pregled podataka koje ste uneli, na ovom koraku
prikazuje se ime vlasnika racuna na koji se vrSi prenos. Da / Ne

Nakon Sto korisnik potvrdno odgovorio na dvokoraénu potvrdu interni prenos je realizovan.

Napomena: Minimalni iznos internog prenosa je 100,00 rsd.
Za prenose deviznih sredstava - iste valute sa jednog racuna na drugi (naprimer sa EUR racuna na
EUR raéun) koristite opciju KONVERZIJA u okviru menija MENJACNICA

Nalozi
Izborom opcije Nalozi omogucéen Vam je pregled saCuvanih naloga, koji poput Sablona sluze da Vam
usStede vreme prilikom buduceg placanja istog tipa racuna i koje mozete imenovati po zelji radi
jednostavnog prepoznavanja (struja, infostan, vrti€...)
Da upravljate sacuvanim nalozima dugo-dodirnite ime naloga, otvorice se opcije:

e lzaberi — da otvorite nalog kao novo plac¢anje.

e Obrisi — da obriSete saCuvani nalog

e Primer teksta — Da pregledate nalog ali bez moguénosti plac¢anja
Napomena: Ukoliko nema sacuvanih naloga lista ¢e biti prazna.
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Moja pla¢anja

U Mojim placanjima, prikazuju placanja iz prethodnih 12 meseci. Prikaz se vr8i po broju ili za
odredeni period (max 10 transakcija).

U pregledu pla¢anja nalaze se sva zadata pla¢anja, radi preglednijeg prikaza informacija isprva se
korisniku prikazuju samo datum i iznos placanja. Da pregledate detalje placanja dodirnite iznos
plac¢anja. Pored ostalih detalja posebnu paznju obratite na polje ,Status®.

Napomena: Dodirnite dugme za dodatne opcije i izaberite opciju Novo placanje, kako bi ponovili

placanje sa istim podacima
Status plac¢anja moze biti:

e Unet —ispravno popunjen i zadat nalog

e Poslat — Upravo poslat na realizaciju u platni promet

¢ Realizovan — Potvrda platnog prometa da je nalog realizovan
e Proknjizen — Proknjizen na sistemu Banke (finalna knjigovodstvena stavka)

e Storniran — Nalog nije izvr§en, jednom storniran nalog sigurno nece biti realizovan

14:19 @

Ekran s detaljima

416 @

Ekran s detaljima

418 @

Ekran s detaljima

418 ©

Ekran s detaljima

Sa racuna
0000070491613
Na racun
160000000000060216
Naziv primaoca
Telekom Srbija A.D.
Iznos
8,87 RSD
Provizija
10,00 RSD
Model
97
Pozivna' -~
11123830
Sifra

op Unet ;

Datu

289
4940/2

)5.2021
Datum izv
J5.2021
Broj naloga
18/0521
Status
Unet
Tip naloga
Eksterni

0000070491613
Na racun
160000000000060216
Naziv primaoca
Telekom Srbija A.D. Takovska 2
Beograd
Iznos
8.878,60 RSD
Provizija
22,20 RSD
Model
97

11123830

Broj naloga

Status
(_Realizovan

Tip naloga
Eksterni

0000070491613

Na racun
840000071312184357
Naziv primaoca
UPRAVAJAVNIH PRIHODA GRAD BEOGRAD
ODELJENJE PALILULA
Iznos
5.800,27 RSD
Provizija
14,50 RSD
Model

97

Broj naloga

Status

(_Proknjizen

Tip naloga
Eksterni

Sa racuna
0000070491613
Na racun
160000000000060216
Naziv primaoca
Telekom Srbija A.D.
Iznos
8.878,60 RSD
Provizija
22,20 RSD
Model

Poziv

Broj naloga
Status

Tip naloga

Eksterni

Storniranje naloga
Korisnicima je u pregledu pla¢anja omoguceno storniranje naloga koji su jo$ uvek u statusu_Unet.

Ovo u praksi zna€i da je moguce storniranje naloga ¢€iji je datum valute u buduénosti, jer se nalozi
uneti sa danasnjim nalogom realizuju odmah — ,instant®.

Za stornirate nalog prvo se uverite se da je status ,,Unet*, a potom pritisnite dugme za dodatne opcije
izaberite opciju ,Storniranje naloga“. Potrebno je da potvrdno odgovorite na pitanje ,Da li Zelite da
stornirate nalog?*“ pritiskom na dugme ,Da“. Nakon uspesnog storniranja prikazuje se upozorenje sa
porukom ,Plac¢anje je uspesno stornirano®

Napomena: Predlazemo da se jo$ jednom uverite da je nalog storniran tako Sto cete pogledati u
pregledu detalja naloga - Status: Storniran
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Pokazi QR kod

Sta je IPS QR kod?

IPS QR kod je dvodimenzionalni bar-kod koji u sebi sadrzi sve
neophodne podatke za realizaciju instant pla¢anja u skladu sa
standardizovanom specifikacijom.

»IPS Pokazi“ sluzi za pla¢anje na prodajnom mestu u svim prodajnim
objektima obelezenom IPS pokazi znakom.

Izborom opcije Pokazi QR kod formira se IPS QR kod koji u sebi sadrzi sve neophodne podatke za
realizaciju plaéanja na prodajnom mestu, nakon sto se na ekranu prikaze IPS QR kod pokaZite ga
prodavcu kako bi ga ocitao uz pomo¢ skenera, telefona ili drugog odgovaraju¢eg uredaja. Nakon
uspesnog oc€itavanja prodavac Ce vas informisati od ishodu pla¢anja, a status mozete proveriti i sami
kroz meni Moja plaéanja.

Izgled IPS QR koda

Skeniraj QR kod

»IPS skeniraj“ sluzi za pla¢anje racuna koji na sebi imaju NBS IPS QR kod i na prodajnom mestu
obelezenim ,IPS skeniraj“ znakom.

Izborom opcije Skeniraj QR kod otvara se kamera uredaja, ,uslikajte“ IPS QR kod tako $to Cete
prineti uredaj na razdaljinu od 30cm i sacekati da kamera telefona izostri sliku. Nakon $to aplikacija
preuzme podatke iz IPS QR kod-a prikazaée se nalog za pla¢anje sa svim neophodnim podacima a
korisniku ostaje samo da potvrdi pla¢anje.

Napomena: Prilikom placanja IPS Pokazi i/ili IPS Skeniraj koristi se podrazumevani racun korisnika.
Podrazumevani ra¢un postavija se prilikom prvog placanja a kasnije ga je moguce promeniti kroz
podeSavanja u okviru aplikacije.

Kartice

Meni Kartice omogucava uvid u Detalje, Transakcije, i Limite/stanje platnih kartica.

Detalji

Izborom opcije Detalji prikazuje se spisak kartica koje su na raspolaganju korisniku, ukoliko neka od
kartica koju posedujete nije prikazana u okviru aplikacije molimo da pozovete kontakt centar Banke
+381 112020292 kako bi priklju€ili pomenutu karticu.

Dodirnite naziv kartice kako bi Vam se prikazali detalji: naziv kartice, ime korisnika, mati¢ni ili broj
licne karte vlasnika, tip komintenta, vrsta kartice, status kartice, datum izdavanja, datum vazenja i
skraceni broj kartice.

Transakcije

opcija Transakcije prikazuje promet po kartici u prethodnih 12 meseci. Spisak transakcija se
prikazuju po broju izvr8enih transakcija (max 50) ili za odredeni broj dana (max 180 dana), kao i za
zadati odredeni period (takode maksimalno 180 dana). Dodirnite na iznos da pogledate detalje
transakcije. Iskoristite dugme za dodatne opcije da prelistate ostale stranice.

Limit i stanje po racunu kartice
U Limitima i stanju po raCunu kartice prikazuje se: iznos limita u lokalnoj i stranoj valuti, raspoloZivo
stanje u lokalnoj i stranoj valuti, obracunata rata u lokalnoj i stranoj valuti, datum poslednje obrade i
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dospevanja obaveza, status, iznos i datum nastanka docnje u lokalnoj i stranoj valuti. Skup
prikazanih detalja zavisi od tipa kartice (debitna, kreditna) i od vrste raCuna za koji je vezana
(dinarski, devizni ili oba).

Krediti

Meni Krediti omoguc¢ava Vam uvid u stanje i detalje po raCunima kredita.

Dodirnite stanje kako bi se prikazala lista kredita koje koristite, ukoliko se neki od kredita koje koristite
ne prikazuje u okviru aplikacije molimo da pozovete kontakt centar Banke +381 112020292 kako bi
ukljucili prikaz.

Izbor kreditnog racuna vrdi se dodirom na broj kreditnog racuna, radi preglednijeg prikaza informacija
prvo se korisniku prikazuje samo iznos ostatka duga, za detalje kredita dodirnite iznos.

Prikazuju se detalji odabranog kreditnog ra¢una: broj rauna, tip kredita, broj ugovora, odobreni
iznos kredita, iznos mesecCne rate/anuiteta, period otplate (ukupan broj mesecnih rata), broj
preostalih neotplac¢enih rata kredita, iznos ostatka duga, datum isteka poslednje rate i datum sledece
rate za naplatu.

Napomena: Prikazani iznos ostatka duga je, zbog tehniCkih ograni¢enja, okvirno prikazan. Tacnu
informaciju o iznos ostatka duga na dan mozete dobiti u ekspozituri Banke.

Menjacnica
Meni Menjacnica omoguc¢ava upravljanje deviznim sredstvima, proveru kursne liste za strane valute.

Kupovina strane valute

Iskoristite ovu opciju da sa dinarskog racuna kupite devize na na Vas devizni raCun ili devizni radun
na koji ste ovlaséeni. Izaberite racun zaduzenja dodirom na broj dinarskog racuna, a potom izaberite
racun odobrenja dodirom na broj deviznog ra¢una. UpiSite Zenjeni iznos u stranoj valuti pa potom
pritisnite na dugme ,Poslati nalog®.

Kako bi nalog za kupovinu strane valute bilo realizovan neophodna je dvokora¢na potvrda.

1) Pitanje Poslati nalog? — pregled podataka koje ste uneli. Da / Ne
2) Pitanje Realizovati nalog? — ponovni pregled podataka koje ste uneli, nha ovom koraku
prikazuje se iznos zaduzenja u RSD. Da / Ne

Nakon $to korisnik potvrdno odgovorio na dvokora¢nu potvrdu nalog je realizovan.

Prodaja strane valute

Iskoristite ovu opciju da prenesete sredstva sa deviznog racuna na va$ dinarski racun ili dinarski
racun na koji ste ovlas¢eni. Izaberite raCun zaduzenja dodirom na broj deviznog racuna, a potom
izaberite raCun odobrenja dodirom na broj dinarskog tekuéeg raCuna. UpiSite Zenjeni iznos u stranoj
valuti pa potom pritisnite na dugme ,Poslati nalog®.

Kako bi nalog za prodaju strane valute bilo realizovan neophodna je dvokora¢na potvrda.

1) Pitanje Poslati nalog? — pregled podataka koje ste uneli. Da / Ne
2) Pitanje Realizovati nalog? — ponovni pregled podataka koje ste uneli, na ovom koraku
prikazuje se iznos zaduzenja u RSD. Da / Ne
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Nakon $to korisnik potvrdno odgovorio na dvokoracnu potvrdu nalog je realizovan.

Konverzija valuta

Iskoristite ovu opciju da upravljate deviznim sredstvima na vaSim deviznim racunima. Dodatno
mozete iskoristiti ovu opciju da izvrSite interni prenos deviznih sredstava na vase racune u istoj
stranoj valuti. 1zaberite racun zaduzenja dodirom na broj deviznog racuna, a potom izaberite racun
odobrenja dodirom na broj deviznog ra¢una. UpiSite Zenjeni iznos u stranoj valuti pa potom pritisnite
na dugme ,Poslati nalog®.

Kako bi nalog za prodaju strane valute bilo realizovan neophodna je dvokoracna potvrda.

1) Pitanje Poslati nalog? — pregled podataka koje ste uneli. Da / Ne
2) Pitanje Realizovati nalog? — ponovni pregled podataka koje ste uneli, na ovom koraku
prikazuje se Konvertovan iznos. Da / Ne

Nakon $to korisnik potvrdno odgovorio na dvokorac¢nu potvrdu nalog je realizovan.

Napomena: Konverzija omogucava direktno pretvaranje jedne strane valute u drugu. Transakcija
radi na nacin da se strana valuta sa kojom se kupuje druga strana valuta prvo pretvara u dinare po
vazec¢em kupovnom kursu za efektivu, a valuta koja se kupuje placa se u dinarima po vaZze¢em
prodajnom kursu Banke za efektivu.

Napomena: Maksimalni iznos pojedinacnog naloga na menjacnici je xxxx,xx EUR, ne postoji dnevni
limit broja naloga.

Kursna lista

Kursna lista daje pregled prodajnog, srednjeg i kupovnog kursa za sve valute koje se nalaze na
kursnoj listi. Takode, postoji pregled istorije za odredeni zadati dan. Na nekim operativnim sistemima
imate mogucnost prodirenog pregleda (tzv landscape prikaz). Detalje za pojedinaénu valutu
pregledajte dodirom na oznaku Zeljene valute npr. EUR.

Kalkulator valuta
Iskoristite ovu opciju da lako preracunate vrednost stranih valuta u Zeljenom iznosu.

Napomena: Za rad u okviru elektronske menjacnice primenjuju se sledece vrednosti kursa: ,Kupovni
za efektivu®j ,Prodajni za efektivu®.
Imajte na umu da se kursna lista prikazuje iz ugla Banke $§to u praksi znaci da:
e kada sa dinarskog rac¢una prebacujete sredstva na devizni racun primenjuje se vrednost iz
polja ,Prodajni za efektivu®
e kada sa deviznog racuna prebacujete sredstva na dinarski racun primenjuje se vrednost iz
polja ,Kupovni za efektivu”®

Opste informacije
Na Meniju Opste informacije pronaci ¢ete kontakt podatke o Banci.

Podesavanja.

U meniju PodeSavanja dobiéete informacije o aplikaciji, zatim moguc¢nost promene PIN-a, jezika,
Podrazumevanog IPS rauna.
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Promena jezika

Promena jezika vrsi se dodirom na naziv jezika ili vizuelni identifikator jezika - ,zastavicu®.
Napomena: Ponekad je potrebno izaci iz aplikacije i ponovo se ulogovati kako bi se izmena jezika
sprovela u potpunosti.

Promena PIN-a

Ukoliko sumnjate da je vas PIN saznala druga osoba predlazemo da ga odmah promenite!
Potrebno je uneti stari PIN, zatim novi PIN i ponoviti unos novog PIN-a i, a potom pritisnuti taster
.,Promeni‘. Nakon izmene PIN-a prikazuje se poruka: ,PIN uspeSno promenjen®.

Postavi IPS ra¢un

Iskoristite ovu opciju da postavite ili promenite podrazumevani defaultni racun za IPS Skeniraj i IPS
pokazi placanja. Kako bi se placanja IPS QR kodom ubrzala i pojednostavila korisnik bira
podrazumevani racun.

Izbor raCuna vrSi se dodirom na broj racuna, a potom na dugme ,Spremi“ nakon ¢ega korisnik dobija
povratnu informaciju: ,Uspesno postavljen defaultni IPS racun®
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STA AKO? Odgovori na éesta pitanja (FAQ)

Promenim mobilni telefon (aparat)?

MobiBank PS aplikacija vezana je za mobilni uredaj (telefon) na kojem je instalirana i aktivirana. U
slu€aju promene mobilnog telefona koji koristite, a u cilju nesmetanog nastavka koriS¢enja MobiBank
PS usluge na novom uredaju, potrebno je da uraditi ponovnu dodelu aplikacije - redistribuciju, koja
podrazumeva uru¢enje novog identifikacionog koda i slanje SMS poruke sa linkom za preuzimanje
MobiBank P$S aplikacije, kao i SMS poruke sa novom inicijalnom lozinkom.

Redistribuciju mozete uraditi u bilo kojoj ekspozituri Banke ili na Homeb@nking sistemu.

Redistribucija na Homeb@nking sistemu:

Nakon $to se ulogujete na Homeb@nking sistem izaberite opciju ,SMSKOD*“ podopcija ,MB
REDISTRIBUCIJA®. Pritisnite dugme ,POTVRDI* zatim unesite lozinku za prijavu (logovanje) na
Homeb@nking i ponovo pritisnite na dugme ,POTVRDI®.

Nakon &to korisnik uradi uspesnu potvrdu na ekranu Homenb@nking-a na infoliniji ispisuje se
poruka: ,UspeSna redistribucija... Inicijalni kod: 12345678% a inicijalna lozinka se korishiku
dostavlja kroz SMS poruku na broj telefona koji je registrovao u Banci.

internet bankarstvo za fizicka lica

Homeb@nking |

Poslednje logovanje

@ 8 ofl sl
IRTIC ACANJA MENJACGNICA  USLUGE SMSKOD RSNA LISTA
DEBLOKIRANJE SMS KOD-A MB REDISTRIBUCA

IZABERITE USLUGU IZ PODMENIJA OPCIJE SMSKOD

Pozovite Help desk na telefon Help desk posaljite mail @
011 20 20 292 hb@posted.co.rs

COPYRIGHT® 1998-2021. BANKA POSTANSKA STEDIONICAAD.

Napomena: Savetujemo da zapiSete Inicijalni kod sa ekrana jer ¢e odlaskom na drugu stranicu
trajno nestati sa ekrana.

Promenim operateraili broj mobilnog telefona?

Promena Operatera mobilne telefonije ili pretplatnickog broja mobilnog telefona ne utice
nakoris¢enje usluge ali mozZe uticati na podeSavanja za pristup mobilnog uredjaja internetu.
Preporuka je da promenu broja mobilnog uredaja prijavite Banci u bilo kojoj ekspozituri, kako biste
bili u mogucnosti da nastavite sa koriS¢enjem usluge SMS bankarstva ili da primate vazna servisna
obavestenja poslata od strane Banke putem SMS-a.

Dobijam informaciju ,,Neta¢an PIN“ iako sam siguran da je PIN tacan?
Resetujte telefon i konektujte se sa originalnom mrezom i brojem sa kojim ste se logovali prvi put i
koji je prijavljen. Nemojte koristiti WIFI ili druge SIM kartice (inostrane)

Blokiram PIN?

Nakon pet uzastopnih pogre$nih unosa PIN-a, MobiBank PS aplikacija na Vasem telefonu se
automatski zaklju€ava €ime se onemogucava njeno dalje koriS¢enje kako bi se sprecila neovlas¢ena
upotreba od strane treceg lica. U slu€aju blokade PIN-a potrebno je izvrsiti redistribuciju.

Napomena: Pre instalacije nove aplikacije, potrebno je obrisati staru sa mobilnog uredaja.
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https://hb.posted.co.rs/posted/index.jsp

Dode do potrebe za novom verzijom aplikacije?

Ukoliko ste aplikaciju preuzeli sa Android marketa/ Apple storea/ Huawei APP Gallery, bicete
periodiéno obavestavani o novim verzijama aplikacije (Update). Preporuc€uje se preuzimanje nove
verzije i najceS¢ée nema potrebe za deaktivacijom postojece aplikacije. Nova verzija ée preuzeti vase
podatke i izvrSicete uobi¢ajeno logovanje sa postojec¢im PIN-om.

Neke funkcionalnosti nisu operativne?
Pomenuto se najCeS¢e deSava van radnog vremena Banke, tokom noc¢i kada se vrSe knjizenja.
Molimo pokus$ajte kasnije

Dobijam informaciju: ,,Banka primalac je odbila Vas nalog“?

Usled nesavrSenosti konekcija izmedu Banke Postanske Stedionice, NBS i banke gde uplacuejete
sredstva, ponekda se desi da nalog ne bude realizovan. U tom slu€aju proverite status u ,mojim
placanjima® i ako je navedeno da je storniran ponovite ga ili ga zadajte za naredni radni dan kada
Ce biti realizovan u 09.00h. Obratite pazZnju i na to da imate sredstva na racunu u trenutku realizacije!

lzgubim telefon i zelim da blokiram uslugu?

Gubitak ili kradu mobilnog telefona prijavljujete Banci, u ekspozituri ili pozivom Kontakt centra +381
11 2020292 gde ¢e Vam se izvrsiti momentalna blokada aplikacije.

Blokadom se korisnik ne odjavljuie sa usluge, ve¢ se aplikacija blokira zbog potencijalne
Zloupotrebe, a ukoliko korisnik pronade izgubljeni uredaj usluga se moze deblokirati u ekspozituri
Banke.
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