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Nova verzija internet bankarstva Banke PoStanska Stedionica a.d. bazira se na drugacijem
konceptu od dosadasnjeg softverskog reSenja. Svakom korisniku ¢e na raspolaganju biti pored
starih i nove moguénosti, informacije i akcije uz interaktivni pristup koji za cilj ima brzi, laksi i
sigurniji rad proizvodima Banke.

Usluga internet bankarstva namenjena je savremenom poslovanju preko interneta i dostupna
Vam je 24 sata svakog dana u godini*

Adresa za pristup Homeb@nking sistemu:
https://hb.posted.co.rs

Postoji moguénost pristupa sa razli€itih internet pretrazivaca, operativnih sistema i tipova
raCunara (desktop, laptop , tablet).

Kada je re€ o internet pretraziva¢ima, podrzane su sledece verzije pretrazivaca:
o Internet Explorer 8+
e Mozzila Firefox 4+
e Chrome 4+

e Safari 4+
e Opera 10+
e Opera Mini

Za nesmetan rad aplikacije potrebno je da iskljucite pop-up blocker.

NAPOMENA: Sistemu internet bankarstva nemojte pristupati preko vasih pametnih mobilnih
telefona jer nije prilagoden za rad na tim platformama.

Komunikacija izmedu korisnikovog web browser-a i servera vrSi se putem SSL protokola
(Secure Sockets Layer), koji omoguc¢ava enkripciju sadrzaja koji se prenosi i autentifikaciju i
korisnika i servera.

Mere predostroZnosti koje bi trebalo da primenjujete radi vase sigurnosti su:

e Redovno preuzimate zakrpe za Va$ operativni sistem;

¢ Instalirate Anti-Virus program

¢ Instalirate Firewall kao zastitu od napada sa interneta

e Redovno menjate Vasu lozinku

o Korisni¢ko ime, lozinku i PIN kod Cuvate u tajnosti

o Pristupate isklju€ivo preko zvani¢nog sajta Banke

e Kada niste za racunarom, odjavite se iz programa

o Ne Saljete zajedno korisnicko ime, lozinku i SMS kod putem elektronske poste
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dodatne

REGISTRACIJA KORISNIKA

Pre prve prijave na sistem potrebno je da korisnik kreira korisni¢ki nalog klikom na dugme
.Registracija“ (Slika 5.) na poetnom ekranu prijave .

Prilikom kreiranja naloga potrebno je da definiSete svoje KorisniCko ime i Lozinku (lozinku
unosite dva puta u cilju verifikacije), a da zatim unesete svoj JMBG i LIB (li¢ni Identifikacioni
broj) koji ste dobili u zatvorenoj LIB koverti. Neophodno je oznagiti tip i izvrSiti unos racuna. Sva
polja unosa su obavezujuéa, kako bi ceo postupak bio sproveden pravilno.

Korisni¢ko ime koje unosite mora da sadrzi od 5 do 15 karaktera.

Nemojte koristiti specijalne znakove (%,$,# i sl.) kao ni razmak izmedu karaktera.
Lozinka mora da sadrzi od 5 do 15 karaktera s tim da najmanje jedan od karaktera mora
da bude bro;.

Nemojte koristiti specijalne znakove (%,$,# i sl.) kao ni razmak izmedu karaktera.

LIB (Licni indetifikacioni broj) je petocifreni broj koji se dobija prilikom otvaranja racuna.
JMBG (Jedinstveni mati¢ni broj gradana) je identifikacioni broj dat svim gradanima
Republike Srbije. Broj se sastoji od 13 cifara.

Izaberite tip i unesite broj Vaseg raCuna (samo srednja grupa cifara).

Nakon unosa svih podataka u za to REGISTRACIJA KORISNIKA [« PrIJAVA| [POMOC »|

predvidena polja, klkom na dugme

.Potvrdi“ ceo postupak se zavrSava. U
okviru istog prozora bice Vam prikazana
info poruka sa uspesSnim ili neuspesSnim
rezultatima obavljene akcije.

Vrednosti u poljima ,Nova lozinka“ i
,Ponovite lozinku“ moraju biti identi¢ne.

Klikom na ikonu korisnik se
vraca na pocetni ekran prijave na sistem.

U svakom trenutku korisnik moZe dobiti
informacije, upustva i sl.

pozicioniranjem i klikom miSa

na ikonu kojim se otvara novi
prozor ~Pomoc*.

I @ UNESITE PODATKE

!

Korisnicko ime
Lozinka
Ponovite lozinku
LB

JMBG

Tip raCuna Tekuéi racun -

Broj racuna

POTVRDI OBRISI

Slika 1. Forma za unos podataka prilikom registracije
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PRIJAVA NA SISTEM

Korisnik koji ima formiran korisni¢ki nalog na sistemu, prijavlju se unosom u za to predvidena
polja KORISNICKIM IMENOM | LOZINKOM

EXeThe ==

Homeb@nking |

noomet Darkarstvo 2a fedns lca 192

PRIJAVA NA SISTEM

Korisnéko ime

Loznka

POVOLJAN KREDIT

ZA KUPOVINU =
UDZBENIKA |

SKOLSKOG

PRIBORA

Slika 2. Ekran po€etnog ekrana za prijavu na sistem

Prijava na Homeb@nking-u korisni¢kim nalogom omogucava koris¢enje sledecih opcija:

1. Uvid u stanje i istoriju prometa po racunima

2. Narudivanje ¢ekova

3. Instrukcije za devizne raune

4. Prijava za uslugu slanje izvoda na e-mail

5. Detalji kartice i racuna, izvodi

6. Pregled kreditnog limita i raspolozivih sredstava za kreditnu karticu
7. Aktivacija VISA Electron kartice

8. Deaktivacija VISA Electron kartice

9. Pregled i prac¢enje zadatih naloga za pla¢anje

10. Prijava za SMSinfo uslugu

11. Pregled preostalih zaduzenja i bitnih elemenata otplate aktivnih kredita
12. Kreiranje, pregled i brisanje Sablona za pla¢anje

13. Pregled trajnih naloga

14. Kursna lista
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Sledece usluge na Homeb@nking-uomoguéene su samo korisnicima SMS KOD-a i sistem

zahteva naknadnu autentifikaciju:

pPwnNPE

Izmirivanje obaveza po kreditnim karticama (DinaCard, Visa Classic, MasterCard)
Pla¢anja koja se mogu izvrSavati na bilo koji drugi racun po slobodnom izboru

Prenos sredstava sa jednog na drugi racun u okviru Banke u istoj valuti

Menjacke poslove (kupovina, prodaja ili konverziju deviza) u okviru racuna koje vlasnik

i/ili ovlaséeno lice poseduje u Banci
5. Pristupnica/Odjava za uslugu SMS dopuna i plaéanja za korisnike MTS mrezZe

U svakom trenutku korisnik moze dobiti dodatne informacije, obaveStenja, upustva i sl.
pozicioniranjem i klikom misa na ikonu kojim se otvara novi prozor ,Pomoc¢".

Odredeni broj neuspelih pokuS$aja prijavljivanja povlaci za sobom blokiranje korisni¢kog imena
na vremenski period od 24h. To je mera predostroznosti u cilju VaSe zastite.

ZABORAVLJENO KORISNICKO IME

Korisni¢ko ime koje se kreira prilikom
prve registracije na sistemu je trajno i
vezano je za jedinstveni mati¢ni broj
korisnika.

Ukoliko je korisnik zaboravio svoje
korisnicko ime moze ga saznati
ukoliko na poCetnom ekranu, otvori
prozor ,Pomo¢* i klikom na link
“Zaboravljeno korisni¢ko ime*, aktivira
novi prozor (Slika 2.) gde nakon
uspesnog izbora tipa i unosom broja
raCuna, JMBG-a i LIB-a dobija
rezultat u info poruci.

ZABORAVLJENO KORISNICKO IME @] @
‘@:.-;Esras-;:w_;_: ’

Tip raCuna Tekudi racun -
Broj racuna
LIB

POTVROI ORI

Slika 3. Forma za unos podataka za zaboravljeno korisni¢ko ime

Klikom na ikonu korisnik se vra¢a na poGetni ekran prijave na sistem.

U svakom trenutku korisnik moze dobiti dodatne informacije, obavestenja, uputstva i sl.
pozicioniranjem i klikom misa na ikonu kojim se otvara novi prozor ,Pomoc¢*.
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ZABORAVLJENA LOZINKA

Ukoliko je korisnik zaboravio svoju
lozinku moZe odrediti novu ukoliko
na pocetnom ekranu, otvori prozor

,Pomoc* [ klikom na link
.Zaboravljena lozinka“, aktivira novi
prozor (Slika 4.) gde nakon
uspeSnog izbora i wunosa svih

podataka u predvidena polja dobije
rezultat u info poruci o izvrSenoj
akciji.

Vrednosti u poljima ,Nova lozinka“ i

.Ponovite  lozinku® moraju  biti
identicna.
Lozinku C¢uvajte u tajnosti od

neovlascenih lica, zbog eventualne
zloupotrebe.

[«PrisAvA| [PomoC »|

ZABORAVLJENA LOZINKA

(@ rroveiommc |

Korisnicko ime
Tip ratuna Tekudi racun -
Broj racuna

LB

Nova lozinka

Ponovite lozinku

OBRISI

POTVRDI

Slika 4. Forma za unos podataka za zaboravljenu lozinku

Klikom na ikonu korisnik se vraca na pocetni ekran prijave na sistem.

NARUCIVANJE LIB-a

Za registraciju, dodelu nove lozinke
ili u slu€aju zaboravljenog
korisnickog imena na Homeb@nking
sistemu neophodan je LIB (liéni
indetifikacioni broj).

LIB broj korisnik dobija na Salteru
prilikom otvaranja rauna kod Banke,
a naknadno ga moze poruciti putem
servisa iskljuéivo za sopstveni
dinarski tekuc¢i racun. LIB se za
ostale tipove ra¢una, moze preuzeti
iskljucivo licno na Salteru Banke.

Ukoliko korisnik iz nekog razloga nije
dobio svoj LIB broj ili ga je zaboravio
moze ga naknadno poruciti putem

NARUCIVANJE LIB-a o ?

| @ UNESITE PODATKE I

Vrsta rauna Dinarski tekuci racun

Broj ratuna B00XXXKX

JMBG 1 0.0.9.9.0.0.9.0.0.90.94

Saglasan sam da se narucivanje LIB-a naplacuje po vaZecoj
tarifi naknada Banke Postanska $tedionica a.d.

POTVRDI

0BRISI

Slika 5. Popunjena forma za unos podataka za narucivanje LIB-a

sistema. Korisniku je strana ,Narucivanje LIB-a“ (Slika 5.) dostupna defnisanim linkom u
prozoru ,Pomoc” bez obzira na kojoj se strani trenutno nalazi.
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Korisnik popunjava polja ,Broj racuna“ i ,JMBG®, dok mu je unos u polje ,Vrsta raCuna“
onemoguceno. Korisnik pre samog klika na dugme ,Potvrdi“ mora dati saglasnost Banci o
naplati ove usluge sa njegovog dinarskog teku¢eg raCuna stikliranjem za to odredenog polja.

KORISNICKI PANEL

Korisniku se nakon uspesne prijave na sistem pokazuje pocetni ekran (Slika 7.) radnog prozora
odnosno korisni¢kog panela.

U okviru panela nalazi se glavni horizontalni meni (Slika 6.) koji pruza mogucnost brze
navigacije u okviru Homeb@nking sistema. Naslovna strana korisnicCkog panela omogucéava i
prikaz informacija o aktuelnim ponudama Banke i raznih obavestenja.

"™ [+ L =< @ il ]
MACUN WECE T NARTICE FLACANIA MIRIACNCA usLuGe MMSO0D HUINA USTR

Slika 6. Horizontalna navigacija

"
WO M RTROKORT A1)

|
U gornjem desnom delu stranice, nalaze se informacije o ulogovanom korisniku kao i datum i

vreme predhodnog logovanja. U istom delu strane korisnik moze izvrSiti promenu lozinke ili
odjavu sa sistema.
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PROMENA LOZINKE

Nakon uspeSno kreiranog korisni¢kog naloga, u moguénosti ste da u svakom trenutku staru
lozinku zamenite novom, tako Sto éete u gornjem desnom uglu izabrati opciju ,Promena
lozinke*.

Potrebno je da popunite polja pridrzavajuéi se sledeéih parametara:

e Lozinka mora da sadrzi 5-15 karaktera s tim da jedan od karaktera mora da bude broj.
e Nemojte Koristiti specijalne znakove (%,$,# i sl.) kao ni razmak izmedu karaktera.

RACUNI

U horizontalnom meniju nalazi se opcija ,Racuni“ kojom se pruza mogucnost pregleda stanja i
prometa po svim racunima koje korisnik ima u Banci, kao i mogucnost narucivanja ¢ekova na
kucnu adresu ili za liéno preuzimanje u najblizoj ekspozituri Banke.

Stanje na ra€unu

wemen pETARRCTROWE | A ALLIN

e 74

NIRRA LI W

I

TP Inders Tedis: ralan . " VP PETAR FRTROVS
Vot s Lot RERE

e leayie gt —. MR L
[P e — 2002 0

= emp——— PPy

Ummmy g watge wmiste URME L
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Maits wplafnc 3 W ot jsrnoye £ NE HOCRRDEN T 0O

Wt et ¢ ol

umrn L 1
R TTTTIERT T
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P ety
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Slika 8. Prikaz ekrana ,stanje na raCunu“ nakon unosa broja racun

U prozoru “Stanje na racunu” (Slika 8.), odabirom opcije “Tipa raduna” iz padaju¢eg menija i
unosom broja ra¢una u za to predvideno polje mozete dobiti detaljan prikaz stanja i prometa
izabranog racuna, kao i osnovne informacije o racunu.
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U polje ,Broj raCuna“ unosite Zeljeni racun, otvoren kod Banke Postanska Stedionica a.d. Nakon
odabranih i une$enih podataka u za to predvidena polja klikom na dugme ,Potvrdi“ dobiéete
Zeljenu informaciju o racunu. Klikom na dugme ,ObriSi“ polja unosa bi¢e obrisana.

U okviru izabranih detalja dinarskog tekuceg racuna korisniku su na raspolaganju i dodatne
funkcionalnosti. Izborom funkcije ,lIstorija rada racuna“ (Slika 9.) omogucava se prikaz istorije
promena na teku¢em racunu u prethodne dve kalendarske godine.

ISTORIJA RAGUNA: 800XXXXX

Od datuma: 01 E| Januar =
Do datuma: =y | E| Decembar ~
Godina: 2015 -
Tip upita: SVe promene ~

Slika 9. Forma za pretragu podataka u okviru istorije racuna

Izborom funkcije ,Slanje izvoda na email® (Slika 10.) Kkorisniku je omogucena i prijava za
dostavu izvoda o promenama na teku¢em racunu putem e-mail-a. Ukoliko nemate prijavljenu
e-mail adresu, ili zelite da je promenite, morate doéi u najblizu ekspozituru Banke radi
azuriranja ovog podatka.

PRIJAVA ZA SLANJE IZVODA NA EMAIL

Broj ratuna: BOOXHHAHK
Email adresa: PETAR.PETROVIC@GMAIL.COM
Lozinka:

[ Saglasan(na) sam | upoznat(a) sa Tarifom naknada

Slika 10. Forma za unos podataka u okviru prijave za slanje izvoda na emalil

NAPOMENA: Kod dinarskih tekucih, tekucih-ziro ili Stednih racuna u polje ,Broj racuna“ unosite
samo srednju grupu cifara tog racuna.

pﬂzgﬂ;gbért{;{ﬁ:nr}tg < 200 - BOOXXXXX - XX —» Kontrolni broj raduna

Srednja grupa cifara raéuna.
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Naruéivanje ¢ekova

Unosom broja dinarskog teku¢eg raCuna i izborom Zeljene opcije mozZete naruditi Eekove:

e slanjem na adresu ili
e zalicno preuzimanje u ekspozituri

Cekovi koji su narugeni za slanje biée prosledeni slede¢eg radnog dana po ustaljenoj dinamici
slanja. Cekove koji su deponovani moZete preuzeti istog dana u bilo kojoj ekspozituri.

Pre narudivanja ¢ekova na adresu, na strani Stanje na racunu, u okviru detalja dinarskog
tekuceg racuna u rubrici "Adresa stanovanja“, proverite da li je adresa dostave Cekova
odgovarajuéa.

Instrukcije za devizne ra€une

Imate moguénost da napravite instrukciju za uplatu sredstava na Va$s tekuci devizni racun iz
inostranstva. Instrukcije su potrebne kako bi uplatilac iz inostranstva imao informaciju na koji
broj raCuna i preko koje banke moze da Vam uplati sredstva.

U polje ,Broj racuna“ (Slika 11.) unesite broj Vaseg tekuceg deviznog racuna sa identifikacione
kartice (broj partije). |1z polja ,Valuta“ odaberite valutu za koju su Vam potrebne instrukcije.
Pritiskom na ,Potvrdi* program ¢e ponuditi preuzimanje instrukcije u .pdf formatu.

INSTRUKCIJA ZA TEKUGE DEVIZNE RAGUNE

Broj rauna: JO0G00000

Valuta: EUR (978) B

POTVRDI OBRISI

Slika 11. Forma za preuzimanja instrukcija za teku¢e devizne racune

KREDITI

U horizontalnom meniju nalazi se opcija ,Krediti“ kojom se pruza mogucnost pregleda preostalih
kreditnih zaduzenja, kao i bitnih elemenata otplate.

Pregled kredita vrSite tako Sto u polju “Broj tekuceg racuna”, unosite srednju grupu cifara vaseg
dinarskog tekuceg racuna u Banci Postanska Stedionica a.d. Klikom na dugme “Potvrdi”
dobicete listu aktivnih kredita sa osnovnim informacijama o kreditu kao &to je broj ugovora,
iznos kredita i ostatak preostalog duga, iznos uceSc¢a, datum prve i broj neotplacenih rata
kredita.
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KARTICE

Opcija ,Kartice® u horizontalnom meniju omoguéava uvid u informacije o platnim karticama koje
korisnik ima u Banci, kao i mogucnost aktiviranja ili deaktiviranja Visa Electron debitne kartice.

Pregled limitai izvoda

Ukoliko iz padaju¢eg menija odaberete podopciju ,Pregled limita i izvoda“ (Slika 11.) i u polju
,Broj kartice* unesete broj kartice (bez razmaka ili crtica), mozete pregledati osnovne
informacije i detalje kartice, informacije o visini limita, raspolozivo stanje, ukupne dane kasnjenja
ili datum poslednje obrade.

Klikom na dugme ,Pregled izvoda“ u okviru prozora izabrane kartice imate mogucnost i
pregleda formiranih mesec€nih izvoda za poslednja tri kalendarska meseca.

Homeb@nking o i ||
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Aktivacija VISA Electron kartice

Adivrarje _ Visa _Electon

platnih kartica izdanja Banke

PosStanska Stedionica a.d. Broj Visa Electron kartice
moguce je  koris¢enjem : )

) ) Brojf tekuceg racuna
Homeb@nking sistema

popunjavanjem unosa svih Loinka za karticu
obavezuju¢ih podataka u
prikazanoj formi (Slika 13.).

Matiini broj gradana

Devoatko prezime magoe

Broj Visa Electron Kkartice
unosite bez razmaka i crtica,
dok u polju ,Broj dinarskog
teku¢eg raCuna“  unosite
srednju grupu cifara.

G

Slika 13. Forma za unos podataka za aktivaciju Visa Electron

Deaktivacija VISA Electron kartice

Ukoliko smatrate da jeo vasa

Visa Electron platha kartica
Zloupotrebljena, ukradena ili OIS Cacuon ince
izgubliena mozete je blokirati
ukoliko u padajuéem meniju
izaberete podopciju Lol e el
,Deaktiviranje Visa Electron
Internet kartice® (Slika 14.)

Broj namenskog ratuna

Matini broj gradana

Devo@adko prezime magee

Prilikom unosa podataka
koristiti latini€na slova.

Deaktiviranje kartice je
dodatna zastita Vasih Slika 14. Forma za unos podataka za deaktivaciju Visa Electron
sredstava na racunu i mozete

je koristiti kada Zzelite da onemogucite koriS¢enje kartice. Deaktiviranjem Kkartica postaje
neaktivna i sva plaéanja ovakvom karticom ¢e biti odbijena.

Kada Zelite ponovo da koristite karticu, neophodno je da je prethodno ponovo aktivirate.

PLACANJA

Opcija ,Pla¢anje” u horizontalnom meniju omoguc¢ava Vam da izvrSite plaéanje na bilo koji
raéun i pregledate sva placanja, sami kreirate $ablon za plac¢anje ili da izvrSite interni prenos u
okviru raCuna kod Banke PoStanska Stedionica.
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Elektronska uplatnica (e-uplatnica)

Ukoliko ste kod Banke prijavijeni za uslugu SMSkod u okviru Homeb@nkinga, mozete izvrsiti
Nalog za prenos (Slika 15.). U padajuéem meniju birate podopciju ,e-uplatnice”, nakon ¢ega
dobijate ekran elektronske uplatnice sa formom za slobodan unos podataka.

Popunjavate sve potrebne podatke:

e Duznik (nalogodavac) - podaci o poSsiljaocu naloga

e Svrha pla¢anja - namena i osnov zbog kojih se nalog ispostavlja (opisno)

e Primalac (poverilac) - podaci o primaocu naloga

« Sifra plaéanja - $ifra iz propisanog $ifarnika koji sluZi za pra¢enje novéanih tokova
e |znos - iznos plaéanja

¢ Racun duznika (nalogodavca) — broj dinarskog racuna sa koga se vrsi pla¢anje

e Racun poverioca (primaoca) - broj rauna pravnog ili fiziCkog lica kome se placa
e Broj modela - kontrolni broj polja Poziv na broj

e Poziv na broj (odobrenje) - sadrzi numericki podatak koji blize odreduje pla¢anje
o Datum valute - datum izvrSenja naloga

NALOG ZA PRENOS 2]
duZnik - nalogodavac Zifra
PETAR PETROVIC placanja valuta iZnos
SVETOGORSKA 34 289 - R5D 3053 , 24
11000 BEOGRAD racun duznika - nalogodavca
svrha placanja broj 200 - BOOXCOOCL — |2
modela poziv na broj (zaduZenje)

TRANSAKCIE PO NALOGU GRADIANA
UPLATA PO RACUNU 03/2015

WK MOOO000000000000000

raéun poverioca - primacca

: : broj 845 - 137849 - 61
rimalac - poverilac . . i
. B modela poziv na broj (odobrenje)
EFS SMNADBEVAMIE
a7 3920000402860851000

11000 BEOGRAD
datum valute 24.04.2015

Slika 15. Izgled popunjene elektronske uplatnice

Nakon ispravnog unosa svih podataka u nalogu za prenos, neophodno je da korisnik izvrSi
potvrdu formiranog naloga klikom na taster “POTRDI”. Odmah potom u donjem delu naloga
pojavljuje se polje za unos SMS KOD-a (Broj iz SMS poruke). Poslednji korak za korisnika je
klik na taster “POTVRDI” nakon ¢ega dobija obavestenje u info poruci o formiranom nalogu sa
obracunatom naknadom (provizijom). Nalog za prenos podrazumeva i naplatu naknade za
koriS¢enje ove usluge (prema vazecéoj Tarifi naknada Banke).

Ukoliko korisnik unese datum valute unapred a na izabrani datum (prvim kliringom u 09.00h)
nema dovoljno nov€anih sredstava, nalog Ce biti storniran. Ukoliko je korisnik usluge SMS
obavestenja dobice poruku o storniranom nalogu.
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Datum izvrSenja naloga moZe biti (radni dan) naznacen i do 30 dana unapred racunajuci i
datum popunjavanja naloga.

Posle svakog uspeSnog unosa podataka u nalogu za prenos, imate mogucnost da snimite nalog
kao Sablon klikom na dugme ,Snimi Sablon®. Nakon uspesSne akcije pojavice Vam se iskacudi
(pop up) prozor u kojem je potrebno dodeliti odgovarajuéi naziv svakom nalogu, koji ¢e Vam
olak$ati njihovo dalje koriS¢enje (npr. telefon, struja, kablovska televizija, itd)

Detaljnije korisni¢ko uputstvo za popunjavanje naloga za prenos na

Homeb@nking sistemu Banke Postanska Stedionica a.d. moze oowmowpm
preuzeti klikom na dugme ,Download PDF* = =

Detaljnije korisniCko uputstvo za popunjavanje naloga za prenos —

prevremene otplate dugovanja, u celini ili delimiéno, po kreditnim DOWNLOADPDFU
karticama mozete preuzeti klikom na dugme ,,Download PDF* — —
Nalozi

U padaju¢em meniju izborom podopcije ,Nalozi“ korisnik moze pregledati sve arhivirane i
zadate naloge za prenos i proveriti status njihove realizacije.

Nalog moZzete stornirati samo ukoliko je status naloga UNET. U podmeniju izborom podopcije
,Nalozi“, Stikliranjem definisanog polja oznaCavate nalog koji Zelite da stornirate. Klikom na
dugme ,Storniranje naloga“ oznacen nalog prikazuje pregled svih unetih podataka, nakon ¢ega
je neophodna potvrda storniranja unosom SMS-koda.

Overenu potvrdu realizovanog naloga mozete dobiti besplatno u najblizoj ekspozituri Banke
Postanska Stedionica a.d.

Status naloga Objasnjenje
Unet Popunjen nalog
Poslat Slanje preko platnog prometa
_I Nema dovoljno sredstava na ra€unu / Ograni¢avajuci status
Realizovan Potvrda platnog prometa da je nalog prosao
Proknjizen Proknjizen na sistemu Banke

Prenos

Prenos sredstava u okviru raduna kod Banke Postanska Stedionica, a u istoj valuti vrsi se
izborom opcije ,Prenos®, iz padajuc¢eg menija.
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https://www.posted.co.rs/HB/Uputstvo_nalog_za_prenos.pdf

Kod prenosa dinarskih sredstava transfer mozete da obavljate na bilo koji dinarski racun u
okviru Banke. Kod prenosa deviznih sredstava transfer vrsite isklju€ivo na sopstvene ili na
racune ovlascenih lica.

Korisnik u polje ,Sa raéuna“ unosi broj raCuna na kojem je osnovni korisnik i sa kog Zeli da izvrsi
zeljeni prenos. Broj raCuna na koji zeli da izvrSi transfer unosi u polje ,Na racunu®. Selekciju

Valuta . - Min iznos | Max iznos
prenosa Saracuna Na racun (po transakciji) | (po transakciji)
Tekuéi dinarski Na bilo koji dinarski tekugi
RSD e - « : 100,00 999.999,99
Tekuéi (Ziro) raéun raéun u okviru Banke
Nemenski racun ; ; i paX
RSD (deéiji i roditeljski dodatak, triiste Na dinarski tekuci racun u 100,00 999.999,99

rada, besplatne akcije, itd) okviru istog JMBG-a

EUR, cAD, | Tekuéi devizni, Evro raéun | Na devizne ra¢une na
CHF, GBP, | Visa internet, Devizna kojima ste osnovni 1,00 9999,99
UsSD Stednja po videnju korisnik ili ovlaséeno lice

valute prenosa vrsi izborom iz padajuéeg menija. Zeljeni iznos prenosa unosi u polje ,lznos".
Nakon unosa svih podataka u aplikacijsku formu i klika na dugme ,Potvrdi® dobija novi ekran i
od njega se zahteva da jo$ jednom potvrdi svoju nameru unosom SMS-koda.

Na ekranu se u okviru infolinije prikazuje poruku o uspesno izvr§enoj akciji.
IzvrSeni nalog dobija svoj broj. IzvrSen nalog mozZete videti u padajuéem meniju izborom

podopcije ,Nalozi”.

Sabloni

U padaju¢em menija izborom opcije ,Sabloni“ prikazaée Vam se spisak sa listom svih kreiranih
Sablona. Selekcijom konkretnog Sablona (npr. fiksni telefon), imate mogucnost odabira, brisanja
ili samo uvida u isti.

MENJACNICA

U horizontalnom meniju nalazi se opcija ,Menjacnica“ kojom se omogucava kupovina, prodaja ili
konverzija stranog efektivnog novca.

Kupovina deviza

U okviru padaju¢eg menija izborom opcije ,Kupovina deviza“ (Slika 16.) mozete izvrSiti kupovinu
deviza zaduZenjem svog dinarskog tekuéeg raCuna na devizne racune u okviru Banke na
kojima ste osnovni korisnik ili ovlaséeno lice.

KORAK 1: U polju ,Sa racuna“ unosite srednju grupu cifara dinarskog tekuceg ili tekuéeg(ziro)
raéuna. Broj deviznog ra¢una na kojem ste osnovni korisnik ili ovla§¢eno lice unosite u polje ,Na
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raéun®, sa izborom odgovarajuée valute iz padaju¢eg menija. U polju ,Iznos® unosite Zeljeni
iznos kupovine deviza isklju€ivo u valuti RSD.

KUPOVINA DEVIZA

Sa ratuna: SO0XOOXK

Na ragun: 400300

Valuta: EUR E|
lznos (RSD): 10000 . 00

OBRISI

POTVRDI

Slika 16. Popunjena forma za unos podataka prilikom kupovine deviza

KORAK 2: Nakon ispravnog unosa svih podataka u aplikacijsku formu, neophodno je da
korisnik izvrSi potvrdu formiranog naloga kupovine deviza klikom na dugme ,Potvrdi“. Nakon
toga korisnik dobija obavestenje u info poruci o formiranom nalogu sa obracunatim i
primenjenim kursom Banke. Sistem zahteva da korisnik jo§ jednom uradi potvrdu naloga
unosom SMS-koda nakon ¢ega se izvrSava prenos.

Maksimalni iznos koji se moze preneti jednom transakcijom je 999.999,99 RSD, dok je
minimalan iznos 100,00 RSD.

Valuta . = Min iznos | Max iznos
kupovine Saracuna Na racun (po transakciji) | (po transakciji)
I . Na devizne racune na
Tekuci dinarski .. .
RSD kojima ste osnovni 100,00 999.999,99

Tekuéi (Ziro) raéun L Y . .
korisnik ili ovlas§éeno lice

Prodaja deviza

U okviru padajuc¢eg menija izborom opcije ,Prodaja deviza“ (Slika 17.) zaduzenjem deviznog
raCuna u okviru Banke na kojima ste osnovni korisnik ili ovlaS¢eno lice mozete izvrSiti prodaju
deviza na bilo koji dinarski tekuc¢i racun u Banci.

Valuta . - Min iznos = Max iznos
prodaje Saracuna Na racun (po transakciji) | (po transakciji)
EUR, CAD, \T/?k“_c'tde"'zt"'[')E"_'” racun | Na bilo koji dinarski tekuéi
U,SD , isa internet, Devizna e 1 sl Bamlke 1,00 9999,99

Stednja po videnju
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KORAK 1: U polje ,Sa raCuna“ unosite broj deviznog racuna, sa izborom odgovarajucée valute iz
padaju¢eg menija. Broj dinarskog tekuéeg racuna unosite u polje ,Na raéun®. U polju ,lznos"
unosite Zeljeni iznos prodaje deviza iskljuCivo u valuti zaduzenja izabranog racuna.

KORAK 2: Nakon ispravnog unosa svih podataka u aplikacijsku formu, neophodno je da
korisnik izvrSi potvrdu formiranog naloga prodaje deviza klikom na dugme ,Potvrdi“. Nakon toga
korisnik dobija obavestenje u info poruci o formiranom nalogu sa obraCunatim i primenjenim
kursom Banke. Sistem zahteva da korisnik jo$ jednom uradi potvrdu naloga unosom SMS-koda
nakon ¢ega se izvrSava prenos.

PRODAJA DEVIZA

Sa ratuna: AQOXHOK EUR E|
MNa rafun: BO0X0 RSD
lznos: 200 s 00

POTWRDI OBRISI

Slika 17. Popunjena forma za unos podataka prilikom prodaje deviza

Maksimalni iznos koji se moze preneti jednom transakcijom je 9.999,99 (EUR,CHF,GBP,USD i
ost.) odnosno minimalnim iznosom od 1,00 (EUR,CHF,GBP,USD i 0Ost.)

Konverzija valuta
Ukoliko zelite da izvrSite pretvaranje neke valute u drugu stranu valutu to mozete da uradite
izborom podopcije ,Konverzija valuta® (Slika 18.) iz padajuceg menija.

KORAK 1: U polju ,Sa racuna“ unosite broj deviznog racuna, sa izborom odgovarajuce valute iz
padajuéeg menija. Broj deviznog racduna odobrenja na kojem ste osnovni korisnik ili ovlaséeno
lice unosite u polje ,Na raéun®, sa izborom odgovarajuée valute ra¢una. U polju ,lznos* unosite
Zeljeni iznos u valuti zaduzenja izabranog racuna.
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KONVERZIJA VALUTA

Sa ratuna: 3000000 GBP E|
Ma rafun: A00XO EUR E|
lznos: 100 . 00

POTVRDI DBRISI

Slika 18. Popunjena forma za unos podataka prilikom konverzije valuta

KORAK 2: Nakon ispravnog unosa svih podataka u aplikacijsku formu, neophodno je da
korisnik izvrSi potvrdu formiranog naloga prodaje deviza klikom na dugme ,Potvrdi“. Nakon toga
korisnik dobija obaveStenje u info poruci o formiranom nalogu izvrSene konverzije. Sistem
zahteva da korisnik joS jednom uradi potvrdu naloga unosom SMS-koda nakon Cega se
izvrSava prenos.

Maksimalni iznos koji se moze preneti jednom transakcijom je 9.999,99 (EUR,CHF,GBP,USD i
ost.) odnosno minimalnim iznosom od 1,00 (EUR,CHF,GBP,USD i 0Ost.)

Valuta . - Min iznos @ Max iznos
- Sa racuna Na racun
konverzije (po transakciji) = (po transakciji)

EUR, cAD, | Tekuéi devizni, Evro raun | Na Visa Internet i Evro raéunu

CHF, GBP, | Visa Internet, Devizna na kojem ste osnovni korisnik 1,00 9999,99
e tednja po videnju ili ovlaséeno lice
USLUGE

U horizontalnom meniju nalazi se opcija ,Usluge” koja Vam omogucava prijavu ili odjavu na neki
od servisa koje Banka Postanska Stedionica a.d. ima u svojoj ponudi.

Pristupnica za SMSiInfo uslugu
Korisnik se moze prijaviti za uslugu SMS obavestenja o promena na tekuéem racunu ukoliko iz
podmenija izabere podopciju ,Pristupnica za SMSInfo uslugu® (Slika 19.).

U polju ,Broj raCuna® unosi se srednja grupa cifara dinarskog teku¢eg ra¢una otvorenog kod
Banke Postanska Stedionica a.d. U polju ,Broj mobilnog telefona“ unesite vas pretplatnicki broj u
formatu 06XXXXXXX, bez obzira da li ste postpaid ili prepaid korisnik. U padaju¢em meniju
vrSite izbor mobilnog operetara pretplatni¢kog broja koji Zelite da prijavite (MTS, Telenor, VIP).
Stikliranjem polja potvrdujete da ste saglasni i upoznati sa Ops$tim uslovima i vazeéim tarifnikom
Banke. Klikom na dugme ,Potvrdi“ ceo postupak prijave se zavrSava. U info poruci, u okviru
istog prozora dobi¢ete obavestenje o uspeSnom ili neuspeSnom rezultatu prijave.
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PRISTUPNICA ZA USLUGU SMS INFO

Broj ratuna: BOOXOOK
Broj mobilnog telefona: 0BSHO0000
Mobilni provajder: MTS E|

Saglasan(na) sam i upoznat(a) sa Opatim uslovima

Saglasan{na) sam i upoznat(a) sa Tarifom naknada

POTVRDI OBRISI

Slika 19. Popunjena forma za unos podataka za prijavu na uslugu SMS
obavestenja o promenama na teku¢em racunu

NAPOMENA: Na sistem nije moguce prijaviti isti dinarski tekuéi racun ili isti broj mobilnog
telefona viSe puta. Broj mobilnog telefona mora biti identiCan za sve usluge elektronskog
bankarstva.

Pregled trajnih naloga

Ukoliko ste korisnik usluge ,Trajnih naloga“ kod Banke Postanska Stedionica a.d. u podmeniju
izborom podopcije ,Pregled trajnih naloga“ unosom broja dinarskog tekuéeg racuna mozete
pregledati sve aktivne i odjavljene naloge.

Pristupnica za SMS dopunu i pla¢anje

Ukoliko ste korisnik MTS mreze i Zelite da se prijavite za uslugu koja Vam omogucéava dopunu
prepaid kredita i plac¢anje raduna putem SMS poruke, izborom opcije ,Pristupnica za SMS
dopunu i placanje“ (Slika 20.) dobicete ekran sa prikazom forme za unos podataka.

PRISTUPNICA ZA SMS DOPUNU | PLAGANJE

Broj kartice: 9891200000000000(

Broj mobilnog telefona: 0B 5XC0CO0

[[] Saglasan sam da primam komercijalne SMS poruke

POTVRDI OBRISI

Slika 20. Popunjena forma za unos podataka za prijavu na uslugu SMS dopuna
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U polje ,Broj kartice“ unosite broj vase Post Card debitne kartice bez razmaka i crtica u formatu
989101 XXXXXXXXXX. U polju ,Broj mobilnog telefona“ unesite va$ pretplatnicki broj u formatu
0BXXXXXXX. Ukoliko ste saglasni da SMS poruke primate u reklamne svrhe $tiklirajte ovo
polje, u suprotnom ovo polje ostavite odstiklirano. Nakon unosa svih potrebnih podataka, klikom
na dugme ,Potvrdi“ dobicete obavestenje u info poruci o uspeSnom ili neuspesnom rezultatu
obavljene akcije.

Aktivacija usluge SMS dopuna i pla¢anje bice omoguéena u naredna tri dana za prijavijen
pretplatni¢ki broj, nakon provere ta¢nosti unetih podataka i dodele m-PIN broja. Nakon ove
provere, u potvrdnoj SMS poruci dobijate m-PIN, neophodan za obavljanje mobilnih finansijskih
transakcija.

Odjava SMS dopune i pla¢anja

Ukoliko Zelite da se odjavite sa usluge iz podmenija izborom opcije ,Odjava SMS dopuna i
placanje“ pojavice se ekran forme u kome unosite odgovarajuce podatke.

U polje ,Broj kartice” unosite broj vase Post Card debitne kartice bez razmaka i crtica u formatu
989101 XXXXXXXXXX. U polju ,Broj mobilnog telefona“ unesite vas pretplatni¢ki broj u formatu
06XXXXXXX. Nakon unosa svih potrebnih podataka, klikom na dugme ,Potvrdi“ dobicete
obavestenje u info poruci o uspesnom ili neuspeSnom rezultatu obavljene akcije.

SMS KOD

Banka je radi pojednostavljanja procesa autentikacije kao "™ o e
novu opciju uvela autentifikaciju SMS KOD-om. SMS KOD je <" e '
digitalni vid zastite od zloupotrebe i u isto vreme sluzi kao

. . . . . . .. Uspesno ste se prijavili za
potvrda saglasnosti korisnika sa ucinjenim akcijama na | uslge internet bankarstva SMS

. . kodom. Banka Postanska
Homeb@nking sistemu. stedionica A.D.

Nakon $to korisnik kao nacin autentifikacije izabere ,SMS* SMS autentikacija: 2267
sistem automatski generi$e kod od maksimalno 8 cifara i $alie = fos pectancis stedionics AD
SMS porukom (Slika 22.) na broj telefona koji je korisnik

(O]

prijavio za koriS¢enje Homeb@nking-a. Slika 22. 1zgled SMS poruke

Da bi korisnik izvrSio autentifikaciju potrebno je da unese samo KOD (oznaden plavom bojom
na slici 23.) dok broj SMS autentifikacije korisniku sluzi kako ne bi doSlo do zabune jer je
potrebno uneti odgovarajuci kod i to u vremenski ograni¢enom roku od 3 minuta kako bi se
smanjile moguénosti zloupotrebe.
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Isteklo vreme SMS KOD-a

Ukoliko istekne vreme za unos prvobitnog SMS KOD-

a, S|stervn ce |zbacuvt. p.)oruka. da je vreme Kop—a isteklo i SMS autertifiacia 3157 e istekla.
da mozete zatraziti slanje novog. Kliknite na OK Ako Zelite da nastavite sa potvrdom ovog naloga
ukoliko Zelite da nastavite.(Slika 23.) pritisnite NOVI SHS KOD.

S

OBRISI NOWI SMS KOD

Slika 23. Iskacuéi prozor obavestenja o
isteklom vremenu SMS KOD-a

Klikom na dugme “NOVI SMS KOD” sistem generiSe novi KOD koji Salje korisniku SMS
porukom na prijavljen mobilni telefon. Vreme novog KOD-a je ograni¢eno na 3 minuta.

Blokada SMS KOD-a

Da bi se osigurala sigurnost na Homeb@nking sistemu i smanjila moguc¢nost zloupotrebe
autentifikacija transakcije SMS KOD-om moze biti onemoguéena. Blokada usluge nastupa u
sledecim situacijama:

o Ukoliko korisnik unese dva ilii viSe puta neispravan SMS KOD,

o Ukoliko korisnik dva ili viSe puta unese SMS KOD za drugi broj autentifikacije.

e Ukoliko korisnik prekoraci 10 SMS autentifikacija (Isteklo vreme “NOVI SMS KOD”) na
koje nije stigao odgovor bi¢e blokiran do po€etka sutradnjeg dana. (Slika 24.)

@ DANAS NISTE POTVRDILI VISE OD 10 SIMS AUTENTIFIKACIA | BLOKIRANI STE DO SUTRA

Deblokada SMS KOD-a

Neispravno rukovanje SMS KOD-om, kao i viSestruki uzastopni unosi pogreSnog KOD-a (tri
puta), mogu blokirati Va§ SMS KOD.

Da bi korisnik izvrSio deblokadu SMS KOD-a moze to uraditi na sledeée nacine:

+ U okviru Homeb@nking sistema iz podmenija opcije SMSKOD, izborom podopcije
“‘DEBLOKIRANJE SMS KOD-a”. Kako bi uspeSno odblokirali SMS KOD, neophodno je
da pritisnete taster ,DEBLOKIRAJ“ (Slika 24.) i unesete KOD iz pristigle SMS poruke sa
Vaseg mobilnog telefona.
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DEBLOKADA SMS KOD AUTENTIKACIJE

DEBLOKIRA]

Slika 24. Forma za deblokadu SMS KOD-a

* Pozivanjem Kontakt centar Banke na 011 20 20 292 opcija 4 podopcija 1. Nakon
uspesne identifikacije korisnika (karakteristicnim odgovorom koji korisnik navodi prilikom
ugovaranja usluge) od strane operatera pristupa se deblokadi usluge.

* Odlaskom u najblizu ekspozituru Banke

REDISTRIBUCIJA MobiBank usluge

IzlazeCi u susret zahtevima i potrebama klijenata Banka Postanska Stedionica omogucila je
korisnicima MobiBank PS usluge da bez dolaska na S3alter elektronskim putem izvrse
redistribuciju tj. ponovnu aktivaciju pomenute usluge.

Ukoliko Vam je iz bilo kojeg razloga (uzastupan unos pogreSnog pina, promena mobilnog
telefona, fabricko resetovanje mobilnog telefona, update operativnog sistema, itd.. ) potrebna
redistribucija MobiBank PS usluge to je moguée uraditi na opciji MB REDISTRIBUCIJA.

Homeb@nking | ——
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U okviru Homeb@nking sistema iz podmenija opcije SMSKOD, izberite podopciju “MB
REDISTRIBUCIJA” pritisnite taster ,POTVRDI* zatim unesite SMS-KOD i ponovo pritisnite
taster ,POTVRDI".
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IDENTIFIKACIONI KOD CE BITI ISPISAN NA HOMEB@NKING INFO LINIJI, INICIJALNU
LOZINKU DOBIJATE SMS PORUKOM.

Redistribucija se napla¢uje prema vazecoj tarifi naknada Banke (50 RSD).

KURSNA LISTA

U horizontalnom meniju nalazi se opcija ,Kursna lista“ (Slika 26.) kojom se pruza moguénost
pregleda i pretrage valutnog kursa za efektivni strani novac i devize, na Zeljeni dan.

Ukoliko zelite da pregledate kursnu listu za prethodni period (Slika 25.), u polju unosa popunite
Zeljeni podatak za datum (dd.mm.gggg). Klikom na dugme ,Potvrda“, dobiete Zeljeni prikaz
kursne liste.

Ukoliko Zelite da pogledate kompletnu listu sa prikazima svih valuta Stikliranjem polja
.,Kompletna lista“ i klikom na dugme ,Potvrda“, ovakav prikaz bi¢e Vam omogucen.

Datam 34 =wn go0d XN
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Slika 25. Prikaz ekrana kursna lista

Kursna lista radi svakog radnog dana. Poslednja objavljena kursna lista primjenjuje se sve do
objavljivanja naredne kursne liste.

ODJAVA SA SISTEMA

Za napustanje Homeb@nking sistema, korisnik mora da klikne na dugme ,Odjava sa sistema“
(Slika 26.) u gornjem desnom uglu menija koji se nalazi na vrhu strane.

Homeb@nking

>

PLACAMIA

Slika 26. Prikaz dela ekrana gornjeg menija

Pretrazivacka sesija na Homeb@nking sistemu istice nakon 20 minuta ukoliko korisnik nije viSe
aktivan u pretrazivakom prozoru.


mailto:hb@posted.co.rs

KORISNICKA PODRSKA
Sva pitanja u vezi koriScenja Homeb@nking sistema kao i prijavu eventualnih teSkoca u
koriS¢enju same usluge mozete postaviti nasoj tehnickoj podrsci:

» putem telefona: 011 20 20 292 opcija 4 podopcija 3

Radnim danima Subotom
07.30-20.00 08.00 — 15.00

» slanjem e-maila: hb@posted.co.rs
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