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Hajpyxe ce 3Hamo

MHPOPMALIULJA O OBPAON U 3ALLTUTU NOAATAKA O JINYHOCTHU

[MowToBaHw,

Ob6asewTaBamo Bac/ ga je 21.11.2018. roguHe cTynno Ha cHary 3akoH O
3aWTuTK noaartaka o nnyHocTu (,Cnyx6eHn rmachuk PC* 6p. 87/2018) (marbe:
33MM). 33MN nounwe pa ce npumersyje 21.08.2019. rogwHe u wucTn
0be3befyje cBeobyxBaTHy 3alTUTy OCHOBHMX MpaBa W crobopa du3NYKKX
nuua, a nocebHO HMXOBOT NPaBa Ha 3alUTUTy nogaraka O fIMYHOCT!.

3301 ce npumetbyje Ha 0bpagy noaaTaka O NMYHOCTY Koja Ce BPLLM, Y LIENUHM
WM JBeNMMUYHO, Ha ayTOMaTW30BaH HauWH, Kao M Ha HeayToMaTu30BaHy
obpagy nopjataka O NMYHOCTM KOjU YnMHe Aeo 30vpke nopjataka unmn cy
HamerbeHn 36upum nogataka. 331 ce mpumersyje Ha obpagy nopataka o
NIMYHOCTW KOjy BPLIKM pykoBanal, OAHOCHO obpafuBay koju uma cepuwiTe,
0fHOCHO npebusanuwte unu bopasuwTe Ha Teputopujn Penybnuke Cpbuje, y
OKBMPY aKTUBHOCTM Koje Ce BpLue Ha TepuTopujn Penybnuke Cpbuje.

BaHka lMowTaHcka wreaunoHuua, a.g., beorpag (narwe: baHka), cmatpa aa je
3alTuTa nogartaka O NIMYHOCT OCHOBHO MPABO CBAKOT YOBEKA W Xenu Aa ce
Bv kao Hawwm KopucHuum, noTeHumjanHu KopucHnum unv nuua Koja cy Ha buno
Koju HaumH nosesaHa unn hie 6UTH y Be3n ca BaHkoM kao pykoBaoLem (jemuy,
COMMAAPHN  OYKHULM,  3anOXHU  OYXHULUW,  MYHOMONHMUM,  3aKOHCKM
3aCTyNHWLM, HacnegHUUM 1 Apyra nnua uujy cy nopauu npeamet obpage) (y
Aarbem TekcTy: KopucHuum) ocehare curypHo u ga Bawwe uckycteo ca baHkom
Oyne Ha HajuweM HuBoy. 36or Tora Bawe nogatke o6pahyjeMo 1 KopucTumo
3aKOHMTO, NOLUTEHO M TPAHCMAPEHTHO.

Mogaun o nuyHocTn mpukynisenmn y cmmucny 33111 n ose UHdopmaumje, 3a
BaHKy npeacTaBrbajy MOCMOBHY TajHy W YXWBajy 3alITUTY y CMUCTY CBWX
Baxehnx mponuca 1 MHTEepHUX akata banke. HuxoBa noBpeaa noBnaum NnyHy
OATrOBOPHOCT 3anoCneHUX 3a MoBpedy TajHOCTM, HEAOMyLITEeH MpuUCTyM,
npomeHy, objaBrouBatse 1 CBakv BuA 3noynotpebe nopataka o IMYHOCTM Koje
BaHke uyBa y cBojuM Hasama.

| MojeaunHun uspasu kopuwheHu y UHopmMaLmju U HUXOBO 3HaYEHE:

1) ,nopaTak o NMUYHOCTU' je CBakM nogaTak Koju ce OfHOCM Ha (U3M4KO
nmue uujn je wpeHTuTeT ogpefleH unM ofpeamB, HEMOCPEHO umu
nocpeaHo, nocefHO Ha OCHOBY O3Hake MAEHTUTETa (Kao LITO je ume W
naeHTudukaumoHn 6poj), nogataka O nokauuju, uoeHTMdukatopa y
€NTEKTPOHCKAM KOMYHUKALMOHUM Mpexama Wi jefHOT, OQHOCHO BMuLLe
obenexja HEroBor U3NYKor, (PU3MOMOLLKOT, TEHETCKOr, MEHTaIHOT,
€KOHOMCKOT, KyNTYpHOT W APYLUTBEHOT WAEHTUTET;

2) ,uue Ha Koje ce nopjaum ogHoce” je pu3nYKo nuLe Yuju ce nogaum o
NIMYHOCTW Mpukynrbajy v obpafyjy, oaHOCHO Bu kao KopucHuK ycnyra
BaHke unu Tpehe nuue (nare: KopucHuk);

3) ,06paja noaartaka o0 NUYHOCTK’ je CBaka padka UMK CKyn padu Koje
Ce BpLUE ayTOMATWU30BAHO MMM HeayTOMATW30BaHO Ca mnogauuMa o
MINYHOCTM WMM  HWUXOBUM  CKYMOBMMA, Kao LUTO Cy MPUKyNIbakbe,
Genexerse, pasBpcTaBakbe, rpynucare, OJHOCHO —CTPYKTYpUCakbE,
noxpatMBare, ynogobrbaBabe WM Metbare, OTKpUBarE, YBUL,
ynotpeba,  OTKpMBawe  MPEHOCOM,  OBHOCHO  [OCTaBIbaheM,
YMHOXaBaH-e, LMPEHEe UMM Ha ApYrM HauMH uYntere  [OCTYMHUM,
ynopefuBatbe, orpaHnyaBarbe, Opucarbe WM yHWLTaBake (Y Larbem
TekcTy: 0bpapa);

4) ,orpaHuyaBame obpage”’ je O3Ha4yaBare MOXparbeHWX nogartaka o
TINYHOCTW Y LMTbY OrpaHmnyetba iuxoBe obpage y byayhHocTy;

5) ,36bupka moparaka“ je CBaku CTPYKTYpHUCaHu CKyn nopataka O fMYHOCTH
Koju je 4oCTynaH y cknagy ca nocebHum kputepujymmma, 6e3 obavpa aa
nv je 3bupka LieHTpanu3oBaHa, AeLeHTpan13oBaHa unu pasepcraHa no
(OYHKLMOHANHUM UNn reorpapCkuM OCHOBaMa;

6) ,pykoBanay’ je pu3n4Ko UMK NPaBHO NKLE, OAHOCHO OpraH BRACcTH Koju
caMoCTarnHo unn 3ajedHo ca Apyrma ogpefyje CBpXy M HauuH obpage.
3akoHom kojum ce oapefyje cBpxa 1 HaumH obpage, MoXe ce OfpeanTH 1
pyKoBaraL, unm NponucaTi yCroBu 3a Heroso oapeluBatse;

7) ,06pahuBay’ je hK3n4Ko UNM NpaBHO NULLE, OAHOCHO OpraH BacTu Koju
obpafyje nogaTke 0 NIMYHOCTU Y UME PYKOBAOLLa;

8) ,npumanau’ je pM3NyKO UK NPaBHO NKLE, OLHOCHO OpraH BNacTy Kome
Cy nofaum 0 NUYHOCTM OTKpuBEHW, Bes 063upa aa nu ce pagu o Tpehoj
CTpaHu WUnM He, OCUM aKo Ce pagu O OpraHuMa BRacTW Koju y cknagy ca
33KOHOM MpuMajy MoAaTke O FIMYHOCTM Yy OKBUPY WCTpaxuBarba

oppeheHor cnyyaja u obpafyjy oBe noaatke y cknafy ca npasunuMa o
3alTWTM NofaTaka 0 MMYHOCTY Koja Ce 0JHOCE Ha CBpXy 0Bpaae;

9) ,Tpeha cTpaHa’ je hn3n4ko UMK NpPaBHO NuLE, OQHOCHO OpraH BRacTH,
Koju Huje Nuue Ha koje Ce moaaum ogHoce, pykoeanal unu obpafueay,
kao HW nuue koje je oBnawheHo ga obpafyje nogaTtke 0 NMYHOCTY NOg,
HenocpeaHUM Ha30poM pykoBaoLa unu obpafusava;

10),3ajeAHNYKM pyKoBaoL” je M3NYKO W MPaBHO nuue ykonmko obpafyje
nojatke 3ajedHo ca ApYrMM pPyKOBAOLEM, & Ha OCHOBY 3aKrbyyeHor
yroBopa, Kopuwherem Heke 3ajefHudKe ycnyre Wnn nak neruTuMHor
nHTepeca banke n Tpehe cTpaHe;

11),MpucTaHak’ nuua Ha Koje ce nojauy ofHoce je CBako [OOPOBOILHO,
onpefieHo, WMHOPMMUCAHO M HEOBOCMUCIIEHO M3paxaBatbe BOIbE TOr
nuua, KojuMm TO nuLe, U3jaBOM UMK jaCHOM MOTBPAHOM pagOoM, Jaje
npucTaHak 3a obpagy nogartaka o IMYHOCTU KOju CE Ha Hera OAHOCE;

12) ,noBpeaa nogartaka o nu4HocTH” je nospeaa be3begHoCTU nogataka o
MMYHOCTW Koja [OBOAM A0 CIYYajHOT WM HE3AKOHUTOr YHULLTEH:A,
rybuTka, u3ameHe, HeonawheHor OTkpUBaKa UM NpucTyna nogauuma o
NMYHOCTW KOjU Cy MPEHEeCeHM, MOXpabeHW WM HA ApYrM  HauuH
obpahuBaHy;

13) omomeTpujckm nogartak’ je mojatak o NMYHOCTM JoOMjeH nocebHOM
TEXHWUYKOM 06pagoM y Be3n ca uandkum obenexjuma, uanonoLKim
obenexjuma unu obenexjuma noHawawa U3MYKOT NMUa, Koja
omoryhaea unu notepfyje jeaMHCTBEHY WaeHTUMKaLMjy TOr nuua, Kao
LUTO je CrMKa HEroBOr NULLA UMW HETOBM AAKTUIOCKONCKU NoAaLy;

14),MoBepeHuk 3a MHopmaLmje of jaBHOr 3HaYaja M 3alWTUTY noaaTaka
0 NIMYHOCTM" (y AarbeM TekcTy: MoBepeHuKk) je He3aBucaH 1 CaMoCTanHu
OpraH BRacT! yCTAHOBILEH HA OCHOBY 3aKOHa, KOjW je HaanexaH 3a
Haa3op Hag cnpoeoherem OBOr 3akoHa M obaBrbate Apyrux nocnosa
MpOMMCaHMX 3aKOHOM;

Il Mopaum o pykosaouy

O6papy Bawwx nogataka o nuyHocTH Bpwm BaHka MowwTaHcka WTeanoHuya,
a.n., beorpap, Kparbuue Mapuje 6p. 3, 11000 Beorpag, MB 07004893, NMUB
100002549, peructpoBaHa y AreHuwju 3a npuBpegHe peructpe Penybnuke
Cpbuie.

banka moxe obpapy Bawwx nopataka obaBrbaTi y CBOJCTBY pykoBaoua,
obpafBaya nnu 3ajegHnyKor pykosaola.

KoHTakT nopau:

Batka MowTaHcka wreauonnua, a.fj., beorpag

Kparbuue Mapuje 3

11000 Beorpag

Tenedor:+381 11 20 20 292

E-mamn: kontakt@posted.co.rs

Il Mopgaum o nuuy 3a 3aWTMTY NoaaTaka 0 NIUYHOCTM

BaHka je MmeHoBanma nuue 3a 3alWTUTY MofjaTaka O NMYHOCTM (y CKragy ca
ynaHom 56. ctaB 2. Tauka 2. 33MJ1) kome ce MoxeTe obpatuTn pagu
MHcopMMCatba W AaBatba MULLMbEHA Y BE3W Ca 3alUTUTOM Balwmx nogaraka o
nmnyHocTn, npumerom 33MMJ1-a n Apyrix 3akoHa Koju Ce OfHOCE Ha 3alTuTy
nogataka o nuyHocTM. KOHTaKT nmojauy nuua 3a 3awTuTy nopjataka o
NIMYHOCTH:

baHka MowTaHcka wWreaunoHuua, a.a., beorpag

Nrue 3a 3awTUTy NogaTaka o NMYHOCTH

Kparbuue Mapuje 3

11000 beorpag

Wnn Ha e-maun agpecy: dpo@posted.co.rs

IV Hauena o6paae noaartaka o IMYHOCTH

BaHka npunukom obpape Bawwx nuyHux nopataka ocurypasa fa Ce OHM
0bpafyjy uckrbyumBo y cknagy ca Baxehum mponmcuma W nowTyjyhu cBa
Balwa npasa kao Hawwmx kopuchuka. Y obpaan Bawwwx nuiHux nogataka baka
nocTyna 3akOHWTO, MOLUTEHO, TPaHCnapeHTHo, obpafyje Wx camo ako 3a To
nocToju jacHa cspxa. Takofe, nogauw koje BaHka oBpafyje cy npumepeHw,
OWUTHM 1 OrpaHMYeHn Ha OHO LUTO je HEOMXOAHO Y OAHOCY Ha CBpXy obpage,
Ta4YHW 1 aKo je TO HEOMXOAHO, PEAOBHO Ce axypupajy. baHka Bawe nopatke
yyBa y obnuky koju omoryhasa Baly uneHTudmkaumjy camo y poky Koju je
HeonxodaH 3a ocTBapuBare CBpxe obpage u obpafyje MX Ha HaunH Koju
00e36efyje oproBapajyhy 3awTtuty nogataka O NWMYHOCTU  (YKrbyuyjyhm
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3alWTuTy of HeoBnawheHe Wnu HesakoHuTe obpage, kao M 0f ChyyajHor
ryouTKa, YHULITERA UNK oLTehetba).

V CBpxa 1 npaBHM OCHOB 06pajae noaaTtaka 0 MUYHOCTH

Banka Bawe nogatke o nuyHOCTW npukynrba of Bac mnm u3 Hekor gpyror
“3BOpPA, Y 3aBMCHOCTM Of BPCTE MOCMOBHOT OAHOCA, MPABHOI OCHOBA MM
cepxe obpape. banka Balwe nogatke 0 NMYHOCTM MpuKynrba camo y obumy
KOju je HeonxodaH 3a UCNyHere CBPXe Koja Moxe Butu: 1) pagn usBpLera
yroBopa 3akibyyeHor ca Bama vunu 3a npegysumarbe pagtu, Ha Baw 3axtes,
npe 3ak/byyera yrosopa; 2) pagu nowToBara npasHux obasesa banke kao
pykoBaoua; 3) paan 3awTuTe Balmx XMBOTHO BaXHWX WHTepeca wunu gpyror
cusndkor nuua; 4) pagn obasrbarba MOCNoBa Y jaBHOM MHTEpECY Wmu
W3BpLUEH-A 3aKOHOM nponucanux oenaluhewa baHke kao pykosaoua; 5) paau
ocTBapuBakba NErMTUMHINX MHTEpeca baHke kao pykosaoua n/nunu 3ajefHu4Kor
pyKoBaoLa Wnu NErMTUMHOT WHTepeca Tpehe CTpaHe, OCUM ako Cy Hag TUM
WHTepecuma npeTexHujn Bawm mHTepecu wnn Bawa ocHoBHa npasa u
cnoboge, a nocebHo ako je nuLe Ha Koje ce NoAaLm OfHOCE MarnoneTHO NuLe;
6) ykonuko Bu npucTaHete Ha obpady nopataka O NIMYHOCTM 3a jesHy uiu
BuLLE NocebHO oapefeHnx CBpXa;

BaHka he npunukom obpage nogataka KOpUCTUTW CBe pAacMonoXuBe
TEXHOMOLLKE Mepe 3a 3aLUTUTY NoAataka o UYHOCTH.

1)  baHka nogaTke O NMYHOCTM MpuKyniba M obpaflyje pagu u3BpLuea
yroBopa 3akibyyeHor ca Bama wnv 3a npegyaumatbe pagri, Ha Balw
3axTeB, Mpe 3akrbyyewa yroBopa. KonmumHa nopataka kojy BaHka
NpUKyniba 3aBUCK Of BPCTE YCMyre OJHOCHO MPOW3BOAA (OTBaparbe
BOfete MnaTHOr padyyHa, Wredrwa, AebutHe kapTuue, AebutHe/charge
KapTuue, KPeauTHe KapTuue, AO03BOMbEHO MpeKopavuerse, KpeauTy,
€NEKTPOHCKW CepBMCH, yCryra neHanja yHanpen, 3akyn cedosa u gpyre
wvnu 3a uM3BpLIEHE 3akrbyyeHor yrosopa ca Bama wnm 3a
npeayavmarbe pagru Ha Balw 3axTes, npe 3akrbyyerba yrosopa u ap.).
Hekn op mogataka mory GUTM HeOMXO@HW 3a uM3BpLUEHe oapeheHor
yroBopa, Ha MpUMep aKko je W3BpLUEHE HEKOr YroBopa YCMOBMLEHO
kopuwherem MOGUNHOr TenedoHa, na camum TuM oabujare AaBarba
Takeor mopatka MoOXe WMaTW 3a nocrneguuy Aa Baw 3axTeB 3a
npyxarem Te ycnyre 6yage oabujeH.

2) Topen nopataka koju cy noTpeGHM paaw yroBapawa ycnyre, baHka je
JyXHa da npukynu u ogpefeHe nogaTke 3a Koje MOCTOjU 3aKOHCKa
obaBesa npukynrbawa M 6e3 kojux Hehe mohu Aa npyxu ycnyre.
lMopauym 3a koju nocToju 3akoHcka obasesa Npukynrbara yTBpheHn cy
Baxehum nponucuma Penybrnvke Cpbuje nocebHO nponmcuma Koju
perynully crpevasare npara HOoBUA M (PUHAHCMpara Tepopusma
(3akoH 0 cnpeyaBary Mpara HOBLUA ¥ hUHAHCMpaHa Tepopuama),
nocnoare O6aHaka (3akoH o GaHkama), mopeckum nponucuma (3akoH
nopeckoM MOCTYNKY W Nopeckoj agMuHucTpauuju, Cropasym uamehy
Bnape Peny6nuke Cpbuje u Bnage Cjeantennx Amepuukux [ipxasa ca
uurbem noborbliarba  ycarnalweHocTM  MOpeckux — npomuca  Ha
mefyHapogHom Huoy W npumeHe ®ATKA nponuca), oanyke HapogHe
6aHke Cpbuje kao perynatopHor Tena (Opnyka o ynpaerbary
puanuuma BaHke, Opnyka o GnvxuM ycroBuMa W HaunHy Bofjerwsa
jeOMHCTBEHOr perucTpa padyHa), pellaBare MpuroBopa Ha OCHOBY
Baxehux nponuca (3akoH O NMNaTHUM ycrnyrama, 3aKkoH O 3awWTuTi
KOpWCHMKA oMHAHCKjCKWX yenyra u ap.).

3) baHka nogatke npukynrba pagu 3awTuTe BalmxX XWBOTHO BaXHWX
WHTEpeca unu apyror gmamdkor nuua y cknagy ca 33MMJ1;

4) Topen Tora, baHka Bawe nopgatke Moxe npukynisatm W pagu
obaBrbatba MOCNOBA Y jaBHOM MHTEPECY WNM M3BPLUEH:A 3aKOHOM
nponucaHux osnawhewa BaHke. To 3Haus ga BaHka moxe Bawe
nogatke garbe aa obpahyje u'y cBpxe apxuBupatba y jaBHOM UHTEPECY,
Kao W y CTaTUCTUYKe CBPXe, W Y TOM Crydyajy Ce nojauu O NNYHOCTU
0bpafyjy Ha HauMH Koju je y Cknagy ca TOM CBPXOM;

5) baHka paau ocTBapetba CBOjUX NETMTUMHUX MHTEPECa, kao pykoBaola
Wi 3ajesHUYKOr pykoBaoLl@ WnM OCTBapera NervTUMHOr MHTepeca
Tpehe cTpaHe Moxe Takofje obpafuBaTi Bawe nogaTke, ocum ako cy
Haf TUM WHTepecuMa MPETEXHMjU WHTEpPecH MM OCHOBHA npaBa 4
cnoboge nMUa Ha Koje Ce MofaLyM OAHOCE KOjU 3axTeBajy 3alTuTy
nogaraka O NWMYHOCTM, @ nocebHO ako je nuue Ha koje Ce nmogauu
0fHOCe MarofneTHo nuue. baHka uma NerMTMMHM WHTepec OHAA kaga
obpafyje nogatake CBOjWX KopuCHUMKa y cneaehum cutyaumjama:

- pagn chpeyaBaka M uCTpare  MpeBapa UM ApYmMX
KPUBUYHMX/MPEKPLUAjHUX [ena Ha LTeTy KOopucHWka baHke w/wnu
Batke,

- papv cnpevaBatba 3noynotpebe ycnyra koje baHka npyxa;

- pagum nokpeTaka U Bofewa CnopoBa paguv OcTBapuBarba npasa y
nHTepeca baHke unu Tpehux nuua;

- pagu QMpeKTHOr OrnaluaBara, kaga ce noHyda Bama sacHuBa Ha
OKONMHOCTW Aa MpeTxoAHo Beh kopuctuTe opapefieHe npoussode
niwnu yenyre baHke CninuHUX kapakTepucTika u MoryhHoCTy;

- pagm yHanpefera KOPUCHOCTW CepBUCHMX MOTYRHOCTW Kao LUTO Cy
annvkauuje, ypefaju 3a camoycnyxusame 1 Ap. Uy Lurby pa3soja
HOBWX NMPOW3BOAA U YCYTa;

-y cnyvajy npuxeatara Balumx nosusa npeko KOHTaKT LeHTpa baHke
Y UMby eBWAeHUMja NOJHETUX 3axTeBa, CnpoBofjerwe KoHTpona w
afleKBaTHOr MpoLecynparsa CBUX 3axTeBa NuULa Ha Koje ce noaaup
opHoce (baHka MoXe CHUMAaTH pasrosop);

-y cnyyajy npuxsaTawa Balwmx nosuea kaga je y nutawy koHTpona
KBanuTeTa ycnyra wnu y cryyajesuma usjasrbiearsa Npurosopa Ha
pap barke (BaHka Moxe CHUMaTL pPasrosop).

Y cnyJajeBuma obpaje nogataka y cepxe HaeegeHe nog 1), 2), 3), 4)m 5) y
rmasu V oBe WHgopmauvje, Bawa carnacHoct BaHuu Huje noTpebHa.
MeRyTum, y cBUM rope HaBefeHWM CryyajeBuma, MMaTe MpaBo, Y CBAaKoM
TPEHyTKY, MOQHETV 3axTeB paaM OCTBapuWBakba CBOjUX Mpasa, AeTarbHo
HaBeAeHuX n obpasnoxennx y rnasu IX nog Hasmsom ,[paBa KopUCHMKA".

6) lpucTaHak Ha NpuKynrbake nogaraka o NMYHOCTW,- Aa bu banka morna
Aa obpafyje Bawe nopatke, kao 1 nogaTke HEKOr APYror Nuua Ha koja
ce 331 npumetsyje, carnacHo MonuTuum npueatHocTH, noTpebaH je
Baw npuctaHak 1 TO Yy eKCnnWuMTHOM OBMWKY MPUNMKOM pa3MeHe
nopataka ca KpegutHum G1upoom y cepxy:

- npubaBrbarwa u3sewraja og KpegutHor Gupoa ca nogauuma o
Bawum obaBesama M 0 [OCAAallbeM HauMHy M3MUpMBaHa TUX
obaBe3a,

- CmeWTaka M uyBawa rnogataka O YCny3w/npoussogy Koju
kopucTute kof baHke, N eBeHTyanHOM HenpuapxaBaty YroBOPHMUX
ofpendu y kopuwhetby TUX ycnyra,

- 3anpeysuMarbe 13BeLLTaja 3a CBPXY [OHOLLEHa OANYKe O Npyxarby
ycnyre/nponssoaa kog baHke n

- 33 MoryhHOCT npeysumara HakHagHWX u3BelwuTaja of KpepguTtHor
Bupoa y Toky Tpajara ycnyre/npoussoaa koA barke.

To 3Haum Aa ce 3akoHuTOCT 0bpade noaataka o NIMYHOCTYW 3acHWBa Ha Baluem
npuctaxky. Y Tom cyyajy banka mopa 6uti y MoryhHoCTM Aa npefoun Aa cTe
Aanv npucTaHak Ha obpafy CBOjUX nofaTaka o IMYHOCTY.

WHcopmauwjy o Bpctama Bawmx nopataka o nuyHocT koje banka obpahyje
Be3aHO 3a ofpefeHy BPCTy ycnyre Kojy npyxa WM Kao pykosaol unu
obpafuBay unu 3ajegHudkn pykosaol, y cknagy ca 33MJ1, a koje ce He Hanase
y 0BOj WHopmauuju, baHka he Bam nMpyXWTW MNPUNKMKOM  HWUXOBOT
NpUKyNIbaka y MUCMEHOM Wi ApyroM OBAMKY, YKIbydyjyin 1 enekTpoHcku
0bnuK (Ha Npumep MyTeMm e-Maun-a), ako je TO MOroAHO. AKO TO 3aTpaxuTe,
uHdopmaumje Bam BaHka MoxXe NpyxuTu 1 ycMeHo, nog ycrnosoM Aa je Baw
UOeHTUTET HecyMwbmuBo yTBpheH na Bam baHka, ykonuko noctoje CyMke
Be3aHe 3a Baw wpgeHTuTeT, MOXe 3aTpaxuTu AogaTHe nopaTke BesaHe 3a
yephuBarse Baler naeHtuteta

VI Kateropuje npumanaua nopataka o NUYHOCTH

Mpuctyn Bawwnm nopauuma o nu4HOCTW MMajy 3anocnenu y baHuw u apyre
ocobe koje 360r npupoge nocna koje obaerbajy ca baHkom unu 3a bBaxky umajy
npucTyn noseprbvBuM nogauuma. OBe ocobe umajy obaBesy uyBarba
NoBEprLUBOCTM OBKX MofaTaka jep cy Tv nogaum baHkapcka TajHa Te ce He
cmejy caonwrasatv Tpehum nuMuMma, WCKOPUCTUTK CynpoTHO Bawmm
WHTEpecuma unu nHTepecuma banke unu nak omoryhutn Tpehum muumma fa
nx uckopwucte. Mpumaouy Bawwwx nogataka o nuyHocTv ogpefenn cy 3akoHoMm
o0 6aHakama (parwe: 30B) y ogpenbama koje ypehyjy baHkapcky TajHy (WnaH
46-49 30b).

Ha ocHoBy 3akoHa, baHka je 0 y obaBesu fa nocebHe nogatke [OCTaBM Ha
OCHOBY OAMNyKe Cyda WnM 3axTeBa HaAnexHor opraHa, 3a notpebe
MuHuCTapcTBa YHYTPaLLHKX MOCIOBA, Y BE3W Ca MMOBMHCKAM MOCTYMKOM, Y
BE3N Ca M3BPLUEHEM Ha[NEeXHOr OpraHa Ha MMOBWHU 6aHKe, perynaTtopHUM
Termma 'y Penybnuum Cpbuju pagu obaBrbawa nocroBa U3  HUX0BE
HafNeXHoCT, Nuuy Koje je baHka ocHoBana paau npukynibawa nopataka o
YKYNHOM M3HOCY, BPCTU, @XYpHOCTM y WCTykaBatby obaBesa (PU3NUKMX U
NpaBHUX NuUA KnujeHTa OaHke, HAONEXHOM OpraHy y Be3W Ca BpLUEHEM
KOHTpOME NMaTHOr MpomeTa Kof MpaBHWUX M U3MYKKMX Nuua koja obaBrbajy
[enaTHOCT, MOPEeCcKoj ynpaBW, OpraHy HapnexHoM 3a KOHTPOMy [AeBM3HOT
nocnoBatba, Ha 3axTeB OpraHu3auuje 3a ocurypate Aenosnta, CTpaHoM
perynaTopHoM Teny Nog ycnosuma npeasufieHUM CriopasymMoM O capaftbu
3aKkrbyyeHum uameRy Tor Tena u HapogHe Batke Cpbuje.
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Y 3aBUCHOCTYW Of BPCTE yCryre Kojy KOpucTe, MpUMaoLy nogaraka 0 MMYHOCTY
mory 6utn 1 Tpehe cTpaHe koje nocnyjy y Penybnuuu Cpbuju nnm n3saH e 1
koju obpafyjy Bale nogaTke o nuyHocTw. Takohe, Batka Balwe nogatke Moxe
pocTasrbath U Tpehum nuuuMa 3a notpebe cnposofera ekcTepHanM3oBaHmx
aKTMBHOCTW (apgBokaTima 3a notpebe Bofera nocTynaka npea CyAoBUMA,
npaBHOM nuly 3a npunpemy u auctpubyuujy nowre u Ap.). Mogaun o
oopefeHnM kateropujama pykoeanaua, YKONMKO Hucy obyxsaheHu OBOM
nHchopmaLmjom, 6uhe Bam npyxenn npunukom yroBopatsa oppefieHe ycnyre
UNW HakHagHo, a y cknaay ca 33M/1.

Mopen Tora, baHka je y obaBesn aa omoryhn mpuctyn Bawwum nopaumma
KapTu4apckiM opraHu3aumjama.

Ako baHka obpafyje Bawe nogatke 0 NWU4HOCTU Koje joj HWUCTe Bu nnyHo
poctasunu baHka he Bam y Hajkpahem poky, a HajkacHuje y poky of 30 aaHa,
NpyXuT cBe WHdopMaumie o obpaan nogataka O NWMYHOCTM y Ccknagy ca
330Mn.

BbaHka Moxe pna opbuje npyxawe WHAGOPMALWie YKOMMKO nuue Tpaxu
obaBelTee O NopauMma Koju ce BOAE Y jaBHUM perucTpuma umn cy
BOCTYMHW jaBHOCTW Ha APYMW HaumMH, ako NnLe OuMrNeAHo 3noynoTpebrbasa
CcBOje NpaBo Ha obaBeLuTere, YBUA U Konujy, ako je BaHka Beh ynosHana nvue
Cca TPaXeHUM Mofauyuma a oHu ce y MeflyBpeMeHy HUCY MPOMeHWnW, kaga je
nopaTak y Be3u ca CrpeyaBareM nparba HoBLA M HaHCMparba Tepopuama,
ako 6v JaBarbe obaBelLTeHa Yrpo3no ucTpary KpUBUYHOT fena Ui ApxaBHu
WHTepecC 1 aKo je y Toky obyctasa obpade nofaraka Ha 3axTes nnua.

VIl MpeHoc nogataka y Tpehe 3emrse unu meflyHapoaHe opraHusaumje
Banka Bawwe nopatke obpafyje y Penybnuuu Cpbuju. BaHka Takofe, npeHocu
Bawe nopgatke 0 nwuuHocTM m3BaH Penybnuke Cpbuje, nowTyjyhn
oproeapajyhe 3awTtutHe mepe ny cknagy ca 33[M1/1.

VIl Pok yyBara nogaraka o JIM4HOCTH

Balue nogatke o n4HOCTM BaHka YyBa y pokoBuMa AeUHNCAHUM NOjeLUHIM
nponucuMa (3aKOHOM O payyHOBOACTBY, 3aKOHOM O CrpeyaBatby npara
HOBLA 1 (puHaHCMpara Tepopuama, 3akoHoMm o HaHkama) OGHOCHO Y neprogy
Koju je HeonxopaH 3a MOCTU3akbEe CBPXe 3a Kojy cy nogaun obpafenu, ako
nepvop YyBara HUje NponMcaH WUnK je nak nponucaH kpahw nepuog YyBarba.
KoHkpeTHO, Bawwm nogauu 0 NMYHOCTW ce 4yBajy y POKOBMMA AeUHCaHUM
3aKkoHOM 0 nnaTHUM ycnyrama OAHOCHO Hajmarbe 5 roguHa of AaHa HUX0BOr
HacTaHka, 0K je 3aKkoHOM O payyHOBOACTBY MponucaH pok uysawa og 10
roguHa HakoH UCTeka roAMHe Y Kojoj je MOCIOBHWM OZHOC mpecTao. Ako ce
nojauu o nuyHoctu oBpafyjy camo y CBpXy MpOBEpe OAHOCHO aHanuae
KOPMCHWKA caMO Yy Cknady ca 3aKkoHOM O CripeyaBarby Mpara HoBUA U
(hHaHcKMpara Tepopuama, nogauu o nmyHocTi ce vysajy 10 roauHa, a Koju
POK Ce payyHa o npecTaHka nocnosHor oaHoca. Pok oA 10 roguHa ce ogHocu
1 Ha pOKOBE YyBat-a nogataka o npuctyny cedy. Mopea Tora, baHka noaatke
0 N4HOCTM MoxXe obpafueaTi W Ayxe Bpeme ako je TO MOTPebHO 3a Heke
Apyre onpaeaaHe cBpxe (HNp. 3a notpebe CyACKUX UNK Apyrux noctynaka u
ap.). PokoBu uyBarba nopataka y oapefeHum cryyajeBuMa obpape, 3a koje
HMje 3aKOHOM MpoMMCaH POK YyBara, Mory 6uTM Ayxw unu kpahu of rope
HaBedeHux u Te pokose ofpefyje baHka kao obpafueay wunn pykosanad, ¢
TUM [ia ce y TUM CryyajeBuMa nopauy YyBajy camO OHOMMKO KOMUKO je TO
notpebHO paau nocTu3atba cBpxe 360r Koje ce T nogaLu u obpafyjy.

HakoH ucTeka pokoBa 3a YyBawe mnogataka baHka Moxe HacTaBuTv [fa
obpalyje nogatke y uurby oabpaHe uHTepeca BaHke y OKBUpY cnopoBa npeq
pa3NU4UTUM APXaBHUM OpraHMMa-CyfoBIMMa, MHCNEKLMjama.

IX MpaBa kopucHuka

Y cknagy ca 33[1J1, MoxeTe Ham Ce y CBakoM TpeHyTky oBpaTtutu pagu
3alWTuUTe CBOjUX MpaBa M TO Kako HEnocpeaHo, Yy Hekoj, Bama Hajbnuxoj
nocroHuun banke y Bawem mecTy, Tako M nucaHum nyTem, Ha Heky of
agpeca 6nke Haseaennx y rnasma |l v Il ose nHdopmaumje.

O npepy3setum paprama nosogom Bauer 3axtesa, baHka je gyxHa ga Bam
npyxu MHdopMaLmje o nocTynawy Ha ocHoBy Baler 3axTeBa Ge3 ognaramwba,
a HajkacHuje y poky of 30 gaHa of faHa npujema 3axTesa. Taj pok Moxe butu
npoayxXeH 3a jowu 60 AaHa ako je To HEONXoaHO, y3umajyhn y 063up cnoxeHocT
1 6poj 3axTeBa. O Npogyxery poka 1 pasnosuma 3a To npofyxere banka je
JyxHa fja Bac obasectn y poky og 30 aaHa of AaHa npujema 3axteBa. Ako cTe
NOAHENN 3aXTeB eNEeKTPOHCKUM nyTeM, uHopmMaumjy he Bam Banka npyxutu
€eKTPOHCKAM MyTeM ako je To Moryhe, ocuMm ako 3axTeBate fa Bawm ce
MHOpMaLmMja NpyXu Ha OPYr HAuMH.

CBsa KoMyHMKaLmja 1 pagte Koje baHka npenyauma y Beau ca OCTBapuBateM
Bawwmx npasa, 6nuxe HaBedeHWx y HactaBky cy 6ecnnatHe ogHocHO BaHka
Bam Hehe Hannatutn HukakBy HakHagy. MeRyTtum, ako je Baw 3axTes
OYMIMESHO HEeOCHOBaH WnM npeTepaH, a nocebHO ako ce WCTM 3axTeB
yyecTano noHaerba, baHka Moxe fa HannaTh HyXHe agMWUHUCTpaTMBHe

TPOLLKOBE MpyXara MHopMaLuje, OAHOCHO MOCTynaka Mo 3axTesy unu Aa

onbuje ga nocTynu no 3axTesy.

BaHum ce moxeTe 0bpaTuTy, paan octeapusara cnegehnx npasa;

MpaBa Ha npucTyn - NpaBo Ha HOpMaLKjy O:

1) cBpcy obpaae 1 NpaBHOM OCHOBY 3a 0Bpafy;

2) BpcTama nogataka o NMYHOCTM Koju ce obpafyjy;

3) nocTojary NErMTUMHOr MHTEpeca pykoBaola unu Tpehe cTpaHe, ako ce
obpafia BpLUM Ha OCHOBY NETUTUMHOT UHTEPECA;

4) npumaoLly/npumaoLMMa Kojuma Cy nojaum o fMYHOCTY OTKPUBEHW Unn hie
UM BKUTU OTKPUBEHM, @ MocebHO MpuMaouMMa y ApYruM fpxasama unu
MeRyHapoaHUM opraHu3aLmjama;

5) poky YyBara nopataka 0 IMYHOCTM UK O KpUTEPHjyMMa 3a OapefuBatbe
TOT POKa;

6) nocTojawy npaBa pa ce of baHke 3axTeBa wcnpaska unn Opucare
nojartaka o NIMYHOCTY, NPpaBy Ha OrpaHuyere obpaae, npaBy Ha NMpPUroBop
Ha obpagy v npaBa Ha NPeHOCMBOCT NoAaTaka;

7) NpaBy Ha OMO3MB MpUCTaHKa y Bumo Koje Bpeme, kao 1 0 TOMe Ja Ono3uB
npucTaHka He yTudye Ha JonylTeHocT obpage Ha OCHOBY MpuCTaHka npe
0no3uBa, ako ce obpaga BpLUM Ha OCHOBY NPUCTaHKa;

8) npaBy Ha npuTyx06y oBepeHuKy;

9) 0 ToMe Ja N je [aBarbe mofjataka O NMYHOCTM 3aKOHCKA MMM YroBOpHa
obaBesa unu je gaBake nofartaka HEOMXodaH YCroB 3a 3aKibyyerse
yroBopa, ka0 M O TOMe Aa N NNUE Ha Koje Ce mopaun OfHOce Wma
obaBe3y fa paa nopatke O CBOjOj MMYHOCTM U Moryhum mocneauuama ako
ce nogauym He aajy;

10) W3BOpY nogaTtaka O NMYHOCTW, ako ux BaHka Huje npukynuna of
n1La Ha Koje ce 0fHOCE;

MpaBa Ha npuroBop — ako cmatpate Aa je To onpasfaHo, 3bor cutyauuje y

K0joj Ce Hamasute, MOXeTe y CBakOM TPeHyTKy nogHeTu BaHuu npuroBop Ha

obpapy Bawmx nogataka y ogHocy Ha cnefehe BpcTe obpage:

1) obpapy nopataka o IMYHOCTU Koja Ce BPLLUM Y Lnrby obaBrbakba nocroea
Y jaBHOM WHTEpecy unu U3BpLUEHa 3aKOHOM MpOMMUCaHuX oBnalhersa
Batke;

2) obpagy Koja Ce BpLM Y Lurby OCTBapea NeruTUMHUX WHTepeca baHke
unu Tpehe cTpaHe;

Y cnyyajy ga nogHecete npurosop, baHka he npekuHyTn 0Bpagy nogartaka o

NIMYHOCTH, OCMM YKOMWKO je MpepouMna fga nocToje 3aKOHCKW pasnosu 3a

obpagy nopaTtaka Koju npeTexy Haj WHTepecuMa, npaeuma unu cnobogama

nvua Ha Koje ce mopjauu ofHOce WnM ce pasno3u 3a obpapy ogHoce Ha
nofHoLeHe, OCTBapuBate WnM opbpaHy npaBHOr 3axteBa baHke kao
pykoBaoLja.

Wmate npaBo, fa y CBaKkoM TPEHYTKy MOgHEceTe NpuUroBop Ha obpady CBOjuX

nojartaka 0 NMYHOCTM Koju ce obpalyyjy 3a noTpebe AMPEKTHOr ornallaBarba. Y

cnyyajy Aa nogHeceTe npuroop Ha obpagy 3a noTpebe AupekTHOr

ornawasawa, baHka Hehe HacTaBuTW 0Bpagy nopataka O MMYHOCTW Yy Ty

CBpXY.

MpaBa Ha ucnpaBky — npaBo Ja ce Baww HeTaynm nogaum o nuyHocTn 6e3

HenoTpebHOr ofnarawa ucnpaBe W [OMyHE, Ka0 U Aa faTe eBEHTyanHo U

[0AaTHY u3jaBy.

MNpaBa Ha Gpucawe nogataka o nuyHocTn — baHka je fmyxHa pa 6e3

ofnarawa nofatke obpuLLe HapouuTo y crieaehnm cnyyajesnuma:

1) aKo nofaum BULLE HUCY HEOMXOAHM 33 OCTBapUBatLE CBPXe 360T Koje Cy
NPUKYNIbEHY;

2) aKo CTe 0Mo3Banu NpucTaHak Ha OCHOBY Kojer ce 0bpaga BpLunna, a Hema

[Jpyror npaBHor OCHoBa 3a obpagy;

aKo CTe NoAHenu npurosop Ha obpagy nopataka 3a notpebe AnpekTHor

OrnallaBama;

ako cy Bawwm nopauy HesakoHuTo 06pafuBaHy;

ako nojauu mopajy 6utn obpucaHnm y UMby M3BpPLUEHA 3aKOHCKMX

obaBe3a batke;

MpaBa Ha orpaHuyewe obpape — Bawe npaso ga ce obpapa Bawmx

rnogaTaka O NIMYHOCTW OrpaHMumM of cTpaHe baHke ako je ucnyweH jeaaH og,

cnepehux cnyyajesa:

1) ako ocnopaBaTe TayHOCT NogaTaka O JMYHOCTM, Y POKYy Koju BaHum

omoryhaBa BaHLy NpoBepy Ta4yHOCTV Nofiataka O NIMYHOCTY;

ako je obpapa HesakoHuTa, a Bu ce npotuBuTe Gpucamy M 3axTeBate

orpaHnyerbe ynotpebe noparaka;

3) ako BaHuu Buwe Hucy notpebHM Baww nogaum o nMYHOCTM 3a
ocTBapyBatbe CBpxe 0bpage, anv cTe Bu, kao nuue Ha Koje ce Tv nogaum
O[HOCE 3aTPaXWnu y LWrby MOAHOLIEHa, OCTBapuBawa unv opbpaHe
MpaBHoOr 3aXTeBa;
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4) aKo cTe NoaHenu npurosop Ha obpady nopataka 3a notpebe AupeKTHor
ornallaBaa.

BaHka je gyxHa pa obaBecT cBe npumaoue kojuma cy Baww nogaum o
NIMYHOCTW OTKPUBEHW O CBaKOj MCMpaBLyW Unu Bpucatby noaataka 0 IMYHOCTM
UNK orpaHnYery Huxose obpade u3y3es ako je TO Hemoryhe wnu 3axTeBa
npekoMepaH yTpoLLak BpeMeHa 1 CpeacTaBa.
MpaBa Ha ono3uB carnacHocTu/npuUcTaHka Ha OcHOBY koje baHka obpafyje
nogaTtke O NWYHOCTW HakoH yera baHka He Moxe BuWe fa Te nogatke
obpahyje.
MpaBa Ha npeHocuBOCT mopataka — Bawe npaBo aa Bawe nogatke o
MIMYHOCTY KOje CTe MPETXOAHO JocTaBuny baHum npumuTe y CTPYKTyprcaHoMm,
yoOn4ajeHo KOpULLREHOM W eNeKTPOHCKM YMTIBWMBOM OONUKY W Aa Te nopatke
npeHeceTe y apyry baHky Oe3 omeTarba, Y3 NPETXOAHY UCTyHbEeHOCT creaehnx
ycrosa:

1)  [naje obpapa 3acHoBaHa Ha NPUCTaHKy UMK Ha OCHOBY YroBOPa;

2)  ako ce 0bpaza BpLUM ayTOMATM30BaHO;
MeRyTim, NpaBo Ha NMPEHOCMBOCT nojaTaka Ce He MOXe OCTBapUTH ako je
obpazia HyxHa 3a M3BpLLEHE NOCMOBA Off jaBHOT WHTEPECa WK 3a BpLUEHE
cnyxbeHux osnawheta baHke. Takofe, ocTBapuBare TMX NpaBa HE MOXe
LUTETHO YTMLIATK Ha OCTBapuBatLE Npasa v croboga Apyrux nuua.
MpaBa Ha nputyx0y lMoBepeHuky u npaBa Ha TyxOy — Bawe npaso ga
nopgHeceTe npuTyxBy MoBepeHuKy ako cmatpaTte Aa je obpaga Bawmx nuyHnx
nopataka 13BpLUEHa CynpoTHO 3aKoHy, @ YKONWKO OZTYKOM MOBEPEHWKA HUCTE
3a00BorbHM (kao u BaHka Ha kojy ce oanyka lMoBepeHuka opgHock unu Tpehe
nuue ca kojom baHka nma yroBopHW 04HOC) MOXETE MPOTUB Te 0AnyKe TyxOoM
MOKPEHYTM ynpaBHM crop y poky of 30 AaHa o npujema oaJiyke.
[Mpe Hero WTO OTNOYHETE MOCTYNak npesd MNoBEPEHUKOM, a YKONMKO cMaTpaTe
Aa je obpagom Bawwx nopataka npekpweH 33MJ1, monumo Bac pa ce
obpatuTe nuuy 3a 3alWTUTy nogataka o IMYHOCTY Ha aapecy bnke HaBegeHy

y rnasy Il oBe MH(opmauuje, y UMby 3ajeSHUYKOr Cropa3yMHOr peliaBarba
HacTane cutyaumje.

X O6paga noceGHMX BpcTa noaaTaka o IMYHOCTH

BaHka He Bplwm obpapy mopataka O NMYHOCTM KOjOM Ce OTKpMBA PacHO Unn
€THWNYKO MOPEKNO, MOMMTUYKO MULLIbEHE, BEPCKO Ui (puno3odcko yBepee
WM YNaHcTBO Yy CuHAMKaTy, kao 1 obpaja reHeTCKMX mnopaTaka,
OunomeTpujckMx nopataka y UMby jEAMHCTBEHE upaeHTUdMKaumie nmua,
nojataka O 3paBCTBEHOM CTaky WM NMOAATaka O CEKCyanHOM KWBOTY Wmu
CeKcyarnHoj opujeHTauuju nsndkor nuua. M3yseTHo, baHka Moxe obpafjueatu
0Be nojatke y CryyajeBuma koju cy fo3sorbeHu 33MM/1-om.

Xl 3ajeaHuukm pykoBaoum

Y cknagy ca unaHom 41. 33[1, banka y oapefieHum cnydjeBuma 3ajenHo ca
ApyTMM pykoBaouuma, 3ajefHudkn opefyje cepxy M HaumH obpafe nogaraka
na Ha TpaHcnapeHTaH HauuH oppefyje CBOje OArOBOPHOCTM Y3 MOLITOBaH-E
oppenabam 33M/1 HapouuTo pagu ocTBapuBata Bawux npasa Gnuxe
neduHucanux y rmaeu IX oee wHdopmaumie u cBojux obaBesa npyxarba
nHdopmaumja 13 33MJ1. Kao nuue umjn ce nogauwm obpahyjy, 6e3 obanpa Ha
MOCTUTHYT A0rOBOP 3ajeHNYKMX PYKOBaoL|a, MOXETe OCTBPUTM CBOjea npasa
13 33MJ1y Bean ca cBakuM pykoBaoLeM MojeAMHAYHO Kao M NPOTUB CBAKOT Of
HoUX.

Xl 3aBpuHe oagpende

Monumo Bac pa ce petarbHo ynosHate ca [lonuTukoM NpUBATHOCTW W
Monutukom ,konaunha“ (cookies) y 6uno kojoj nocnoeHUUM baHke, kao u Ha
cajty baHke www.posted.co.rs; 1 fa naxrbUBo NpoyuTaTe 0By MHOPMALMY.
baHka 3agpxasa npaBo [a BpLUM W3MeHe U axypupare oBe MHdopmaLumje.
BaHka he cBe uameHe oBe WMHdopmaumie pesoBHO 06jaBrbMBaTH Ha CBOjO]
WHTEpHET CTpaHuum Tako Aa he Bam Ha pacnonarawy yBek Outi axypHa
Bep3uja MHdopmauwvje. Monumo Bac aa ce noBpemeHo, 0OAHOCHO Mo NoTpeby,
ynosHaTe ca axypupaHum cagpxajem ose WHgopmavpje.

Bawa
BaHka lMowTaHcka wreanoHuua, a.a., beorpag
Hajgyxe ce 3Hamo
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