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TEXHWUYKU 3AXTEB:

1. YpeRhaj 3a cknaguwrere pezepeHUx Konuja 6aze noaaraka

e LleHTpanuaosaHu cucTem 3awWwTuTe nogaTaka y peanHoM BpeMeHy mopa cagpXaTtv Hajmame 2
(aBa) chusnyka W MefycoBHO NOTAYHO HesaBWCHA cepeepa 3a 6asze nopgartaka kako 6u ce
ocurypana sallTuTa oA ucnaja cepeepa, BUCOKa pacnofOXMBOCT U peayHAaHTHOCT, MUHUMAaNHUX
TEXHUYKUX KBpaKTepuCTMKa y HacTaBky:

o 3.5TB npocTopa 3a onepaTuBHM cUCTeM 1 NoTpeGHU codTeep Ha MUHUMYM SSD
AVNCKOBUMA

o 2 x 100 Gb/s QSFP28 RoCE Fabric Ports

o 4 x10/25 Gb Ethernet Ports

o 1x1Gb mgmt Ethernet Port

e LleHTpanusoBaHu cuCTEM 3alLTUTE NojaTaka y peanHoMm BpeMeHy Mopa caapxaTv MUHUMAanHo
TPW He3aBMCHE jeauHWULE AWCKOBHOr cucTema (storage cepeepa) kako 61 ce ocurypana sawtura
oA ucnaga sacebHe jeAnHULE, BUCOKa pacnonoXUBOCT M PEAYHAAHTHOCT, MUHUMAMHNX TEXHUYKMX
KapaKTepUCTUKE N0 He3aBUCHO] jeANHULM Y HacTaBky:

o 2 NVMe Flash card 6.8TB

o 12x22TB 7,200 RPM disks

o 2x 100 Gb/s QSFP28 RoCE Fabric Ports
o 1x1Gb mgmt Ethernet Port

e LleHTpanusoeaHmn cucTem 3alTuTe nNojaTaka y pearHom BpEMEHy Mopa CagpKatv MWHWMAMHO
npatehy onpemMy Kao cacTtaBHu Ae0 CUCTEMA, cnefehnx KapakTepucTuka:

42U Rack

Ethernet switch for administrative connectivity to servers
2 x Redundant Power Distributions Units (PDUs)

2 x 36-port 100 Gb/s RoCE Switches

o 0 0 O

o [loTpebHo je noHyauTW WHTerpucaHu HameHcku ypehaj (HW+SW) 3a peanwsauujy KoHuenTa
TEXHUYKOr pellewa Koju nogpxasa ,zero dafa loss" TexHonorujy ca TonepaHuwjom PO of
MaKCMMarnHo jeHe CekyHae.

e Camo pewewe mMopa ga bGyge BWCOKO AOCTYMHO Y E€NEMEHTUMa WHTEpHE apxuTekType,
ckanabunHo, jegHoCTaBHO 3a ynoTpeby 1 nepdopMaHTHO

o LlenokynHu noHyfleHn cuctem K noTpeBaH cuctemckn codpTeep mopa GUTH  UCTOpY4YeH,
MHCTanupaH W KoHdUrypucaH Ha nokauwju Hapy4uoua.

e [loHyfenu cuctem mopa 6GuTu nogpxaH v ceptTudukoBaH of crpaHe npowssofaya aa backup
Oracle 6a3e nogaraka y peanHoM BpEMEHY.

o Pewewe mopa Aa NOHYAW 3aLITUTY Of 3MOHAMEPHMX Ka0 W HEHaMepHMX aKTUBHOCTW Hag
nogauuma, Tuna Gpucame nofgaraka, rpeluxke y pagy annukauuja unw ytuuaj smpyca.

e Mopa Ja vma nogpluky 3a BuaMpPeKUMOHY pennukauujy Ha uaoeHTWdaH cuctem ya ynotpeby
AeaynnvKkaumje 1 KOMNpPecuje npu NPeHocy Camo NpoMeHa.

o [la 6yae 3acHOBaH Ha MexaHwaMy 3alTUTe TPeHYTHUX TpaHcakuuja 6asupaHo Ha Data Guard
TEXHOMOIMjM pefo TpaHcrnopTa y peanHoMm BpemeHy kopuctehw in-memory buffer-e.

¢ Mopa aa byae sacHoBaH Ha ,delta only" apxuTekTypu backup-a, rae ce HaKoH koMnneTHor backup-
a, MHKPEMEHTanHo 3ayBek HacTaerba npouec, fca moryhHowhy onopaska unu Bpahawa y Guno
KOM MOMEHTY BpemMeHa.
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e Mopa Aa uma noTnyHW WHTerpaumjy ca Oracle RMAN anatom u npoueaypama 3a backup 6asa
nogartaka, 6e3 ynotpebe foaaTHor codTepa koju iie KOHTponucaTh Npouec W BOAUTK padyHa o
TOKy ¥ MEXaHW3My u3paje Konvja.

e Mopa pa ofaerba nNpoBepy KOH3NCTEHTHOCTU W BanWAHOCTM nojartaka npunnkom npujema,
nepvoaUyHy NPOBEPY HA AWCK MOACUCTEMY WNK KOMUjM Ha EKCTEPHO| Tpauw Kao W NpoBepy npw
pecTaypauujn UCTUX.

e Mopa Aa vMa jegMHCTBEHU CUCTEM 38 aaMvHUcTpauujy v npahetse cBux 6asa nopataka uuje ce
aKTWBHOCTW backup-a npaTe.

o LleHTpanu3oBaHW CMCTEM 3alTWTE nojataka y peanHom BpEeMEHy Mopa ja ce 6asupa Ha
cneaehnm HanpeoHUM MexaHuamuma:

o Cse goaaTHe konuje unu npebaunsara Ha ypefjaje Tpake mopajy 6utu bes yTuuaja
Ha NpofyKuMoHe akTMBHOCTY backup-restore npoueca u Ge3s ynotpebe AoAaTHUX
cothbTREpCKUX peLleHa

o EdextveHa Gpauna uenor rack cuctema of MuHumanHo 24TB/h y npouecy
pecTaypauuje nogartaka

o MoryhHocT npolmnpetba cuctema 6ea npekuaa y paay

e [apaHTHV pOK 33 LEHTPan13oBaHu CUCTEM 3aluTUTe NoAaTaka je 1 roauHa.

e [punukoM m3page TEXHWYKe KOHcburypauuje, HEONXoAHO je ysetn y oBaup nocrojehe Oracle
OKpyXeHe Kao W cotbTBepcke KOMNOHEHTE KOje Cy HEeOnxoAHe 3a paj HOBOT cucTema koju je
npegmeT Habaske.

2. Npunanajyhu codreep 3a ypehaj 3a napaay peaepBHUX Konuja 6a3ze noparaka

e Y3 ypehaj je noTpefHO MOHYAUTM CBU HEONXOAHE fuLeHUe Koje Cy notpeGHe 3a Heroeo
thyHKLUMOHUCA:E W MOKPUBAjy TPEHYTHE KapakTepUCTUKe AUCK NOACUCTEMA KAO U TPaXKEHUX
HanpeAHuX byHKLWOHaNnHOCTH

e [apaHTHK poK je 1 roguHa 3a uHTerpucaqn codTeep.

3. TEXHWUYKA NMOAPLUKA

MNoTpebHo je noHyauTy TexH4Ky NOAPLLKY y Tpajakwy of 12 meceuu of TpeHyTka NCNOpyke, y
cBemy npema ycriosuma oapxasatea npoueaypa PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS,
npouasofjaya ORACLE kao v napTHepcKy NOAPLUKY Npema jacHo AeduHucasa napameTpuma.

OnuMc TexHMYKe NoApluKe ¥ ogpxasat-a xapasepa npousBofhaya Oracle — Premier support
for systems

NPEMMEQ - AE®NHULIUJE

YKONWKO HWje Apyradvje HarnalwleHo, oBaj ONWC TEXHUYKE NoAplUKe ce npumetsyje Ha cee Oracle
Npou3BoAe W3 rpyne cepeepa u ctopuia.

“KOPUCHWK" ce oaHocu Ha ocoby unu cybjekT Koju je 3axTeBao TEXHUYKY NOAPLUKY 04 KOMnaHuje
Opacle unu ayTopv3aceaHor napTHepa, O4HOCHO AMcTpubyTepa.

“NPUHUMNAN" ce ogHock Ha Oracle Corporation ncnopyyvoLa TeXHWYKe NoApLUKe U oapXaBatsa.

“U3BOHAY" ce ogHOCH Ha ayTopwaosaHor napTHepa komnanuje Oracle Corporation (MPUHLUAMARN),

koju he obezbegwTu oppxaBake ONpeMe W TeXHWYKYy NoApLUKy 3ajengHo ca komnauwjom Oracle
Corporation.

Oa 6u TexHuyka nogplika Buna ocreapeHa of crtpane Oracle Support Services ("OSS"), a koja je
onucaHa Hmke y TEeKCTy oBor gokymerTa y geny “HUBOW TEXHWYKE MOOPLUKE Oracle CUCTEMA”,
CBa onpema, yKrbyuyjyhiv KOMNOHeHTE, onuuje u pesepeHe genose mopa 6utu y ctatycy “NMOOPXAH
XAPOBEP CUCTEM", ogHoCHO Mopa BTV NpeaMeT akTUBHOr YroBOpa O OApXaBaksy.
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‘TMOAPXAH XAPABEP CUCTEM" npeacraersa cae Oracle XapdBep 3a Koju je nnaheHa, ogHOCHO
yroBopeHa TexHu4ka noapLuka u 3a kojy cy NMPUHLMMANY npocrnefexu cepujcku Gpojesw uinnm apyru
noAauu sa ugeHtudukauujy, kao wro to MPUHLUKWIMAN nponucyje v Ha HauuH fedmHncar of cTpaHe
MPUHUMNANA.

KomnoHeHTe, onuwje n peaepsHu 4enoem Hapy4eHn 0ABOjeHO Of OpurMHanHe WHULMjanHe onpeme cy
YKIby4eHu y aeduHuumnjy xapasep cuctema. (HanomeHna: oso HWje OOCTYNHO 3a xapABep Koju Huje
npouseeneH og ctpaxe Oracle).

O6asese MPUHLUMNAIA no oBoM JOKyMEHTY ce He npumetbyjy Ha 6uno koje npobneme Ha xapasep
CucTemy Koje cy morne ga ce 13BerHy yrpaamoM Unu uHcTanawumjom xapaeepa wnu firmware update
WhW npenasHor pewetha npetxogHo obesbefieHor on ctpate MPUHLUMUIMANA koje 6u pelumno
npobnem wnu yKonuKO Cy NpUMersMBaHe Mogudukauvje v u3MeHe Ge3 nucaHe carnacHoOCTM
MPUHLNMANA; ykonuko je onpema kopuiwheHa Ha HeapeKsaTaH HaynH Y CYNpOTHOCTK €a ynyTCBOM
3a pykoeare 3a xapasep v codTeep (ykiby4yjyhn n Henpuapxaeate npenopyka MPUHLWMATA 3a
WHCTanauujy u ycnose okpyxetba NoTpeGHOr 3a ucnpaeaH paf); yKONUKO je nonpaersaHa of 6uno Koje
Tpehe cTpaHe Ha HauWH Aa He obesbeRyje NMPUHLIMMNAITOBE cTaHaap[He KBanuTeTa; YKONMWKO je
Onpema HenpaeunHo WHCTanupaxa og 6uno koje cTpaHe mayser NMPUHLWMNANA vnu ayTopusosaHor
napTHepa 3a MHCTanauujy; YKOMNWKO je npomereHa nokauuje onpeme 6e3 carnacHoct U3BOBAYA.
MPUHLWMAI hie 06e36eanTu TEXHNYKY NOAPLUKY y CKNnafy ca CBOjOM NMOMMTUKOM NPUBATHOCTM Koja je
npukasaHa Ha agpecu: http://www.oracle.com/html/services-privacy-policy.html!

Onuc TexHudke nogpluke W oapxaBatba W3 OBOr AOKYMEHTa MOXE GUTH NpoMereH of cTpaHe
MPUHLUWNANA; unak, To Hehe peaynTupati GUNo kaksom peaykumnjoMm y HuBoy ycnyre obesbefjeHe 3a
nepuoa 3a koju je nnafeHa, 04HOCHO yroBopeHa.

TEPMWHU
lNepvoa onpxaearba v TEXHUYKE NOApPLLKE

Hatym noyeTka u npecTaHka ofaBese npyxawa ycnyre ogpXKaparma W TEXHUYKE MOAPLUKE j&
fAedrHUcaH yroeopom.

HEMOAPXAHW CUCTEMM

KOPUCHWK 3a onpeMy koja Huje nop pexuMom oApxasara W TeXHWYKE MoAPLUKE HeMa npaBo Ha
download unw fobwjate update-oea, nHGopMaLmje o ogpxasaty, patch-eea, TenedoHcke noapLIKe
unu Ha 6uno Kojy ycrnyry TexHwW4ke nogplLuke M oapxasawa. KoMnoHeHTe Koje Cy Aeo noapxaHor
XapABep cucTema He cMejy BUTW NpeMeLuTaHe Ha CUCTEM Koju Huje nokpueeH nogplukom. Ld-oemn unu
nporpamu HapydyeHu wnu download-oeann 3a npoGHy (trial) ynoTpeGy, Kkopuwhewe ca apyrum
nporpaMmma Koju cy npegMeT nogpLuke, unv Hapyyehu / download-oeanu kao “replacement media” He
cmejy 6uTu kopuwhenu 3a update-oBate 610 kor CucTema Koju Huje y pexuMy nogpLUKe.

TEXHWUYKU KOHTAKT

TexHuuykmn koHTakTn KOPUCHUKA cy jeanHa Beaa namehy KOPUCUKA n OSS-a 3a TeXHUYKY NoApPLUKY.
Tw TEXHUYKN KOHTaKTU MOpajy MMaTn, Kao MUHMUMYM, OCHOBHY 0BYKy 3a ogrosapajyhn npouseog, a
NOXESbHO je Aa uMajy goaatHy obyky npwknagHy ogrosapajyhoj ynosw unu casvm uMmnnemeHTaumje,
cneuvjannaoeaHy ynotpeby npouasoga w/unu murpauunjy. Obasesa M3BOBAYA je na obesbenm
ocHoBHy/cneuwujanusoBaHy obyky 3a oaroeapajyhu Oracle xapaeep cucteme unu Oracle okpyxete

MNpvnukoM nogHoleka CepBUCHOr 3axTeBa, TeXHUYKU KoHTakt KOPUCHWMKA Mopa umaTtu ocHOBHO
pasymeeare npobrnema u cnocobHOCT fga MNOHOBC penpofdykyje npotnem pga 6w nomorao
NPUHUMNANY y avjarHocTukoBarwy u Tpujaxku npoGnema. [a 6u ce waGernu npekuam y npyxaty
ycnyre nogpwke, KOPUCHWK mopa obasectutn OSS cBaku nyT kaga Acfe 4o npeHoca 0aroBOpHOCTH
€a jefiHOr TEXHUYKOr KOHTaKTa Ha Apyru.

KOPUCHWK je ayxaH paa umenyje jeany (1) ocoby kao npumapHu TEXHUYKKM KOHTaKT W Age (2) ocobe
Kao pe3epBHN TeXHUYKW KOHTAaKT No fokauuju Aara ueHTpa, Koju he aa cnyxe kac esesa ca OSS.
MNpUMapHU TEXHMYKU KOHTaKT je OAroBOpaH 3a Hajrnefare aKTWBHOCTM 3axTeBa 3a TEXHWYKOM
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NOAPLLUKOM, K20 W 3a pasBoj W NpuMeHy " troubleshooting” npoueca kof KOPUCHWKA. PesepeHu
TEXHUYKN KOHTaKT hie 6UTH OArOBOpaH 3a pellaBatbe cry4aja.

MPUHLMIMAI moxe Ha 6asu UCTOpuMje CepBUCHUX CryyajeBa Aa npenopy4u oaroeapajyhy obyky 3a
sanocnere ko4 KOPUCHUWKA na 6u ce y ByayhHocTi uabernu cepeucHu cnyyajeBu koju Bu Gunu
NpeeeHTUBHO peLLeHn 3HatbuMa CTeHEHUM Ha Takeo] obyum.

HUBOM TEXHUYKE NOMOPLLKE ORACLE CUCTEMA Oracle Premier Support for Systems

Premier Support for Systems cacToju ce oA ycnyra npyxara TexHW4ke NoApLUKe 1 oApxasatba 33
xapagep, firmware u cocTeep. 3a xapAsep, ycnyre ce npyxajy camo 3a xapaBep npoussofaya Oracle.
3a Oracle cepsepe, NoApLuka ce npyxa 3a criesehu cocpTeep: Oracle Enterprise Linux. 3a Oracle
cropuy Cucteme, NoapLuKa Ce Npyxa 3@ CUCTEMCKN COdTBEp. Moapiuka ce cacToju oA:

Mporpam updates, fixes, and security patches

Anarte 3a upgrade-oBate

MoryhHocT cepTudmkauvje aa sefinty third-party npouseogalsepaunja

“Major product” u * technology releases " 3a firmware n codTEEp

“Onsite” nogpLuky 3a xapgasep 3a Oracle cepeep v ctopuy Cucteme

Field Change Orders — npenopy4eHo yHanpefewe cucrema

Momoh y peluaBatsy CEpBUCHUX Criy4ajeBa 24 caTta Ha AaH, 7 naHa y Heferu
MpucTtyn Ha My Opacle Support (24 x 7 web-based customer support systems)

© ® N3 ; AW

TenedoHCKy He-TEXHUYKY NMOAPLUKY TOKOM Tpajatsa HopManHor pagHor BpeMeHa

OOPXABAHE CUCTEMA U KOHTPONA KBAJIUTETA

KOPWUCHUK he Bplumti oapxaeatbe Cuctema, ykbydyjyhu anu He orpaHudaeajyhn wHcTanauwjy
peBuavja codTeepa, update-osarke codpTeepa u firmware-a, oapxasatke file-cuctema kao u npyxate
ycnyra npoakTUBHE AnjarHoCTuKe.

N3BOBAY he BpluuTH ceeobyxBaTHW MpoBEPY WCMPaBHOCTU CUCTEMA Koja MoApasymesa npoBepy
WCTIPaBHOCTY XapABepa, hupMBepa, KoHdurypauuje u AeTekunjy eBeHTyanHmx npobnema koju umajy
yTvuaj Ha pap cuctema. MNposepa Tpeba aa obyxsaTv NPEBEHTMBHM NPErnes CBUX KOMNOHEHTH Koje
cy npeameTa ofipXapar:a

Mpoeepa moxe GMTH W3BPLUEHA NyTEM anarta kao wWTo je Exachk nnv crnvyHuX anarta npenopy4eHix
oA cTpaHe Oracle-a aa npoeepasaHe Oracle xapagep cucteme unu Oracle okpyxerse.

M3BOHAU je y obaBeaun Aa pesyntate nposepe cuctema gocrasu KOPUCHUKY Ha meceyHom HUBOY
y BUAY MECEYHOr U3BELLTaja O W3BpLIEHY ycnyre koju Tpefa Aa cajpxv pesyntate npoeepe kao
1 NpENopyKe 0 farbeM TOKY OApXaBaHsa.

3AMEHA XAPOBEPCKUX KOMMNOHEHTH

Y cnyuajy aa MPUHUWIMAN yTepav ga je sameHa xapaeepa HeonxogHa, MPUHUWIAI he nocnatu
fAeo 3a sameHy, a ocobrbe U3BOBHAYA he usBpwuTH 3aMeHy nowTyjyhu y ceemy neduHucaHocT
kaTeropuaauujje npobnema n npunagajyher BpemeHa of3uBa a HajkacHuje y poky og 21 gaHa of fdaHa
kana ce yTepaum notpeba 3a 3aMeHOM ako TO He yrpoxasa paf npeameTHor Oracle xapasep cucteme

KomnoHeHTe 3a 3ameny he 6UTKU HOBE, K20 HOBE UMK EKBUBANEHTHOr KBanuTeTa.
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NOBPARAJ HEMCNPABHUX OENOBA

Y cnyyajy aa NMPUHUWMAN y capagium ca U3BOBAYEM M3BpLUW 3aMeHy HewcnpaBHOr gena Ha
nokauujy KOPUCHWKA 3a nogpxanu xapasep, KOPUCHWK je ayxaH ga omoryhiu M3BOBAYY
OAHOLWEHe HeucnpasHor Aena ca nokauuje KOPUCHWKA. Ceu HeucripaeHu 4enoeu uuja je 3ameHa
u3BplieHa, noctajy snacHWwTeo MPUHLMMANA. Ykonuko KOPWUCHMUK oHemoryhu ogHowewe

HeucnpaeHor gena ca nokauuje KOPUCHWKA, Guhe my HannaheH geo no eayehem LIEHOBHMKY
MPUHLUWNARNA.

WEB-BASED MO[PLUKA CUCTEMA

My Oracle Support https://support.oracle.com je MPUHLIMIMAJIOBA web cTpaHuua 3a npyxare
noapuke 3a NOAPXXAHE XAPBEP CUCTEME.

MpucTtyn oBum cTpaHuyama je omoryheH y3 nolToBakke npasuna Kopuwhetsa Koja cy objaerbeHa Ha
penesaHTUm web cTpaHuuama u Mory 6uTi nsmereHa. Konuja oBux npaeuna je A0CTyNHa Ha 3axTes.

Mpuctyn My Oracle Support cTpaHnum je orpaH1yeH Camo Ha TEXHWYKE KOHTaKTe KOjW Cy npujaBIbeHu
oA cTpaie KOPUCHMKA. Mpago Ha npuctyn My Oracle Support cajTy je ykrbyyeHo y Premier nogpLuky.

WU3JABA O “ GLOBAL CUSTOMER SUPPORT SECURITY PRACTICES ”

MPUHUWMNAN je y notnyHocTv noceehex CUIYPHOCTU TOKOM MpyXara TEXHWYKE nogplike. Tokom
npyxawa nogpiwke, NMPUHLMIMADN he je npyxartn y cknagy ca “GLOBAL CUSTOMER SUPPORT
SECURITY PRACTICES” OOKYMEHTOM, Koju je gocTynad Ha cajty
http://www.oracle.com/support/policies. html

HokymeHT * Global Customer Support Security Practices " moxe 61TM npeaMeT U3MeHe o CTpaHe
NPUHLUMOANA.

OOOATHW ANATH

MPUHUWNAJ moxe cTaBuTi Ha pacnionarawe coTEEPCKE anare (Kao WTo Cy anatu 3a nomoh npu
NPWKynibaky U cnakky KOHUrypaunoHux noaaTaka) kao M web-6asmpade anate (kao WTo cy anaTu
koju omoryhyjy MPUHUWNANY, ys carnacHoct KOPUCHWKA fpa Moxe npucCTynuTM cuctemy
KOPWCHWKA) ga 6m ce nomorno y peluaBatby CEpBUCHMX crydajeBa. Takew anatm Mory 6utu
kopuwheHn camo y Bean ca COdTBEPOM M NUUEHLAMa Koju Cy NpegMeT TEeXHUYKE NOAPLLKE W
oOpaparba.

OCTAJIE YCNYTE

Ocrane ycnyre noapLuKke, UHCTanauuje, KOHCaNTMHra U Chn. Koje Hucy npeameT yrosopa KOPUCHUK
mMoxe fo6uTu npema TpeHyTHO Baxehem LeHoBHUKY M3BOBAYA.

KATETOPU3ALIWJA NMPOBINEMA U BPEME O[13UBA

MNpujapa keapoBa ce MoXe M3BPLUMTU TernedoHOM W/WUNK eNeKTPOHCKOM nolToMm. Hueo 036ursHocTm
keapa oapefyjy KOPUCHUK n NMPUHUWIMAI y goroeopy, a y cknagy ca cneaehvm geduHuyujama
npuopuTeTa crny4aja;

MpuoputeT 1
- llogpxaHu cncTem je 030UILHO yrpoxeH rae je ovemoryheH garsu KoHdopMHU pag.
- KOPWCHMHK je nanoxeH noTnyHoM npekuay cepeuca.

- TNoppxaHu “ Mission critical program” 3a nocac KOPUCHWKA 3axteBa xuTHy akuyujy (Baxu camo
3a annuKauuje Koje cy npeMeT akTUBHOT YroBopa O oApXaBaky).

MpuopuTeT 1 - cagpu jeAaH UK BULLE HUXKE NOMEHYTUX KApaKTEpPUCTHKA:
1. Owrehenun nogauymn
2. KpuTuyHa gokymeHTOBaHa (hYHKLMja CUCTEMa Huje pacnonoxvea

3. CucTeM He oAroeapa Ha 3axTese, Npoy3pokyjyhn HeNnpUXBaTILUEO Ayr OA3UB annvkalmje
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4. [lona3sv A0 Naja cucTema, Te Ce Naj CUCTEMa NOHaBIba W HAKOH NoKyLUaja pecTapToBatba
5. peluka y (hyHKLMOHNCAY CUCTEMA 3a3uBa ryGUTak noaataka Ui YWHU CUCTEM HECTabunHUM

6. HewucnpaBHocT cucTema nNpoy3pokyje Aa ce “ Mission critical” annukauwja pecrtapTyje, He oaroBapa
Ha 3axTeBe UNW gonasv Ao 3aycTaerbatka paja

Y3 ynarare pasyMHUX Hanopa, OA3VE Ha npujasy kBapa npema MpuoputeTy 1 je nnaHupaH y poky oa
jeaHor (1) cata. [IsageceTyeTsopo4acoBHa nocseheHocT MpWjaBrbEHOM KBapy

MpuoputeTa 1:

OSS he papgut 24X7 AOK HEUCNPaBHOCT CMCTEMA He Byne oTKNowEeHa WNK 40K Ce CUCTEM He JoBeje
y ynotpebrsuso crate. KOPUCHWK mopa aa cbesbeau OSS-y KoHTaKT ocoby TOKOM NoOMeHyTor 24x7
nepuoaa Ha Nnokauuju, paau acucTnpatsa NpUNUKoM Npukynibaka NoAaTaka, TeCTUpaka U NpUMeHe
cuctemcknx 3akpna. KOPUCHWK je o6asesaH Aa npegnoXm HUBO YrpOXEHOCTN CUCTEMA Ca BENUKOM
naxwoM, Kako 6u cnydaj Mpuwoputeta 1 gobwo ageksaTHe pecypce of ctpaHe MPUHLINMATNA 3a
peluaBake cnyyaja Kkeapa.

MpuopuTeT 2:

Cuctem unv nogpxata annukauuja KOPUCHWUKA je 03bursHo yrpoxera. BaxHe gyHKumje nospxaHe
annvkauvje unu CUCTeMa HUCY BOCTYNHE, @ rMXOBY (YHKUMOHANHOCT Huje moryhe o6eabeautu
ApYTUM anaTuma, LWTO U3a3nBa yrpOXEHOCT paja NoAPXaHe annukauuje unu cuectema Koje A0BOAE A0
yecTux npekuaa y pagy 6es rybutka nopataka. Pag je moryhe HacTaBuTy y3 oapefeHa orpaHnyet-a.

MpuoputeT 3:

Cuctem wnu noapxaHa annukauwja KOPUCHWKA wucnorbaea matby YrpOXEHOCT. 3a pellete
HefocTaTka (PyHKUMOHAMHOCTH, NoTpebHO j& NPUMEHWTN A0AATHW anat unu 3akpny.

MpuopuTeT 4.

KOPWCHWK aaxTesa nHthopmaumjy, unu noborswiame paaa nogpxaHor cuctema unu annukauuie, unu
nojallkerne AOKYMEHTaLuje Be3aHo 3a NoapXaHu cuctem unu annukauujy. Cuctem unu nopapxana
annuKauwja HUCY YrpoXeHu.

BPEME OA3WBA HA NOKALIMJWU KOPUCHUKA 3A OOPXXABAHE XAPOBEPA

Bpemena ofavea Ha nokauuju KOPMCHWKA 3a oapxaeatke xapfgepa cy Aata npema cnegehum
npuopvTeTUMa.

MpuoputeT 1:

Yronuko MPUHUMMNAN ognyum, ga je nogpuka Ha nokauujn KOPUCHUKA ogroeapajyha 3a pewewse
cnyuaja, umajyhu y Bugy ga keap Huje moryhe oTknoHwTn Ges ognacka Ha nokaumjy, WHXerep
N3BORAYA he Ha nokaunjy KOPUCHWKA ctuhin y oKBUpY HMXE HaBeLeHUX BPeMEeHCKUX OKBupa,
MepeHo o4 MOoMeHTa Kaaa Takas 3axTtes U3BOBAY nobuje og MPUHLUUNANA.

Y poky og 2 caTta: y Cnydajy Aa je nogpxaHu cuctem yaarbeH Hajeuwe Ao 40kM ofl cepBUCHOr LieHTpa
N3BOBHAYA.

Y poky o 4 caTta: y cny4ajy Aa je nogpxaHu cuctem yaarbed o 41km o 150km og cepeMCHOT LieHTpa
M3BOBHAYA.

HapegHor gaxa: y cnyyajy Aa je nogpxaHu cucTem yaarseH Buwe of 151kM of cepBMCHOr LieHTpa
M3BOHAYA.

MpuopwuteT 2:

YKonu_Ko I'IPM_HLI,I/II'IAJ'I oanyuyw, Aa je noapluka Ha nokauujy KOPUCHUKA oaroeapajyha za pewetse
cnyyaja, vmajyhu y Buay Sa keap Huje moryhe oTknoHutu Ge3 oanacka Ha Nokauujy, MHXerep
M3BOBHAYA he na nokaunjy KOPUCHUKA cTtuhin y oksupy Huxe HaBefeHWX BPEMEHCKWX OKBUpaA,
MepeHo of MoMeHTa Kaaa Takas 3axtes M3BOBAY gobuje og MPUHLUWIANA.
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Ho kpaja pagHor gaxa: y cnydajy Aa je nofApxaHu cUCTeM ygarbeH 40 150km 0A CEPBUCHOT LIEHTpa
M3BOBHAYA.

HapeaHor pagHor nana: y crnyvajy aa je NOApXaHW cUCTeM yAarbeH Buwe of 151KkM of cepBucHOr
ueHTpa N3BOHAYA.

Mpuopurer 3:

YKonw_Ko MPUHLWMAI oanyuu, ga je nogpluka Ha nokaumuju KOPUCHWKA oarosapajyha 3a peluetse
Cnyyaja, umajyhm y enay na keap Huje moryRe OTKNOHUTM 6es oAnacka Ha nokauujy, WHXerep
M3BOHAYA he Ha nokauujy KOPMCHUKA ctuhu HapeAHOr pagHOr AaHa WM kacHuje, npema
nocturHytom gorosopy KOPUCHUKA n M3BOBAYA.

NMPUJABA KBAPA

MpuopwuTeT 1:

KBap ce npujasrsyje TenedoHoM, cepeucHom ueHTpy N3BOBHAYA.

System Down Hotline (Mpuoputet 1) y cepeucHom ueHTpy USBBOBAYA Ha TenedhoH.
Mpuoputer 2

Keap ce npujaersyje cepsucHom ueHTpy M3BOBAYA, Ha emaun agpecy wnu nytem TenecoHa
MpuoputeT 3

Keap ce npujaerbyje cepeucHom uenTpy U3BOBAYA, Ha emaun agpecy.

OETAIBU MPUJABE KBAPA

Mpunukom npujaersueama keapa oenawheHo nuue KOPUCHUMKA gdaje cnenehe nopaTke:
- cepujcku Bpoj cuctema
- Bpoj yroeopa
- KOHTaKT ocoba
- Kateropwuja npoGnema
- onuc npobnema
- ocTane uHdopmauuje (kaa je npobnem HacTao u cn.)
Y cnyyajy notpebe 3a sameHom ofpefleHux xapasepckmx komnoHeHTw MPUHLIUIMAN nosuea
cnyx06y nogpwke USBODHAYA fa n3BpLun 3axTesaHy WHTEPBEHLM]Y.

Hetaren npujase keapa mory 6uTu npegmert uameHa o yemy he KOPUCHWK 6utn apekeaTtHo
obaeeLTeH.

HAYMH BPLUEHA UHTEPBEHLIMJA

W3BOBAY he o csom gonacky y npoctopuje KOPUCHMUKA, n3spieHom nocny M © oanacky,
obaeecTuTy ogroesopHe pagHuke KOPUCHUKA.

Mo saepweTky WHTEpBEHUMje Ha nokauujiy KOPUCHWKA, KOPUCHMK je nyxar na M3BOBAUY
NOTNMLIE pagHWU Hamnor 3a U3BpLUEHY UHTEpPBEHLMjY AoCTaBrbeH o4 cTpade M3BOBAYA.

Pok m3BpweHa ycnyra npema ycrnosuma ogpxasama npouegypa PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS,
nponssofada ORACLE: pok 3a o43svB je makcumym 1 caT no npujemy npujase keapa, no lNpuoputety 1
OAHOCHO MakcuMym 2 yaca no npujemy nepujase keapa no Mpuputety 2 unu MpuoputeTty 3, ynyheHor
nyTem TenedoHa unu mejnom of cTpaHe oenawheHor nvua Hapyyvoua.

MapTHep je gyxaH ga obesGean CMAPE pe3epBHMX AenoBa Kao rapaHuujy M3Bpluersa ycnyre y
3apaTUM BPEeMEHCKUM OKBUpMMA.

MecTo usspuwema ycnyra: Kparsuue Mapuje 3, Beorpag
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4. MMoHyna Tpeba Aa ywbyuyje U cBe ycryre HaBeneHe y HacTaBKy:

- ®W3nuKy MHCTanaumjy cucrema

- WwcTanauujy nocneatse Bepavje firmwer-a Ha HW komnoHeHTe ypehaja

- WHnuujanusauujy cuctema npema npegeduHucaHnm napameTpuma (ENC » OEJA npoueaypa)
- WHTerpauujy cuctema 3a napagy KpUTULHNX konuja nogataka ca nocrojehium Oracle Bazama

- Wurerpauujy y Oracle Enterprise Manager

- [JoxkymeHTauujy u3eefeHor crata

- MMogelwapare HOBOT CUCTEMA Y Cknady ca npoueaypama

- Wurerpauuja 6a3a Koje ce Ha kemy Baukyn-yjy, nonuca, npoeepa u BepudmkaLlja NnocTaBbeHNX
Baukyna
Konconuaauwja noctojeher okpyxetba u 6aza noaaraka

- [MpeHoc 3Hatba



