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OBABEWTEHE O HAYMHY NOAHOLWUEHA NPUTOBOPA

MowToBaHN KOPUCHULM,

Y cknagy ca 3aKkOHOM O 3alWTUTK KOPUCHWMKA puHaHcujckux ycnyra (CnyxGenu rnacHuk PC, 6p.
36/2011 n 139/2014), OanykoM O NOCTYNKY MO NPUroBopy U NPUTYXOWU KOPUCHUKA (DUHAHCKJCKNX
ycnyra (Cnyx6enu rnackuk PC, 6p. 1/2019, 50/2019, 87/2021 wn 77/23) n Oanykom o npuroeopy
npaeHor nuua u noctynawy Bawke no Tom npurosopy (Cnyx6enn rnacHuk PC, 6p. 87/2021),
obasewTtaBamo Bac 0 HauMHy nogHoOWweHa npurosopa, noctynawy baxke [lowTaxcka
WTEANOHULA, aKUMOHAPCKO ApYLWTBO, beorpag no NpUMILEHUM NPUrOBOPMMA KOPUCHUKa ycnyra u
moryhHoCcTUMa nogHowerwa nputyx6u HapoaHoj 6axum Cpbuje.

Ykonuko cmartpate ga ce banka He npuapxasa ogpepaba 3akoHa W Apyrux nponuca kojuma ce
ypefyje obnacrt npyxara (puHaHCK|CKUX yCnyra, onwTux ycrosa NocnoBawa Koju ce ogHoce Ha
Te ycnyre unu obasesa u3 yroBopa Koju cTe 3akbyuunu ca baHkom, kao v fobpux NocnoBHUX
obuyaja, umare npaeo Aa ce nucaxum npurosopom obpatute Banuw.

1. KopuCHUMK - (DU3NYKO NUUE KOje KOPUCTU UMK j& KOPUCTUNO (huHaHCKjCKe ycnyre wunu ce
Aasaouy ycnyra obpatuno pagu kopuwherwa pUHaHCKjCKuX yenyra, u To: U3U4Ko nuue
Koje huHaHCK|CKE ycnyre KOPWUCTW, KOPUCTUNO j& Unu Hamepasa Oa WX KOPUCTU y CBpxe
KOje HUCY HamereHe HEeroBoj MOCMNOBHO] WNM APYroj KOMepuwjanHo] A[AenartHoCTW,
npeayseTHUK 1 NOrbONPUBPEAHUK, OCUM NPEeAy3eTHUKA Y CBOJCTBY MW Yy BE3KN Ca CBOJCTBOM
3aCTynHUKa npyxaoua nnartHe ycnyre wnv nuua kome je HaHka nosepuna akTMBHOCT
npyXxawa nnaTHux ycnyra, nucadu npurosop baHuu moxe nogHeTu y poky oa Tpu (3)
rogvHe o4 AaHa Kaga My je HauukeHa NoBpeaa nNpasa Unu NpasHOr MHTepeca.

2. KOpWUCHMK - NpaBHO NULE Kao KOPUCHUK NNaTHUX ycnyra unv umanauy enekTpoHCKor Hosua
y CMUCNY 3aKoHa Kojum ce ypef)yjy nnatHe ycnyre, oCUm NpasHoOr nuua gasaoua ycnyra y
CMUCNy OBe OANyKe W NPaBHOr NUUa y CBOJCTBY WNW Yy BE3W Ca CBOJCTBOM 3acTynHuKa
npyxaoua nnaTtHe ycnyre unu nuua kome je 6aHka nosepuna akTUBHOCT NpyXaka NnaTHUX
ycnyra, nucaHu npurosop baHum moxe NogHeTH y poky oa Tpu (3) roguHe og Aaxa kaga my
jé HayueHa noBpeaa npasa UNu NpaBHOr MHTEpeca.

3. KopucHuK — npaeBHO nuue Koje KopucTu ycnyre koje baHka npyxa no ocHoBy yrosopa O
KpeauTy, yroBopa O Aeno3uTy, yroeBopa O cedy u yrosopa Koju ce OQHOCK Ha AeBu3He,
AEBU3HO — BanyTHE W MeHa4ke NocnoBe, yroeopa O u3nasary rapaduuja, asana u gpyrux
obnuka jemcTBa (rapaHumjcku nocao), kao v apyre ycnyre koje baHka npyxa y cknagy ca
3aKOHOM, nucaHu npurosop BaHuwm mMoxe noaHeTw y poky oA 60 gaHa oa gaHa kapa je
ca3Hao Aa je yumreHa noBpeaa npasa unu NPasHOr MHTEpeca, a HajkacHuje y poKy of Tpu
(3) ropuHe o4 AaHa kaja je Ta nospefa ydurseHa.

ObasewTtasamo Bac pa npurosop Moxere NOAHETM WM NPeKo NyHOMONHWKa, y3 npunarawe
noce6Hor nyHomohja kojum osnawhyjete nyHomohHuka ga y Bawe ume u 3a Baw padyH nogHece
npuroeop BaHuu MowTaHcka WTeauoHMua, akumoHapeko apywTso, beorpag v npeaysuma pagke
y noctynky no npurosopy. Wctum nyHomohjem notpeGHo je pga parte opgobpewe aa ce
nyHOMORHUKY y4MHe AOCTYNHUM noaaum koju ce Ha Bac ogHoce, a npeacrasrbajy 6aHkapcky TajHy
y CMUCNY 3aKoHa Kojum ce ypeRyjy GaHke, OQHOCHO NOCNOBHY TajHy Yy CMUCMY 3aKOHa KOjUM ce
ypeRyjy nnatHe ycnyre. MocebHo Hanomuwemo pa baHka noctyna camo no cneyujaHom
nyHomohjy, wTo je u npeasugena OnwTuM ycnoBuma nocnosawa, a WHCTPYKUWje 3a uspagy
nyHomohja UCTakHyTe Cy W Ha 3BaHUYHO] WHTEepHET npeseHTauuju baHke, www.posted.co.rs , y
MEHU]Yy CTAHOBHWULWITBO — MNATHW PaYvyHW — AWHAPCKU NNATHU padyHU— KOPUCHa AOKYMEeHTa —
nyHomohje 1 ynyTcTBo.

MocTtynak pewasawa npurosopa je OGecnnarad. EBeHTyanHe TPOLWKOBE KOjU 3a KOPWUCHMKa
HacTaHy y Be3u ca TUM NOCTYNKOM (TPOLUKOBW KOnupara, 3acTynawa, NyTHU TPOLUKOBW...), He
cHocu BaHka, seh 6e3 obanpa Ha UCcxoa, KOPUCHUK CamM CHOCU TPOLLIKOBE.
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Hanomuremo aa Baxka uma obasesy pasmaTtparba Camo NUCaHWX NPUroBopa, Te cTora yCMeHo
ynyheHe npurosope, Hehe y3eTn y pasmarpare.

Mpurosop BaHuu MOXeTe NoAHETV Ha jeaaH oA cnegehux HaumHa:

1. Y ceum nocnosHum npoctopujama BaHke Ha npepsufeHom obpacuy unu y cnoboaHoj
nucaxoj opmu. Maaaje Bam ce notepaa o npujemy npurosopa ca MecTom v BpemeHOM
npujeMa 1 NOTNMCOM NLA Koje je NCTU NPUMUNO;

2. [loctasom npuroeopa noluTom Ha agpecy bawke:

Bawka MowTaHcKa WTeanoHuua, akumuoHapcko apywrseo, beorpag
Opersere 3a NocTynare No NPUroBopUMa KnujeHaTa u KOPUCHUYKO UCKYCTBO
Kparsuue Mapwuje 3, 11120 Beorpaa,

3. MMyTem enexkTpoHCke NowTe Ha UMejn aapecy: prigovori@posted.co.rs;

4. MNyTem enekTpoHcke popme 3a NPUroBope Ha CcajTy baHke www.posted.co.rs y aeny
.KoHTakTupajTe Hac",

5. MyTem annukauuje enekTpoHckor unu MobunHor GaHkapcTea, ako ce NpUroBop oaHoCH Ha
ycnyre koje BaHka npyxa vunu je npyxuna npeko Tux cepseuca

6. Hanomuwemo Aa MmaTe npaso Aa MogHeceTe MPUroBOp U Ha ycnyre Koje npyxa Jr
JMowra Cpbuje”:

- ynnare Ha Tekyhe payyHe knujeHaTa baHke;

- ucnnare ca TekyRux/HaMeHCKUX payyHa usnyknx nuua KnujeHara banke,

- ucnnare KnujeHTUMa apyrix 6aHaka nytem POS TepmuHana y multibanking cucremy;

- WcnnaTe neHauja v HoBuyaHux HakHaga m3 MU0 u HakHapa kopucHWLMMa npaea w3
HaanexHocTu MuHucTapcTsa 3a pag, 3anowsbasare, Hopayka 1 counjanHa nutarwa
(Ha wanTtepy MowTe unu Ha kyhHoj agpecw).

Mpurosop Ha ycnyre Koje npyxa Mowrta moxerte nogHetw BaHuu, Ha jeaaH og rope
HaBeAeHNX HauvHa, kao v MowTun Ha jeaaH of cnegehux HayuHa:

6.1. Y cBuM jeguHMLaMa NoLUTaHCKe Mpexe: nonyHkaBarkem oprosapajyher obpacua;

6.2. MowTom Ha agpecy: JasHo npeayaehe ,Mowrta Cpbuje’, Beorpan, Takoscka 2. 11120
Beorpag,

6.3. EnexTpoHCKOM NOLTOM Ha umejn: brigaokorisnicima@posta.rs;

6.4. Mpeko cajra JM ,Mowra Cpbuje”: www.posta.rs y Aeny KopucHuuku cepsuc.

YKONUKO NPUroBOpP MOAHECETe eneKTPOHCKUM nyTem, AoBuhete ayTomaTcky MOTBPAY O Mpujemy
npurosopa.

YKONMKO NPUroBOp MOAHECETe No UCTeKy poka npeasufeHor 3a noAHolerwe npurosopa, baxka
Hema obaBeay Aa uCTv paamartpa.

Na 6u Baw npuroBop morao Guti y3eT y pasMmaTtpare HeOonxoaHo je na cagpxwv Bawe ocHoBHE
noaaTke Ha OCHOBY Kojux BaHka mMoxe aa Bac waeHTudukyje (Mme, npesvume 1 appeca, oaH. 3a
npaBHa n1ua NOCMOBHO MMe, CeaulTe, MaTu4HU 6poj U UMe 1 NPe3uMe 3aKoHCKor 3aCTynHuKa),
NOAATKE U3 KOjuX Ce HECYMHVBO MOXe yTBpAWTYU Bal ogHoc ca Bankom (Bpoj Tekyher padyHa unv
6poj yroBopa ca BaHkom u C11.), Kao v jacHe pa3nore 3a NoaHoWeHke npurosopa.

YKONWKO CTE NpUrosop NOAHenu y cknagy ca rope Aatum MHCTPYKUMjama, Baw npurosop he 6uTu
AeTarbHO U ODJeKTMBHO WCNUTaH, y3 nowTosake Bawer wHTerputeta. OproBop Ha npurosop
MOXETEe OMeKMBaTH HajkacHuje y poky oA 15 aaHa og gaHa npujema Bawer npurosopa. W3y3eTHo,
y cuTyaumjama kapa Banka He mMoxe aa Bam fgocTasv 0Arosop y HaBeAeHOM POKy U3 pasnora Koju
He 3aBuce of teHe sorbe, o Tome hete Butn obasewTeHn NMCaHKM NyTem y poky oA 15 gaHa op
AaHa npvjema npurosopa, y3 HaBohewe pasnora 36or kojux Huje moryhe gocrasBuTu OAroBop Y
poKy U Kpajwser poka y kom he Bam ogrosop Gutu AocTaBrbeH, a KOju He moxe BuTu ayxu oa
popatHux 15 pana.
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Oparosop he Bam 6uTty gocrasrbeH y nCMeEHo] hopmu — NOLWITOM UNK y €NeKTPOHCKOM o6nuky —
YKOMNWUKO CTE NPUroBOp NOAHENU NPEKO UHTEPHET Npe3eHTauunje unu NyTem eneKkTPOHCKE NowTe Ha
e-maun agpecy, Kao M y cnyyajy Aa CTe Ce Ca OBakBUM HaYMHOM AO0CTaBSbakba WU3PUYMTO
carnacunn. Ogrosop Ha npurosop baHka Bam moxe pocrasutu nytem nowTe u y 0Bnuky
OAWTaMNaHor nNpUMepkKa eneKkTPOHCKOr AOKYMEHTa (Konuja enekTPoHCKOr AOKYMeHTa Ha nanvpy),
a no npujeMy MUCTOr UMaTte npaso Aa 3axtesare Aa Bam Banka AocTaBu OpurMHanHu npumepax
€NEeKTPOHCKOr AOKYMEHTa WNK HEerosy OBEpeHy KOMWjy y CMUCNy 3akoHa Kojum ce ypeRyje
€NEeKTPOHCKN JOKYMEHT.

baxka Hema obaBe3sy NOHOBHOr paamaTpara NPUroBopa no Kojuma je Beh noctynana v ytspauna
Aa HUCY OCHOBAHO NOAHETW, @ KOj CaApXKe UCTE HaBOAEe, OAHOCHO 3axTese.

YKonuko, kao kopucHuk na Tadke 1. u Tauke 2 osor ObasewTera, HACTE 3a40BOIbHM OArOBOPOM
Baxke unu Bam Banka oarosop Huje gocraeBuna y 3akoHoM npeasufieHOM POKy, Npe nokpeTarka
CYACKor cnopa, umarte npaso ga ce nputyxbom obpature HapogHoj 6aHum Cpbuje, Cektop 3a
3alUTUTY KOPUCHUKA (UHaHCUjCKMX ycnyra, Ha agpecy Hemawuna 17, 11000 Beorpag wnm
MowrTancku cax 712, 11000 bBeorpag, kao u nyTem WHTEPHET npeseHTauuje HapogHe GaHke
Cpbuje, www.nbs.rs , y aeny 3awTuta kopuchuka, lMogHecute nputyxOy/npurosop Ha pag
Aasaola uHaHCKjCKMX ycnyra.

MputyxBy HapogHoj 6aHum Cpbuje moxeTe nogHeT y poky of wecT (6) meceuw oa gaxa npujema
oarosopa baHke unu npoTeka poka 3a AoCTaBrbake OA4roBopa, a nNpe nokpeTarwa CyACKor Cnopa.

Mputyxba mMopa aa cagpxu nogatke koju omoryhaBajy uaeHTUMKaUWjy KopucHuka (Mme,
npesume v agpeca, oH. 3a npasHa nuua u3 Tauke 2, NOCNOBHO UME, ceguluTe, MaTuyHu 6poj 1
UMeE M NpesnmMe 3aKOHCKOr 3acTynHWUKa), Kao 1 NOCnoBHO ume u cepguwTe BaHke, nogaTke U3 Kojux
ce HecymwuBo Moxe yTepauTu Baw oagHoc ca Baxkom (B6poj Tekyher padyHa unu 6poj yrosopa ca
BaHkom 1 cn.), pasnore 3a nogHowewe nputyxbe, Tj. WTa ce NpuTyxBoM 3axTesa y3 NpUNoxeH
oarosop BaHke Ha Npuroeop, yKONuKo ra je baxka gocraeuna U AOKyMEHTauujy Ha OCHOBY Koje ce
HaBoAw U3 NpUTYXKOE MOry LEHUTH.

Ykonuko nputyxOy poctasrbate npeko nyHomohHuka, y3 npuTyxOy ce nopen HasepeHe
AOKyMeHTauuje gocraerba u nocebHo nyHomohje kojum osnawhyjete nyHomohHuka aa y Bawe
ume n 3a Baw padvyH nogHece nputyxOy HapoaHoj 6aHun Cpbuje Ha pap banke lMowraHcka
WTeaMoHnua, akumoHapcko apywTso, beorpag v npegysuma pagre y NocTynky No Toj NpUTyxou,
Te kojum pajete oaobperse Aa ce ToM NyHOMORHMKY y4YnHe OOCTYNHUM nodauu Koju ce Ha Bac
ogHoce, a npeacrasrbajy 6aHkapcKky TajHy y CMUCNy 3akoHa Kojum ce ypeRyjy BaHke, ogHOCHO
NOCNOBHY TajHy Y CMUCNY 3aKoHa KojuMm ce ypeRyjy nnaTtHe ycnyre.

CnopHu ogHoc ca BaHKOM MOXe Ce pelunTi U y BaHCYACKOM NOCTYMKY - NOCTYNKY NOCpeaoBak-a,
Koju ce nokpehe Ha 3axTeB jeqHe of CTpaHa Yy Cnopy, a Koju je Agpyra crtpaHa npuxsartuna. Wctu ce
Moxe soautu npes HapogHom GaHkom Cpbuje (3a kopucHuke u3 Tauke 1. u Tayke 2) unu npea
ApyruMm opraHom unu nuuem osnawheHum 3a nocpeposarse. Moctynak nocpepnosawa moryhe je
NOKPEHYTU U HAKOH OKOHYaHsa NOCTYNKa No NpUTyxou.

Mpeanor 3a nocpeaoBate goctasra ce HapoaHoj 6aHum Cpbuje, CeKTop 3a 3alWTUTY KOPUCHMKA
uHaHcKjckux ycnyra, y nucMmeHoj hopmu, NowTom — Ha agpecy HemarwuHa 17, 11000 Beorpag
wnu MowTaxckn hax 712, 11000 Beorpaa, kao u nyTem MHTEpHeT npeseHTauvje HapogHe GaHke
Cpbuje, www.nbs.rs , y geny 3awTuta kopucHuka, logHecute nputyxGy/npurosop Ha pag
Aasaoua UHaAHCK|CKUX ycnyra/npegnor 3a nocpepoBawe. [locTynak nocpegoBarsa npea
HapogHom 6aHkom Cpbuje je 6Gecnnartan. O eBeHTyanHUM TPOLLKOBMMA KOjU HAcTaHy 3a CTpaHe y
MOCTYNKY y Be3n ca TUM MOCTYNKOM (TPOLUKOBW NyTOBaka, CMeluTaja, 3actynawa, HennaheHor
oacycTea ca nocna...), He ognydyje HapogHa Baxka Cpbuje, seh 6e3 ob3aupa Ha ucxoa, ceaka
CTpaHa CHOCU CBOje TPOLUKOBE.
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