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YBon

1. MpeameT, cBpxa 1 unrb ETMukor kogekca

ETuukm kogekc baHke lMNMowTaHcka wWreanoHunua, a.a., beorpag (y oarem
TekcTy: ETnukm kopgekc) peduHule Hayerna WM CMepHULEe eTUdKor
nocnoBsakwa baHke lMowTaHcka wreanoHunua, a.g., beorpag (y garbem
TekcTy: baHka).

ETnukn kopgekc onucyje BpedHOCTM M OCHOBHE MpUHUMNE eTUYKor
NMOCIIOBHOI NOHallawa Koje baHka nowTyje, NpoMOBULLE U OYeEKYje.

Cepxa ETnukor kopekca je ocTBapuBawe MNPETNOCTaBKM 3a €TUYKO
nocTynawe U OOroBOPHO MOCMOBHO MOHALUake, Kao M MPOMOBMCAHE
BpeaHOCTM MOCNOBHE KyNType.

Lunre ETnykor kogekca je ga nomohy cranHgapga noHawaka ycMmepwu
3anocneHe Ha rnoctynawe y cknagy C eTUYKMM Hadenvma u gobpum
nocrnoBHMM obuyajuma, ga ce NpodecrMoHanHoO 1 0AroBOPHO MoHallajy,
Kao 1 ga gonpuHece fa ce nocrnoBHe akTMBHOCTU Yy BaHuu obasrbajy y
AyXy MOCnoBHOr Mopana, [obpux nocnoBHMX obuyaja n Hayena
CaBeCHOCTU U MnoLTeHa, KonerujanHoctn, mefycobHor nowTtoBawa U
capagme, Te ga omoryhu TpaHcnapeHTHo rnocrnosake baHke.
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2. Jlvnua Ha koja ce ETMukmn Kogekc ogHocu

ETnukm kopekc obGaBesyje cBe 3anocrneHe y baHuu, ykrbyyyjyhu u
ynaHoBe opraHa baHke, a y nojeOuHVM CerMeHTMMa HamereH je U’
TpehrM nuuuma Koju cy aHraxoaHu o ctpaHe baHke kaga oHm no 6uno
KoM ocHoBYy obaBsrbajy ogpeheHe nocnose 3a baHky. CBu 3anocneHu cy
OYXXHY Oa ce npuapxasajy oBor ETuukor kogekca npunukom obasrbamsa
MOCMOBHMX aKTUMBHOCTW y LUIby O4yBaka CBOr npodyecroHanHor
nHTerpuTeTa u yrnena banke.

Op 3anocneHnx y baHum ce ouekyje da CBOje MOHallake yckrage ¢
€TUYKMM BpedHOCTMMa W Hayvenuma HaBedeHum y oBoM ETuykom
Koaekcy.

3anocnenn y baHum gyxHM cy Aa ce yrnosHajy u a pasymejy npasuna u
Hauyena HaBefeHa y oBOM ETnuykom kogekcy.

CBu 3anocneHu, a Hapo4uMTo 3anocrneHn Ha pykosoaehum nosuuujama
Tpeba CBOjUM NMYHUM NPMMEPOM Aa MNPOMOBULIY eTU4Ke BPEeLHOCTU
HaBeZleHe Y OBOM KOZEKCY U To Kako y baHuu Tako n BaH baHke.

CeBa uHTepHa akta y baHuu mopajy mmaTu MHKopnopupaHa Hadena
ETuukor kogekca.
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Hawe BpegHocTH

Hawe BpeoHOCTM npectaBrbajy Temerb KopropaTvBHE KynType WU
KIby4HU (bakTop NnomMohy Kojer ocTBapyjeMo Halle NOCNoBHE LNIbeBe.

EdmkacHocT

JefjaH oA Hawwmx OCHOBHMX UMIbeBa je euKacHOCT Yy CBakOOAHEBHOM
pagy. Kako 6u nocturnvm epnkacHOCT OnTUMMU3YjeMOo MOCMOBHe npoLiece.
Tpyaumo ce pga omoryhMMoO jefHOCTaBHO rocrnoBakwe Yycsajajyhu
CaBpeMeHa TeXHOJSIOLLKa peLleH-a.

OarosopHoCT

baHka uma 0AroBOPHOCT MnpemMa CBOjUM KhMjeHTUMa, akumMoHapuma,
APYrMM  MNOCIIOBHMM  MapTHepuma W OPYLUTBEHOM W MPUPOLHOM
OKpYXeHby.

PasymeBamwe knujeHata u HuxoBux notpeba u Opura 3a HMXOBO
MO3UTUBHO KOPUCHUYKO WCKYCTBO je Halwa rraBHa OArOBOPHOCT.
[MaxxrbMBO M OArOBOPHO FPagMMo MapTHEPCTBaA ca CBMM nuuuma ca
Kojuma ctynamo y nocrosHe ogHoce. CBOjy OAroBOPHOCT MUCMyHaBaMo U
npemMa wupem ApyLITBEHOM U NPUPOLHOM OKPYKEHSY.

3anocrneHn wuMajy OYKHOCT da nocTynajy npodpecrmoHanHo, ca
noceeheHowny n y3ajaMHMM MOLUTOBaHEM Y pady Kao 1 ga ce 6puHy o
yrneny 6aHkapcke npodecuje.

YcmepeHOCT Ha pelwerta U MHOBauuje

BaHka je ycmepeHa Ha npoHanaxewe pellera U peluaBake npobnema
KpO3 cTBapawe AofaTHe BPeOHOCTW 3a CBOje KivjeHTe. YBEK CMO Yy
noTpasn 3a HajdoorbUM pellernma kako 6u ce Ha Taj HayMH ocTBapuna
obocTpaHa KopuCT.

MpatumMo caBpemMeHe TpeHOoBe Te TPaXMMO M Mpeno3HajemMo HoBe U
borbe MeTode M NpUCTyne y Npyxakwy ycryra n Nnpomssoaa KnunjeHTuma.
MogcTnyemo nHoBaumje Ha HUBOY NpoLieca, opraHM3aunje u yHyTpaluHser
PYHKUMOHMCaHa, Kao U Ha HUBOY MHTErpUCAHUX peLleHa 3a KNunjeHTe y
unrby noborbluaka KOPUCHUYKOT MCKYCTBA KvjeHaTa, Kpo3 yHanpehene
npovsBoAa v ycryra u Kpo3 hUxoBYy NPUCTYNaYHOCT.

Capapgma

YCcMepeHn CMO Ha OTBOPEHY KOMYHMKaLMjy 1 capagky. LleHMMmo jacHy m
HeJBOCMUCIEHY KOMYHMKaLMjy, OTBOPEHO W OGraroBpeMeHO Aefbere
MHopMaumja n akTMBHO Tpaxewe noBpaTHe WHdopmaunje. Ca
KnujeHTuma pagmmo y obpoj Bepu 1 npodecmoHasnHo.



Hajoyxe ce 3namo

HAYENA MNOHAWAHKLA Y OOQHOCUMA CA
MHTEPECHUM IPYNMNAMA

1. Hauyena noHawawa y ogHOCY ca KnujeHTMMa

KnvjeHTn cy Temers Hawler nocrnoBaka. Haw ogHoc npema KnvjeHTumMa
3aCHOBaH je Ha MoLITEHY, TPaHCMapeHTHOCTU U hep ogHocy. L Ham
je Ja y cBakOM TPEeHyTKy pa3BujaMO HajBulle cTaHhapAe npoussoga U
ycriyra y cknagy ca notpebama cBojux KnujeHaTta.

1.1. [ocTynHOCT npou3Boga 1 ycrnyra

Bepyjemo aa Hawwm npomussoam u ycnyre Tpeba ga 6yay OOCTYMHU CBUM
KaTteropujama krnuvjeHaTa Te cTBapamo amMOujeHT da CBW KIMjeHTu, a
HapoO4YMTO KIMjeHTU ca cneunduryHuMm notpebama, vMajy ageksaTaH
NPUCTYN HaWmnm NpousBoauma u ycnyrama.

Kog npyxakwa npousBoga u ycrnyra He BpPLMMO OUCKPUMUHALM)Y
KnujeHaTa Ha OCHOBY HaUMOHarnHe NpuMnagHocTu, Bepe, nona, NonMTnyke
nNpMnNagHoOCTUN U Ch.

Ca noceBGHOM MaxHOM MOCTyNnamo ca KhivjeHTMMa cTapuje CTapocHe
[obu, TpygHuuama, 1 counjanHnm Kateropvjama KnmjeHarta.

1.2. OppxaBar€e BMCOKOI KBanuTeTa Npomn3Boaa 1 ycnyra

KoHTMHYMpaHo paguMmo Ha yHanpehewy npoussBoga v ycnyra, kako 6u
3a40BOSbLUNM NOTpebe pasnuunTMX KaTeropuja knvjeHaTa. TexHONoLKe
WHOBaLMje WMNMEeMeHTMpamMo carnacHo notpebama wn 3axTeBMMa
TPXMWTA Y UWbY jayawa KOHKYPEHTHOCTM Yy Mpyxakwy ycnyra wu
ocTBapena 6e30eagHOCTN NOCoBaHsa.

MpumapHu dokyc je Ha pasBojy Npoms3Boda WM ycryra Koju oarosapajy
uHaHcHjckum notpebama u MOryhHOCTMMa pasnuuuTe Kateropwuje
KnujeHarta.
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O6Gesbehyjemo ycnyre koje Cy jeAHOCTaBHe M OOCTYNHE NPOCEYHOM
KINnjeHTy.

Kao aopxxaBHa BaHka, umamo 3HauajHy yrory y npoMoBu1cary EKOHOMCKOT
1 coumjanHor pacTa, Te CXOAHO TOMe HyAMMO LUMPOKY renesy npovssoaa
W ycnyra 3a pasnuuute KaTeropuje KnujeHaTta.

1.3.  TpaHcnapeHTHOCT 1 pa3yMIbUBOCT

BaxHO Ham je pa HawuMm KivjeHTuma omoryhumo pgda  cxeaTe
KapakTepuCcTuke W BPedHOCT MpomM3BOoAda Koje UM HyaMMO Kako Owu
YyCNOCTaBUNIM 1 ogpXaBanu TpajHe Be3e 3aCHOBaHE Ha CUTYPHOCTU U
noBepeksy.

Y TOM cmMucCrly, KIMjeHTMMa npy)Xamo jacHe W HeaBOCMUCHEHE
WHdopMaumje O npousBogMMa M ycriyrama Koje HyouMMO WM Koje cy
Kynunu of Hac, nocebHo Boaehn payyHa ga npyxmmo TpaHCnapeHTHe
MHdopMaLmje 0 LeHN U HaKHaan UCTUX.

Crapamo ce ga yroBopHe ogpenbe nuwemMoO jacHUM U pasymMibUBUM
JE€3UKOM YMMe CMakbyjeMo NnoTeHumjanHe HecrnopasyMme.

Mpou3Boae ornawaBamMo Ha jacaH M pas3yMIbUMB HauMH Y3 MOLUTOBaH-E
CBMX Hayerna v npasuia ornalasata.

1.4. 3awTtuTa nogataka v NpUBaTHOCT

[MowTyjemMo npaBo KnujeHaTa Ha NpMBATHOCT a ca nogauvma KnujeHaTa
NnocTynamo carfacHO HajBUIMM CTaHgapAuma Kojuma ce obesbehyje
CUTYPHOCT, NOBEPSBUBOCT U MHTErPUTET NINYHUX NofaTaka.

Mogaun o nuyHocTM ce oOpafyjy y3 NpMMeEHy MponMcaHuX Hadena
obpage nogataka npu Yemy obesbehyjemo ga KnNujeHT peanusyje cBoja
npaeBa Koja ce OOHOCE Ha WHGOpPMUCare, NPUCTYN, YBUA, WUCMPaBKY,
OOMyHY 1 Apyra npasa y Be3u ca heroBum nogaumma.

3anocneHn bBaHke f[yxHM Ccy [da CTPUKTHO MoOWTyjy npaswna
NMOBEPSbUMBOCTU, OQHOCHO Aa YyBajy GaHKapcKy U MOCMOBHY TajHy.

1.5. Ynpaerbawe npuroBopmnma KnmjeHata

MocebHy naxwy noceehyjeMo npuroBoprMa kivjeHaTa 06e36ehyjyhu
HBNXOBO 6pP30, MpaBMYHO M edUKACHO peluaBake Ha A006poOUT CBUX
YKIbYYEHNX CTpaHa.

KnnjeHta uHopmMmwiemMo O npoueaypu 3a MOAHOWEHe MNpUroBopa,
OOHOCHO [OPYroM HayuHy mnomohy Kojer Moxe OCTBapuUTWU 3aluTuUTy
HEroBuX Npaea n nHTepeca.

Kako 6w cnpeunna MOHOBHY MoOjaBy WCTMX npuroBopa, baHka
KOHTMHYMpaHO aHanuaupa y3poke npobnema, npu 4emy ysmma y o63vp n
noeppaTtHe uHdopMaumje koje pgobuja on knmnjeHata. [loBpaTHe
nHdopmaumje KnnjeHaTa npeacTaBibajy 3HayajaH MHMNYT 3a yHanpehewe
MOCIOBHMX MpoLeca, Npom3Boaa v ycnyra.



Hajoyxe ce 3namo

2. Hauvena noHawama Yy O4HOCY Ca aKuMOHapumMma

BaHka je oaroeopHa npema CBOjVM akLMoOHapvma 1 3aTo ce cTapa Ja ce
BPEAHOCT LIeNOKYMHOT KanuTarna cBMX akLuuoHapa Koju je yrnoxeH y baHky
WTUTK 1 yBehaBa Ha OJPXKMB HaUVH.

MowToBake npaBa M 3aKOHUTMX WHTepeca akunoHapa baHke un
obes3benere jegHakmx ycrioBa 3a CBe akLMoHape ucte kateropuje, 6e3
063upa Ha 6poj akumja Koju nm Npunaga, TeMesb je Ha kojeM baHka rpagum
o4HOCe Ca CBOjUM akLmMoHapuma.

AKUMOHapy uMMajy npaBo Ha 6naroBpemeHe, KBanuTeTHE U UCTUHWUTE
MHopMaLmje 0 NOCnoBaky, OOHOCHO NPaBOo Ha JOCTYMNHOCT NPeAMETHUX
MHopMaumja y UICTOM TPEHYTKY U Ha je[iHaK HauuH.

AkLMOHapy MMajy MoryhHOCT Aa Ha CKYMWTMHU akuMoHapa MCcKopucTe
CBOje Macayko NpaBo U TUME yTUYY Ha JOHOLWeHe oAflyka Koje cy of
3Havaja 3a nocrnoBake baHke.

3. Hauyena noHawawa y ogHocy ca gobaBrbaumma m
¢dmHaHCcHjepmma

MocnoBHy capagwy ca [dobaBrbayMma 3acHMBaMO Y3 TOLUTOBaH-E
HajBMLLMX cTaHaapaa NocroBHe eTHKE.

LlVIJ'b HaMm je 4a ycnocrtaBmmo 1 ogpXunmMo nocrioBHe ogHoce KOjVI cerpage
Ha NnoLwToBaky y3ajaMHOM noBepemy.

MoTeHuujanHum pobaBrbaumma rapaHTyjeMo jegHake moryhHoctTn ga
NOCTaHy NOCMOBHU NapTHePMU.
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N36op pobaBrbava 6GasvpaH je Ha npuHUMNUMMA W NpaBunMma
AeduHncaHum aktuma baHke, nsberasajyhu cBaku, na u nNoTeHUMjanHu
cykob nHTepeca.

MocTtynak HabaBke CNPOBOAM Ce y CKnady ca HayenMma eKOHOMUYHOCTM,
edumkacHocTn, obesbehunBarba KOHKypeHuuje W jedHakor TpeTMaHa
noHyhava.

baHka 3a|<rbyqyje yrosope npunpemsbeHe Ha Ha4dernnmva 06jeKTI/IBHOCTI/1 n
KOPEKTHOCTU N yCKnaF]eHe ca nponncunma.

BaHka mowTyje yroBopeHe pokoBe nnahama.

Y ofgHocy ca cBojuMm buvHaHCHjepumMa MNoCcTynamo ca naxkhoM [oGpor
npuBpeaHuKa.

TpaHcnapeHTHOCT Y OOHOCY Ha MOCMOBHE WHOpMaLMje BaxaH je Oeo
Hawler KoprnopaTMBHOr ynpasrbakba. CTora, nogaum npukasaHm vy
OMHaHCK|CKMM  uM3BeWTajuMa W oCTanuMM  OOKYMEHTUMa  Koje
obenogakyjemMo 3anocrnennma, KnujeHTrMma, NocnoBHUM napTHepuma u
LLUNPOj jaBHOCTW, cagpXe MNOTNyHe, TadHe U UCTUHUTE MHJopMauuje o
nocnosawy baHke.

4. Havena noHalwara y ogHOCY ca 3anocrieHMma

MocebaH 3Hayaj pHajemMo pagHOj eTuuM  KOjy  KapakTepuiue
npodecroHann3am y CBakom acnekTy NocroBaHa U TUMCKM OyX.

O6e3behyjemo jegHake MoryhHOCTM 3a cBe 3anocrneHe y norneay
3anocnewa, pasBoja W YyHanpehewa CBOjUX 3Hawa, BewTuHa U
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komneTeHuwja. MoACTMY4EMO  MHOBATMBHOCT U KpeaTUBHOCT MU
06e36efyjeMo 30paBo U CaBPEMEHO PaHO OKPYXKEHE.

4.1. MNowToBaw-€ Kornera

BaHka ce 3anaxe 3a UCKPEHOCT 1 nowiToBawe Mehy Konerama. Texmmo
ocTBapewy [A06pux MefycobHMX OOHOCa 3aCHOBaHWX Ha capaghu,
y3ajaMHOM nowuToBamwy U rbybasHocT. CBaku 3anocneHn je AyxaH ga
NoLUTYje AOCTOjaHCTBO U NIUYHM UHTErpuTeT Korera.

MoacTnyemo m3paxaBarwe MULLIbEHa Mehy 3anocneHuma n oTBOpPEHy
KOMYHMKaLMjy 3acHOBaHy Ha KOPEKTHOCTW, jeAHOCTaBHOCTU U
TpaHcnapeHTHocTU. Boaumo payyHa o pa3Bojy No3MTMBHE KopnopaTUBHE
KynType 1 0 TOMe Aa CBaku 3anocneHn 6yae TpeTupaH ca noLuToBakeM
N OOCTOjaHCTBOM.

4.2. NocnoBHO NoHallaHke

[obBpn ogHocnm MeRy 3anocneHnma 3Ha4yajHO [ONPUHOCE MNO3UTUBHO)
nocnoBHoj knumn. OBM ogHocu Tpeba ga ce 3acHMBajy Ha y3ajaMHOj
capagrun, NoMonn n pasymeBamy.

baHka nowwTyje npaBa 3anocrneHnx, a Takohe u kruxose pasnuke. HujegHo
Hecnarawe He CMe [a M3a30Be HEKOPEKTHO MOoHallawe WUIn Kpllewe
npasurHMKa o pagy, y4TMBOr 1 NOLITEHOr NoHallaH:a.

BbaHka je ycBojuna Kogekc noHaluaka 3anocrneHnx y unrby yHanpehemna
CBOje NOCOBHOCTU U CTBapaka aTMocdepe 3a ycneLuaH pag.

4.3. 3abpaHa guckpumuHaumje n 3rnocTtaBibama

baHka He TonepwuLle HUKaKBY BPCTY OMCKPUMMHaAUMje, HejegHaKkoCcTn m
HenpasBegHOr TpeTMaHa  3anocneHux, 6uno  KakeBo  Hacurbe,
3rioctaBrbake, y3HeMnpaBawe UM MOBUHN vua Ha HUXOBOM PagHOM
MecCTYy.

3abpareH je cBakMm BWA CekcyarnHor, BepbanHor, HesepbanHor,
dusmykor unu Buno Kor Apyror y3HemupaBaka W 3rocTaBrbahba
3anoCneHnx.

Y uurby pgocriegHor cnpoBohjewa 3abpaHe  3MocTaBibakba W
y3HeMupaBakwa baHka je ycnocTtasuna npasuna noHallaka Yy Be3u ca
3aWTMTOM Of 3MocCTaBibaka, UMEHoBana nuua Kojuma ce MnogHoCU
3axTeB 3a 3aWTUTYy O 3MoCTaBfbakwa, Te MnocpefHuke y crnopy 36or
3riocTtaBrbakba Ha paay.

baHka vma HynTy TonepaHuujy AUCKpUMWUHauMje u 3anaxe ce 3a dep
TpeTMaH CBUX KaHAmaaTta y NOCTYNKy perpytaumje u cenekuunje kagposa.
KagpoBn ce Owupajy Ha OCHOBY OOGjeKTMBHOr 3Haha, MWCKYCTBa M
cnocobHocTn. NapaHTyjemo jegHake MoOryhHoOCTM 3a CBe 3arocrfieHe Ha
dep n TpaHcnapeHTaH HaunH 6e3 o63npa Ha non, ctapocT, pacy, 6ojy
KOXe, HaLMOHaNHOCT, CEeKCyanHy opujeHTaumjy, Bepcka ybehena n ap.
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4.4, 3apaBrbe n 6e36eqHOCT HA pagHOM MecCTy

BbaHka ce npugpxaBa CBUX peneBaHTHUX Nponuca kojuma ce ypehyje
3awTuta 3apaerba n 6e3begHocTM 3anocneHux Ha pagy. Cnposoaumo
CKyn Mepa UM aKTUBHOCTU Koje o06e3behyjy 6e3begHoCT Ha pagy,
crnpeyaBake M OTKNakake OnacHOCTM W LUTETHOCTU Koje Mory
npoy3pokoBaTu noBpede Ha pagy, npodecuoHanHa oborbewa WU
owrTehena 3gpaBrba 3anocneHnx Ha pagy v 3awTuTy 3gpaBriba U pagHe
cnocobHocTn 3anocrieHunx. Takohe, CBW 3anocneHu AyXHW cy ga ce
npuapxaeajy MHTEPHMX akaTa 1 Nponunca o 3alTUTN 1 3apaBrby Ha pagy.

5. YcknaheHocT ca 3akoHMMa 1 nponucuma

5.1.  PerynatopHa ycknaheHocT

BbaHka cBOje nocrnoBawe KOHCTAHTHO Ycknahyje ca perynatopHuMm
okBMpoM. CBM 3anocrneHun mopajy OuTm ynosHatu ca perynatopHuM
3axTeBMMaA KOju BaXKe 3a HMXOB OEMOKPYr nocrnoBaksa. 3anocnexHn tpeda
0a pasymejy M no3Hajy npaBHM W MOCMOBHW aMOWjeHT y OKBUpY
HaNeXHor [Jernokpyra OArOBOPHOCTM M MoOpajy [fa npenosHajy
perynaTopHe obasese.

3anocneHu cy AyXHu aa noLuTyjy 3akoHCKe nponuce, cTaHaapae v apyra
npaBuna koja AeduHNLLY 3aXTEBE 3a Hallle CBAaKOAHEBHO MOCMOBaH-E.

5.2. Capagmha ca perynatopHvum TenumMa

YcnoctaB/bamMo UM ogpaBamMO TpaHCMapeHTHY KOMyHuKauujy ca
perynatopHum Tenuma, capahyjemMo m npyxamo cBe WHdopmauumje u
OOKYyMeHTaumjy NpunMkom cnpoBofera Hag3opa, KOHTporie 1 criyXbeHumx
uctpara.

5.3.  ®uHaHCcKjcKO n3BeLlTaBake

BaHka BogW NOCMOBHE KhiUre 1 pavyyHOBOACTBEHY €BUAEHLMjY carfiacHo
nponucumMa. Moy UHAHCK|CKN N3BELUTajU UCTUHUTO U 0BjEKTUBHO
ofpaxaBajy nocrioBake M (OMHAHCUJCKO CTakwe, M npunpemajy ce ca
cagpxajem n y obnuky koju cy yTBpheHu 3akoHOM Kojum ce ypehyje
payyHOBOACTBO W MeNyHapOAHUM  cTaHgapauma  (puHaHcujcKor
n3pellTaBahAa.

5.4. Tlopesn

baHka cBoje nocnoBakwe 0baBrba y cknagy ca NMopeckum Mnponucmuma,
aocrnefHo nowTyjyhu nopecka npasuna, nopecky ANCUUNINHY U Nopecke
obaBese.

5.5.  JlojanHa KOHKypeHumnja 1 dep nocrioBak-e

baHka ce 3anaxe 3a nojanHy KOHKypeHuujy 1 3a ep nocnosawe LITO
yKibyyyje wusberaBawe HenojanHe npodaje W MNOCMOBHE MNpakce,
HEKOHKYPEHTHMX YroBopa M MpakCu Ha TPXUWTY U 3rnoynotpebe ceoje
TPXWLIHE MONM UM LOMUHAHTHOT NOMoXaja Ha TPXKMLUTY.
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5.6. TllocnosHa TajHa

3anocneHu, akumoHapu M unaHoBu opraHa baHke koju y obaBrbamy
CBOjUX MoOcCroBa WMajy MpPUCTYNn MOBEPIbUBUM  WMHpOpMaLMjama u
nogauMma Koju ce ogHoce Ha baHKy, KnunjeHTe nnm nocnoBHe napTHepe
OYXXHM Cy Aa Te nogaTke vyBajy Y CKragy ca 3akoHOM, ApYrMM nponucmumMa
n akTuma baHke, Te He MOry fa MX KOpUCTe 3a CBOjy BMACTUTY KOPWUCT,
HUTWU Ja uX caonwTaeajy Tpehum nuumma.

BbaHka WT1TK NoBeprbuBE 1M CTPOro NoBepsbMBe nogaTtke u nHdopmaumje
U MnpuMekbyje HajBulle CcTaHfapae AYXHe Maxhe Ha yhnpaBrbakbe
NOCMOBHMM MNodauumMa 1 octanum nHgopmMavmjama.

6. CnpeyvaBare hMHAHCUjCKMX Ka3HEHUX Aena U Apyrux oonuka
LUTETHOr NOCTynakwa

6.1. WN3bBeraBane cykoba nHTepeca

3anocnexu cy AyXHW Aa MAEHTUMUKYjy, NpaTte 1 UCKIbyde NoTeHumjanHe
cykobe uHTepeca.

Mpunukom [oHOWeEHa OAyka, 3amnocreHu Cy AYyXHW da npe cBeera
3acTtynajy uHtepece baHke y okBMpY M3BpLUABak-a CBOjUX gy>kHoctn. Of
N3y3eTHOr je 3Hauyaja Aa 3anocneHn yBek OGjeKTMBHO npoueHe Koja je
nocrioBHa oanyka y Hajéorbem uHtepecy baHke.

3anocneHn Tpeba pga wum3beraeajy cuTyaumje Koje 6u morne
npoy3pokoBaTh Cykob nsameny werosmx nocnoBHux obaesesa n nHTepeca
baHke c jegHe cTpaHe 1 HeroBmMx NpMBaTHUX MHTEPECA C Apyre CTpaHe.
MpmBaTHM MHTEPEC 3aMNOCNEHUX YKIbyUyje HEeroBy fIMYHY KOPUCT, KOPUCT
yraHoBa H-eroBe nopoguLe, kKao U KopucT Tpehmx nuua ca kojuma je
3anocneHn NoCnoBHO NOBE3aH.

YKOMMKO Ce 3anocneHn cyoum ca moryhmm cykobom nHtepeca y ogHocy
Ha CBOje nocroee n pagHe 3agatke y baHuu, notpebHo je ga ce ogmax
obpatn 3a caBeT HenocpeaHOM PYKOBOAMOLY W/MNK OpraHvM3aumMOHOM
Oeny HagnexHoM 3a KOHTPOsy ycknaheHoCTV NocrnoBaksa.

3anocneHnma je 3abpaweHO ga u3BaH baHke obaBrbajy nocrnoBHe
aKTUBHOCTW KOje MOry GUTWN Unmn jecy KOHKYPEHTHE akTMBHOCTMMa BaHke
U Koje JoBOAE A0 CTBAPHOr Unu noTeHumjanHor cykoba nHrepeca, 6e3
n3punumnTe carnacHocTu lNMocnogasua.

6.2. HenpaBWUMHOCTU U LUTETHO MOCTyNaHe

AKO npumeTe OMNO KakBO MOHallawe Koje MoXe Ada HawTteTu baHum,
3anocneHn cy Ay>KHW Aa, Kpo3 AOCTYNHe KOMYHUKauMoHe KaHane, ogmax
npujaee cBoje 3abpnMHYTOCTM 1 3anaxkara. CBaku 3anocrenu je oyxaH aa
ogmax npujaBuM CBe MHopmalMje O CBeMy 3a LTa cmaTpa, Y Aobpoj
BEpUW, Aa MOXe Aa npeacTaBiba KpLUeHwe UM HenowToBakwe nponuca,
WNU  MHTEPHUMX MpaBuna Kao W Chny4yajeBe LITETHOr MOHallawa,
yKIby4yjyhin, ann He orpaHmyaBajyhu ce Ha: Hyhewe 1 npuxesaTawbe MuTa
1 KOPYNLUMOHALLKO NOHaLlak-e; NoBpeay npasa KnunjeHaTta u UHBECTUTOopPa;
aKTMBHOCTU Be3aHe 3a npake HOBLA W (hUHaHCMpake Tepopuama,
Kopuwherwe npuBuneroBaHux uHoOpMaumnja W MaHunynauuje Ha
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TPXULUTY; NpeBape; HEETUYKO MoHallawe Koje HaHOCKM/MOXe Aa HaHece
LUTETY 3anocneHnM unu Tpehum nuumma.

Ceaku 3anocrieHu koju gohe y nocepj casHakwa O LUTETHOM MOHaLlaky
HeKor Korere, KnujeHTa unu éuno kor Tpeher nuua ayxax je na npujasu
TakBO roOHallake CBOM HemnocpeaHoM pykoBoguouy a oOH/oHa
HaAneXxHUM opraHM3auvoHnm jeamHuuama y baHum (Ta npujasa moxe ga
Oyne aHOHUMHA).

AKO 3anocrneHu Huje ybeheH ga noTeHuujanHu NocTtynak uma npupoay
HEenpPOMNMCHOr MOHallaka, HEe3aKOHWUTOr WM HEeeTUYKOr MOCTYyrMKa, OH
MOXe [a ce KOHCYNTyje ca CBOjuM HagpeheHum unm ca opraHnsaumoHOM
jeOVNHULIOM HaaIeXXHOM 3a KOHTPOIy ycknaheHOCTU nocrnoBaksa.

BaHka He TonepuLle 1 He Jo3BOSbaBa npegy3nmMarke 6uno Kakenx mepa
NPOTUB 3anocrieHnx Koju y Jobpoj Bepu npujaBe CymMhy Ha LUTETHO
noHalwlakwe, Yak U ako ce UCMOCTaBuM Ada MpujaBrbeHWM MOCTynak Huje
HenpaseaH U He3akoHUT, anu je npujasrbeH y 406poj Bepu.

BaHka WwWTnTM naeHTuTeT NUua Koje y Aobpoj Bepu npujasn HeNpoOnuCcHO
noHallake, Kao U OHMX Ha KOje ce Ta npujaBa HeNpPONUCHOr NoHallakwa
ofHOCH.

6.3. 3abpaHa kopynuuje n npumarba muTa
BbaHka je nocBeheHa NnpoMoBMCaky KynType crpedyaBara Kopynuuije.

BaHka je onpegerbeHa 3a HynTy TonepaHuujy npema MuTy 1 Kopynumju n
onbauyje cBaky BPCTYy MUTa U Kopynuuje.

bes ob63vpa Ha okonHOCTW, 3anocrneHn baHke Hehe OUPEeKTHO wnu
WHONPEKTHO, NTMYHO nnn nytem Tpehux nuua gatm, obehatu, saTpaxunTm
UM NpuMUTU MUTO. 3anocneHn cy AyxHu ga obesbene Oa HUXOBU
NoCTyNuUM 1 NOHaWawe He oAajy yTUCak ga Cy CKNOHU nogmMmuhueamy u
Kopynuuju.

baHka He Hygu HuKakBe 06nuke MmuTa unu Heogroeapajyhe nogcruuaje y
Onno Kojy cBpxy, HUTU uX npuxeata. My TO UCTO 3axTeBaMoO Of, CBOjuX
KnvjeHaTta, NocnoBHUX napTHepa u Tpehux nuua. TakBu noctynum ce
KaTeropuyku ogbauyjy n akTMBHO ce cripedvaBajy y HalleMm nocrioBamy.

3anocrneHu koju gohe oo casHaka UM onpaBAaHo CyMhsa Ha Kopynuujy
0 Tome ogmax, 6e3 ognarawa, obapellTaBa HENOCPEOHOr PYKOBOAMOLA
n/vinn opraHM3aumoHe jeanHnLe HaanexHe 3a 6e36eaHOCT 1 NpeBeHUMjy
3noynotpeba 1 KOHTpony ycknaheHoCTM nocrnoBamsa.

6.4. 3abpaHa npumara NokrnoHa

3anocneHnma je 3abpakeHO MNpuMare HOBLA, MOKMOHa, MNonycra,
Harpaga wnm OeHeduTa of knujeHTa 3a ycnyre koje BaHka npyxa
KIriMjeHTuma.

3anocneHom HMje O03BOJbEHO a TpaXu Uin npnuMma rnokrioHe unin ouno
KOje apyre Kopuctm o nuua, KOja Cy YycnoctaBuila UM xene Aga
ycnocTtaBe MnocrioBHn oaHOC Ca BaHkom, ako Cy UCta gaTta y HamMepu Oa
Ce 0OCTBapuy MMOBUMHCKa KOPUCT Kao MNMpOTuUBYCIlyra 3a 3aKiby4dehe ouno
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kor nocna ca baHkoMm. He cme ce cTBapaty yTucak kog KnujeHta ga je
Tako HewwTo Moryhe.

NHTepec BaHke mopa OUTM jeanMHU KpuUTEpMjyM npunukom ogabupa
E€KCTEPHMX U3BpLUMAaLa 1 gpyrux NOCMOBHUX NapTHepa.

HoBaL, kao NMOKMOH HWje NPUXBATILYB HA Y KOM CIlyyajy.

[o3BorbeHo je npuMatTn npurogHe TroKrnoHe Make BpeaHOCTU KOje
3anocneHn npume unn /:l,ajy Yy OKBUPY YycCrnocCtaB/ibaka OAHOCHO
oJp’KaBaka NnocrioBHOr ogHoca.

6.5. BabpaHa 3noynoTtpebe nHcajaepckux nHdopmaumja

baHka je oBnawheHa 3a obaBrbate WMHBECTULMOHUX aKTUBHOCTU U Ha
TOM MOSbYy je ycnocTaBuna CTpory 3abpaHy TproBawa (UHaHCUjCKUM
WHCTPYMEHTUMA Ha OCHOBY MHCAjOepCcKux nHdopmaumja.

baHka WTUTM NOBEpPSbUBOCT MHCAjOEPCKNX MHPbOpMaLIMja Koje ce ogHoce
Ha NpMBpPEAHO OPYLUTBO MM Ha HEKU (PUHAHCWCKM UHCTPYMEHT a TakBe
MHopMaLmje KOPUCTU CaMo Y CBPXe Koje cy obenogat-eHe.

3anocrneHnma je 3abpaleHO OTKpUBaH-€ MHCAjAepCKMX WHdopmaLmja
ApYyrum nuumma.

Banka He ToOnepuwe HuKakBe nokywaje 3noynoTpebe, OOHOCHO
MaHunynauguje TpXuwTa unm LeHa goMHaHCUjCKUX MHCTpyMeHaTa.

Ynpasrbawa WHCcajoepckuMm uHopMauvjama M MaHunynauvjama Ha
TpKMWTY ypeheHo je [lpaBunuma nocroBawa, [lpaBunHUKOM O
ynpasrbaky CykoboM nHTepeca n gpyruma aktuma batke.

6.6. CnpeudaBahse npara HoBLA 1 OMHaHCHMpara Tepopmama

BaHka npeaysvnma cBe nponucaHe pagke U Mepe y Uniby crpedaBata 1
OTKpMBaka npara HoBLa 1 bnHaHcupara Tepopusma. L Ham je aa
nocryjemMo camo ca Moy3gaHUM KIMjeHTMMa Koju ce GaBe 3aKOHUTUM
nocnosuma. Kako 6ucmo 1o 06e36egunm, CnpoBoANMO NpoOnNUcaHe mepe
naeHTudurkaumje n npahewa KnujeHaTta.

3anocneHu cy AyXHW fa npumemyjy Monntuky cnpevaBara npana
HoBLa 1 huHaHCcMpawa Tepopmama, Npouenypy ,YnosHaj ceor knjeHta“
W gpyra akta kojuma ce ypehyjy npouegype 3a OTKpuBawe CyMh-€ Ha
npawe HoBLA W (bMHaHCUparwe Tepopuama, npouenype u mepe 3a
nowToBake caHkuuja un embapra koje crnpevaBajy nuvua wUnu
opraHusauuje ga nocnyjy ca ogpeheHuMm ap)kaBama, rpynama nuua,
npMBpeAHUM ApYLUTBMMA, OpraHM3aumjama n nojeanHuuma, ykbydyjyhn
OHe MoBe3aHe Cca TEepOPUCTUYKMM aKTMBHOCTUMA, LWBEPLOM Jpore,
pas3BOojeM HyKrneapHOr HaopyxaHa 1 CIINYHO.

7. 3awTnta MMOBUHE

3anocnenn cy AyxHU Aa TpeTupajy MMoBUHY BaHke M MMOBWHY HalmMx
knujeHaTa, fobaerbava u Tpehux nuua ca OykHoM naxwoM. Hanpep
HaBeJeHa UMOBMHA MOXE UCKIbY4MBO a Ce KOPUCTU 3a 0400peHe cBpxe
y ckrnagy ca oBnawhenvma 1 nponMcaHum ycrnosuma.
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3anocrneHu cy OyXHM Oa npuMmeksyjy ogrosapajyhe npouenype baHke
nomohy Kojux ce cnpevaBa HeoBnawheHum nuvumMma npuctyn wu/vinu
moryhHoOCT kopuwhena, N3MeHe Unn YHULITEHA MMOBUHE.

3anocneHu He MOry fja KopucTe cpeacTBa 3a pag unu apyra cpeacTsa 3a
NNYHY KOPUCT UMM 3a KOpUCT Tpeher nuvua, ako Hemajy oarosapajyhe
osrawheme 3a T0. 3anocneHyn Mopajy Aaa cnpede kopuwhere cpencrasa
n pecypca, 6uno HamepHo UM U3 Hemapa, 3a NMM4Hy JoouT Tpehux nuua.

HeapgekBaTtHo kopuwhewe unmn HeoBnawheHo Kopuwhewe WMOBUHE
baHke npeactasrba noepeny obasesa npema baHum n baHka uma npaeo
Ja npegysme cBe Mepe y Uurby 3aliTuTe CBOjUX MHTepeca.

8. OpywTBeHa 0AroBOPHOCT

[pyLuTBEHO O4rOBOPHO NOCIIOBaH-€ j€ 4e0 Halle KopropaTuBHE KynType
W Hale Tpaguuuje.

Kpenpakem u crnpoBoflewem npojekata Koju ce Tudy [OpYyLUTBEHE
ogrosBopHocTn, baHka HacToju ga nogurHe craHgapge coumjanHor
pasBoja, Aa NpPOMOBULLE U YyBa KYNTYPHO Hacriehe 1 XXMBOTHY CpeauHy,
Kao W da MowTyje OCHOBHA npaBa CBaKor nojeguHua, KomnaHvje wm
LlenoKyrnHe gpyLUTBEHE 3ajeHuLE.

BaHka, Kao geo ApywTBeHe 3ajegHuue, ynaxe Harope ga 6yae ocrioHauy
MU noApllika pasBojy ApyLTBa W couujanHe Kyntype, gdajyhm crtanHu
OONPUHOC, KaKO XyMaHUTapHUM akuunjama, Tako 1 nporpamMmy CroH30pcTBa
1 goHaTopcTBa y obractu 3gpaBcTBa, NpocBeTe, crnopTa u KynType.

3alwTnTa XMBOTHE CpeaMHe HaM je BeoMa BaXkHa Te carfiegaBamo yTuLaj
NMOCMOBHMX aKTMBHOCTWU M OAJTYKA Ha >XMBOTHY cpeauHy. PuHaHcupare
npojekaTa Kojuma ce XMBOTHa CpeAdnHa LOBOAM Y ONacHOCT Of TpajHMX
LUTETHUX Nocneguua Hyje y cknagy ca nocrioBHOM NonuMtukom baHke.

HacTojumo ga peumknmpamo u/unm npeycMepumo otnag Kpo3 nocebHe
nporpamMe peumknaxe ¢ uubem 6e3begHor ynpaerbakka CBUM
MaTepujanuma Koju ce Mory peumnknupartu.




UMINNEMEHTAUWUJA U KOHTPOIIA

ETnukn kogekc, kao n cee werose byayhe nameHe n gonyHe ogobpasa u
ycBaja M3BpLuHn oabop BaHke.

ETnukn kopgekc ce o6jaBrbyje Ha UWHTepHeT cTanvumM baHke
www.posted.co.rs rge je pgoctynaH  knujeHTuma  bBaHke  u
3auHTepecoBaHnM nuuuma. Takohe, ETnykn kogekc ce objaerbyje v Ha
MHTEepHOM cajTy baHke a un3nykM Nnpumepak Moxe Aa ce ypyyum cBakoM
3arnocreHoM, CrorbHUM capagHuuMMa W OpyruM  3anHTepecoBaHUM
niumma.

Cnyxba 3a KOHTpONy ycknaheHOCTM nocroBawa OAroBOpHA je 3a
npahewe nowwToBawa ETnykor kogekca.

CBako Kkpluewe ogpemaba ETuukor kogekca of CTpaHe 3anoCieHux
cmaTtpahe ce kao Kpluere pagHnx obaBesa 1 pagHe aucumnnuHe n baHka
he npenys3eTn cBe 3aKOHOM MpOonNUcaHe Mepe.

NMPUJABIbBUBAKE ETUYMKUX MOBPEOA

Y cnyyajeBMMa CyMH-€ UM casHakwa Aa je OO0 A0 HenowToBahsa
ETuykor kogekca cBe npujaBe Tpeba nocrnatyv MejIOM Ha agpecy
eticki.kodeks@posted.co.rs.

lMpujaBa ce MOXe OOCTaBUTM U MOLITOM Ha agpecy: baHka lNowTaHcka
wreanonnua, a.n., beorpag, Kparbmue Mapuje 6p. 3, Cnyxba 3a
KOHTpONy ycknaheHoCcTn nocnosaka, ca HasHakom ,[loBpena ETuukor
Kodekca — He oTBapaTn®.

baHka rapaHTyje ga he cBako KO npujaBu criydaj Kpwewa ETnykor
Kogekca 6utn 3awTtuheH o4 oamasfde, OCBeTe, KaxhaBawa Wnn
avckpuMnHaumje. Y cBakoM TpeHyTky baHka o6e3behyje makcumanHy
noBepSbMBOCT 3a MNpujaBe HenowToBakwa ETumukor kogekca, ocum y
crnyyajeBuma y kojuma je gpyrayuvje ypeheHo nosmtMBHMM nponvcuma.

3ABPLUHE OAOPEABE

ETnykM KOgeke cTyna Ha cHary u npumetbyje ce 0CMOr AaHa o AaHa
objaBromBamsa.
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