BAHKA MNMOLWUTAHCKA LUTEAUOHULIA,
AKLUMOHAPCKO PYLWUTBO, BEOIPA

Beorpag, Manunyna, Ynuua Kparbuue Mapuje 6p.3
Peny6nuka Cpbuja

BANKA POSTANSKA STEDIONICA,
AKCIONARSKO DRUSTVO, BEOGRAD

Beograd, Palilula, Ulica Kraljice Marije br.3
Republika Srbija

OnuwTn yCnosu rnoCnoBAHBA
BAHKE NMOLWUTAHCKA WTEAUWOHULA AKLUIMOHAPCKO APYLUTBO, BEOIPA[L
CA ®PU3NYKUM JIMLLIUMA KOJU CE NMPUMEHYJY KOl YTOBAPAHKA HA OATbUHY

. ONWTE OAPEOBE

OnwTtim ycnosuma nocrioBara baHke ca pusnykum nuLmMMa Koju ce
NpUMELLYjy Kof yroBapara Ha AarbuHy (y Aarbem TekcTy: Onwtu
ycnosw) yTBphyjy ce ycnosu nocnosara koje baHka npumetrsyje Ha
KOPUCHWKE HEHWX ycnyra — (uauyka nuua (y Aarbem TeKcTy:
KopucHuk), kop yroeapara (UHaAHCWiCKMX ycryra kopuwherem
CpefcTaBa KOMyHWKAUWje Ha darbWHy, Kao W YCNOBM M HauMH
OCTBapuBatsa 1 3allTUTE TUX NpaBa.

Osu OnwTH ycnosw objaBrbyjy ce Ha CPCKOM je3uky.

Il.  NOJMOBU KOJU CE KOPUCTE Y OBUM OMLUTUM
YCIIOBUMA

KopucHuk je ¢uanyko nuue koje Ha OCHOBY YroBopa Ha farbuHy
KOPUCTW MMM je KOPUCTWUNO (PUHAHCHjCKe ycrnyre WnW Koje ce
npyxaouy ycnyre obpaTuno pagu 3akrbydyewa Tor yroBopa W
kopuwhewa Tux ycnyra. Gu3ndko nuue je nuue Koje oBe ycnyre
KOpUCTH, KOje MX je KOPUCTWMO MAM Hamepasa Aa WX KOpUCTW Y
CBPXE KOje HUCY HamereHe HEeroBoj MOCMOBHO] WU ApYroj
KOMepLmjanHoj AenaTHoCTH.

YroBop Ha AarbMHy O3HauaBa yroBop kojuMm ce baHka, kao
npyxanay, (uHaHcujcke ycryre, obaeesyje ga he npyxutu
(buHaHcwjcke ycnyre Koje Cy npeameT yrosopa KOpuCHUKY, a y Besu
C KOjUM Ce mpyxarwe MH(pOpMauMja W npegysuMare Apyrux
aKTUBHOCTU Y NPEeayroBOPHOj (ha3n, OAHOCHO 3aKibyyerse OBOT
YroBopa BpLLE MCKIbY4MBO YNOTPEDBOM jeJHOr MK BULLE CpeaCcTaBa
KOMyHWKaUmMje Ha [farbuHy, y OKBWPY OpraHusoBaHe noHyade
npyxara 0BuUX ycnyra.

duHaHcmjcke yenyre koje baHka npyxa jecy ycnyre koje cy no
CBOjOj Mpupoam baHKkapcke ycryre u nnaTHe ycnyre.

CpeAcTBO KOMYHMKaLMje Ha AarbUHY jecTe CBaKO CPEACTBO Koje
Ce MOXe KOPUCTUTU 3a HEMOCPEdHO OrnallaBare, AOCTaBrbatbe
WH(bopMaumja y npeayroBopHoj asu, JaBakbe Wunu npuxeat
noHyZe, NperoBapatbe U 3aKbyunBarse yrosopa 6e3 ucToBpemMeHor
(usnukor npucyctBa npyxaoua ycnyre u KopucHuka (Hnp.
WHTEPHET, eNeKTPOHCKa noLuTa, noLuTa, Tenedakc u tenedoH).

TpajHu Hocay noaaTaka 03HayaBa CBaKO CPEACTBO KOje KOPUCHMKY
omoryhaea fa cayyBa mogaTke Koju Cy My HaMereHW, ga Tum
nogauuma npucTynu 1 aa ux penpoaykyje y HemamereHoM 0bnmky y
nepu1oay Koju 04roBapa CBPCU HIXOBOr YyBaksa (HNp. Nanup, ONTUYKM
anckoeu, USB chnew ypehaju, memopujcke kapTuue, Xapa AWck
payyHapa, efleKTpOHCKa nowTa).

ll. YCNOCTABJIbAKE NOCNOBHOI OQHOCA CA
KOPUCHUKOM

Y npouecy yroBapatba Ha AarbiHy CBE aKTMBHOCTM Koje CrpoBofe
KopucHuk 1 BaHka Bplue ce ynoTpeboM enekTpoHCKMX cpeacTaBa
KOMYHMKaLje Ha AarbuHy.

3a noTBpAY MOEHTUTETa KPO3 EMNEKTPOHCKE KaHame (EneKTPOHCKO U
MoBunHo 6aHkapcTBO) KOpuUCHMK MOXe WMaTu Ha pacnonaratby
KOPUCHWYKO MME/NO3MHKY 3a €neKTPOHCKO OaHKapcTBO, OfHOCHO
IMH, oTucak npcTa 1 npenosHaBatbe nuua 3a MobunHo GaHkapcTeo.

Ako je 3akoHOM nponucaHo fa ce ogpefleHa BpcTa yroBopa O
(hMHaAHCU|CKO] YCMY3M 3aKIbyuyje CaMo Y NMMCMEHO] hopMHU, YroBOp Ha
[arbuHy MOXe Ce 3aKibyuuTi Y (hOpMU ENEKTPOHCKOT JOKYMEHTA, Y3
kopuwhere KBanMNKOBAHOT ENEKTPOHCKOr MoTnuca, Y cknagy ca
3aKOHOM KOjuM ce ypefjyje enekTpoHCKX NoTnuc.

KopucHuk MOXe noTnucaTy Yroop Ha [arbuHy Yy BPegHoCTU [0
1.200.000 anHapa, a U3y3eTHO M YroBOP O AEnOo3uTy Ha AarbuHy Y
BpegHocTn o 2.400.000 guHapa, ako je baHka nposepuna u
MOTBPAMIA HEroB KOPUCHUYKM WOEHTUTET KOpUWReweM Hajmarbe
[Ba eneMeHTa 3a MOTBpRMBate KOPUCHUYKOT WAEHTUTETA
(ayTeHTU(mKaLmMja) wnu  Kopuhewem  Lema  eneKkTPOHCKe
naeHTUMKaLMje BUCOKOT HUBOA NOY3[AHOCTH, Y CKNady ca 3aKOHOM,
APYIMM Nponucuma 1 NoA3akoHCKUM akTuMa.

Axo KopucHuk 1 baHka 3akrbyyyjy YroBop O (hMHAHCH|CKOj YCry3u
nyTeM enekTpoHckMx cepeuca, KopucHuk uma npaso fa vy
npeoyroBopHoj asn, kao u y OnpaBAaHUM ChyyajeBuma HakoH
3aKrbyyerba yroBopa, a TOKOM pagHor BpeMeHa baHke koje He Moxe
outn kpahe op 50 caTu HederbHo, 3axTeBa KOMYyHMKaUuWjy ca
3anocneHnM, OQHOCHO (U3NYKUM JIMLIEM aHTaXoBaHWUM koa bake,
pagu npyxarba noTpebHux MHopmavmja.

Yroapawe Ha [falbMHy nogpasymeBa [fda Ce yroBapate,
noTnucuBae W MNpegyroBopHa (hasa 3aBpluaBa Yy LENOCTY
kopuwhereM CpeacTaBa KOMyHUKaLMie Ha garbuHy, 6e3 duanykor
npucyctea KopucHuka y baHuW. YroBopHa [OokymeHTauuja ce
CauMbaBa Ha TpajHOM Hocady nopaTaka y efekTPOHCKOM 0Bruky 1
ncta ce KOpWCHMKY, HAKOH ENEKTPOHCKOr MOTMUCUBAHA YMHN
LOCTYMHOM CBe BPEME Baxera YroBopa ([OoCTaBrbareM Ha e-mail
WWIM PEKO EnEKTPOHCKUX KaHama €enekTPOHCKOr M MobumnHor
OaHkapcTea).

YroBop ce 3aKrbyyyje Ha CPrCKOM je3nKy U KOMyHuKauuja uameny
KopucHuka n BaHke TokOM Tpajata YroBOpHOr 0gHoCa ce 0baBrba Ha
CPMCKOM je3uky.

Ha nutara 3awTuTe KopucHuKa koja HuCy ypefieHa oBum OnwTum
yCroBMMa MOCIOBaka KOA YyroBapawa Ha [AarbWHY, CXOOHO Ce
npumetbyjy oapeabe nponuca kojuma ce ypefhyjy 3awwTuta KopucHUKa
(MHaHCUjCKUX ycryra Kof YyroBapata Ha [JarbWHy, 3alTuta
KOPUCHMKA (PUHAHCHICKMX YCMyra W 3aliTUTa nogaTtaka o0 MMYHOCTY.

AKO je 3aKrbyyeH OKBMPHM YroBOp Ha AarbWMHY Ha OCHOBY Kojer ce
baHka obaBe3yje Aa KopucHuKy cykuecuBHO npyxa oapeheHy
hMHaHCHJCKY YCIYry UnK 4a My Mpyxa BULLIE OABOJEHWX UCTOPOAHMX
ycnyra Tokom ogpefeHor nepuoga — ogpeabe osux OnwTux ycnosa
nocnoBatba Kog yroBapara Ha AarbuHy NpuMetbyjy ce CaMo Ha Taj
YroBOp Ha AarbuHy, Tj. Ha YroBOp KOjU je MPETXOAMO MpyxXaky TUX
ycnyra (HNp. OKBMPHM YrOBOp 3a M3BpLUABake TpaHcakumja). Ako ce
baHka obaBesana ga KopucHuKy CykuecuBHO npyxa ogpefeHy



(hyHaHemjcKy yenyry Unu ga My npyxa BuLLE OfjBOjEHUX UCTOPOSHNX
ycrnyra TokoM oppefjeHor nepuoga 6e3 MpeTXogHO 3aKrbyuyeHor
OKBMPHOT YroBOpa Ha AarbuHy — ogpenbe osux OnwTux ycnosa
rocnoeaka Kof yroBapatha Ha AarbWHy MpuMetbyjy ce Ha npsy
MpyxeHy UHaHCKICKy YCnyry, OfiHOCHO Ha NpBY HapenHy UCTOPOAHY
yCIyTy, aKo je Ofi Nocneate Takse MpyXeHe YCryre NpoOTeKNo BuLLe
0f FOOVMHY faHa.

OnwTi ycnoBuM nocnoBaka KOA YroBapawa Ha [AarbiHy ce
HenocpeaHo NpuMetbyjy Ha npasa 1 obaBese U3 YroBOPHOr 0AHOCA
namefy baHke 1 KopucHuka koju Hucy ogpefienn yrosopom. Y criyyajy
HeycknaheHocTu jegHe wnn Buwe oapedaba yroBopa koju baHka
3akrbyyyje ca Kopuchukom v oBux OnwwTiX ycrioBa nocroBaka Kog
yroBapata Ha [faibuHy, 3a bavky u KopucHuka cy obaeesyjyhe
onpenbe 3aKkrbyyeHor yroBopa.

Ykonuko baHka goHece HoBe unu npomeHu Baxehe OnwTe ycrose
KOZ yroBapatba Ha AarbuHy fyxHa je Aa o Tome obasecTu KopucHuka
Ha HauMH Ha Koju1 je YTOBOPEHO M Aa MY Te U3MEHE YYWHU JOCTYMHUM,
HajkacHuje 30 gaHa npe noyeTka HUXOBE NMPUMEHE, a Y TOM POKY je
BYXHa W Aa VX UCTaKHE Ha BUAHOM MECTY Y NOCNIOBHUM NpoCTopujama
1 Ha MIHTEPHET CTPaHWLM C jaCHOM Ha3HaKoM AaTyma of kafa nountby
[ia ce npuMetbyjy.

Iv. MPABO KOPUCHUKA HA UHOOPMUCAHKE
4.1. [ocTtaBrbare MHopMaLmja y npeayroBopHoj dasu

BaHka je myxHa aa KopucHuky, npe 3akrbyyetba yroBopa Ha AarbuHy
pocTasu MHopmaLmje o baHuu kao npyxaouy ycnyre, PUHaHCKJCKOj
yCy3u, YroBOpY Ha JarbiHY U HaYMHY pellaBarba CrnopoBa, y cknagy
ca 3aKoHOM.

WHdopmaumje n3 ctaBa 1. oBe Tauke mopajy GuTh jacHe, nako
pasymrbuBe W npumepeHe ynoTpebrbeHoM CPeAcTBY KOMYHMKaLuje
Ha farbuHy, a baHka je gyxHa fia jacHO UCTakKHe HWXOBY NOCMOBHY
CBpXY.

bakHka je pyxHa je 4a ce npu JocTaBrbakby HaBegeHux MHopmaLmja
noHalla CaBecHO, C MaxHOoM Jo6por NpuBpefHuKka U y cknagy ¢
Bo6pum nocnoBHUM 0bnyajuma, a HapounTo Aa TMM MHopMaLmjama
HW Y jeBHOM TPEHYTKy He JOBOAW KOPWUCHMKa y 3abnygy y Beau
npyxakeM HUHAHCHjCKMX ycnyra.

Banka je gyxHa ga ce npu u3BpLuaBarby 0baBesa U3 0Be Tauke, kaga
ce WH(opMaumie [OCTaBrbajy 3acTyMHUKY MOCMOBHO HECMOCOBHOr
nuua pagy 3akibyyera yroBopa Ha JarbuHy y UMe W 33 padyH
MOCMOBHO HECMIOCOBHOT NLA - MOHALLA C NaXH0M Koja je NpumepeHa
notpebu Aa ce Ha ogroBapajyin HauWH 3aLTUTE NpaBa W UHTEPECH
OBMX NULa.

BaHka je myxHa ga 06e3benu 4a cagpkuHa YroBopa Ha AarbuHy Koju
je 3aKrbyyeH C KOPUCHUKOM OfroBapa WHgopmaLujama Koje cy ToM
KOPWCHMKY JOCTaBIbEHE.

4.2.  WNHdopmaumje o baHuu
WHbopmaumje 0 baHum kao npyxaoLy ycnyre cagpxe:

® OCIOBHO UMe U agpecy ceauwta baHke, kao 1 6uno kojy
ApYry agpecy Ha kojoj My ce KopucHuk moxe obpatutu y
BE3M Ca YroBOPOM Ha [arbWHy, YKibyvyjyhu n umejn
anpecy;

e nienaTHocT baHke;

e rogaTtke O peructpy y kome je baHka peructposaHa,

MaTM4HWM M NOPECKM MAEHTU(MKALMOHM 6poj, OfHOCHO
peructpaumoHu  6poj wnm  gpyry  ogrosapajyhy
MOEHTU(MKALMOHY O3HaKy y TOM PErvCTpY;

e Ha3WB OpraHa koju je w3gao [03BONy 3a ObaBrbarbe
JenatHocTM bBaHuM, OfHOCHO Koju BpLWM HAZ3op Hag
obaBrbatem aenatHocTn baHke.

4.3.  VHdopmaupje o dhrHaHCujckoj yenysu
WHopmaLmje o prHaHCujcKkoj yeny3u noapasymesajy:

e OMNMC OCHOBHWX KapaKTepUCTUKA PUHAHCH|CKE YCNyre;

e YKyMHy HakHagy Kojy KopucHuk Tpeba ga nnatv 3a ycnyry,
O[HOCHO enemeHTe Ha OCHOBY kojux KopucHuk Moxe aa
obpayyHa yKynHy HakHagy;

e yNo30pewe 0 MOryRHOCTM MoCTOjakba OpYrvX HakHapa,
TPOLLKOBa, NOPEe3a 1 Takcu y BE3n ca YroBopoM Koju naaajy
Ha TepeT KopucHuka;

e yno3opewe fa je dmHaHcHjcka Yycnyra noBe3aHa ca
WHCTPYMEHTUMA KOjU YKIbYdyjy nocebHe pusnke Koju
npouaunase 13 CneLmmUUHOCTY TUX UHCTPYMEHATA;

®  DOK BaXeta NoHyze;

e HauuH nnahawa v u3BpLLea obaBesa y Be3n ca YroBopom;

e MHopMaumjy 0 4OAATHUM TPOLLKOBMMA KOjU MOTY HacTaTty
3bor ynotpebe oppefeHor cpeactea KOMyHuKaumje Ha
[JarbuHy, a Koju nagajy Ha TepeT KopucHuka.

4.4, WHdopmaLuje 0 yroBopy Ha garbuHy
WHdbopmamje o yrosopy Ha aarsuHy obyxsatajy:

e UHopMmaumjyy o0 npasy KopucHwka fda ogycTaHe of
yroBopa Ha farbiHy y cknagy ca 3akOHOM WU O POkKy M
YCrOBMMa 33 OCTBapuBate TOr Mpasa, YKIbyuyjyhn
npaBHe Mocreguue OAyCTaHka Of YroBopa, YnyTCTBO O
Ha4uHy OCTBapMBatba OBOT MpaBa, NogaTtak 0 agpecu Ha
kojy KopucHuk focTaBrba w3jaBy O OAycCTajakby, kao U
nocneauue koje Hactynajy ako KopucHUK He uckopucTu
npaBo Ha ofycTaHaK, 04HOCHO MHOpMaLmjy 0 ToMe Aa
He MOCTOjM MPaBo Ha 0AyCTaHaK Of YroBOpa Ha AarbuHY;

e pOKTpajarba yroBOpa Ha AarbiHy, ako je MpeameT yroBopa Ha
JarbiHy TPajHO MMM MOBPEMEHO MpyXake (PUHAHCHCKIX
ycnyra;

e nHdopmaLMjy 0 NpaBy YroBOPHWUX CTpaHa Aa jeBHOCTPaHo
PaCKUHY UIu OTKaXy YroBOp Ha AarbUHy Mpe UCTeka poka
HEroBor Tpajawa, Kao W O eBeHTyarHoj obasesu
nnahawa kasHe, HakHage W OPYruX TPOLLKOBA Y TOM
cnyvajy;

e fogaTtak O MponMcuma Koju ce MpUMEtbyjy Ha Yroeop Ha
[arbyHy u/vnu o HaANEeXHOCTY CyAa 3a peLuaBakse CriopoBa
13 TOT YroBopa;

e YNYTCTBO O NOCTYMKY M HAYMHY 3aKIbyuuBara yroBopa Ha
BarbuHy;

®  MHopMaLmje 0 je3NKy Ha KojeM Ce MOXE 3aKIby4uUTH YroBOp
Ha JarbWHy U Ha kojem Bu ce obasrbana KOMyHuMKaLuja
TOKOM Tpajakba YrOBOPHOr OHOCA, akO KOPUCHUK 3axTeBa
3aKrbyyere OBOT YroBopa M 00aBrbake KOMyHUKaLmje Ha
je3KY Koju Huje cpncku.



4.5.  MHdopmaumje 0 HauMHY peLlaBaka CrnopoBa
MHdhopmaumje 0 HaumHy peluaBarba crnopoBa 00yxBaTajy:

1. WHdopmaumjy o npaBy KopuCHWKa fja NofHece Npurosop,
OOHOCHO NpUTYXOy npyxaoly ycnyre Wunu HagnexHoMm
TENy, 0 TOMe fa nu je yTepfeHa MOryAHOCT BaHCyackor
pelLiaBarba Cropa M3 yroBopa Ha JarbuHy, Kao 1 O HaunHy
11 YCMOBMMa MOLHOLLEHA MPUrOBOPa, OGHOCHO NPUTYXOE 1
BaHCYACKOr peLlaBarsa cropa;

2. VHdopmaumjy o Tome ga nu je yCTaHOBIbEH (POHA MK
OpYyrM  OpraHu3oBaHM HauuH 0be3befera o0baBesa
npyxaoua ycnyre npema KOpUCHUKY Y BE3N C NpyXarem
(huHaHcmjcke yenyre.

4.6. VHdopmaupje ypeheHe gpyrum nponucuma

Banka je gyxHa pa KopuCHWMKY MCTOBpPEMEHO [OCTaBW U Apyre
WHopmaumje y cknagy ca ogpegbama nocebHux nponuca. Ako cy
npegMeT YyroBopa Ha farbuHy nnatHe yenyre, baHka kao npyxana,
nnaTHUX ycrnyra npyxa ogroeapajyhe uHgopmauuje y cknagy ca
ogpenbama 3akoHa O nnatHUM ycnyrama Kojuma ce  ypefyje
npyxare WHopMauuja y npesyroBopHoj a3n KoL OKBUPHOT
yroBopa 0 NNaTHWM ycryrama W yroBopa O jeHOKPaTHOj MNaTHoj
TpaHcaKuuju.

4.7.  Wndopmaumje kof roBopHe KOMyHUKaLmje

Y cnyyajy Aa ce uHopmaumje y npeayroBopHoj hasu caonwutasajy
YCMeHO 0f cTpaHe baHke, y Toky pasroBopa kopuwherem cpeactasa
KOMYHUKaLmje Ha JarbuHy, nuue koje obaerba nosus y nMe bauke
DYKHO je fa oaMax Ha MOYeTKy pasroBopa jacHO Hasede MOCMOBHO
nme baHke 1 NOCMOBHY CBPXY TOT MO3KBA.

Ykonuko KOpuCHWK u3puuMTO npuctaHe Aa My ce MHgopmauuje y
npeayroBopHOj hasu caoniTe YCMeHo, nue koje obaerba nosus y
ume baHke fyxHo je fa obaBecT KopucHIka 0 CBOM UAEHTUTETY U
npupoau cBor ogHoca ca baHkom, kao 1 ga caonwT uHcdopmaLmje
3 Tauke 4.3. anuHeja 1. 0o 3. n Tauke 4.4. annHeja 1. oBux OnwTyx
ycrnosa. baHka je gyxHa ga kopucHuka 06aBecTu 0 ToMe Aa Cy Ha
H-EroB 3aXTEB JOCTYMHE W Apyre uHopmauuje 13 Tauke 4.2 1o 4.6.

Axo je nponucuma ytBpheHa obasesa baHke aa uHdopmaumje y
NPeayroBOpHOj hasn KOPUCHMKY AOCTaBIba y MUCMEHO] hopMU Ha
nanupy wnu ApyroMm TpajHOM Hocadyy nogartaka, npyxawe TuxX
MHEOpMaLMja TOKOM pa3roBopa He UCKIbydyje oBy 0baBesy.

4.8. [ocraBrbate UHGOpMaLmja Ha nanupy unu Apyrom
TpajHOM Hocayy nogaraka

BaHka je myxHa Aa NpeanoXeHn TEKCT YroBopa Ha [JarbuHy 1 cBe
nponucaxe HgopMaLmje y IPUMEPEHOM PoKy AOCTaBM KOprCHUKY,
npe 3akrbyyera YroBopa, M TO Yy nucaHoj opmu, Ha nanupy,
€NEKTPOHCKOM MOLUTOM UMW Ha [ipYroM TPajHOM Hocady nojartaka
koju je KopucHuKy Ha pacrnonaratsy.

Ako je yroBop Ha parbuHy Ha 3axteB KopucHuka 3akrbydveH
kopuwherwem CpencTBa KOMyHWKaUMje Ha [arbuHy Koje He
omoryhasa JoCTaBrbakbe TEKCTa yroBopa 1 Hdopmaumja Ha HaumH
W'y pokoBuMa yTBPREHM NpeTxoaH1M cTaBoM, baHka je gyxHa ga
HaupT yroBopa u uHcopmauumje koje ce fajy y npeayroBopHoj dhasu
pocTaBu KopuCHUKY ofiMax HaKoH 3aKrbydetba yroBopa.

KOpI/ICHI/IK MMa npaBso Ada y TOKY TpajaHza YroBopHOr ogHoca oA
baHke 3axTeBa ga My ce 0e3 ognarawa [OCTaBM npumMmepak

3aKrbyyeHor yrosopa Ha farbuHy y nanupHoj popmu.

KopucHuk Moxe y TOKy Tpajatba YroBOPHOT OfHOCA Aa MPOMEHM
CPEeACTBO KOMyHWKaLMje Ha AarbWHy, ako TO HWje HEecnojuBo ca
3aK/bY4YEHUM YrOBOPOM Ha AarbWHy M NpUpOAOM duHaHcujcke
ycnyre Koja je npeaMeT Tor yroeopa.

V. MPABO KOPUCHUKA HA OIYCTAHAK Of1 YTOBOPA
HA OATbUHY

5.1.  OpycTaHak KOpUCHMKa Off YrOBOpPa Ha AarbuHy

KopucHuk ma npaso fja 0aycTaHe 0f YroBopa Ha [arbuHy Y POKy of
14 faHa of AaHa 3akibydera Tor yroBopa, Ge3 HaBofjerwa pasnora
3a ofycTaHak.

KopucHuk je myxaH ga wsjaBy 0 OfyCTaHKy Of YroBopa Ha AarbuHy
[OCTaBM Mpyxaoly ycnyre y MUCMEHO] ¢hopMu WiM Ha Opyrom
TpajHOM Hocauy nofartaka. M3jasa ce cmatpa bnaroBpeMeHoM ako je
oTnpemrbeHa baHuum npe ucteka HaBegeHor poka. Yrosop npecrtaje
[a Baxu y TPeHyTKY kafa baHka npumm usjaBy 0 0fyCTaHKy.
KopucHuk un3jaBy 0 ogycTaHky Moxe ynyTutv bauup:

— Yy n1cMeHoj hopmu Ha agpecy: baHka MoLwTaHcka LWTeaMoHMLa,
akuuoHapcko apywTso, beorpag, Kpamsuue Mapuje 3, 11120
Beorpan, Cektop 3a nocrioBe ca  CTAHOBHWLLTBOM,
MPENopy4eHOM NOLLMIBLKOM Ca MOBPATHULIOM;

— Yy NMCMeEHOj hopmu Ha WwanTepy baHke;

— Ha u-mejn agpecy: kontakt@posted.co.rs.

Ykonuko KopuCHWK He MCKOPUCTW NpaBO Ha OfyCTaHak of yroopa,
YroBop 0CTaje Ha CHa3u.

5.2. MMpaBHe nocneauLie ofycTaHka Of YroBopa Ha AarbuHy

KopucHuk “ma npaBo Ha ogycTaHak Of yroBopa Ha AarbuHy 6es
nnahara nocebHe HakHage (ogycTaHWLe) WK HakHage Guno Kojux
TpOLWKOBa Koje je baHka morma umaT NOBOAOM 3aKibyyera TOr
yroBopa. AKO ofycTaHe Of YroBopa Ha AarbWHy Yy ckrnagy ca OBUM
OnwTuM ycrosBMMa noCrnoBatba KoL yroBapara Ha Aarbihy,
KopucHUK Huje ofroBopaH 3a eBeHTyarHy WreTy kojy je baHka 36or
TOra NpeTprnena, 0CUM ako je OA YroBopa 0AycTao ¢ HaMepoMm Aa Ty
LUTETY NPOy3poKyje.

KopucHuk je oyxaH oa nnatv camo [eo YKynHe yroBOpeHe HakHage
3a ycnyry kojy My je baHka CTBapHO Npyuna Ha OCHOBY YroBopa Ha
[arbuHy 1o TpeHyTka npujema usjase 0 OAYCTaHKy of yrosopa, npu
4eMy U3HOC He Moxe BuTn Behm o M3HOCa KOju je Y OBHOCY Ha YKyMHY
YroBOpeHy HakHady cpasvepaH obumy Beh npyxeHux ycnyra y
OOHOCY Ha ykynaH 0BuUM yroBOPeHWX ycryra, HUTU Moxe 6uTn Takas
fa Ce MOXe cMaTtpaT KasHOM WKW JpyroM BPCTOM HakHaje 3a
ofycTaHak.

BaHka He Moxe Aa 3axTeBa Aa KopucHuk nnatv u3Hoc yTepheH Ha
ocHoBY 0BWX ONLUTKX yCroBa NOCI0Batba KOf yroBaparba Ha JarbuHy
y cneaehum cnyJvajeBuma:

1. aKko He pacnonaxe Aokasom 0 Tome fa je KopucHuk, y
CKmagy C OBMM unaHoM 0Owo ypeaHo obaBewTeH o
nocneguuaMa OfyCTaHka Of YroBopa Ha [JarbuHy,
yKiby4yjyhn n nnaharse 0Bor U3HOCa;

2. aKo je 6e3 carnacHoctn KopucHuka novena fa v3epLuasa
CBOje yroBopHe 0baBe3e npe UCTeka poka 3a ogycTaHak.

BaHka je pyxHa aa, 6e3 ognarawa, a HajkacHuje y poky og 30 gaHa
Of [faHa npujema usjaBe O OLyCTaHKy KOPWCHWKY BpaTh W3HOC
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HOBYaHMWX CpeLiCTaBa Koju je 0f] Hera npumMuna no 0CHOBY YroBopa Ha
JarbyHy, ymareH 3a 4e0 YKyMHe yrOBOPEHEe HakHage 3a ycryry Kojy
My je baHka CTBapHO MpyXuna Ha OCHOBY YroBopa Ha [JaibuHy [0
TPEeHyTKa npujema usjase 0 OAYCTaHKy Of YroBopa.

KopucHuk je pyxaH na, 6e3 ognarawa, a HajkacHuje y poky op 30
AaHa of AaHa ynyhueatrba (0Tnpemarba) UsjaBe 0 ofycTaHky baHum
BpaTH M3HOC HOBYAHWUX CPEACTABA KOjW j& Of He MPUMMO MO OCHOBY
YroBOpa Ha AarbuHy.

5.3. [ejctBO ogycTaHka Of YroBopa Ha AarbuHy Ha [pyre
noBe3aHe yroBope

Ako KopucHuk ofycTaHe of yroBopa Ha JarbWHy y CKnady ca OBUM
OnwTim ycrioBuma NocnoBakba Ko yroBapakba Ha farbuHy, packuia
ce, 6e3 HaBofewa pasnora 3a 10 1 6e3 nnahara HakHaze, u 6uno
KOju OpYrv NOBE3aHM YroBOP Ha JarbUHY KOjU je KOPUCHUK 3aKIbyyno
ca baHkom nnm Tpehum nuLEM Ha OCHOBY YroBopa Ha JarbWHy of
Kojer je 04yCTao UM y Be3u C TUM YroBOPOM.

54. MWsepwetre yroBopa Ha AarbuHy npe ucteka poka 3a
ofycTaHak

N3BpLiee yroBopa Ha AarbiHy MOXe No4YeTH npe UcTeka poka 3a
0ayCTaHaK o/ TOr YroBopa CaMo ako KOPUCHUK TO N3PUYMTO 3aXTeBa.
BaHKa He MoXe 3axTeBaTi UCTyH-ete 06aBe3e KOpUCHKA N0 OCHOBY
yroBopa Ha AarbiHy npe UcTeka poka 3a ogycTaHaK.

VI. [OPYrANPABA KOPUCHUKA KO YTOBAPAA HA
OATbUHY

6.1.  ®uHaHCcKjcKe yenyre Koje KOPUCHUK Huje TpaKuo

baHka Hehe npyxaTth duHaHcujcke ycnyre Kojy KopucHuk Huje
TPaXuo, OAHOCHO Y BE3U C KOjOM HUje 3aKiby4uo YroBOP Ha OCHOBY
kojer 61 umao obasesy npema baHum.

Mpyxare uHaHCHjckUX ycrnyra Koje KOpUCHMK Huje Tpaxuo He
Npou3BOaAM NPaBHO LejcTBO Npema KopucHuky, HuT1 KopncHuK mMoske
umatn buno kaksy obase3y npema baHLm No TOM OCHOBY.

He cmartpa ce na je KopucHuk npuxBaTvo NOHyZy npyxaoua ycnyre
ako Ha kY Huje oarosopuo Yy oapefeHoM poky. Ako je baHka
MOHyAuna, OQHOCHO MPEANOXMna U3MEHe M/unu JomyHe yroBopa
koju je Beh 3akrbyuno ¢ KopucHukom, cmatpahe ce aa je KopucHuk
carnacaH ca OBOM MOHYAOM, OfHOCHO OBUM MPESIIOroM U Kafa Huje
OAroBOpMo Yy ofpefeHOM POKY, aKo je MOryRAHOCT TakBe U3MeHe M/nn
[0MyHe yroBopa yTBpfeHa 3aKOHOM.

BaHka u KopucHuk umajy npaso fa yroBope npehyTHO npomyxere
BaXXeH-a yrosopa, ako je MoryRHoCT npehyTHOr NpoayxXetba Baxer-a
yrosopa o0 oapefeHoj hHaHCK|CKoj YCryan yTBpfeHa 3akOHOM.

6.2.  KomyHukauuja ca KopucHukom

BaHka Moxe KOpUCTUTI CaMo OHa CPeACTBa KOMYHUKALM]E Ha AATbUHY
3a Kkoja je KopuCHMK [ao npeTxopHy CcarmacHocT 3a HWXOBO
Kopuwhere.

CpenctBa  KOMyHMKaumje Ha  parbMHy — koja  omoryhasajy
WHOMBMAYaNHY  KOMyHukauwjyy ¢ KopucHukom  mory  6utw
ynoTpebrbeHa camo ako je KopucHUK fao NpeTxoaHy carnacHocT 3a
HUXOBO KOpULLNEHE WNWM Ce W3PUYUTO HE MPOTUBK HUXOBOM
kopuwhetsy.

Cpencrtea KOMyHUKaLmMje Ha JarbuHy U3 cTaBa 1. U 2. 0Be Tauke He
MOTy Ce KOPUCTUTM Ha HauWH Koju MpOy3poKyje AOAATHE TPOLLKOBE 3a
KOPUCHMKA.

6.3. TpaBo Ha packug yroBopa Ha farbiHy

KopucHuk y cBako foba Moxe jeJHOCTPaHO PacKMHYTW YroBop Ha
AarbuHy, 6e3 nnaharba B1no Kakeyx TPOLLKOBA, HaKHALa Uik KasHe.
KOpVICHVIK u3jaBy O packugy yrosopa Moxe ynyTutu baHuu:
y n1cMeHoj dopmu Ha agpecy: baHka MowwTaHcka WwreanoHnya,
akuuoHapcko apywTeo, beorpag, Kparsuue Mapuje 3, 11120
beorpag, Cektop 3a nocrnoBe Ca  CTAHOBHMLLTBOM,
MPEnopy4eHOM NOLLMIBLKOM Ca MOBPATHULIOM;
— Y NMCMEHOj hopmu Ha WwanTepy baHke;
— Ha u-mejn agpecy: kontakt@posted.co.rs;
WM M3BPWWTM  packug  yroeopa  Kpos3
MobunHor/enekTpoHckor baHkapcTea baHke.

annukauujy

baHka uma npaBo Ha packup YroBopa 1 npe poka Ha Koju je yrosop
YrOBOPEH YKOMMKO:
- KopwucHuk He n3BpLum 6uno kojy HoBYaHy yroBopHy obaBesy
- KopucHuk TokoMm Tpajatba yroBopa npectaHe Aa npuma nnaty Ha
Tekyhu pauyH kog baHke
- Ce YCTaHOBM [a Cy AOKyMeHTauwja, OQHOCHO mojauu Koje je
KopucHuk pgoctaBuo  baHuyM HEnoTmyHW, HEUCTUHWUTM  WnW
HeaxypHu, OOHOCHO YKOMWKO Ce yCTaHoBM fda je ycnyra baHke
ofobpeHa Ha OCHOBY HETA4HMX, NAXHUX U/unu dancudnkoBaHmx
nojaTaka Koju cy of 3Havaja ga baHka ogobpu ycnyry
- Kopuchuk wm3noxw bBaHky penyTauMoHOM puanky M puUanKy
WHTErpuTeTa, 3noynotpebom kopuwhera 6aHkapckux ycnyra y
CBPXy Npakba HOBLA W (hrHaHCUpatba Tepopuama.

6.4. TepeT fokasnBatba

Y cnyyajy cnopa, baHka cHocy TepeT Aoka3uBara Aa je KopucHuky
[ocTaBuna MHopmauyje v fa je u3BpLumna apyre obasese y cknagy
ca Baxehum nponucuma u oBum ONLWTUM yCrioBUMa NOCMOBakba Kog
yroBapara Ha [arbuHy, kao 1 aa je KopucHuk gao carnacHocT 3a
3aKkrbyyerbe Yroeopa.

6.5. ObaBese Tpehwux nuua Koja HacTynajy y Me npyxaoua
ycnyre

ObaBe3se yTBpheHe 3aKOHOM OAHOCE Ce M Ha nuue Npeko Kojer
baHka npyxa uHaHcujcke yenyre, nuue koMe je baHka noeepuna
npyxate TUX ycryra, OBHOCHO NWLe Koje mpegysuma ogpefeHe
pafe Yy BE3N Ca YrOBOPOM Ha AarbMHY Ha OCHOBY MOCHOBHMX
O[IHOCA YCMOCTaBMbEHUX ca baHkom.

6.6. [lpuHyaHa npupoaa 3akoHa

KopucHuk ce He moxe oapehu npasa koja cy My yTBpheHa 3akoHoM
0 3alTMTW KOPUCHMKA (DUHAHCMICKMX YCryra KO yroBapara Ha
BarbyHy.

VIl. OBABE3E KOPUCHWUKA

Pagu 3awWwTuTe CBOjUX Nojataka M GesbedHor MocrioBakba Mpeko
eNeKTPOHCKOT M MoBUNHOr GaHkapcTBa, KopucHuk je obaBesaH aa:

e CPeACTBO 3a MAeHTUdMKaLMjy, ayTopusaumjy n/vnn notnuc
KOpUCTW Ha Taj HA4MH Aa O4YyBa HErOBY TAjHOCT, OLHOCHO
L2 KOPUCHUYKO UME, NO3NHKY, Hehe 3anncnBaTy, OTKpUBaTH
UMW YYHWTM JOCTYMHUM Tpehum nnumma,

e oamax u Be3 u3ysetka obaBecTn BaHKy HeoBnawheHo;
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ynotpebu cpeactea 3a uoeHTMdMKaumjy, aytopusauujy
uvnu notnme, 0 CBMM Apyrum obnvumma 3noynoTtpebe
CpeAcTBa 3a naeHTdMKaLujy, ayTopusaumjy umnm notnuc
WUNW ycryre enexkTPOHCKor 1 MoBunHor 6aHkapcTBa, kao 1 o
CBaKOM KopuLhery UCTUX Koje HWje AeUHUCaHO unu Y
ckrnagy ¢ oM OnwTUM yCrnoBuma.

KopucHuk npuxeaTa NoTnyHy OArOBOPHOCT 3a CBe 0baBe3e HacTasne
Kopuwwherem CpeacTsa 3a wWaeHTUMKaLW]y, ayTopusauujy wmnm
noTnuc.

KopucHuk je obaBe3aH aa MOTBPAM TAY4HOCT nofaTtaka kojuma baHka
pacnornaxe, OfHOCHO Aa y Cnyyajy HeaXypHOCTU NpujaBu NPOMEHY
CBWX TWYHWX, @APECHWX W KOHTaKT mopaTaka y OpraHuU3aLuoHOj
jeanHuum banke.

Kopuchuk ce obasesyje:

e [a ocurypa KOHTponmy npucTyna ypehajuma ca Kojux
KOPUCTU YCIyry enekTPOHCKOr M MoBUmHor BaHkapcTea,

e [a Ce Ha MHTEpHEeTy MoHala OArOBOPHO W PasyMHO Y
cmucny pa Hehe oTBapaTM €nEKTPOHCKY MOWTYy ca
Heno3HaTiM NIMHKOBMMA WK 3NOHaMepHUM MporpaMuma
Jonyctutn ga ce ypefjaj ca Kojer mpuctyna ycrysu
eNEeKTPOHCKOr M mobunHor  GaHkapcTBa  3apasu
3MIOHAMEPHUM  MPOTPaMOM ~ KOji  MOXE  y3pOKOoBaTy
thuHaHcujcky WwTeTy KopucHuky,

e [Ja he CnNpoBOAMTM CUIYPHOCHE Mepe 3allTUTe Ha
ypehajuma Kojuma npucTyna Ycny3um eneKTPOHCKOr K
mobunHor 6aHkapcTBa,

e 1a he KOpUCTUTW Nporpame 3a 3alUTUTY Of 3MOHAMEPHUX
nporpama v npucTynaTi yCry3an eneKkTPOHCKOr 1 MoBuiHoT
BaHkapcTBa uckibyuMBO ca Yypehaja koju He cagpxe
nporpame 3noHamepHe npupoge,

e 1a he pedoBHO NPaTUTU UHTEPHET NpeseHTaumjy baHke, a
nocebHo obaBewTerwa baHke y Beau ca ycnyrom
eneKTPOHCKOr U MobunHor 6aHkapcTBa M afeKkBaTHO
pearoBaTi y cknagy ca uctuma.

Y cnyvajy Henpuapxasara 0b6aBesa, kao W y cryvajy nospene
ogpenbu osux OnwTux ycnoea, cmatpahe ce fa je KopucHuk
MocTynao ca KpajtbOM HemaxwoM W Ja he CHOCUTW CBaky LITETy
HacTany 360r TakBor NOCTynakba.

Vill. TAJHOCT U 3ALLUTUTA NOOATAKA O INYHOCTU

Momaun po kojux bBaHka pofe y TOKy YroBopHOr ofHoca ca
KopucHukom npefcTasrbajy NOCMOBHY TajHy W Ha UCTe ce, Kao 1 Ha
npukynibare 1 0bpagy nogaraka 0 IMYHOCTY MPUMEHLY]Y NPONMCH 1
WHTEpHa akTa baHke Koju ypehyjy 3awTuTy MOCMOBHE OHOCHO
DaHkapcke TajHe W 3aLITUTY nogaTtaka o IMYHOCTH.

Bavka obpafyje mogatke 0 nn4HOCT KopucHuka y cknagy ca
oppenbama 3akoHa O 3alUTUTU MogaTtaka O MUYHOCTU W MHTEPHWM
akTuma baHke.

Mogauyn 0 NUYHOCTK Ce MPUKYNIbajy Y Lurby W3BPLUEHA YTOBOPHOT
opHoca uamefy KopucHuka u bake, kao u 3a obpagy nogataka o
MIMYHOCTW Y MapKeTUHLLKe CBpXe y cnyyajy kaga je KopucHuk aao
U3puunT npuctaHak. [letarsHe uHopmaLumje o obpaan nogartaka o
MIMYHOCTW, PYKOBAOLly nojaTaka W NuLy 3a 3alTUTYy nogaTaka o
nnmyHocTH, KOpuCHWKY Cy AOCTYNHe y AOKYyMeHTy MHdopmaumja o
obpaay 1 3aWwTUTV NogaTaka o0 IMYHOCTM" KOjW je JOCTynaH Ha cajTy
BaHke, y cBum dunujanama baHke, kao 1 y Npouecy 3akrbyyera
YroBopa Ha AarbuHy.

IX. TNPUMEHA NPABA U PELLABAKE CMTOPOBA

Tymaverbe yrosopa W Apyrix npaBHWX OaHoca u3mefy baHke
KopucHuka BpLUmM Ce nprMeHOM 3akoHa 1 Apyrux nponuca Peny6bnuke
Cpbuje, ocum ako Huje Apyrayuje yroBopeHo.

Ha pewaBawe cnopHor ogHoca usmefy baHke n KopucHuka y
MOCTYMKY Ce NpUMekbyje MaTepujanHo 1 npoLecHo npaeso Penybnuke
Cpbuje, ocvm ako Huje Lpyraynje yroBopeHo.

3a peluaBare eBeHTyanHux cnoposa uamehly baHke u KopucHuka
HaZnexaH je cyn oapefeH 3aKoHOM, OCUM aKo CTpaHKe HUcy, kpehyhu
Ce Y OKBMPY 3aKOHCKMX OBnalhera, Apyrayuje yrosopune.

X. NPENA3HE U 3ABPLUHE OOPEQBE

Bavka OnwTe ycnoee nocrnoBata kog yroBapata Ha AarbuHy
WCTWYE Ha BUBHOM MECTY Y NMOCIOBHUM NpocTopujama baHke y kojuma
HyOu ycnyre W Ha WHTEpHET CTpaHuuu_www.posted.co.rs u To
HajkacHuje 30 faHa npe faHa NoyeTKa HUX0BE NPUMEHE.

Oswu OnwwTh ycnoBw nocroBata kog yroBapatba Ha JarbuHy cTynajy
Ha CHary JaHOM ycBajara Of CTpaHe YnpasHor opbopa batke, a
npumetbyjy ce noyes of 01.10.2026. roguHe.

BAHKA MNMOLUTAHCKA LUTEANOHULIA,
AKUMOHAPCKO APYLWUTBO, BEOIPA[
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