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I  OMNWTE OOAPEABE

OnwTtnm ycnosuma nocrioBawa baHke ca duanykum
nuuMMa  Koju ce npuMmemyjy Ko yroBapawa Ha
AarovHy (y garbem TekcTy: OnwTty ycrioeu) yTBphyjy
ce ycrnoBu nocroBakwa koje baHka npumeryje Ha
KOPUCHUKE HeHMX ycryra — consmdka nvua (y garem
TekcTy: KopucHuk), kog yroBapawa (UHAHCUKjCKUX
ycnyra kopuwheweM cpefctaBa KOMyHuKauuje Ha
JarbuHy, Kao M YCNOBM M HauuH OCTBapuBawa U
3awTute TUX Npaea.

OBwu OnwTK ycnoewm objaBrbyjy ce Ha CPriCKOM je3uKy.

I NOJMOBM KOJU CE KOPUCTE Y OBUM
OonwTnMm YCNOBUMA

KopUuCHUK je dhn3n4ko nuvue Koje Ha OCHOBY yroBopa
Ha JarbMHY KOPUCTU UMK je KOPUCTUNO (PUHAHCKjCcKe
ycnyre unu koje ce npyxaouy ycrnyre obpaTtuno pagum
3aKrbydera Tor yroBopa v kopuwhera Tux ycnyra.
DduU3MYKO NuLe je nuLe Koje OBe ycrnyre KOpUCTHU, Koje
1X je KOPUCTUNO UM HaMepaBa [a UX KOPUCTU Yy CBpXe
KOje HUCY HaMeh-eHe H-eroBoj MOCIIOBHO] UK OpPYroj
KOMepUuujanHoj AenaTHOCTH.

YroBop Ha parbMHy O3HayaBa YroBop KOjUM ce
baHka, kao npyxanau wuHaHcujcke  ycniyre,
obaBe3syje aa he npy>xmtn ouHaHCKHjcKe ycryre Koje cy
npeameT yrosopa KopuCHUKY, a y Be3u C KojuM ce
npyxawe uHdopMaumja u npegysmMamwe Opyrux
aKTUBHOCTM Yy MpedyroBopHoj asn, OOHOCHO
3aKrbyyere OBOr yroBopa BpLUE  WCKIbYYMBO
ynoTpebom  jegHor  uMnM BuUWeE  CpeacTaBa
KOMYHMKauuje Ha darbuHy, y OKBUPY OpraHmsoBaHe
MOHyAe npyxara OBUX ycnyra.

PuHaHcujcke ycnyre koje baHka npyxa jecy ycnyre
Koje cy no CcBOjoj npupoam 6aHkapcke ycnyre v nnatHe
ycnyre.

CpencTBo KOMyHMKauMje Ha AarbMHY jecTe CBako
CPEeACTBO KOje Ce MOXe KOPUCTUTM 3a HernocpeaHo
ornawaeake, [AocTaBibakbe  MHGoOpMauunja vy
npeayroBopHoj hasun, AaBake U/nnu NnpuxesaT NoHyAe,
nperoBapawe W 3akrbyuMBake YyroBopa 6e3s
NUCTOBPEMEHOr  hM3MYKOr MpucycTBa Mnpykaoua
ycnyre n KopucHuka (HNp. MHTEPHET, efleKTpOHCcKa
nowTa, nowTa, Tenedakc n TenedoH).

TpajHu Hocay nopgaTaka o3Ha4yaBa CBako CPEACTBO
Koje KopucHUKY omoryhaea fia cadyBa noaaTke Koju ¢y

My HamerseHW, Aa TUM nogjauuma npucTynu n ga ux
penpoaykyje y HemaMmerweHoM 0BnuKy Y neproay Koju
odroeBapa CBpPCM HWXOBOr 4yBaka (HMOp. nanwup,
onTuykn amckosu, USB crew ypehaju, memopujcke
KapTuue, xapg OUCK padyHapa, enekTpoHcKa noLuTa).

Il YCMOCTABJbAHKE NOCNOBHOI OAHOCA
CA KOPUCHUKOM

YcnoB Oa KOPUCHWK MOXe Oa MogHece 3axTeB 3a
ycnyry/npovssog y €ITEeKTPOHCKO] dopmun
KopuwherweM cpefcTtaBa KOMyHUKaLMje Ha OarbuHy,
M Ja MOXe [a 3akibyyu YroBop Ha farbuHy, 6es
du3MYKOr  NPUCYCTBa, je [Oa KOPUCHMK MMa
ycrnocTaBibeH NOcroBHU ogHoc ca baHkom, ogHOCHO
0a KOPWUCHUK WMMa 3akibyyYeH YroBop O MfaTHOM
payyHy 3a npujem 3apage w/wnu PauyH lnyc, n ga
UMa 3aKibydeH YroBop O u3gaBaky W kopuwheny
ycnyra WHTepHeT n MobunHor 6aHkapcTBa.

Y npouecy yroBapaka Ha [arbUHy CBe aKTMBHOCTU
Koje cnpoBoge KopucHuk wn baHka Bplwe ce
ynoTpeboM eneKkTPOHCKMX cpefdcTaBa KOMyHuKauuje
Ha JarbuHy.

3a noTBpay uaeHTUTETa KPO3 eneKTPOHCKe KaHane
(enekTpoHcko U MOBunHO 6aHkapcTBo) KopucHuk
MOXEe MMaTM Ha pacnonarakby  KOPUCHMWYKO
UMe/NO3NHKY 3a eneKTPOHCKO BaHKapCcTBO, OOHOCHO
NMAH, oTucak npcta ¥ npenosHaBawe nuvua 3a
MOOGMIHO GaHKapCTBO.

AKO je 3akoHOM MponucaHo ga ce oapeheHa BpcTa
yroBopa 0 (PMHaHCWjCKOj yCny3un 3akibyyyje camo y
nnucMeHoj copMmn, yroBop Ha farbUHy MOXe ce
3aKbyunMTn Yy GOpMM ENEeKTPOHCKOr AOKYMEHTa, Y3
Kopuwhewe KBanundukoBaHor €IeKTPOHCKOr
notnuca, y cknagy ca 3akoHOM KojuM ce ypehyje
€NeKTPOHCKM NoTnuc.

KopucHuk Moxe noTnmucaTu yroBop Ha [JarbuHy Yy
BpegHoctn go 1.200.000 guHapa, a uM3y3eTHO W
yroBop O [Oeno3uTy Ha JarbuMHy y BpedHoCcTW [o
2.400.000 puHapa, ako je baHka nposepuna u
norepauna HEroB KOPUCHUYKN noeHTuTeT
Kopuwhewem  HajMawe OBa  efieMeHTa  3a
norephusame KOPUCHWNYKOT naeHTuTeTa
(ayTeHTUdMKaumnja) wnn  Kopuwhewem  Wwema
ereKTpoHCKe  uaeHTUuKaumje BUCOKOr  HUBOA
noysgaHocTu, Yy cknagy ca 3akoHOM, [Jpyrum
nponuMcnma 1 NOA3aKkoHCKNUM akTuMa.
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Ako KopucHuk u bBaHka 3akrbydyjy yrosop o
UHaAHCKjCKOj yCrny3n NyTeM ernieKTPOHCKUX cepBuca,
KopuCHUMK MMa npaBo fa y npeayroBopHoj dasu, Kao
W y onpaBgaHUM CryvajeBMMa HaKoH 3aKibydersa
yroBopa, a TOKOM pagHor BpemeHa baHke koje He
Moxe OuTu Kpahe op 50 caTuM HeperbHO, 3axTeBa
KOMYHMKaUnjy ca 3anocneHuM, OOHOCHO (hr3NYKuM
nuuem adraxosaHum kopn baHke, pagn npyxamna
notTpebHux nHdopmatimja.

YroBapawe Ha pJarbvHy nogpasymeBa pga ce
yroBapawe, notnucveBamwe W npegyroBopHa dasa
3aBpwasa Yy uenoctu kopuwhewem cpeactasa
KOMyHMKauumje Ha pgarbuHy, 6e3 dmnsmykor npucycrea
KopuchHuka y baHun. YroBopHa [OKyMeHTauuja ce
cauMwaBa Ha TpajHOM Hocayy nogaTtaka Yy
€neKTPOHCKOM 06Ky n ucta ce KOpUCHWKY, HakoH
€reKTPOHCKOr MOTNUCUBaka YMHWU AOCTYNHOM CBEe
BpPEME BaXewa yropopa (gocTaBrbakbeM Ha e-mail
/N NPeko enekTPOHCKUX KaHana erneKkTpOHCKOr U
MobunHor 6aHkapcTBa).

YroBop ce 3akrbyyyje Ha CpNcKkoM je3uky wu
KomyHukaumja wmsmehy KopucHuka u baHke TOKOM
Tpajara YroBOpHOI ogHoca ce obaBrba Ha CPrCKOM
jesnky.

Ha nutawa 3awtuTe KOpUCHMKa Koja HUCY ypeheHa
osvM OMLWTUM yCNOBMMa NOCMOBaka Ko yroBapama
Ha JarbVHy, CXOAHO ce NMpuMekbyjy ogpeabe nponuca
KojuMa ce ypehyjy 3awwTnta KOpucHUKa PUHaHCHUjCKNX
ycnyra Kog yroBapawa Ha JarbuHy, 3awTuta
KOpUCHMKa  (OUMHaAHCUjCKMX ycnyra W 3awTtuTta
nogaTaka o NIMYHOCTW.

AKO je 3aKkrbyyeH OKBUPHW YroBOp Ha AdarbWHy Ha
ocHoBYy kojer ce baHka o6aBesyje ga KopuCHMKY
CyKUuecuBHO npyxa opapeheHy duHaHcujcky ycnyry
Unu ga My Mpyxa BMLIE OABOjEHUX WCTOPOOHUX
ycnyra Tokom ogpefeHor nepuoga — ogpenbe oBux
OnwTux ycnosa nocnoBaka Kog Yyropapawa Ha
JarbUHY MnpyvMemyjy ce camMo Ha Taj YyroBop Ha
JarbuHy, Tj. Ha YroBOp KOjW je NMPeTXoamo MpyKaky
TUX ycrnyra (HMAp. OKBMPHW YroBOp 3a W3BpLUaBaHe
TpaHcakumnja). Ako ce baHka ob6aBesana fJa
KopucHuky CYKUECMBHO npyxa oapeheny
duHaHCKjCKy ycnyry wnu ga My [Mpyxa Bule
OABOjEHUX WCTOPOOHWUX Ycryra TOKoM ogpeheHor
nepuoga 6e3 nNpeTxoQHO 3aKiby4eHOr OKBUPHOT
yroBopa Ha farbuHy — ogpeabe osux OnwTmx ycrosa
nocrnoBawa Kof yroBapawa Ha JarbuHy npumemrsyjy
Ce Ha NpBY NpYyXeHy PUHAHCKJCKY YCryry, OOGHOCHO Ha
NpBY HapeaHy NCTOPOAHY YCNyry, ako je o nocneaxe
TakBe MpyXXeHe ycnyre nNpoTekno BWWE Of roAuHYy
AaHa.

OnwTn ycnosBm nocnosakwa Kog YyroBapawa Ha
OarbUHy Cce HenocpegHo MpuMekyjy Ha npaBa wu
obaBe3e M3 yroBopHor ogHoca wusmehy baHke u
KopucHuka koju Hucy ogpeheHn yrosopom. Y cny4ajy
HeyckrafheHoCcTu jeaHe nnu Buwe ofpenabda yroeopa
Koju baHka 3akrby4yje ca KopmucHnkom n oBux Onwtux
ycrnosa nocroBakwa Ko yroBapawa Ha farbuHy, 3a

Banky un KopucHuka cy obasesyjyhe oapenbe
3aKrbyyeHor yroeopa.

Ykonuko baHka goHece HOBe mnu npomeHn Baxehe
OnwTe ycnose kog yroBapaka Ha JarbuHy OyXKHa je
na o Tome obaBecTn KopucHMKa Ha Ha4YMH Ha Koju je
YroOBOPEHO U Aa My Te€ U3MeHe YYMHWU OOCTYMHUM,
HajkacHuje 30 gaHa npe noyeTka HUXOBE NPUMEHE, a
y TOM POKy je AyXHa U Ja WX UCTakHe Ha BUOHOM
MEeCTy Yy MOCMOBHUM npocTopujamMa U Ha WHTEPHET
CTpaHuuM C jacHOM HasHakoM pfaTyma of Kaja
noYnky fa ce NnpuMemsyjy.

IV NPABO KOPUCHUKA HA UH®OPMUCAHE

4.1.JocTtaBrbare nHdopmalmja y npeayroBopHo;j
dasu

BaHka je pyxHa pa KopucHuky, npe 3akrbydvemna
yroBopa Ha farbuHy goctaBu UHdopMaumje o baHum
Kao npyaouy ycnyre, (oMHaHCKCKOj yCIy3u, yroBopy
Ha JarbMHY M HauMHY peluaBaka CropoBa, y cknagy
ca 3aKkoHoM.

WHdopmauuje n3 ctasa 1. oBe Tadke mopajy 6utu
jacHe, nako pasymrbmee " npumepeHe
ynotpebrbeHoM CpeacTBy KOMyHUKauWje Ha AarbuHy,
a baHka je oy>xHa fa jacHO UCTakHe HMXOBY NOCIOBHY
CBpXY.

BaHka je oyHa je foa ce npu gocTaBrbakby HaBeaeHUX
WMHpopMaumja NoHawa caBecHO, C MaxhoM Aobpor
npueBpefHUKa M y cknagy ¢ gobpum NOCHOBHUM
obuyajuma, a HaApOUUTO Aa TUM MHGOPMaLMjaMma HU Y
jeoHoOM TpeHyTKy He JOBOAM KOPUCHWKa y 3abnyay y
Be3n C npyxawem orMHaHCHjCKNX ycryra.

BaHka je oyxHa ga ce npu usBplaBaky obaBesa U3
OBe Tauke, kKaga ce WHdopmauvje [ocTaBrbajy
3aCTyMHWKY TOCIIOBHO HECMOCOOHOr nuua pagu
3aKiby4era yroBopa Ha farbvHy y MMe M 3a pauyyH
MOCMOBHO HECMOCOBHOr nuua - noHawa c naXoMm
Koja je npumepeHa noTpebu ga ce Ha oarosapajyhu
Ha4YuH 3alITUTE NpaBa U MHTepecu OBKX nuua.

BaHka je gyxHa ga o6e3beam ga cagpxuHa yrosopa
Ha JarbUHY KOju je 3aKiby4YeH C KOPUCHMKOM ofroBapa
WMHdopMaLnjama Koje Cy TOM KOPUCHUKY OCTaBIbEHE.

4.2. WNHdopmauuje o baHuu

MHpopmavumje o bBaHum kao npyxaouy ycnyre
cagpxe:

e [OCMOBHO MMe u agpecy ceguwwita baHke,
Kao 1 6uno kojy Apyry agpecy Ha Kojoj My ce
KopucHuk moxe obpatutm y Be3u ca
YroBOPOM Ha JarbWuHy, YKiby4yjyhu n nmejn
appecy;

e pgenaTtHocT BaHke;

e nopatke O pernctpy y kome je baHka
permcTpoBaHa, MaTUYHU n nopecku
naeHTUrKaLMoHun 6po;j, OZIHOCHO
perncTtpauuoHu 6poj nnun gpyry ogrosapajyhy
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NMOEHTUMKALMOHY 03HAKy Y TOM pernucTpy;

e HasMB oOpraHa Koju je wu3gao [Oo3Bony 3a
obaBrbare genatHocTn baHum, OAHOCHO Koju
BpLWM Haa3op Hag obaBrbakem [enaTtHOCTU
BaHke.

4.3. VHdopmaumje o prHaHCKjCKoj ycrysm
WHpopmaLmje 0 dormHaHCHjCKoj ycryaun nogpasymesajy:

e OMUC OCHOBHMX KapakTepucTuka mHaHcujcke
ycnyre;

e YKyMHY HakHagy Kojy KOpucHuk Tpeba aa
nnatv 3a ycnyry, OOHOCHO efleMeHTe Ha
OCHOBY Kojux KopucHuk moxe fa obpavyHa
YKYMHY HakHagy;

e ynosopere 0 MoryhHOCTU NOCTOjaka Apyrux
HakHaja, TPOLLKOBa, NMopesa M TakCcu y Be3u
Ca yroBopoM Koju nagajy Ha TepeT KopucHuka;

e yrnosopewe pfa je duHaHcujcka ycnyra
noBe3aHa Ca WHCTPYMEHTUMA KOjU YKIby4yjy
nocebHe pwusMKke Koju npou3unase U3
cneundmryYHOCTU TUX MHCTPYMEHaTa;

e pOK BaXkehsa NMOHyAe;

e HauvH nnahawa n n3BpLLeHa obasesa y Be3un
ca YroBopow;

e UWH(opmaumjy 0 4OAaTHUM TPOLLKOBMMA KOju
Mory HacTtatu 36or ynoTtpebe opgpeheHor
cpencTBa KOMyHMKauMje Ha garbuHy, a Koju
nagajy Ha Tepet KopucHuka.

4.4. ViHdopmaumje o yroBopy Ha AarbuHy
MHdopmaumje o yroBopy Ha garbuMHy obyxeaTajy:

e wuH(opmauujy o npasy KopucHuka pa
ogyCTaHe of yroBopa Ha JarbuHy y cknagy
ca 3akoHOM M O pOKy U ycroBMMa 3a
ocTBapmBake TOr npaBa, YKby4yjyhu
npaBHe nocrneauvue ogycTaHka O Yrosopa,
yNyTCTBO O Ha4yMHy OCTBapuBaka OBOr
npaea, nogartak o agpecu Ha kojy KopucHuk
JoctaBrba usjaBy O opjycTajaky, kao u
nocneguue Koje Hactynajy ako KOpucHuk He
WCKOPUCTN NpaBO Ha OAyCTaHaK, OOHOCHO
WHcpopmaumjy o Tome ga He NocToju NpaBo
Ha oyCTaHakK o yroBopa Ha JarbuHy;

e pOK Tpajakba yroBopa Ha JdarbuHy, ako je
npegMeT yroBopa Ha [JarbWHy TpajHO Wnu
NOBPEMEHO MNpyXare (PUHAHCUCKMX YCyra;

* UWH(popMaLMjy 0 NpaBy yroBOPHUX CTpaHa aa
jemHOCTpaHO pacKyHy UM OTKaXy yroBop Ha
AarbvHy Npe ucteka poka HeroBor Tpajama,
Kao M O eBeHTyanHo] obase3n nnahamwa
KasHe, HakHage M Opyrux TPOLLKOBa Yy TOM
cnyvajy;

e nogaTak 0 NponucmMma Koju ce NpuMemyjy Ha
YyroBOp Ha [JarbWHy W/unu O HaAneXxXHoCTu
cyfa 3a peluaBahe CnopoBa U3 TOr yroBopa;

e yMNyTCTBO O MOCTYMKY M Ha4YMHY 3aKiby4rBara
yroBopa Ha garbuHy;

e uvHOpMaLMje O je3nKy Ha KojeM ce MOXe

3aKIby4uTU YroBOP Ha arbuHy U Ha Kojem bu
ce obaBreana KoMmyHuKkaumja TOKOM Tpajara
YrOBOPHOI OJHOCA, aKO KOPWUCHUK 3axTeBa
3aKrbyderwe O0BOr yrosopa u obaBrbame
KOMYHUMKaLMje Ha je3nKy Koju Huje CPriCKu.

4.5. WNHdopmaunje ©
crnopoBa

Ha4nHy pelwaBaka

MHopmaLmje 0 HauymHy pellaBakba cnoposa
obyxBartajy:

1. WHdopmaunjy o npaBy KOpuCHMka Ada
nogHece npuroBop, OAHOCHO NPUTYXOy
npyxaouy ycnyre wunu HagnexHom Teny, o
ToMe pJa nu je ytBpheHa moryhHocT
BaHCy[CKOr peluaBaha cnopa us yropopa Ha
AarbMHY, Kao M O HavuMHy WU Yycrnosuma
nogHoLlewa NpuroBopa, OAHOCHO NpuUTyxbe
1 BaHCYACKOr peluaBana crnopa;

2. NHdopmaumjy o ToMe ga nv je yCTaHOBIbEH
doHO wnuM  Opyrm  OpraHnsoBaHW Ha4uH
obe3behera o0bGaBesa npyxaoua ycnyre
npemMa KOPWUCHUKY Y Be3u C MNpyXawem
dmHaHcujcke yenyre.

4.6. VHdopmaumje ypeheHe gpyrum nponnucuma

BaHka je oy>xHa oa KopucHuky nctoBpemeHo AocTaBu
n gpyre wuHdopmaumje y cknagy ca opapenbama
nocebHux nponmca. AKO Ccy npegMeT yroBopa Ha
harbuvHy nnatHe ycnyre, baHka kao npyxanad
nnaTHUX ycrnyra npyxa ogrosapajyhe nngopmauuje y
Ccknagy ca ogpefbama 3akoHa O nnaTHUM ycryrama
Kojuma ce ypehyje npyxawe uHGoOpmaumvja vy
npeayroBOpHOj a3 KOA4 OKBUPHOr yroBopa O
nraTHMM ycrnyrama un yropopa o jeQHOKpaTHOj NiaTHOj
TpaHcakumju.

4.7. WHdopmauuje ko roBopHe KOMyHUKaLuje

Y cnyyajy oa ce uHdopmauumje y npeayroBopHoj grasu
caonwTtaBajy ycmMeHo opf cTpaHe baHke, y TOKy
pasroBopa KopuwheweM cpeacTtaBa KOMyHMKaLmje Ha
JarbuHy, nvue koje obaBrba nos3ve y ume baHke
OYXXHO je da oAMax Ha MoYeTKy pas3roBopa jacHo
HaBefe MocroBHO ume baHke M NOCNOBHY CBpXy TOr
nosuea.

Ykonuko KOpUCHMK M3pMYUTO NpucTaHe ga My ce
WHpopmaumje y npenyroBopHoj pasm caonwTte
yCMeHo, nuue koje obasrba no3ms y nme baxke gyxHo
je pa obaesectn KopucHuMKa O CBOM WOEHTUTETY U
npupoan cBor ogHoca ca baHkom, kao 1 ga caonwtu
nHdopmMaumje n3 Tadke 4.3. anunHeja 1. 4o 3. 1 Tadke
4.4. anuHeja 1. oBnx OnwTmnx ycroea. baHka je gyxHa
Oa KopucHuka obaBecT O TOMe [a Cy Ha HeroB
3axTeB AOCTYMNHe 1 apyre nHdopmauuje ns tTayke 4.2
Jo 4.6.

Ako je nmponucuma yTtBpfleHa obasesa banke pa
WHdopMaumje y npenyroBopHOj dasn KOPUCHMUKY
JocTaBrba y NMCMeHOj (hopMU Ha nanupy Unn apyrom
TpajHOM  HOcayy nojaTaka, npyxawe  TuX
WHdopMaLmja TOKOM pasroBopa He WUCKIbydyje OBy
obaBeay.
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4.8. [octaBreane nHopmMaLja Ha nanupy nnm
Opyrom TpajHOM Hocauvy nogataka

baHka je ayxHa Oa npeanoXxeHu TeKCT yroBopa Ha
JarbMHY W CBe nNponucaHe uHdopmauuvje vy
npuMepeHoM poky pgoctaBu  KopucHuky, npe
3aKkrbyvyera yroeopa, M TO y nucaHoj ¢opMu, Ha
nanupy, €eneKTPOHCKOM MOWTOM WM Ha APYrom
TpajHOM Hocayy nogataka Koju je KOpUCHUKY Ha
pacnonaramy.

Ako je yroBop Ha parbumHy Ha 3axTeB KopucHuka
3aKkrbyyeH kopulhewem cpeacTsa KOMyHMKaLmje Ha
OarbuHy koje He omoryhaBa [ocTaBrbarwe TekcTa
yroBopa U WHopMaLmja Ha HayuH U Yy pPOKOBMMA
yTBpheHum npeTxoaHum ctaBoMm, baHka je ayxHa aa
HaupTt yroBopa un wuHdopMauuje koje ce aajy vy
npeayroBopHoj asm poctaBu KopucHuKy oamax
HaKOH 3aKrbyyera yrosopa.

KopucHuk nma npaBo ga y TOKy Tpajatba YyroBOpHOr
opHoca of baHke 3axTeBa ga My ce 6e3 ognarawa
AOCTaBu NpMMepak 3akiby4yeHor yroBopa Ha JarbuHy
y nanupHoj chopmu.

KopucHMK MOXe y TOKy Tpajaka yroBopHor ogHoca ga
NpOMeHU CPeACTBO KOMYHUKaLMje Ha JarbUHY, ako TO
HWje HECNOjUBO Ca 3aKiby4YeHUM YrOBOPOM Ha AarbuUHy
Unu npupoaom uHaHcuKjcke ycrnyre koja je npegmet
TOr yrosopa.

V  NMPABO KOPUCHUKA HA OOYCTAHAK O[1
YroBOPA HA OATbUHY

5.1. OpyctaHak KOpUCHMKA Of YroBopa Ha
JarouHy

KopucHuk uma npaBo Aa opycTaHe of yroBopa Ha
JarbuHy y poky of 14 gaHa oA AaHa 3akrbydera Tor
yroBopa, 6e3 HaBofera pasrnora 3a ogycTaHak.

KopucHuk je oyxxaH aa u3jaBy 0 ogyCTaHKy o4 yroBopa
Ha OarbWHy AOCTaBM MpyKaouy ycnyre y MUCMEHO]
dopMu NN Ha ApYyrom TpajHOM Hocady nojaTtaka.
NsjaBa ce cmatpa OnaroBpeMeHOM ako je
oTnpeMmrbeHa baHum npe ucTeka HaBegeHoOr poka.
YroBop npectaje ga Baxu Yy TpeHyTKy kaga baHka
NpUMK n3jaBy O OQYCTaHKy.
KopucHuk nsjaBy o ogyctaHky Moxe ynyTuTu baHuu:
— y nucMmeHoj copmu Ha agpecy: baHka
MowTaHcka  WTeAMoHULA,  akUMOHapCKOo
opywTteo, beorpag, Kparbvue Mapuje 3,
11120 bBeorpag, Cektop 3a nocnose ca
CT@HOBHULUTBOM, MPENoOpyYEHOM MOLUMUIHKOM
ca NoBpaTHULIOM;
— Yy nncMmeHoj chopmu Ha wanTtepy baHke;
— Ha u-mejn agpecy: kontakt@posted.co.rs.

Ykonnko KOpMCHUK He MCKOPUCTM NpaBo Ha ogycTaHak
Of yroBopa, YroBop ocTaje Ha CHasW.

5.2. TpaBHe nocneguue odycraHka of yrosopa
Ha garbuHy

KopucHuk uma npaBo Ha ogycTaHak of yroBopa Ha
darbuHy  6e3  nnahaka  nocebHe  HakHage
(omyctaHuue) unu HakHage 6mno Kojux TPOLLIKOBA Koje
je baHka morma wumartuM NoBOAOM 3aKibyyewa Tor
yroBopa. AKO opycTaHe Of yroBopa Ha AarbuHy Y
cknagy ca oMM OnMWTUM yCrnoBrMa nocnosawa Kof
yroBapaha Ha garbuHy, KopucHuk Huje ogroBopaH 3a
eBeHTyanHy wreTy Kojy je baHka 36or Tora
npetprnena, ocMM ako je of yroeopa ofycrtao cC
HamMepoM Aa Ty LWTeTy NPoy3pokKyje.

KopucHuk je AyxaH ga nnatm camo [[eO YKyrMHe
YroBOpeHe HakHage 3a ycnyry Kojy My je baHka
CTBapHO NpYXura Ha OCHOBY YroBopa Ha AarbuHy Ao
TpeHyTKa npujemMa usjaBe 0 odyCTaHKy o[ yrosopa,
npu Yemy U3HOC He MoXe GuTK Behun o M3Hoca Koju
je y ogHoCy Ha yKynHY YyroBOPeHy HakHaay cpasmepaH
obumy Beh npyxeHux ycnyra y ogHOCY Ha yKynaH
06uM yroBopeHux ycnyra, HUTU Moxe BT Takas ga
Cce MOXe cMmaTpatv Ka3HOM unu ApyroMm BpPCTOM
HakHage 3a ogycTaHak.

BaHka He moxe ga 3axTeBa ga KopuMcHUK nnaTtu 3Hoc
yTBpheH Ha ocHoBy oBux ONWTKX yCrnoBa NnocroBaka
Koo yroBapaka Ha garbuHy Yy cniegehum
cnyyajesuma:

1. ako He pacrnonaxe OoOKa3oM O ToMe Aa je
KopucHuk, y cknagy c oBuM 4naHom 6wuo
ypegHo obasewTeH O  nocnegvuama
ogyCTaHka oA yroBopa Ha [JalbWHy,
YKIbydyjyhu n nnaharwe 0BOr U3HOCa;

2. ako je 6e3 carnacHoctn KopucHuka nodena
[a n3BpLlaBa CBoje yroBopHe obGaBese npe
ucTeka poka 3a ogyCTaHak.

BaHka je gyxHa pa, 6e3 ognaraka, a HajkacHuje y
poky oa 30 AaHa o4 AaHa npujema usjase 0 OOYCTaHKy
KOPWCHUKY BpaTh M3HOC HOBYaHMX CpeacTaBa Koju je
o4 Hera npuMuna no OCHOBY YroBopa Ha AarbuHy,
yMarb€eH 3a 1e0 YKyrnHe YroBopeHe HakHaze 3a ycnyry
Kojy My je BaHka cTBapHO npy»xwurna Ha OCHOBY yroBopa
Ha JarbMHy 4O TPeHyTKa npujema msjaBe 0 0ayCcTaHKy
of yrosopa.

KopucHuk je ayxxaH ga, 6e3 ognarama, a HajkacHuje y
poky og 30 gaHa of AaHa ynyhuBaha (oTnpemama)
usjaBe 0 odyctaHky baHuu BpaTuM M3HOC HOBYAHUX
CpeAcTaBa Koju je o4 He NMpMMMO MO OCHOBY YroBopa
Ha JarbuHy.

5.3. [ejcTBO oaycTaHka of yroBopa Ha AarbuUHy
Ha gpyre noBesaHe yroBope

Ako KopucHUK ofycTaHe o[ yroBopa Ha [arbuHy Y
cknagy ca osuMm OnwiTMMm ycrnosuma nocnoBama Kof
yroBapawa Ha JarbuHy, packuga ce, 6e3 HaBohema
pasnora 3a To u 6e3 nnahawa HakHage, 1 6uno koju
OpYyrv noeesaHu yroBop Ha AarbUHy KOju je KOPUCHUK
3akrbyymo ca baHkom nnu Tpehum nuuem Ha ocHOBY
yroBopa Ha farbuHy o Kojer je ogycTtao unvy Besm c
TUM YrOBOPOM.
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5.4. WsBpluerse yrosopa Ha garbuHy npe ncreka
poka 3a oflycTaHak

M3Bplietbe yroBopa Ha AarbvHy MOXe Mo4YeTu npe
McTeka poka 3a ofdycTaHak of TOr yroBopa camo ako
KOPUCHMK TO M3pU4NTO 3axTeBa. BaHka He Moxe
3axTeBaTu UCNyHeHe 0GaBe3e KOPUCHKKE MO OCHOBY
yroBopa Ha farbuHy npe ucteka poka 3a ogycTaHak.

VI OPYTA NPABA KOPUCHUKA KOO
YrOBAPAHA HA JATbUHY

6.1. ®PuHaHCHjcKe ycryre Koje KOPWUCHUK Huje
Tpaxmo

BaHka Hehe npyxaTn buHaHcuKjcke ycnyre Kojy
KopuCHUK Huje Tpaxuno, OQHOCHO Y BE3U C KOjOM Huje
3aKIby4rO YroBOp Ha OCHOBY Kojer 6 nmao obaBesy
npema baHuw.

Mpyxare prHaHcujcknx ycnyra koje KopucHuk Huje
TPaXMo He NPOU3BOAM NPaBHO AejCTBO NpemMa
KopucHuKy, HUTKM KOpUCHUK MOXe umaTty Buno Kakey
obaBe3y npema baHuu No ToM OCHOBY.

He cmatpa ce aa je KopuCcHUK npuxBaTuo NOHYAY
npy»aoua ycnyre ako Ha kY Huje 04roBopuo y
oppeheHom poky. Ako je BaHka noHyguna, 0O4HOCHO
npegnoxuna naMeHe u/mnu JonyHe yroeopa Koju je
Beh 3akrby4mo ¢ KopucHukom, cmatpahe ce ga je
KopucHuk carnacaH ca 0BOM NOHYAOM, OOHOCHO
OBWM MpPeASIoroM 1 Kaa Huje 0aroBopumo y
oapeheHoM poKy, ako je MOryhHOCT TakBe U3MeHe
n/vnn gonyHe yrosopa ytepfheHa 3akoHOM.

BaHka 1 KopucHuk nmajy npaso ga yrosope
npehyTHO NpoAyXere BaxeHa yrosopa, ako je
moryhHocT npehyTHOr Nnpoayera BaxeHa yrosopa
0 ogpefeHoj buHaHcujckoj ycnyau yTepheHa
3aKOHOM.

6.2. KomyHukaumja ca KopucHukom

BaHka MoXxe KOpUCTUTK camo OHa cpeacTBa
KOMyHMKaumje Ha garouHy 3a koja je KopucHuk gao
NPeTXOAHY carnacHoCT 3a HMX0BO Kopuhekse.

CpencTBa KOMyHUKaLMje Ha JarbuHy Koja
omoryhaBajy nHaMBMayanHy KOMyHUKaunjy ¢
KopucHukom mory 6uTtn ynotpebrbeHa caMo ako je
KopurcHWK Jao NpeTxo4Hy carnacHoCT 3a HMXO0BO
kopuwhere nnm ce N3pu4mMTo He NPOTUBU HNXOBOM
kopuwhemy.

CpencTtBa KOMyHUKaLmje Ha garbuHy M3 ctasa 1. n 2.
OBe Tayke He MOry Ce KOPUCTUTM Ha Ha4MH KOju
Mpoy3poKyje AoAaTHe TPOLLKOBE 3a KOPUCHMKA.

6.3. [llpaBo Ha packug yroBopa Ha garbuHy

KopucHuK y cBako fo6a MOXe jeqHOCTPaHO PackuHyTH
YyroBOop Ha pgarbuHy, Ge3 nnahawa 6uno Kakeux
TPOLLKOBA, HakHaa Ui KasHe.

KopucHUK usjaBy 0 packugy yrosopa Moxe ynyTuTu
BaHuu:

— Yy nucMmeHoj dopmu  Ha apgpecy: baHka
MowTaHcka WwTeguoHmua, aKLMoHapCcKo
apywTtso, beorpag, Kparsuue Mapuje 3, 11120
Beorpag, CexkTop 3a nocnose ca
CT@HOBHULUTBOM, NPENOPYYEHOM MOLUNIBKOM Ca
NoBpaTHULIOM,;

— y nucmeHoj hopmu Ha WwanTtepy baHke;

— Ha n-mejn agpecy: kontakt@posted.co.rs;

NN M3BPLUMTM packui YroBopa Kpo3 annukauujy
MOOMHor/enekTpoHckor 6aHkapcTBa baHke.

BaHka nma npaBo Ha packu yroBopa v npe poka Ha
KOju je yroBop YyroBOpeH YKOMMKO:
— KopucHuk He wu3Bpwy 6uMNo KoOjy HOBYaHy
YyroBopHy obaBe3y
— KopucHuk TokoM Tpajaksa yroBopa npecTtaHe ga
npuma nnarty Ha Tekyhu padyH koa BaHke
— Ce yCTaHoBM Aa Ccy [OOKyMeHTauuja, OOHOCHO
nogaun koje je KopucHuk poctaBuo baHum
HEeNoTMYHW, HEUCTUHUTW UMW HeaXyPHW, OAHOCHO
YKONMMKO ce YycTaHoBM fJda je ycnyra baHke
ogobpeHa Ha OCHOBY HETauHWX, MaKHUX U/vnm
dancugukoBaHnx nogataka Koju cy of 3Hadaja
na baHka opgobpu ycnyry
— KopucHuk n3noxum baHky penyTaunmoHOM pUsmnKy
" pU3nNKy WHTerpuTeTa, 3noynotpebom
kopuwhera HGaHkapcKkMx ycnyra y CBpXy npara
HoBLa U hMHaHCcupara Tepopusma.

6.4. TepeT gokasuBara

Y cnyyajy cnopa, baHka cHOCK TepeT goKasuBawa fa
je KopucHuky poctaBuna wuHdopmauvje n fa je
usBpwwuna gpyre obaeese y cknagy ca Baxehum
nponucuma nm oM OnNWTMM ycroBuma MOCroBaka
Kop yroBapaha Ha farbuHy, kao 1 aa je KopmcHuk gao
carnacHocCT 3a 3aKrbyyere YroBopa.

6.5. ObaBese Tpehux nuua koja HacTynajy y ume
npyxaoua ycnyre

ObaBese yTBpheHe 3aKOHOM OAHOCE Ce U Ha nuvue
npeko Kojer baHka npyxa uHaHcujcke ycnyre, nuue
Kome je baHka noBepuna npyxakwe TUX YycCnyra,
OOHOCHO nuue Koje npeaysvMma ofpeheHe pagmwe y
Be3u ca YyroBOpOM Ha JarbMHY Ha OCHOBY MOCMOBHUX
ofHoca ycrnoctaBrbeHnx ca baHkom.

6.6. lNpuHygHa npupoaa 3akoHa

KopucHunk ce He Moxe ogpehu npasa koja cy my
yTBpfleHa  3akoHOM O  3aWTUTU  KOPUCHMKA
PUHAHCKjCKMX YCryra Ko yroBapara Ha JarbuHy.

VIl OBABE3E KOPUCHUKA

Paau sawTuTte cBojux nogataka u 6e3begHor
nocroBaka NPEeKO eneKTPOHCKOr 1 MOBUIHOr
6aHkapcTBa, KopucHuk je obaBesaH aa:

e CpEeOCTBO 3a uaeHTudmkalujy, aytopusaumjy
n/unun NOTNUC KOPUCTU Ha Taj HAYUH Aa oYyBa
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HEroBy TajHOCT, OOHOCHO Aa KOPUCHWYKO
nme, nosuHky, Hehe 3anucmeaTn, OTKpMBaTU
WY YUHUTU JOCTYMHMM Tpehum nuuuma,

e oagmax u 6e3 wusysetka obasecTn baHky
HeoBnawheHoj ynoTpebun cpenctea 3a
naeHTndukaumjy, ayTopusauujy n/nnu
notnuc, O CBMM  Apyrum  obnuumma
3noynoTtpebe cpeacTsa 3a naeHTudukauujy,
aytopusauuvjy w/wvnm notnuc wnm - ycnyre
€neKTPOHCKOr 1 MOBbunHor 6aHkapcTBa, Kao 1
0 CBakom kKopuwhewy WUCTUX Koje Huje
aedurHucaHo vnu y cknagy ¢ osum Onwitum
ycrnosuma.

KopucHuk npuxeaTa MOTMYHY OArOBOPHOCT 3a CBe
obaBese Hacrane kopuwhewem cpegcTBa  3a
naeHtTudmrkauvjy, ayropusauujy n/mnm notnuc.

KopucHuk je obaBesaH ga noTBpAW Ta4HOCT NofaTaka
kojuma BaHka pacnonaxe, OOHOCHO Aa Yy crydajy
HeaXXypHOCTW nNpujaBu MNPOMEHY CBUX  JIUYHUX,
afpecHNX W KOHTaKT MnofaTaka Yy OpraHuW3aumoHoj
jeanHnum baHke.

KopucHuk ce obaBeasyije:

e [Jaocurypa KoHTpony npucTtyna ypehajuma ca
KOjJUX KOPWUCTWU YCNyry eNeKTPOHCKOr U
MobGunHor 6aHKapcTBa,

e [a Ce Ha VHTEepHeTy MnoHawa OAroBOPHO U
pasymMHo y cmucny pa Hehe otBapaTu
€NEeKTPOHCKY ~ MowTy ca  Hemno3HaTum
FIMHKOBMMA UMW 31I0HAMEPHMM Nporpammma u
gonyctntn ga ce ypehaj ca kojer npuctyna

ycnysu ereKTPOHCKor n MobunHor
bGaHkapcTBa 3apasu 3M1OHaMepHUM
nporpamom Koju MOXe  y3pokoBaTu

tomHaHcujcky wreTy KOpucHuKy,

e pgahe cnpoBOAWNTY CUIYPHOCHE Mepe 3alltute
Ha ypehajuma Kojuma npucTtyna ycnysu
€neKTpoHcKor n mobunHor 6aHkapcTBa,

e ga he KopuCTMTM MporpaMe 3a 3awTuTy oA
3MOHAMepHUX nporpama M NpUCTynatu
ycnyau €IeKTPOHCKOr n MobunHor
GaHKkapcTBa MCKIby4unBO ca ypehaja koju He
cagpxe nporpamMe 3rioHaMepHe nNpupoae,

e pna he pedoBHO nNpatUTM  MHTEPHET
npeseHTauujy BaHke, a noce6Ho
obaBewTerwa baHke y Be3an ca ycnyrom
€NeKTPOHCKOr n MobunHor 6GaHkapcTBa U
afeKksaTHO pearoBaTtu y cknagy ca uctmma.

Y cny4ajy HenpugpxaBara obaBesa, kao U y cnyyajy
nospede oapenbu osmx OnwTux ycrosa, cmatpahe
ce na je KopucHuk noctynao ca Kpaj-oM Henaxhom
n ga he cHOCMTM CBaKy LUTETY HacTany 36or Taksor
noctynama.

Vil TAJHOCT MU 3AWUTUTA TNMOOATAKA O
NINYHOCTH

Momaum po kojux BaHka pofe y TOKy yroBopHOr
ogHoca ca KopucHukoM npeacTaBrbajy NOCMOBHY
TajHy M Ha ncTe ce, Kao M Ha NpuKynrbawe n obpagy
nogaTaka o FIMYHOCTU NPUMEHYjY MPOMUCU N MHTEPHa
akta baHke koju ypehyjy 3awTnty nocnosHe 0AHOCHO
BaHKapcke TajHe 1 3aWTUTY nogaTaka o fIMYHOCTW.

BaHka o6pahyje nogatke o nnyHocT KopucHuka vy
cknagy ca ogpegbama 3akoHa o 3aWTuTK nogartaka o
MIMYHOCTM U UHTEPHMM akTuma baHke.

Mogaunm O nUYHOCTM Cce npuKynbajy y uurby
n3BpLLEHa YroBopHor ogHoca nameny KopucHuka m
BaHke, kao n 3a obpagy nmogaTaka O NNYHOCTU Y
MapKeTUHLLKE CBPXe y cryYajy kaga je KopucHuk gao
n3puunT npuctaHak. [etarbHe wHopmaumje o
obpaan nogaTtaka 0 NMMYHOCTW, PyKOBaoLy nogaTaka u
nuuy 3a 3aWTMTy nogartaka o IMYHOCTHN, KOoprUCHMKY cy
OOCTynHe y AokymeHTy ,MHdopmauumja o obpagu u
3alWTMUTK NoJaTaka O JIMYHOCTU® KOju je AOCTynaH Ha
cajty baHke, y cBum dunujanama baHke, kao u y
npoLuecy 3akrbyveHa yroBopa Ha garbuHy.

IX NPUMEHA
CIMOPOBA

NMPABA W PELWABAKE

Tymayene yrosBopa v Apyrnx npaBHuUX ogHoca namehy
BaHke n KopuCHuka BpLUM Ce MPYMEHOM 3aKoHa U
apyrux nponuca Penybnuke Cpbuje, ocnm ako Huje
Apyraudvje yroBopeHo.

Ha pewaBare crnopHor ogHoca uamehy bBanke u
KopucHMKa y NOCTYMKY ce NpuMekrsyje MmaTepujasiHo n
npouecHo npaso Penybnuke Cpbuje, ocum ako Huje
Apyrauuje yroBopeHo.

3a pelaBare eBeHTyanHux cnoposa usmeny baHke
n KopucHuka HagnexaH je cyn ogpeheH 3akoHOM,
OCUM aKko CTpaHke Hucy, Kpehyhm ce y okBupy
3aKoHCKMX oBnauwhera, apyrayunje yrosopune.

X MPENA3HE U 3ABPLUHE OAOPENBE

BaHka OnwwiTe ycnose nocnoBaka KOA yroBapara Ha
OarbMHY WUCTUYE Ha BUOHOM MECTY Y MOCITOBHUM
npoctopnjama baHke y kojuma Hyau ycnyre n Ha
WHTEPHET CTpaHuumM www.posted.co.rs n To HajkacHuje
30 gaHa npe gaHa no4veTka HMX0Be NPUMEHeE.

OBu OnwTK ycrnoBu nocrioBaka kog yropapaka Ha
JarbWHYy CTynajy Ha cHary AaHoMm YycBajaka o[
cTpaHe YnpasHor og6opa baHke, a npumemyjy ce
noyes oa 01.04.2026. roanHe.

BAHKA NOLWUTAHCKA WWTEANOHULA,
AKLIMOHAPCKO APYLUTBO, BEOIPA[
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