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Peny6nuka Cpbuja

BANKA POSTANSKA STEDIONICA,
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onwTn yCnoBu bAHKE NOLUTAHCKA WWTEAUMOHULIA AKUMOHAPCKO OPYLUTBO,
BEOIPAL Y NMOCJIOBAHKY CA CEOOBUMA

1.1. OMNWTE OAPEOBE

Onwtn ycnou bBaHke MowTaHcka LWTEAMOHNLA, aKLMOHAPCKO
ApywTBo, beorpag (y Aarbem TekcTy: baHka) y nocnosawy ca
cedoBuma (y parbem Tekcty: Onwtn ycrnosu)  yTBphyjy Cce
mefycobHa npaBa u obaBese BesaHe 3a u3aasare W kopuhere
cedha y cknagy ca no3vTUBHUM nponucuma.

OnwTn ycnoBn npumekbyjy ce Ha KopucHuke koju cy ce obpaTuiu
BbaHuu paav nagaeara y 3akyn u kopuwhera ceda.

Banka oBe OnwwTe ycrose 00jaBrbyje Ha MHTEpHET cTpaHuLm BaHke
www.posted.co.r's 1 y MOCNOBHUM NpocTOpujamMa OpraHW3aLMoHNX
obnuka batke.

OnwTK ycnosu 06jaBrbyjy ce Ha CPNICKOM 1 EHINIECKOM je3UKY
1. Mopauu o BaHuK-npyxaouy nNnaTHUX ycnyra

HasuB: Banka [lMowTaHcka LITeaMOHWULA, aKLMOHApCKO APYLUTBO,
Beorpag

Appeca: Kparsuye Mapuje 6p.3, Manmnyna, 11 000 Beorpag,
Peny6nuka Cpbuja

Peructapcku 6poj kop AMP-a: b1 5698/2005

[o3Bona 3a paa:Pewere HBJ I".6p. 5012 og 21.11.2002.roguHe
MaTtuynu 6poj: 07004893

Mopecku naentudmkaumonm 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakunoHu pauyH kop HapopHe G6aHke Cp6uje 908-20001-
18

E-maun: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpanuua: www.posted.co.rs

Tenedpon: 011/ 20 20 292

KonTakT uenTap: 011/ 20 20 292 (24/7)

HapsopHu opraH: HapogHa 6aHka CpGuje, HemamwuHa 17,
Beorpag

1.2. TNOJMOBU

e Ced - npencrasmba nocebHy KyTujy OAHOCHO KaceTty
koja je cmewTeHa y 06e3befeHnm npoctopujama bakke,
HamereHa 3a YyBar€ BPEAHOCHU Namvpu, CTBapn of
BPEAHOCTY W pYrix AparoLeHocTy, a kojy baHka uspaje
y 3akyn KopucHuuyma y3 HakHagy;

o  KopucHuk cecha - je nyHoneTHo (PU3NYKO nuLe UMK
npaBHO nuLe ca KojuMm je Banka 3akrbyuuna Yrosop o
cedpy;

e  Crapartesb - je NOCNOBHO CNOCOOHO (OM3MYKO NULIE KOje,
Ha OCHOBY COMCTBEHOT NPUCTaHKa, a no pelueky LieHTpa
3a couujanHu pag je obaBesHo fa ce cTapa O UMOBUHM,
npasuva n obaBe3ama MyHONMETHUX nMua  Koja M3
Pa3nuuMTUX pasnora HUCY Y CTakby Aa ce cama crapajy 0
cebn 1 CBOjOj MMOBMHWM, W KOjU je Ha OCHOBY
npaBHOCHaXHOr peluetba LleHTpa 3a couujanHu papg
oBnawheH ga npegysme paawe y UMe W 3a pauyH
wruheHnka ogHocHo KopucHuka ceda;

OsnawheHo nuue — duaniko nuue koje je KopucHuk
ceda, NMyHOMETHO 1 NOCMOBHO CNOCOBHO IM3NYKO NuLe
UMW 3aKOHCKM 3aCTynHUK KopucHuka cedha npasHor nuua
0BMacT®o y nucaHoj dopmn Aa npuctymu cedy u
pacnonaxe cagpxajem ceda,;

MyHoMohHWK - nuUe Koje Ha OCHOBY OBepeHor
nyHomohja KopucHuka cedpa npegysuma papwe Y
MOCNOBHOM OAHOCY ca baHkom Be3aHOM 3a ced;
3akoHuT GopaBak - 03Ha4yaBa Bopasak huanyKor nnua
y Penybrvum Cpbujv y cknagy ca nponucima Kojuma ce
ypefyje npebusanuwTe n 6opasuwTe rpafana, OfHOCHO
BopaBak CTpaHaLa y cknagy ca 3akoHOM O CTpaHuuma,
yKby4yjyhu 1 cTpaHLua koju Gopasm y Penybnuuu Cpbuju
y cknafly ca 3akoHuMma kojuma ce ypefyje asun u cratyc
n3bernuua unn Ha ocHoBy MefyHapoaHor yrosopa;
Pe3ngent dmsnuko nuue - je 1) duanuko nuue Koje
uma npebusanuwre y Penybnuuym Cpbujn, ocum
bu3nyKor Nnua Koje Mma bopasak y MHOCTPaHCTBY AYxK
Ofi FOAVHY AaHa, 2) PM3NYKO NuLe CTpaHU ApXaBIbaHH
koje Ha OCHOBY [03Bore 3a 6opaBak, OLHOCHO pagHe
Bu3e Gopaeu y Penybnuum Cpbuju pyxe opm rogwHy
AaHa, OCUM AUNIIOMAaTCKO KOH3ynapHWX MpeacTaBHuka
CTPaHWX 3eMarba 1 YnaHoBa HIX0BUX NOPOANLA,
Pe3ngeHT npaBHO nuue - je 1) npaBHO nuue koje je
perucpoBaHo 1 uma ceguwte y Penybnmum  2)
npeay3eTHWK, (WU3NYKO NWLE KOje je PerucTpoBaHo y
penybnmuu u Koje pagn CcTuuawa [obutn y Buay
3aHNMara 06aBrba 3aKOHOM [03BOSbEHY AENaTHOCT 3)
OrpaHak CTpaHor MpaBHOr NuLa ynucaH y peructap Kog
HagnexHor opraHa y Penybnuuu 4) gunnomapcko,
KOH3ynapHO M ApYro MpeaCTaBHULITBO Y MHOCTPAHCTBY
koje ce uHaHcupa u3 Byleta Penybnuke

Hepe3ngeHT cmanyko nuue - je Ppu3nyKko nuue CTpaHu
Jp¥aBrbaHnH ca GopasuwTtem y Penybnuun Cpbuju,
O[HOCHO (hM3M4KO nuue ApkaerbaHvH  Penybrnvke
Cpbuje koje vma OopaBak y WHOCTPAHCTBY AYXM 0f
TOAMHY AaHa;

Hepe3snpeHT npaBHO nuue - crtpaHa [puBpenHa
ApyWwTBa  Ca  CeauWwTeM Yy WHOCTpaHCTBY,
NpeACTaBHULITBA CTPaHUX NMpaBHUX NLA PerucTpoBaHa
y Penybnuum Cpbuju, cTpaHe Bepcke 3ajeqHuLe,
YOpYXetba,  OpraHusauuje,  neratw,  pOHAOBM,
3agyxOuHe, CTpaHa [AMNNOMATCKO -  KOH3ynapHa
NPeAcTaBHUWTBA,  HEBnaguHe XyMaHuTapHe
opraHusaupje, npeay3eTHULM (1 apyra usndka nuua ca
CeauMLITEM Y MHOCTPAHCTBY Koja camocTanHo obaBrbajy
PerucTpoBaHy NpuBpeaHy AeNaTHOCT Y MHOCTPaHCTBY
CcKnagy ca NponucKMa 3emMrbe CBOr CeAuLLTa);

CTpaHu ApxaBrbaHWH — je (OU3NYKO NULe Koje Hema
ApxaBrbaHcTBo  Penybnuke Cpbuje, ca npwjaBom
OopaBuwTa cTpaHaua (npuBpemeHn BopaBak — roguHy
JaHa M [OyKu WNM CTanHO HacTakewe — Y MyTHO]
WCMpaBM je Hanen/beHa [03BONa 3a MpUBpEMEHM
DopaBak/cTanHo HacTareke - YTUCKUBAKEM HanenHule
npuBpemeHor BopaBka/CTanHor HacTakera y CTpaHy
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NyTHY McnpaBy ca [OAErbeHuM MaTuyHuMm Gpojem 3a
CTpaHLe) urv IMYHOM KapToM 3a CTpaHue (u3paTta of
cTpaHe HagnexHor Munuctapctea Penybnuke Cpbuje).

e JIM4HWM MAEHTU(PUKALMOHM [OOKYMEHT — [OKYMEHTHa
ocHoBy kojer baHka yTBplhyje ugeHTuTeT dhrsmukor nuua
(domanukor nuua KopucHuka cedpa, HEroBOr cTaparera
OOHOCHO  MyHOMONHWKA, ~ 3aKOHCKOr  3acTynHWKa
Kopuchuka cecba npasHOr nuua, osnawheHor nuua),
NWUYHN UOEHTUVKLMOHN AOKYMEHT YMHE NWYHA KapTa 3a
pesungeHTa, nacoLl, NMYHa kapTa 3a CTpaHLe;

e  WpeHtudmkaumoHa kaptuua — ucnpaea kojy baHka
u3naje KopucHuKy npunukom fasawa ceda y 3akyn w
33jeHO Ca MUYHUM UOEHTUUKALMOHUM [JOKYMEHTOM
Mopa Ce NPe3eHTOBaTW NPUIKMKOM npucTyna cedy.

e TpajHu Hocay mopaTaka — 03HayaBa CBakO CPEACTBO
koje KopucHuky omoryhaea fa cadyBa nogatke Koju cy
My HamereHW, Aa TUM nojauuma npucTynu W ga ux
penpoykyje y HeusmereHoM 0bnmMKy y nepuogy Koju
OLroBapa CBPCM HMX0BOT YyBata (nanup, USB dnew
ypehaju v ap.);

1.3. lMpepyroBopHa u yroopHa cha3a

baHka je AayxHa, Aa npe 3akbydyersa YroBopa o cedy, KopucHuka
ynosHa ca:

e 0BuM OnNWwTUM yCroBUMa;

®  HEOMXOAHOM [OKYMEHTaLMjOM 3a MOAHOLIEeHE 3axTeBa
3a usgasarse cedha y 3akyn;

e [a Ha 3axTeB, MOXe AobuTM 0e3 HakHage HaupT
yroopa o cedy;

e  DACronoXvWBMM AuUMeEH3Mjama, BPCTW W Tuny cedoBa y
noHyan baxke 1

o Tapudu HakHaga 3a kopuwwhere cedosa.

Ha 3axTeB KopucHuka, baHka je gyxHa aa nHopmaumje 13 ctasa
1. oBe Tauke KopucHuky pocTaBn Ha nanuMpy y CBOjUM
OpraHu3aLyoHUM 0bnMuMMa UM ApyroM TpajHoM Hocady nogaTaka.

Kopuchuk cedpa moxe 6uTh nyHONeTHO hu3nyko nuue (peangeHT
NN HEPE3VNAEHT) NN NPaBHO NLe (PE3NAHET UNN HEPE3NAEHT).
Bbanka Kopuchuky ceda w3paje ced, Ha ocHoBy 3axTeBa 3a
n3pgasawe ceda, y cknagy ca MO3UTUBHAM MponucuMa u
3aKrbyyeHor YroBopa o cedy.

Banka n3naje ced KopucHuky cusmykom nuuy Koje nMa 3aKkoHUT
6opasak y Peny6nuuyu Cpbuju y cknagy ca nponucuMa kojuma ce
ypeRyjy npebuBanuwte n 6opasuwTe rpafjaHa, 0OAHOCHO Gopasak
CTpaHaLa y cknagy ca 3akoHOM O CTpaHLuMa.

Ykonmko KopucHuk cedha huavuko nuue Hema OTBOPEH MnaTHu
payyH 3a npujem 3apape/neHsvje y BaHuw, oyxaH je aa otBopw
HaMEHCKM AEMO3UTHN payyH y baHLK Ha koju he u3BpWIKTY ynnaTy y
usHocy og EUR 100 wnu y pguHapckoj npoTMBBPEOHOCTM MO
3BaHN4YHOM cpeatbeM kypcy HapoaHe Banke Cpbuje.

baHka u3gaje ced KopucHuky npaBHOM nuLy, pesvaeHTy Wmu
HepesnIeHTY Koje IMa OTBOPEH payyH y baHuu.

banka nopatke o usgatum/ cedoBMMa AOCTaBrba y Cknagy ca
nponucuMa Yy jeOWHCTBEH peructap cedpoBa Koju ce BOAW Kog
HapogHe 6aHke Cpbuje.

Kopuchuk cedba je oaroBopaH 3a MCTUHUTOCT W MOTMYHOCT CBMX
[OCTaBIbEHNX NojaTaka y 3axTeBy 3a U3aasatse ceda.

KopucHuk cedha je ayxaH ga BaHuu HapgokHagu CBaky LUTETY,
rybutak wnm Tpowak Koju je HacTao kao nocneguua [ocTaBe
HEUCTUHUTUX W/UNK HEMOTNYHUX NojaTaka.

Ykormko je KopucHuk M3 6Guno kor pasnora oHemoryheH pa
npegys3nma pagke Y MOCNoBHOM OAHOCy ca bBaHkom, Moxe
ONYHOMORWTM APYro NOCNOBHO CMNOCOBHO NULE fa Y HETOBO UME
3a HETOB payyH Npeay3Me Te paatbe.
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lMyHomohje ce BaHuW nogHoCK Yy opuriHany OBEpEHO Of CTpaHe
HaANEeXHOr OpraHa W cacTaBIbEHO Ha CPIICKOM jE3WKy UMM CTPaHOM
jesnky y3 obaBe3aH NpeBoL, OBEPEH Of CTpaHe HaAnexXHor Cymackor
TyMaya 3a gatu jesuk. [lyHomohje y TpeHyTKy AocTaBrbakba He
Moxe OuTu cTapuje of LeCT MeceLu.

MyHomohHKK MOXe GuTK camo apxaerbaHuH Penybnuke Cpbuje ca
npebuBanuwrem y Penybnuum Cpbuju gyxum of roguHy [aHa,
13y3€eB Y CryJajy jeAHOKpaTHe pafk-e kaga nyHOMORHUK Moxe 6uTu
W HepeswaeHT (HMp. 3aTBapake pauvyHa, HamMupere OyroBakba,
Moau3are HOBYAHWX CPeACTaBa No OCHOBY NPABOCHAXHWX peLleta
0 Hacnefusaty). Popma lNyHomohja, ynyTCTBO 3a nonykaBare 1
Ha4WH OBepe, Kao 1 NoTpebHa JoKyMeHTaLmja ce Mory npey3eTu ca
WHTEpHeT npeseHTauuje baHke www.posted.co.rs;

Mpe u3naBawa cedpa y 3akyn, baHka ca KopucHWKOM 3akrbyuyje
YroBop 0 3akyny ceda (y farbem TekcTy: Yroop). baHka 3akrbydyje
Yrosop ca KopucHukoM y nucaHoj dopmu, Ha ogpefeHo Bpeme.
KopucHuk moxe ogabpati nepuog 3akyna ceda o jeaHor Meceua
[0 rogvHy faHa. Pok 3akyna cedpa 3anounkbe 4aHOM NoTnMcuBatba
Yrosopa obe yroBopHe cTpaHe.

Mpunukom yroBapatba 3akyna ceda KopucHnk nonytasa 3axTes 3a
n3gaBarwe ceda y 3akyn M MOEHTUUKYje Ce Ha OCHOBY NWYHOT
MOEHTUUKALIMOHOT AOKYMEHTA.

Mo 3akrbyumBarby Yrosopa, baHka KopucHuky ypydyje:

- jedaH npumepak Yroeopa;

- MpeHTUdUMKALMOHY KapTuly;

- [BaWCTOBETHA Krbyya 3a npucTyn cedy.
Cknanawem Yroeopa baHka npepaje Kopuchuky fOBa kibyya, a
krbyyem baHunHe BpaBe ceda pykyje onaiheHa ocoba baHke.

1.4. [laBawe oBnawhewa 3a pacnonarawe cagpxajem
cecha

KopucHuk cecha Moxe NpunukoM yroBapakba 3akyna unu HakHafHo
OBNacTUTW HajBuLLe [Ba MyHONMETHa MOCOBHO cnocobHa duanyka
nvua, ApxasrbaHe Penybrvke Cpbuje. Kopuchuk ceda je y
obaBe3u fa osnalwheHa nuua ynosHa ca npasuma v obasesama u3
Yrosopa o cedy.

OsnawheHa nuua umajy ucta npasa, obaBe3e W OATOBOPHOCTH Y
nornegy pacnonarawa cagpxajem ceda, [OK 3a Npeysumare
OpYrUX pagku Yy NOcnoBHOM ofHocy ca baHkom Mopajy umatu
nucaHy carnacHocT KopucHuka cedba y Bugy oBepeHor nyHomohja
Of1 CTpaHe HafenexHor opraHa.baHka Ha CBOjoj MHTEpHET CTpaHNLM
www.posted.co.rs; objaBrbyje popmy, HauMH NonyH-aBakba, OBEPE U
JocTase [0KyMeHTauuje HeonxoaHe 3a [aBatbe
oBnawhera/nyHomohja 3a pacnonarare ceom.
Oenawhera/nyHomohja BesaHa 3a cedp nmpecTajy MCTEKOM Wnu
packwaom yroBopa o 3akyny ceda, MOMEHTOM cMpTu KopucHuka
cetba, oBnawheHor nuua/MyHOMORHMKA MMM JOCTaBIbakbeM
nucaHor onosusa baHuu o ctpaHe KopucHuka ceda/oBnaluheHor
nmua/myHomohHwKa.

1.5. CAQOPXAJ CE®A

Y ce( ce mory genoHoBaTV pasHu MpeaMeTH U LOKyMeHTa (Hrp.
LUTEHE KHbIDKULIE, MOMNCE OCUTypakba, HaKUT, BDEAHOCHM Nanupu v
ap.). Y ced ce He Mory AemoHOBaTM NMPEAMETM Koju Cy KBaprbyBM,
3anasbiBu, eKCnosuBHW, MOAMOXHU pacrnagaky, Yvje je apkare
NMPOTWB3aKOHUTO, Kao W Jpyrv NMPeAMeTH Koju mory Ha 6uno koju
HaYMH Yrpo3nTU CUTYPHOCT ApYrix cedosa v npoctopuja baHke . Y
cnyyajy aa Kopuchuk cedba ce He npuapxasa HaBegeHnx obaBesa,
baHka he jegHOCTpaHO packWHYTM YroBOp O 3akymy M No3Baty
KopucHuka fa 6e3 opgnarawa mcnpasHu ced, a kibyyeBe BpaT
BaHuu.
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1.6. MPUCTYN CE®Y
baHka KopucHuky rapaHTyje TajHOCT 1 cUrypHocT ceda.

baHka he omoryhutu npuctyn cedy camo KopucHuky w/vnn
H-EroBOM OBMALLREHOM NNLly, CBaKOr pagHOr AaHa Y OKBUPY pagHor
BpemeHa nocnoBHuue baHke y kojoj ce ced Hanasw, Y3
3agpxaBarbe He Ayxe of 15 MMHyTa W y3 NpEeTXoaHU [0roBop ca
sanocneHuM y BaHuu. BaHka moxe opobputn  KopucHuky
3afpxaBakbe Yy npocTopujama y Kojuma ce Hanasw ced u gyxe of
15 MuHyTa Y3 HajaBy HajmMakbe jeAaH pagHu faH yHanpes.

Ce ce WCKIbYWBO MOXE OTBOPUTU 33jeAHWNYKM, OLHOCHO
MCTOBPEMEHUM KOpULLREHEeM Kibyya koju ce Hanasu koa KopucHuka
ceba OHOCHO OBMAWREHOr NMUUA M Kibyya Koju Ce Hamnasu y
noceny baHke.

Y cnyyajy cmptu KopucHuka cecdba cusuukor nuua OJHOCHO
npecTaHka noctojaka npasHor nuua kao KopucHuka cedba, banka
he [03BONWTM NPUCTYN HacnegHULMMA Ha OCHOBY MPABOCHKaXHOT
pelewa O HacnefuBawy OOHOCHO HALMEXHAM  APXKaBHUM
opraHuma cedy camo y cknagy ca Baxehum nponucuma.

1.7. TYBUTAK W  OLWTEREWE
WOEHTUOUKALMOHE KAPTULE

KIbYYEBA U

Ako Kopuchuk cedpa opHocHo oBnawheHo nuue, u3rybn wnm
OWTETN Kibyd OA ceda urm n3rybu uoeHTUPUKaLMOHY KapTuLy
ceda, y obaesn je ga 10 ogmax 6e3 ognarara npujasn y NMCaHOM
06nmky BaHuu.

Banka je myxHa Aa ogmax no npujasu W3BspLuM 3ameHy Opase K
krbyyeBa y npucyctBy KopucHuka cedpa. KopucHuk ceda cHocw
TPOLLKOBE HacTane 3amMmeHoM Opase, kibyyeBa W UgeHTUdMKaLmoHe
KapTuLe.

Ykonmko BaHka Huje OnaroBpemeHo obaBewTeHa O rope
HaBe[eHOM, HWje OAroBOPHA Y Cnyyajy HacTaHka 3noynotpebe op
CTpaHe HeoBnalheHnx nuua.

1.8. HAKHAOE

3a ycnyry kopuwhera cedha, bavka Hannahyje Kopuchuky ceda
HakHady y 3aBWUCHOCTM 0 BenuuuHe cedpa 1 poka Ha Koju ce ced
usgaje y cknagy ca Tapudom HakHaaa.

HakHaga ce nnaha jegHokpaTHO 3a Leo nepuoa Tpajaka 3akyna,
NPUNWKOM 3aKrbyyetrba Yroeopa.

Y cnyyajy pa KopucHuk cedpa packuHe YroBop npe ucTeka nepuopa
Ha KOjW je 3akrbyyeH, Hema npaBO Ha AervMmuyad nospahaj
nnaheHe HakHage 3a kopulhere ceda.

1.9. TMPOOYXEHE U NPECTAHAK YTOBOPA

YroBop Ce 3akibyyyje y nucaHoj qopmu Ha ofpefeHo Bpeme.
KopucHUK MOXe [a HacTaBu fa KOpUCTU UCTW cedh YKoNnKo aohe y
BaHkky 1 3akrbyum HOBM yroBop O 3akyny cedpa. CBaka yroBopHa
CTpaHa MOXe jeAHOCTPaHO PaCKVHYTW YTOBOP.

[Mo mcTeky yroBOpeHor poka 3akyna, YKONMKO He Xemnu fja 3akrbyuyn
HOBW yroBop O 3akyny ceda, Kopuchuk cedha je y obasesu fa
13BpLN Npaxtbere ceda. Kopuchuk ceda ayxaH je Aa HajkacHuje
Yy POKy 07 7 (cepam) AaHa of AaHa UCTeKa poka U3BPLUM NPaxHEHE
cedba, Npedajy KrbyyeBa u UaeHTUPMKALMOHE KapTuLe.

Mo wucteky Yroeopa baHka he nossatu KopucHuka ceda fa
“cnpasHu ced 1 ba joj npeda krbyyeBe U ucnyHu obaeese No OBOM
yroBopy, na ako KopucHuk cedpa TO He yumHu BaHka Moxe
3axTeBaTu fa ce ced) OTBOPU CYACKUM NyTem, YTBPAM Herosa
cafipxuHa 1 HafieHe CTBapu CTaBe Yy CyACKW AEnosuT, a CBY
TPOLLKOBW Najajy Ha TepeT KopucHuka ceda.
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baHka Moxe jeaHOCTPaHO packuHyTH YroBop:

- aKo ce Kopuchuk/ OnawwheHo nuue no npoueHn baHke,
npunukom kopuwhera cepa He npuapxkasa oppepada
Yroopa # OnwTux ycrnoBa Te CBOMM MOCTYNarbem
HapyLasa yrnep baHke

- M Yy JpyruM CryvyajeBuMa MpOMMCaHAM  MO3TUBHWM
nponucuma Penybnue Cpbuje

baHka he o jegHocTpaHoM packugy yroBopa O 3akyny ceda
obasectut KopucHuka npu yemy he HaBecTu pasnore packuaa.
Kopuchuk je y obaBean ga ueo gocrnenu Ayr uamupy ogmax, a
HajkacHuje y poKy o 7 AaHa of AaHa kapa je nucaHo obaseluTere
0 packuay yroopa 0 3aKyny ekcrefoBaHo 13 baHke.

Ykonuko Kopuchuk cedpa He uammupm ayr, BaHka Moxe 3axTesaTt Aa
ce ced OTBOPWU CyACKAM nyTem, YTBPAM HEeroBa cafpxuHa W
HafeHe CTBapu CTaBe y CYACKM AEnO3NT, a CBU TPOLLKOBW Napaajy Ha
Tepet KopucHuka cedba.

banka he cse nHdopmaumje KopucHuky goctaemati y cknagy ca
Taykom 1.10. oBux OnwTmx ycrnosa, a KopucHuk je ayxaH BaHky
OnaroBpemMeHo, a HajkacHuje y poky Ao 15 gaHa of HacTaHka
npomeHe, 06aBECTM O NPOMEHM agpece, NPoMeHK bpoja MoBuIHor
TeneoHa, OAHOCHO MPOMEHW afpece enekTPOHCKe mnowTe K
OpYyrMx 3HayajHMX nopataka koju ce opHoce Ha KopucHuka u
OenauwheHo nuue.

Y cnyyajy npectaHka Yrosopa, KopucHuk cedpa ngyxaH je pa
ucnpasHu cedp of CBakor cagpxaja v BpatuTi BaHuW KrbyyeBe u
MOEHTU(UKALIOHY KapTuly ceda kao W u3mupuTn cee obaBese
npema baHup. Ako TO He y4uHe HajkacHWje y poKy HaBedeHOM Y
obaBelTery 0 packugy Yrosopa baHka Moxe 3axTeBaTu da ce
ced OTBOPU CyACKMM MyTeMm, YTBPAM HEroB Caapxaj v HafheHe
CTBapy CTaBe y CYACKW AenoauT unu nosepe baHuy Ha YyBatbe, a
CBe TPOLLKOBE CHOCW KOPUCHMK.

1.10. KOMYHWKALIMJA U OBABELUTEHE

Ykonuko Huje Apyrauuje yroBopeHo uamefly banke w KopucHuka
cetha, yroBop Ce 3akbydyyje M KOMyHMKaLMja TOKOM Tpajara
YrOBOPHOT 0fHOCca Ce 00aBrba Ha CPCKOM je3nKy. YKONMKO ce
[OKYMEHTa 0CTaBIbajy KOPUCHWKY W Ha CTPAHOM je3uky, y cryuyajy
Hecrmararwa oapeabn cpncke W CTpaHe Bepavje  [OKyMEHTa,
npumekyjy ce oapende Ha CPrcKOM je3uKy.

Mopen wucnpaBa n obasewrtewa Koje KopucHWK foctaerba Ha
CTpaHoMm jeauky, y obaBe3u je ga BaHum poctasn u npesog
JOKYMEHTa Ha CPMCKM je3uK OBEPEH O CTpaHe HaANEeXHOr CyACKor
Tymaua.

KomyHwnkaumja n pasmeHa uHdopmaupja v obaseLuTera no 0CHOBY
yroeopa obaBsbahe ce YCMEHWUM W MUCAHUM MyTEM.

Pa3sveHa nHpopMaumja u obaBeluTera y Be3u yroBOPOM, Kao W
JoCTaBrbakbe 0baBeLuTera 0 KoMepumjanHum akTuBHocTUMa batke
ce mory obaBrbatu nytem cnefehux kaHana KoMyHuKaLmje:

- SMS nopykowm;

- NyTeM eneKTPOHCKOT U MoBunHor 6aHkapcTBa;

- ENeKTPOHCKOM MOWTOM WAW  Opyrum  CpeacTeuMa
KOMyHMKaLMja Ha  JarbuHy  koja  omoryhasajy
VHOMBMOYanHy — KOMyHukauujy ¢ KopuCHMKOM
(kopuiwhetbem annukauuja 1 apyLITBEHUX Mpexa - Viber,
WatsApp, Facebook v ap.).

Panu obaBrbara koMyHukaumje SMS-0M 1 eNeKTPOHCKOM MOLUTOM,
Kopuchuk je y obaBesu fga kog bawke npujaBu 6poj mobunHor
TenedoHa, 0QHOCHO aipecy ENEKTPOHCKe MoLUTE.
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1.11. OCTANE OAPENBE

1.111. locnoBHa u OGaHkapcka TajHa W 3awWTuTa
nuyHnx nopataka KopucHuka

lMocrnoBHa TajHa MMa 3Hauerse yTBpReHO 3akoHOM O 3alTUTK
nocnoBHe TajHe. BaHkapcka TajHa je nocroBHa TajHa M KUMa
3Hauetbe yTBpheHo 3akoHoMm o baHkama.

BakHka, unaHoBy HeHUX OpraHa, akLvoHapy, 3anocrnenu y baHum u
nuLa aHraxoBaHa of, cTpaHe bake, koja uMajy npuctyn nogauuma
Koju ce cmaTtpajy MocroBHOM/6aHKapcKoM TajHOM, MPeAcTaBrbajy
obBesHMKe u4yBarba mnocnoBHe/OaHKapcke TajHe U HaBedeHe
nojaTtke He MOTy CaoMWTUTX OHOCHO JOCTaBuTK Tpehum nuumuma
HUT MM OMOTyRNTM NPUCTYN U3y3eB aKo Ce TV Nogauu JOCTaBrbajy
Ha 3axTeB OpraHa Koju BpLUW jaBHOMpaBHa oBnawhera, OAHOCHO
aKo je nMue Ha Koju ce OBW nogauyM opHoce NPeaxodHo Aano
NUCMEHU NpUCTaHaK, Kao W y ApYrUM ChyvajeBumMa nponmcaHinm
3aKOHOM.

Mopaun KopucHuka koju ce cmatpajy MOCMOBHOM, OBHOCHO
6aHKkapckoM TajHOM, a Koju MpeAcTaBrbajy nogaTtke O fIMYHOCTY,
baHka nma npaBo ga obpafyje y cknagy ca nponucuma koju ypenyjy
3alITUTY nofdaTaka O JIMYHOCTU.

VHdopmaupje o Mpasuma n obasesama baHke koje ce ogHoce Ha
npukynrbawe W 0bpagy NWYHWX nopaTaka, CBpXY M 3aKOHUTOCT
obpape, npaBa u obaBese KopucHuka M Apyrux nuua uuju ce
nogauu obpafyjy, kao u cee fpyre uHgopmaumje koje je baHka
BYXHa fa npyxu Kopuchuky, Hanase ce y Monutuuy npuBaTHOCTY 1
MHdopmauuju o 0bpaam v 3awTuTi nogataka 0 NIMYHOCTK Koje cy
JOCTYNHe  Ha  CnyxOeHoj  WHTepHeT  CTpaHuun  GaHke
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1.11.2. MpaBo Ha npuroBop U obaBewTewe O
npuroeopy

KopucHuk uma npaso aa nogHece nucaHu npurosop baHuy ykonuko
cmatpa Aa ce baHka He npuppxasa 3akoHa, OnwTwx ycrosa
nocrnoeawa, Jobpe MOCMOBHe npakce u obaBesa W3 OKBUPHOT
YroBopa. KOpUCHMK (DU3NYKO NWLE MOXe YNyTUTU MpUrosop Y
NUCMEHOj chopMK Y POKy OF Tpu (3) roouHe of kaja je yuureHa
noBpeaa HEroBor npasa unu npasHoOr UHTepeca, KopucHuK npaBHO
nuLe “Ma NpaBo fa ynyTu NpUroBop Y poky of weaneceT (60) naHa
0O [aHa je casHao [a je yuureHa nospeda H-erosor npasa Wnu
NpaBHOr MHTEPECa, a HajkacHuje y poky of Tpu (3) roguHe of faHa
kaga je Ta moBpeda M yuureHa, Ha cBakoMm Lwantepy BaHke,
cnawem Ha agpecy: baHka MowTaHcka WTeaMoHnLa, akLMoHapeKko
apywrso, beorpag, Kparmsuue Mapuje 6p.3, 11120 beorpag wnm
ErEKTPOHCKAM ~ MyTeM  Ha  ajpecy  enekTpoOHCKe — noLTe
prigovori@posted.co.rs , nyTem KOHTaKT (hopme 3a npuroBope Ha
WHTEpHeT npeseHTauwjy BaHke www.posted.co.rs u nyTem
annvkauuje enekTpoHckor W mobunHor 6aHkapcTBa ako ce
NpUroBOp OAHOCK Ha ycnyre Koje baHka npyxa npeko Tux cepauca.

baHka je y obaBesu fa y nucaHoj ¢opmu JOCTaBM OATOBOP Ha
npuroBOp y poKy of neTHaect (15) AaHa of AaHa npujema
MpuUroBopa, y3 HamoMeHy Aa Ce M3Y3eTHO, M3 pasnora Koju He
3aBUCE Of HEHE BOIbE, POK MOXe MPOAYXUTW 3a AOAATHWX
netHaect (15) AaHa, 0 4Yemy je AyxHa Aa nucmeHo obaBecTu
KOpWCHUKa, y3 HaBofere pasnora 360r kojux Huje y MoryhHocT fa

ONMLTKU YCNOBW BAHKE NOLUTAHCKA LUTEOUOHULIA AKUMOHAPCKO OPYLUTBO, BEOrPALY MOCNOBAHY CA CE®OBUMA

OZATOBOP [JOCTABY Y POKY, kA0 U Kpajibi POk Y KoM he oarosop 6uTu
[OCTaBIbEH.

YKONVKO Ce MpUroBOp A0CTaBrba NPeko NyHOMORHMKA, Y3 NpUroBop
ce poctaBrba U nocebHo nyHomohje kojum ce oenawhyje
NyHOMORHWK [1a Yy UME W 3a payyH OCHOBHOT KOPWUCHMKa NogHece
npuroop baHun. Wctum nyHomohjem faje ce opobpewse pa ce
NyHOMORHWKY Y4MHE [OCTYMHUM MOfJauM Koju Cce OfHOCE Ha
KOpWCHMKA, @ npeacTaBsbajy OaHkapcky TajHy y CMUCIY 3aKoHa
kojum ce ypefjyjy 6aHke, OAHOCHO MOCMOBHY TajHy y CMUCTTY 3aKoHa
KojuM ce ypehyjy nnatHe ycnyre.

1.11.3.  MNpaBo kopucHMKa HU3NYKOT NMLIA Ha NPUTYXOY
HapopHoj 6aHum Cpouje

YKonuko HWje 3apoBorbaH ofroBopoM baHke wnu My BaHka Huje
[0CTaBuna OLroBOp Y MPOMMCAHOM POKY, KOPUCHWK Y POKY Of LUECT
(6) meceun op gaHa mpujema MpUroBopa MMM NpoTeka poka 3a
[0CTaBIbakbe 0froBopa, Moxe nogHeTn nputyx0y HapogHoj 6aHum
Cpbuje Ha appecy: CekTop 3a 3alTUTY KOPUCHMKA (PUHAHCMICKUX
ycnyra, HemarwmHa 17, 11000 Beorpag wnm MowTaHcku dax 712,
11000 Beorpag, kao W NyTem KOHTaKkT (hOPME Ha MHTEpHET
npe3eHTaunju HapopHe OaHke Cpbuje — www. nbs.rs, nsbopom
onuvje ,MogHecute nputyxOy/npuroBop Ha pajg [Aasaoua
(buHaHcwjckux yenyra.”

BaHcyacko pelwaBatbe cnoposa

CnopHu opHoc ca baHkoM MOXe Ce pewuTn W y BaHCyACKOM
MOCTYMKy — MOCTYNKy MOCPenoBara, Koju ce nokpehe Ha 3axTes
jepHe op cTpaHa y cnopy, a koju je Apyra npuxsatuna. Uctu ce
moxe Bogutu npen HapogHom 6ankom Cpbuje wnmu apyrum
OpraHom unu nuuem oenatheHum 3a nocpegoBatbe. MokpeTarbe 1
BOfere MOCTynka NOCpedoBata He WUCKIbYYyje, HWUTU yTude Ha
0CTBapWBakb-E NpaBa KOPUCHUKA Ha CYACKY 3aLLTUTY.

MocTynak peluaBatba Npurosopa je becnnartaH.

[letarHe MHopmauMje y Be3n Ca HAYMHOM MOAHOLLEHA
npuroBopa, nocTynawy baHke Mo npuUroBopy, HauuHy NOAHOLLEHa
npuTyxbe 1 NpaBy Ha MokpeTake NOCTyrMka nocpefosarka, banka
o0jaB/byje Ha 3BaHWYHO] WHTEpHET Mpe3eHTauujn W y CBUM
nocnoBHUM npocTopujama baHke y kojuma npyxa ycnyre.

1.12. MPENA3HE OOPEQBE

3a cBe WTO HWje M3puumTo yTBpREHo oBMM OnMwTUM ycroBUMa
npUMetbYjy ce MO3WTWUBHM MPOMMCK KOjW PErynuLLy MocroBare ca
KopuCHWLMMA O 3akyny ceda.

N3weHe u ponyHe OnwTtux ycnosa baHka ucTuye y CBOjUM
MOCNOBHUM NMPOCTOpUjaMa Ha BUAHOM MECTY W Ha MHTEPHET aapecu
BaHke 1 To HajkacHuje 15 faHa npe HKX0BE NPUMEHE.

1.13. 3ABPLWUHE OAOPENBE

Ha mehycobHa npaBa v obaBe3se Kopuchuka n banke npumetsyije ce
npaeo Peny6nuke Cpbuije.

3a pelwasawe Moryhux cnoposa npou3allfvX W3 MOCOBHOT
opHoca KopucHuka u bBaHke HapnexaH je CTBapHO W MECHO
HagnexaH cyn y Beorpagy, ocuM ako Huje YroBOpeHo fpyrauuje,
O[HOCHO aKO HE MOCTOjM MCKIbYYMBA HAANEXHOCT APYror cyna wumm
HafNeXHor opraHa.

BAHKA MNOLWUTAHCKA
WTEANOHULA, AKULMOHAPCKO OPYLUTBO,
BEOIrPAL
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