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OMLWTH YCNOoBU MNMPYXAHA MIMATHUX YCIIYTA
NMPABHUM JIMLUMMA U NPEAY3ETHUUUMA, PEBUOEHTUMA U HEPE3UWOEHTUMA

1. Onwrte oppenbe

OnwTyM ycroBMMa MpyxXawa MnaTHUX YCryra MpaBHUM
nuuMMa M Npegy3eTHULMMA, Pe3VAEHTUMA N HepeugeHTMa
(y narbem Tekcty: Onwmu ycrosu), ypehyjy ce meRycobHu
opHocy KopucHuka nnatHux ycnyra M Badke [MowTaHcka
LITeANoHNLA, akumMoHapeko ApywTeo, Beorpag (y parbem
TekcTy: baHka), kao mpyxaoua nnaTHUX ycnyra y cknagy ca
3akoHOM O nnaTHUM ycnyrama (y JarbeM TeKCTy: 3akKoH).
Osum OnwTum ycnosuma ypeRyjy ce mefycobHa npasa u
obaBe3e y Besu OTBapaka, BoMeta M rallewa MnaTHuX
payyHa, YCnoBa M HauuHa Npyxatba MnaTHUX YCnyra, HaunHa
W3BpLUaBatba NMnaTHUX TpaHcakumja, pyxary MHopmaLmja u
nojataka o HakHajama, kamaTHUM CTonama M Kypcy 3ameHe
BanyTa, uHcopmaLmja 0 HaunHy U CpeacTBMMa KOMyHUKaumje
namefly KopucHuka u  baHke, u3naBakba  MNaTHUX
WHCTpYMeHaTa, kopuiihetsa ycryre enekTpoHcKor n MoBunHor
OaHkapcTBa, 3alTUTHUX Mepa y BE3W Ca W3BPLUABAHEM
NnaTHUX TpaHcakuuja, yTephuBatba ycroBa 3a U3MeHy, AOMYHY
W NpecTaHaKk OKBMPHOT YTOBOPHOI OAHOCA U Apyra MUTakba of
3Havaja 3a nocrosare banke ca KopucHukom.

OnwT ycnoBu [JOCTYMHUM CY KOPUCHULMMA Y  MPEXM
ekcnoautypa baHke, ka0 M Ha WHTepHeT cTpaHuuu baHke
www.posted.co.rs baHka 06e36efyje fa ce KopucHuk ynosHa
ca oM OnwTWM  ycroBuMa, y CKNagy ca 3aKOHCKOM
obaBe3om.

1.1.0cHoBHYM nogaum o baHuum:

HasuB: bBaHka [lowTaHcka LUTEAMOHMUA,
JpywTBo, beorpaa

Cepuwrte: Kparsuue Mapuije 3, 11120 beorpag
WHTepHeT cTpaHuua baHke: www.posted.co.rs
Mejn agpeca: pprtgs@posted.co.rs

Matuunm 6poj (MB): 07004893

Mopeckn noeHTudmkaumonn 6poj (MNB): 100002549
LLndppa penatHocTu: 6419
Peructpaunja 6poj:  B[15698/2005
npuBpeaHe peructpe

SWIFT code: SBPORSBG

Monuc dunujana u Exkcnosutypa baHke 3ajeqHo ca agpecama
W TenedoHMMa Ce HanasM Ha 3BaHWYHOj WHTEpHET
npeseHTauuju Ha uHTepHeT agpecy baHke www.posted.co.rs.
BaHka y cknagy ca 3akoHOM kojum ce ypefyjy 6aHke noceayje
poseony 3a pag HapopHe 6aHke CpOuje ca cegumwTem y
Penybnuum Cpouju.

3a Hag3op Hag nocnoBateM baHke HagnexHa je:

HapogHa OaHka

Cpbuije,

HematnHa 17

11000 Beorpag

aKLMoHapcKo

kog AreHuuje 3a

. [OeduHuumje nojmosa
MMojmoBM koju ce kopucte y OnwTum ycnosuma umajy cneaehe
3Hayeme:
2.1. baHka - baHka [lowTaHCKa WTEaMOHNLA, aKLMOHAPCKO
JpywTso, beorpap

2.2. KopucHuk nnatHUx ycnmyra - MpaBHO JMUe Wiw

npeayseTHUK Kkoju ca baHkom 3akrbydyje Yrosop o0
oTBapatby, BONEHY W rallewy [MHAPCKOT/AEBU3HOT
Tekyher padyHa NpaBHOT NnLA W Npeay3eTHKA U KOPHUCTM
WK je KOpPUCTMO NMaTHy YCnyry Kao nnatunay wnm
npumanay nnahawa unn ce npyxaoly NnaTHUX ycryra
obpatvo pagn kopuwhera TUX ycnyra (y garbem TeKCTy:
KopucHuk). Y cmucny osux Onwtux ycrosa KopucHWK
NNaTHAX YCNyra je: PE3NOEHT N HEPE3UAEHT.
Pe3upgenr je:

— MpaBHO NULE KOje je PEerucTtpoBaHo U WMa
ceguwwte y Peny6nuum Cpbuju;

— npegy3eTHUK -  (u3MUKO nuMue  koje  je
peructpoBaHo y Penybnuun Cpbujn n koje
pagu cTvuarwa AobuTH, y BMAY 3aHUMakba,
0baBrba 3aKOHOM [03BOSbEHY AENATHOCT;

— OrpaHak CTpaHor MpaBHOr nuua ynucaH vy
perucTap KoA HagnexHor opraHa y Penybnuup

Cpbuiju;
—  [AMNIIOMATCKO, KOH3YyNapHo 7 Apyro
NPEeACTaBHULITBO Y WHOCTPAHCTBY Koje Cce

tuHaHcupa 13 byueta Penybnuke Cpbuje.
HepesunpgeHr je:
— TMpaBHO IWUe Koje je PEerucTpoBaHO U uMMa
CEAMLITe Y MHOCTPAHCTBY;

— TMPeACTaBHMIITBA  CTPaHMX MpaBHUX  nuua
perucTpoBaHa y Penyonuum Cpbuju;
— CTpaHe  Bepcke  3ajedHuue,  YAPYXKetba,

opraHu3aumje, neratu, GoHA0BY, 3aayxOuHe;
—  QUNNOMATCKO-KOH3ynapHa NpeacTaBHULLITBA
CTpaHuX [pxaBa;
— HeBrnafgvWHe XymaHWTapHe OpraHusauuje ca
CEAULUTEM Y MHOCTPAHCTBY;
— npedyseTHUUM W Opyra  u3udka nvua  ca
CEAVUITEM Y MHOCTPAHCTBY, Koja CamoCTanHuM
pagom o0aBrbajy nNpuBpedHy [enaTtHocT Y
WHOCTPaHCTBY 3a KOjy Cy peructpoBaHi.
OKBMpPHM YroBOp O NNaTHUM ycnyrama (y Aarbem
TekcTy: OkeUpHU y2080p) - YuHe 0BM OnWTK YCrOBM,
YroBop 0 oTBapawy M BONEwY [AWHAPCKOr/AeBU3HOT
Tekyher payyHa npaBHOr nuvua W npegyseTHUKA (y
Jarbem TekcTy: Yeoeop), TepMUHCKM nnaH npujema u
W3BpLIEHA MAATHUX Hamora MpaBHUX Jvua W
npegyseTHUKa y nnaTHOM npomeTy W Tapuda HakHapa
3a ycnyre Koje Bplum baHka lMowTaHcka LiTeaMoHNLa,
akumoHapcko ApywTso, Beorpag y pagy ca npasHUM
nmumMMa, npegy3eTHULMMA, yKIbydyjyhu u gpyre yroBope
Kojuma ce ypehyje npyxare nnaTHuX ycnyra.
Tekyhu pauyH — lnatHu padyH Koju BaHka Ha OCHOBY
OksupHOr yroeopa OTBapa MnpaBHUM nMUMMa W
npeay3eTHULMMA, KOju Ce KOpUCTM 3a M3BpLUABaHE
nnaTHUX TpaHcakuuja W 3a [pyre HameHe y Besu ca
ycnyrama koje baHka npyxa KopucHuky;
3aKOHCKM 3aCTYMHUK - MPaBHO NULE MOXE 3acTynaTtu
camo nuue oBnawwheHo 3a 3acTynare U TO Ha OCHOBY
3aKOHa, OnLUTer akTa NPaBHOT NLA UK akTa HagnEXHOr
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opraHa. 3acTynHuK je oBnalheH ga y uMme npasHor nuua,
a y rpaHuuama cBojux osnawhetsa, 3akrbyyyje yrosope
n obaBrba MpaBHe pagre Kao W Aa 3acTyma npaBHO
n1Le Npeq Cy4oBMMa U ApYrMM OpraHnma;

2.6. Tpajun Hanor - je uHcTpykuuja Kojy KopucHWK Kkao
nnatunay Aaje bBaHuM 3a u3BpluaBare TpaHcdepa
opobpetsa, y pefoBHUM BPEMEHCKM pasMaLyMa Unm Ha
yHanpeg yTepheHe gatyme;

2.7. Ycnyre enekTpoHcKor 6aHkapcTBa 3a NpaBHa nvua u
npegyseTtHuke (y garbem Tekcty: E-bank ycnyre) —
eNeKTPOHCKa pasMeHa WHdopmaumja uamehy baHke u
KopucHuka pagn obaBrbawa nnatHux  ycnyra W
pacrionarata CpeactBuMa Ca  [MHAPCKUX/AEBU3HNX
nnaTHux padyHa, D

2.8. Nopran E-6aHk ycnyra (y aarsem Tekcty WEB SME) -
yCnyra enekTpoHCKor GaHkapCTa 3a MpepyseTHUKE W
npasHa nuua (koja NpoceyHo umajy oko 30 Hanora y Toky
MeceLa) Koja Cce KOpUCTU MCKIbY4MBO Npeko MHTepHeTa
no3uBarkeM IMHKA Npeko IHTEPHET NpeTpaxueava;

2.9.Mo6unHo 6aHkapcTBO (y AarbeM TekcTy: m-Bank
ycnyre) - obnuk 6GaHkapcTBa Koju noppasymesa
npumeHy  mobunHor TeneoHa y  obaBrbamwy
BaHkapckux TpaHcakuwja goctynaH y oksupy WEB
SME E-6aHk ycnyre;

2.10.EnekTpoHCKO nocnoBawe je ynotpeba nogataka y
eneKTPOHCKOM  0BnuKy, — cpefcTaBa  eNeKTPOHCKe
KOMyHUKaUuje W enekTpoHcke oBpage nopartaka Y
obaBrbarby NocnoBa YUNYKNX U NPaBHUX NULA;

2.11.EneKkTpoHCKM OBNMK nopataka je AuruTanHu 3anuc
nojaTaka norogaH 3a enekTpoHCKy obpagy M mpeHoc
nyTeMm CPeAcTaBa efeKTPOHCKE KOMyHVKaLje;

2.12.EnekTpoHcKa TpaHcaKkuMja je MOCMOBHA aKTUBHOCT
uamelly fOBe wnu BUWE CTpaHa koja ce obaerba
€ITEKTPOHCKUM NyTeM;

2.13.EneKTPOHCKM AOKYMEHT je CKyn nojaTtaka cacTaBIbeH
on crnoea, OpojeBa, cumbona, rpaduuknx, 3BYYHUX W
BMOEO MaTepujana, y eneKkTpoHCKOM 0Bnuky;

2.14. inctpudyTep ycnyra enekTPOHCKOr OaHKapcTBa —
npuMBpeaHO [ApywTBO ca Kojum je baHka 3akrbyuuna
nocebaH YroBop, Ha ocHoBy kora [AuctpubyTtep ycnyra
enekTpoHckor — BGaHkapctea  omoryhaea  KopucHuky
nnaTHux ycnyra Kopuwhere Ycrnyra enekTpoHCKor
6aHKapcTBa;

2.15.MpuctynHmuya je obpasay baHke Ha oOCHOBY Koje
KopucHuk nnaTHMx ycrmyra MOBHOCM 3axTeB  3a
kopuwhetrse ycryra enekTpoHckor BaHKapcTBa;

2.16.0urutannu ceptudpmkat je ereKTpoHCKa
uoeHTudmMKaLmMja nuua KopucHuka ebaHk annukauumje u
HaYWH 33 OUrUTanHo NOTNMCUBAtLE NNATHWUX Hamora Koje
KopucHuk nnathux ycnyra poctaBba Yy bBaHky
€NEKTPOHCKUM NyTEM;

2.17.UPeM je LleHtpanHu peructap eneKkTpoHCKMX MeHuua
kojum ynpaera HapogHa 6aHka Cpbuje;

2.18.E-MeHMUa je eneKkTpoHCka MeHWUa Koja npefcTaBiba
AemaTtepujanu3oBaHy COMCTBEHY MEHULY Yy CMUCTTY
3akoHa kojum ce ypefyje menuua, ca oapenbom ,bes
npoTecTa“, Koja ce kao CKyn nopaTaka y efeKTPOHCKOM
obnnky Boam, YyBa 1 kopucTu y LieHTpanHom peructpy

e-MeHuua;

2.19.CmMapT KapTMLA@ - CWUTYPHOCHM WHCTPYMEHT Ca
yrpafleHMM  4YMnoM Ha KoMme Ce 4yBa AuruTantu
cepTucukar;

2.20.Mutay kapTuua - Ypehaj HamereH YuTarwy nogataka ca
CmapT KapTuue;

2.21.Qurutanin ceptudpmkat Ha USB-y - curypHocHM
WHCTpyMeHT Ha USB ypehajy Ha kome ce uyea
OUruTanHu ceptugukar;

2.22 KopucHuyka wupeHTUdMKaumja — je ckyn npasuna,
MexaHu3ama, TEeXHOMOLKWX peluewa M nogataka 3a
uoeHtuukauujy osnawheHor KopucHWka — nnaTHUX
ycnyra HeonxogHWx 3a Kopuwwhere enekTpoHCKor
OaHkapcTBa, nyTeM Kojux ce oBnawheHn KopucHuk
NnaTHUX ycryra MAeHTUAUKYyje;

2.23.SMS OTP kdéa (One-time password) je ayTomatcku
reHepucaHa jegHokpaTHa nosuHKa koja ce KOpMCHUKY
poctaemba y Bugy CMC nopyke Ha npujaBrbeHu 6poj
mobunHor TenedoHa paay ayTeHTudmkaLmje.

2.24 Push nopyka je nopyka kojy baHka lwarbe Ha
peructpoBaHy Mo6unHy annukauujy KopucHuka u kpo3
KOjy KOPUCHUK ayTopuayje, OOHOCHO NOTBPRyje, aKuujy
(NpujaBy, nnahate WM Heky Apyry akuujy) Ha web
annukaumju. Ceaka push mopyka je noBe3aHa ca Ta4Ho
onpeheHoM akuujoM Ha web annmkauujn.

2.25.0TP broj je BpeMeHCKM OrpaHUyeH KOf reHepucaH y
MobunHoj annukauujn baHke koju ce KkopucTu 3a
ayTopusauujy, OAHOCHO NOTBpAY, akuuje (npwjaea,
nnahare Unu Heka apyra akuwja) Ha web annukaumju.
Csakm OTP broj je nmosesaH ca TauyHo ogpefeHoM
akuujom Ha web annukaumju.

2.26.YnytctBO 3a Kopuwhewe ycnyra eneKTPOHCKOr
GaHkapcTBa je [JOKYMEHT KOjU OfuUCyje HauuH
kopuwhera ycnyre enekTpoHckor HaHkapcTBa M UCTH je
BOCTYNaH Ha MHTEPHET CTpaHnum bakke;

2.27.NocnoBHa nnatHa kaptmua - [lebutHa nnatHa
kaptuua kojy bavka w3paje  Kopuchuky  pagu
pacrionarara CpeAcTBMMA Ca NaTHOTr payyHa.

2.28.Cnun - noTBpZa O W3BPLUEHO] TPaHCAKLMjW NOCIOBHOM
NNaTHOM KapTULOM;

2.29.AyTopu3aumja - npouec y kome ce BpluM ogobpasate
TpaHCakuuja Mo MOCAOBHUM MNaTHUM KapTuuama no
3axTeBy TprosLa

2.30.POS TepmuHan je ypehaj koju omoryhasa kopuwhere
nnatHux kaptuua. OnpemrbeH je codTBepoM 3a
npouecupare  TpaHCakuMja nnaTHAM  kapTuuama
(ounTaBare nmopaTaka ca kapTuue, npocrnefuBarbe ka
BaHuuM npuxsaTuoLy M npuxeaTawe ofrosopa 6OaHke
W3gaBaola, Ha OCHOBY Koje Ce BpWW Hannata 3a
kynosuHy po6e). Kopuctu ce y yCryxHUM W TproBaukum
objektuma.

2.31.baHkomar (ATM) je ypeRaj Koju KOPWUCHWKY mnaTHe
kapTuue omoryhaBa mMCnnaTy roToBOr HOBLA Ca payyHa,
Kao M yBUA Y CTake pacrofoxuBuX cpeacrasa 24 cara
[HEBHO 1 kopuwhetbe Apyrux ycnyra y cknapy ca
(yHKUMOHanHoCTUMa BaHkomarTa.

2.32.MWH je nuynn noeHTUdMKaLmoHn B6poj Koju ce aoaersyje
KopucHuky y3 nnatHu WHCTPYMEHT, a Crnyxu 3a
HeABOCMUCTIEHY uaeHTUdMKaumjy KopucHuka n faBare
CarnacHoCTH 3a U3BpLUEHE NnaTHe TpaHcakyuje.

2.33.0BnawheHa nuua - nuua koja cy osnaluheHa of CTpaHe
3aKoHCKOr 3acTynHWKa 3a pacronarawe CpeacTauMa ca
PayyHa » uujn nogaum ce Hanase Ha KapTony
AEMNOHOBaHWX MOTMMCA, Kao M nuua osnawheHa 3a
kopuwherwe E-6ank mnu m-Bank ycnyre u nnatHe
kapTuue. OsnawheHa nuua 3a E-bank ycnyee, kao u
nnamuxe kapmuye mory 6utu, anu Huje obaBe3Ho Aa ce
Hanase, Ha KapToHy [enoHoBaHMX MOTnMCa. 3aKOHCKM
3aCTyMHMK ~ CBOjUM  MOTMNCOM  HA  YTOBOPHOj
BOKYMEHTaLMju, Mo COncTBeHOM u3bopy, Aoderbyje
oBnawhewa 3a kopuwhewe E-6aHK/m-Bank ycnyre
nvnn nnaTHe kapTuue.

2.34. Mo6unhu ypeRhaj — EnekTpoHckn npeHocneu ypehaj 3a
KOMyHWKaLMjy Ha kojeM je Moryhe wWHCTanupatu
annukauujy QururanHor HoBYaHuKa.

2.35. QurutanHu HOBYAaHUK - CO(PTBEPCKO peluewe 3a
mobunHa nnahawa gpyrux [pyxanaua ycnyra koje



omoryhaBa goaasawe Kaptuue y annukauujy Mpyxaoua
ycnyra y ¢Bpxy kopuwhetba Kaptuue npeko mobunHor
ypehaja Ha BbaHkomaTma ¥ npodajHUM MecTuMa Koju
nogpxaBajy OECKOHTAKTHO nnahate U npuxeaTajy
OUrUTanu3oBaHy KapTuly Kao WHCTPYMEeHT nnahakba ,
kao M kog nnaharwa Ha parbuHy. [pyxanay ycnyre
oapehyje BpcTy u kapaktepucTtuke MobunHor ypehaja Ha
kome je moryhe WHCTanupaTi annvkauujy 1 YroBopuTH
npyxatse ycnyre [urutanHor HoB4aHuka.

2.36. QurutanusoBaHa KaptMua - [lepcoHanu3oBaHu
CUIYPHOCHW E€NEMEHTW YCKNaauwiTeHn Yy [urutanHom
HOBYaHWKy Ha ocHoBy Baxehe KapTuue, a koja ce Moxe
KOPUCTUTW Kao MNaTHU MHCTPYMEHT 3a MHULMpaHe W
W3BpLUEHE MMATHUX TPaHCaKkuMja Ha MpUXBaTHOM
ypehajy unu Ha parbuHy roe je omoryheHa ynotpeba
OBOr MNaTHOT MHCTpyMeHTa. CBM YrOBOPEHM YCMOBM
usgasawa W kopuwhetra ogpeheHe Kaptuue wnamely
BaHke 1 KopucHuka npuMetbyjy ce 1 Ha AurMTanu3oBaHy
kapTuuy, ocum ako oBuM OnWTUM YCMOBMMA Huje
Opyrauvje ogpefheHo. baHka opgpefyje koje BpcTe
Kaptuua ce mory peructpoBatn y [urutanHom
HOBYaHMKY.

2.37. Mpyxanay ycnyre AUrUTasHOT HOBYaHMKA — MpaBHO
NMLE Koje Mpyxa ycnyry AUruTanHor HoBYaHWKa 3a Koju
je banka omoryhuna popaBsare U kopuwhewe KapTuue
kojy je uamana KopucHuky y obnuky [urutanusoBaHe
kapTuLe.

2.38.MpeHtudmkaumja - noctynak ytephueara 1 npoeepe
ngeHTuTeTa KopucHuka, npaBHor nuua v npeay3eTHuka,
3aCTyNHWKa, NPOKypucTe, nyHoMohHMKka KopucHuka, kao
1 yTBphMBaK-E CTBAPHOT BMACHUKA;

2.39.JlnyHn nopaum - cse uHchopmaumje koje ce ogHoce Ha
(DM3NYKO NULE Y MPaBHOM NWLY/MPEmy3eTHUKY umnjn je
MLOEHTUTET YTBPREH UMK Ce MOXE YTBPAWUTH, Kao LITO Cy
“Me 1 npesume, faTtym U MecTo pohera, eHu MaTUYHN
6poj, agpeca npebusanuiTa u 6opasuLLTa, BpcTa U 6poj
TIMYHOT MAEHTM(UKALMOHOT JOKYMeHTa, Bpoj TenedoHa,
uig.;

2.40.NMyHomohje - oBnawhetse y nucaHoj opmu 3a
3acTynare OOHOCHO MpedysuMare NPaBHUX paptu Y
“Me 1 3a padyH KopucHuka;

2.41.NMnatunay - npegyseTHUK WM NpaBHO NUUE Koje Ha
TepeT CBOr MMaTHOr payyHa W3gaje mnaTHU Hamor wuiu
[aje carnmacHOCT 3a M3BpLUEHE NnaTHe TpaHcakuuje Ha
OCHOBY MNATHOT Hamora Koju u3aaje npumanay, nnaharba,
a aKo Hema MnaTHOr payyHa - MpaBHO NuLe Koje u3gaje
MNaTHW Hasor;

2.42.NMpumanay nnahawa - YU3NYKO MNK NPaBHO NULE Koje
je ogpefeHo kao NpUManal, HoBYaHWX CpeacTaBa Koja cy
npeameT nnaTHe TpaHcakumje, OLHOCHO CBAKO NULE Koje
npuMma cpefcTBa Yy KOHKPETHOj NNATHO] TpaHCaKLMju;

2.43.MnaTHK Hanor - MHCTPyKUMja nnatmoua unu npumaoua
nnahatba CBOM MpYXaoly NMaTHUX ycnyra KojoM ce
3aXTeBa M3BPLLEHE MNATHE TpaHcakuuje. AKTyenHe cy
TPU BPCTE NNaTHWX Hamora y nanupHoM OBnuKy Koa
AMHAPCKMX NAATHWX YCIyra W TO: Hanor 3a ynnary, Hanor
3a ucnnaTy W Haror 3a NMPeHoc U CBW Ce 13gajy y asa
npumepka. W3y3eTHo, Ha 3axTeB KOpUCHMKA a Y3
carnacHocT baHke, nnaTHu Hanmor Moxe WMaTu jeaaH
npumepak. KopucHuk pernctposaH 3a E-bank u m-Bank
ycnyry baHuu poctaerea nnatHe Hamore (Hamor 3a
MPEHOC) y eNEKTPOHCKOM 0BIMKY;

2.44 NMnaTHU pavyH - padyH Koju ce KOPUCTU 3a U3BpLLABAH:E
NnaTHUX TpaHcakuuja a Koju BoAM npyxanal nnaTHux
ycnyra 3a jegHor KopucHuka. lnatHu payyH Moxe [fa
Oyae Tekyhu pauyH n opyrv (HaMeHcKW) nnaTHK pavyH (y
parem TekcTy: PayyH);

2.45pomeHa nnaTHOr pavyHa - ycnyra Kojom baHka

KopucHuky nnaTHux ycnyra, Koj oTBapa WM uma
OTBOPEHM MNaTHU payyH KoL HOBOT Mpyxaolua MnaTHUX
ycnyra 'y Penybnmum Cpbuju, omoryhaBa npomeHy
MNaTHOr payyHa y UCToj BamyTu, Mo OCHOBY OBnaLUhekba;

2.46.MnatHa TpaHcakuuja - ynnaTa, NpeHoc unu ucnnarta
HOBYaHWX cpeacTaBa koje WHuuMpa KopucHuk kao
nnaTtinay, wnu npumanay nnahawa unu ce uHuumpa y
“Me nnatuoua, a obaerba ce 6e3 ob3upa Ha npaBHM
ofHoc u3mefy nnaTvoua u npumaoLa nnahawa;

247.NnatHa TpaHCaKuuja Ha fJarbMHy - MnatHa
TpaHcakuuja Koja je MHULMpaHa nyTeMm WHTEpHeTa Wunw
ypehaja Koju ce MOoXe KOPUCTUTU 3a KOMYHWKauMjy Ha
parbyHy;

2.48.[lomaha nnaTtHa TpaHcakuuja - nnatHa TpaHcakuuja
KOog Koje nnaTMoyeB npyxanay nnaTHux ycnyra W
npyxanay nnaTHuX ycnyra npumaoua nnahawa Ty
ycnyry npyxajy Ha Tteputopuju Penybrvke Cpbuje y
[VHapuMa;

2.49.MeliyHapogHa nnatHa TpaHcakuuja - nraTHa
TpaHcakumja Kof Koje jefaH nmpyxanal, nnaTtHWX ycnyra
npyxa Ty ycnyry Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje a
ApYrv npyxanay, nuaTHUX ycryra npyxa Ty YChyry Ha
TepuTopuju Tpehe fpxaee, Kao W NNaTHa TpaHcakuuja
y Banytu Tpehux ApxaBa kog Koje WUCTW npyxanay
MNaTHUX ycnyra Ty yCnyry 3a jeAHor KOPUCHWKA NnaTHuUX
ycnyra npyxa Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a 3a
WCTOr WIW  JpYror KOpUCHWKA NnaTHUX ycnyra Ha
TEpUTOpUjU CTpaHe Apxase. TpaHcakuuje y AuHapuma
n3meny pesugeHaTa 1 HepesuaeHarta, kao U TpaHcakumje
y QOuHapuma u3melly HepeswgeHata cmatpajy ce
MefyHapoaHUM NnaTHUM TpaHcakLujama;

2.50. MnatHu MHCTPYMEHT  —  O3HayaBa  CBako
MepcoHanu3oBaHo CPeAcTBO WumM  HU3  MoCTynaka
YrOBOPEHUX U3Mefly KOPWUCHUKA MnaTHUX ycnyra u
npyxaoua nnaTtHWX ycnyra, a koje Taj KOPUCHWK
ynoTpebrbasa 3a u3gasatbe NNaTHOr Hanora O4HOCHO 3a
VHULMParE NaTHE TpaHcakuuje;

2.51. UHuumpare nnatHe TpaHcakuuje - O3HayaBa
npegysuMare pafru Koje Cy MPEeTXodHM YCroB 3a
3anountbare  M3BpLUEHA  NnaTHe  TpaHcakuuje,
yKiby4yjyhn nsgasare nNnaTHOr Hamora U CrpoBofjere
ayTeHTUuKaumje;

2.52. AyteHTudmkauuja - osHauaBa nocTynak koju npyxaowy
nnatHux ycnyra omoryhaBa npoBepy WAEHTUTETA
KOpUCHWKa MAaTHWX ycryra WnW BarbaHocTu ynotpebe
oppeheHor NnaTHOr MHCTPYMEHTa, Ykrbyyyjyhn ynotpeby
NepCcoHanM30BaHUX CUrypHOCHUX enemMeHaTa KopuCHUKa;

2.53. Noy3spaHa ayTeHTUdMKaumja - 03HayaBa
ayTeHTMdMKaLKM)y KOpuCHMKa ca ynoTpebom ABa wnm
BMILE eneMeHaTa Koy cnajajy y Kateropujy 3Harba
(HELITO WTO CamMo KOPWUCHMK 3Ha), MoCedoBakba (HeLTo
LUTO CaMO KOPMCHMK MOCeayje) U CBOJCTBEHOCTW (HELTO
LUTO KOPUCHWK jecTe) Koju Cy MeRycobHO He3aBUCHM, LITO
3HauM [a OTKpWBatbe jEAHOr He yMmarbyje moyagaHocT
OpYyTMX, a Koja je OCMMWIbeHa Tako fa LTWUTH
NOBEPBLMBOCT Nofataka 0 ayTeHTUMKaLmju;

2.54. MepcoHanu3oBaHM CUTYPHOCHMN €NEeMEHTM 03HavaBajy
nepcoHanu3oBaHe nopatke u obenexja koja npyxanay
NNaTHUX ycnyra fogersyje KOPUCHUKY NnaTHUX ycnyra y
Unby ayTeHTudukaLmje;

2.55. Ocem/bmBM nogaumM o nnahawy 03Ha4aBajy CBaKM
nogatak, ykrbydyjyhm nepcoHanu3oBaHe CUrypHOCHE
efieMeHTe, KOju Ce MOXe WCKOPUCTUTM 3a W3BpLUEH:E
NPeBapHUX padri, NP YeMmy Y Cryyajy akTUBHOCTH
npyxaoua ycnyre uHuumpawa nnahawa W npyxaoua
ycryre npyxara UHopmaumja 0 padyHy, UMe BracHuMKa
payyHa W Opoj payyHa He NpeAcTaBrbajy OCETIbWBE
nogatke o nnahaby;



2.56.

2.57.

2.58.

2.59.

Mpyxanau yenyre uHuumpara nnahasba je npyxanay
MNaTHKX ycryra koju 06aBrba NOCMOBHE aKTUBHOCTY KOje
Ce OHOCE Ha YCnyry uHULmMparsa nnaharba;
WHuumpare nnahatba - ycrnyra Kog Koje ce Ha 3axTeB
KOpUCHWKa NNaTHWX ycryra usgaje nnatHu Hamor Ha
TepeT NnaTHOr padyHa nnatuoua Koju ce BOAM KoA
ApYror npyxaoua nnaTHWX ycnyra;

Mpyxanay ycnyre npyxawa UHchopMaLmja 0 padyyHy
je npyxanay nnaTHUX ycryra koju obaBrba NOCIOBHE
aKTWBHOCTM MpyXawa WHGOpMaLmMjia 0 payyHy npeko
WHTEPHETa W KOjUM Ce Npyxajy rpynucaHe uHgopmaumje
0 jeOHOM UMM BULIE NNATHUX padvyHa Koje KOPUCHWK
MNaTHUX ycryra uma Kog [pYror npyxaoua MnnaTHux
yCnyra Unu Kog BuULLE MpyXanala nnaTHux ycryra;
Mpyxawe uHdopMaLuja 0 payyHy - ycrnyra Koja ce
npyxa Npeko WHTEPHETa M KOjOM Ce Mpyxajy rpynucaHe
WHOpMaLmje 0 jeBHOM WK BULLE NNATHUX padyHa Koje
KOPUCHWK MAaTHWX ycnyra Wma Kog Apyror npyxaoua
NNaTHUX ycryra UnuM Kog BUWE MpyXanaua nnaTHUX
ycnyra;

2.60.PechepeHTHa 03HaKa — 03Haka WnM Apyru nogatak Koju

baHka gogerbyje y Uurby naeHTudukaLmje nojeauHadHe
nnaTHe TpaHcakuuje;

2.61.TpaHcthep opmobpewa - nnatHa ycrnyra Kog Koje

nnatinay, kop baHke WHMUMpa M3BpLIEHE jedHe unu
BMILE NNaTHUX TpaHCaKuuja Ha TepeT CBOr nnaTHOr
payyHa, yKrbyuyjyhn u ngaBare TpajHor Hanora , HakoH
Jyera Ce NNaTHU padyH npumaoua nnahawa ogobpasa 3a
W3HOC NrnaTHe TpaHcakumje;

2.62.UHcTaHT TpaHcthep opobpewa — gomaha nnatHa

TpaHcakuuja y auHapuma umsHoca go 300.000,00 PCL,
Koja je O3HayeHa ka0 XWTHa, Koja Ce Wu3BpLUaBa
TpaHctepom  opobpeta koju  nnatunay — MOoXe
UHULMpaTu y Buno koje foba JaHa TOKOM CBaKor JaHa Y
FOLUHW Y NanupHOj I eneKTPOHCKOj hOPMU U , KOZ Koje
ce MpeHOC HOBYAHWX CpeAcTaBa M3BpLUaBa y pearHom
MW CKOPO pEearHOM BpEMEHY WCKIbYYMBO Ha AaH
npujema Hanora wamely OaHaka Koje Cy yyecHuue y
cucTeMy MHcTaHT nnahawa HapogHe 6aHke Cpbuje (y
farbem TekcTy: WHCTaHT nnahatbe). Hanoau 3a MHCTaHT
nnahawa He MOry ce npegatu ca AaTymoM BanyTe
yHanpeg;

2.63.upeKTHO 3apyxeHe — NnaTtHa ycryra kojom npuManat

nnahawa WHALMpA NPEHOC HOBYaHWX cpefctaBa C
pauyHa KopucHuka Ha cBOj PayyH, Ha oOCHOBY
carnacHocT kojy je KopucHuk pao TOM nmpumaoly
nnahawa, baHuM wnu npyxaoly nnatHux ycnyra
npumaoua nnahawa. Ha OCHOBY Tako WHMLMpaHe
nnatHe TpaHcakuuje, BaHka KopucHuka npeHocw
HOBYaHa cpefcTBa npumaolly nnahawa Ha AaTym unu
patyme koju/koje cy KopucHuk u mpumanay nnahawa
MefycobHO yroBOpunM, NpW 4Yemy HOBYaHa CpeacTsa
koja ce npeHoce Hajuellhe y NPOMEHLUBOM U3HOCY;

2.64.HoBuaHa cpefcTBa - roTOB HOBALl, CPEACTBA HA payyHy

11 eNEKTPOHCKM HOoBaL;

2.65.F'oTOB HOBAL} - HOBYAHMLE 1 KOBaHU HOBAL;
2.66.EdpexTBHM CTpaHM HOBAL - NOTPaXWBaka y rOTOBUHM,

2.67.

O[HOCHO NanmWpHX MNM KOBaHW HOBAL, KOjU rnacu Ha
CTpaHy BanyTy (y farbem TekcTy: edpekTusa);

PTIC HBC cuctem — nnatHu CUCTEM 3a W3BpLUABAH:E
naaTHUX TpaHcakuuja y Hajkpahem moryhem poky, no
OCHOBY TpaHCepa ogobpera W QUPEKTHUX 3adyxetba
4nju je nojegmHayHn msHoc 300.000 mnm Behn. Hanosu
3a npeHoc y PTIC cuctemy ce u3BpLiaBajy pagHuM
paHuma y nepwogy og 9.00 go 18.00 yacosa, wTo je
yTBpReHo [HeBHUM TepmuHckum nnaHom PTIC HBC
CUCTEMA;

2.68.Knupunr HBC — nnatHu cucTem 3a peanusauujy Hanora

y nojeguHadHom wusHocy go 300.000,00 guHapa u TO
MOCTYNKOM HETMpara Yy YeTUpU KIMPUHLLKA LMKIyca
CBAKOTr pafHOr [daHa Yy BPEMEHCKMM nepuognma
yTBphexnm o ctpaHe HEC;

2.69.UMNC nnatHu cuctem HBC - 03HayaBa nnatHM cUCTEM
unju je onepatop HBC u koju ce kopuctu 3a mpeHoc
HOBYaHWX CpeAcTaBa y AuHapuma uamehy yyecHuka y
TOM CUCTEMY Y Lrby M3BpLUaBakba MHCTaHT TpaHcdepa
onobpersa y 6uno koje Aoba AaHa TOKOM CBaKOr AaHa y
roovHW, 24 cata [HEBHO, cefaM [aHa Yy Heaersu,
YKibyYyjyhu W OpxaBHe npasHWKe, Y W3HOCY [0
300.000,00 guHapa;

2.70.fleBu3e - cBa NOTpaxwuBaka y MHOCTPAHCTBY Koja rnace
Ha CTpaHy BanyTy;

2.71.PechepeHTHM KypcC - je KypC Ha OCHOBY KOra Ce BpLUM
payyHare npu 3amMeHn BanyTa, a Koju je KopucHuuymuma
JOCTynHUM  yunHuna bBanka o6jaBrouBarem  CBOje
KypCHE NUCTE WM NOTWYE U3 jaBHO AOCTYMHOT 13BOPA;

2.72.IBAN (International Bank Account Number) - je
MeflyHapoaHu CTaHhaph 3a HyMepucakwe payyHa Kog
baHke, jeguHCTBEHW wWHAWKaTOp padvyHa koju badka
pgogeroyje  csojum  KopucHuuuma ca  mpeuusHom
noeHtudukaumjom 3emsbe, baHke M 6poja pavyHa
KopucHuka;

2.73.SWIFT (Society for Worlwide Interbank Financial
Telecommunications) cuctem - Mpexa (UHAHCHiCKNX
WHCTUTYUMja MeRycoOHO MOBE3aHMX  ENEKTPOHCKUM
nyTem, y UMby peanusauuje TpaHcakuwja, nnahara u
pasMeHe HeUHaHCU|CKUX NOpYKa;

2.74.NocnoBHM paH - [e0 fAaHa y Kkojem badka kao
NNaTMoYeB MnM NPUMaocHeB npyxarnay nnaTHUX ycnyra
KOju y4ecTByje y M3BpLUaBaky nnaTHe TpaHcakumje
nocnyje Tako pga omoryhum n3BpLIeke  nnaTHe
TpaHcakumMje cBOM  KOpWUCHWKY — nnaTHux  ycnyra.
MocnosHu faH aeduHuie banka TepMUHCKAM NaHoM;

2.75.TepMuHCKM nnaH - TepMuMHCKW nnaH npujemMa u
W3BpLUEHA MNATHWX Hanora MpaBHMX nuMua W
Npesy3eTHUKA Y [OWHAPCKOM W [OEBM3HOM MNaTHOM
npoMety npeacTaerba nocebaH akT baHke Kojum ce
AeduHule Bpeme npujema nnaTHux Hanmora v Bpeme
W3BPLLEHA NNATHNX TPAHCAKUMja, Ko M YCMOBU W HAYMH
W3BpLUaBatba NNAaTHNX TPaHCaKLyja;

2.76.Tapudba HakHaga — Tapuda HakHaga 3a ycnyre koje
BpwK baHka [lowTaHcka LITEAMOHMLA, aKUMOHAPCKO
apywrBo, beorpap y pagy ca nmpaBHAM IMuuMma W
npegyseTHULMMa npeAcTaBba nocebaH akT baHke,
Kojum ce AetMHULLY CBe BPCTE U BUCWHE HakHada Koje
banka Hannahyje oa KopucHuka ykibydyjyhn u HakHage
3a M3BpLUABAaK-a NNATHUX TpaHCaKLUuja 1 Apyrux nnaTHuX
ycnyra;

2.77.Jlucta penpeseHTaTUBHMX ycnyra — [OKYMEHT KOju
nponucyje HapogHa GaHka Cpbuje (y garbem TekcTy:
HBC), op Hajmawe p[OeceT a Hajsuwe [fBageceT
penpeseHTaTMBHUX yCryra MOBE3aHWX C  MnaTHUM
pa4yyHOM 3a Koje KOpWMCHWUM mmaTHux ycryra nnahajy
HakHage, a Koje Hyau Hajmatbe jeaH npyxanay, nnaTHux
ycnyra y Peny6nuum Cpbuju;

2.78.Mpernep ycnyra n HakHaga NOBe3aHUX €a MAATHUM
payyHom (y parbem Tekcty: [1YH) - OOKyMEHT koju
Cagpku Cnucak ycrmyra C NNCTe Penpes3eHTaTMBHMX
yCnyra noBe3aHux C nnaTHUM padyyHoMm koje baHka uva y
MOHYAM W nogaTke O MOjesWHAYHOj HaKkHagW 3a CBaky
TaKBy ycnyry;

2.79.M3BewTaj o HannaheHMm HakHagama — M3BeLTaj O
HannaheHum HakHagama (y garsem Tekcty: MHK) 3a
ycrnyre noeesaHe C NNaTHuUM padyHoMm Koje je baHka
npyxkuna KopucHWKy —nnaTHuX —ycnyra y  TOKy
kaneHgapcke roguHe u koje baHka gocTaBrba Ha 3axTeB



2.80.JeauHcTBEHa

KopucHuka;

ugeHTUdMKaUMoHa  O3Haka -
kombuHaLmja cnosa, bpojeBa niunu cumbona kojy baka
yTBphyje KopucHuKy 1 koja ce Yy nnaTHOj TpaHcakuuju
ynoTpebrbasa 3a HegBOCMUCIEHY MOEHTUMKaLM]y Tor
KopucHuka W/Mnn HeroBor nnaTHoOr padyHa u kojy je
KopucHuk obaBesaH fa yHece y CBaku MnaTHW Hamor.
OHa je obaBe3HW €enemMeHT 3a MpaBUITHO M3BPLUEHE
MNaTHNX TpaHcakLyja.

2.81.0ATKA cnopa3ym — 3akoH o notephusary Crnopasyma

uamefy Bnape Penybnuke Cpbuje n Bnage CjeaurbeHux
Amepuukux  [pxaBa ca  uwbem  noborbluaka
ycarnalleHoCTW NOpeckux mponuca Ha MehyHapogHOM
HuBoy u npumeHe GATKA nponuca, y cknagy ca Kojum
BaHka nma obaBesy ga naeHTUdMKYje KnnjeHTe nopecke
obsesHuke CAL.

3. BpcTe nnatHux yenyra

baHka ceojum  KopucHuumma,

Ha OCHOBY 3aKIby4eHor

OkBMpHOT yroBopa, npyxa creaehe nnatHe ycnyre:

— Ycnyre oTapatba, Bofjera u raluera nnarHor
payyHa;

— Ycnyre koje omoryhasajy ynnaty u/unu ucnnary
roTOBOI HOBLA Y AMHApuMa, y AeBu3ama 1
e(heKT1BHOr HOBLA Ha/ca NnaTHOr payyHa;

— Ycnyre npeHoca HOBYaHUX CpeAcTaBa ca nnaTHor
pauyHa, 0QHOCHO Ha MNaTHW payyH 1 To:

e  TpaHctepom ofobpersa,

e [IMPEKTHUM 3aJyXeHeM, YKIbydyjyhn
jeHOKPATHO AMPEKTHO 3ayKetbe,

e kopuwhereMm nnaTHe KapTuue umm
APYror NaTHor MHCTPyMeHTa.

— ycnyre w3gaBakba NMMaTHWX WHCTpyMeHata wwnu
npuxBaTatba NnaTHUX TpaHcaKLpja Ha OCHOBY Kojer
baHka  npumaoyy  nnahawa ~ omoryhasa
U3BpLUaBakbe MAaTHUX TpaHcakumja Koje MHuumMpa
nnatunay  ynotpebom  ogpeRieHor  mmaTtHor
WHCTPyMeHTa

MnatHe ycnyre koje banka npyxa y cknagy ca oapenbama
oBux OnwTKX yCnoBa OAHOCE Ce Ha NnaTHe TpaHcakuuje Koje
Ce M3BpLIaBajy Yy AuWHapuma, NnaTHe TpaHcakuuje y BanyTw
CTpaHUX [pxaBa, kao W MefyHapoaHe nnaTHe TpaHcakumje
6e3 ob3upa Ha BanyTy nnahawa y Ccknagy ca nponucuma
kojuma ce ypefjyje AeBU3HO NOCNOBak-E.

4. [loctaBrbawe UHGopMaLmja y npeayroBopHoj hasu

41.

4.2.

Pagu wHdopmucaa KopucHuka ¥ ynosHasawa ca
yCrioBUMa Npyxara NnaTHUX ycnyra koje npeacrasrbajy
npeameT oBux OnwTux ycnoea nocnosawa, baHka npe
3aKrbyyetba OkBupHor yroeopa, KopucHuky
npeay3eTHUKYy gocTaBrba  WHdopmauuje koje he
omoryhuT fja ce ynosHa ca ycrioBuMa Koju ce ofHoce
Ha npyxare nnaTHUX ycnyra, kao W MmoryhHocT faa
ynopeau MOHyZe pasnuunMTMX Mnpyxanaua nnaTHuX
ycryra M MpoueHM [a M OBM YCMOBM W ycnyre
ofrosapajy HeroBum notpebama a koje Cy 3aKOHOM O
nNaTHUM ycrnyrama nponucaHe kao 06aBe3Hn eneMeHTH
yrosopa.

baHka KopucHuky npepyseTHuky oBe WHopmaumje
npyxa [ocTaB/bakbeM Haupta OKBMPHOr  yrosopa,
Mpernega ycnyra M HakHaga NoBe3aHMX Ca MnaTHUM
payyHoM Ha mnponucaHom obpacuy HapopHe 6aHke
Cpbuje n UHdopmaumie o 0bpagm 1 3awTUTK nopataka
0 IMYHOCTM (PM3MYKMX NWLA Y NOCNOBakY Ca NpaBHUAM

43.

niuuMa, Ha nanupy WM Apyrom TpajHoM Hocauy
nojataka, Ha HauMH koju 0besbeflyje pgokas o
W3BPLUIEHOM JOCTaBIbakby.

[ocTtaBrbateM [JOKymMeHaTa W3 MPETXOfHOr CTaBa
cmatpa ce fa je baHka ypyununa npeanor 3a 3akrbydete
OkBwupHor yroeopa Koju KopuCHWK npegy3eTHUK MOxe
NpUXBaTMT OOMaX WM Yy PoKy of 5 (NeT) pagHux AaHa.
YKonuko y HaBefeHOM poky, KOpWUCHWMK He 3aKrbyuu
yroBop, cmatpahe ce Aa je 0aycTao of 3akibyyeta.

5. OtBapame payyHa

5.1.

5.2.

53.

54.

55.

5.6.

5.7.

banka KopucHuky otBapa PauyH Ha ocHoBy 3axTeBa 3a

OTBapake padyHa, JOKyMeHTaluje nponucaHe Baxehum

ognykama HBC, pokymeHTauuje y ckrmagy ca

MO3UTUBHMM MpOoNMCKUMa Kojuma ce ypehyje v perynuwe

crpeyaBatse npatba HOBLA 1 (PMHaHCHpake Tepopuama,

[OKyMeHTaLuje y cknagy ca 3akoHOM O noTBphuBatby

Cnopasyma usmehyy Bnage Penybnuke Cpbuje n Bnage

Cjeouwennx  Amepuuknx  [pxasa ca  uubeMm

noborbluawa ycarnalweHoCTM NOpeckux mnponuca Ha

meRyHapogHoM Hueoy u npumeHe PATKA nponuca,

Apyrux  MefyaopxaBHWX Ccrnopasyma W 3aKibyyYeHor

OkswupHor yrosopa.

Osu OnwTK yCrioBu NpuMetbYjy Ce Y NOCNOBHOM OAHOCY

BaHke 1 KopucHuka no 3akrbyyery OKBMpHOr yrosopa.

KopucHuk  mpegyseTHWMK — noTnMcuBakbeMm  YroBopa

notephyje Aa je npe 3akrbyyewa OKBUPHOT YroBopa,

ynosHat ¢ oBum OnwTvM yCrnoBuMa, APYrUM aKkTuma

BaHke u [OKyMeHTaUMjOM Koja y ckrnagy ca MoATaykom

2.3. oBux OnwTux ycnosa, YuHWM OKBMPHM yroBop W Aa

WX Y LenocTu npuxeara.

BaHka peanaeHTMMa u HepeaugeHTMMa OTBapa nnaTtHe

payyHe KOjM Ce KOpuCTe 3a W3BpLIABaHE NnaTHUX

TpaHcaKkLuja 1 3a apyre HaMeHe Y Besu ca ycnyrama koje

BaHka npyxa KopucHuumuma.

Kopuchuk y baHuu moxe fa otBopu cnepehe BpcTe

PauyHa:

- Tekyhu OUHapCKK payyH pesnaeHTa npaBHor nuua 1
npesy3eTHUKa ;

- Tekyhu JeBU3HW payyH pe3neHTa npaBHOr nuua u
NpeLy3eTHUKa;

- [EeBM3HW/OWHAPCKW payyH HepeawpeHTa npaBHOT
nuua - NNaTHW padyH 3a W3BpLIABaHE MNaTHUX
TpaHcakuuja y auHapuma 1 AeBu3ama;

- [pyre padyHe Ha KojMa ce eBMAEHTMPajy CPeacTBa
KopucHuka uyuja je HameHa npegpuheHa 3aKOHOM
WNW OPYTUM NPOMMCOM, KOjU He MOZJIEXY MPUHYAHO]
Harnatv. Kopuchuk je y obaBesu ga Mpumivkom
oTBapata 0BWX PadyHa, foctasu BaHum u3sog u3
nponuca wwnu akta y kojem je ytepheH npaBHu
OCHOB 3a OTBapate TaKkBOT payyHa Kao W HameHa
kopuwhera cpefcTasa ca Tekyher payyHa.

Tekyhu OuHApCKM payyH NpaBHOT Nuua U Npeay3eTHWKa

je pauyH Koju ce KOpUCTW 3a U3BpLUABake TpaHcakuuja y

puHapuma (PC[ BanyTu), kao v 3a gpyre HameHe y Beau

ca ycnyrama koje baHka npyxa KopucHuky Ha OCHOBY
noceGHor yrosopa.

Tekyh [OeBM3HM payyH pes3npeHTa MpaBHOr NMua M

npeay3eTHUKA je payyH Koju Ce KOpPUCTM 3a U3BpLUaBak-e

TpaHcakumja y CTpaHoj BanyTu.

BaHka otBapa 1 Boau AeBu3HM Tekyhu padyyH KopucHuka

Y jeHOj MnW BULLE BanyTa Kojuma ce Tpryje Ha 4eBU3HOM

TPKWWTY Y AeBu3amMa, y Cknagy ca MponucoM Kojum ce

yTBphYjy BpCTE OeBM3a W e(EKTMBHOr CTpaHOr HOoBUA

koje ce Kynyjy M npofajy Ha LeBM3HOM TpxuwTy. Ha
jenHOM [eBWU3HOM payyHy Ce MOXe BOAWUTYW BULLE BanyTa

11 CBaKa Ce eBUAEHTMPA NojeanHauqHo.



5.8.

59.

BaHka KopucHuky HepesaueHTy npaBHOM nuLy OTBapa
AeBu3HW/OMHapckn Tekyhm payyH HepesnaeHTa 3a
W3BpLIABake MMATHUX TpaHcakuuWja y [OuHapuma W
JeBu3ama y cknagy ca nponucuma Kojuma ce ypehyje
AEBU3HO NOCNOBAkE.

KopucHuk nogHocu 3axTeB 3a oTBapatbe Tekyher padyHa
noTNNUCaH Of CTpaHe Nuua oBnawheHor 3a 3acTynarwe
KopucHnka W ypepHe [OKyMeHTauwje 3a OTBapate
payyHa. Cnucak HeomxogHe — [OKYMeHTauuje 3a
oTBapake padyyHa, je JOCTynaH Ha 3BaHWYHOM CajTy
BaHke www.posted.co.rs ka0 My  MOCNOBHUM
npoctopujama baHke. baHka BpwM uAeHTUGMKALM]Y
KopucHuka w  npoBepy WCMpaBHOCTM  MponmMcaHe
JOKYMEHTaLMje 3a OTBapate payyHa y cknagy ca
nponucuma.

5.10.banka he npuxeatuti 3axteB KopucHuka 3a OTBapar-e

PauyHa ykonuko yTBpAM Aa Cy WCMyHEHW YCMOBM 3a
OTBapake payyHa a HaKoH mnpujemMa KOMMMeTHe
JOKymeHTauuje. baHka 3agpkaBa npaBo Aa opbuje
oTBapake PayyHa 6e3  HaBofjewa  noceGHor
obpasnoxetba. Y ToM cnyyajy, baHka 3agpxasa konujy

[OKyMeHTauuMje, a KopucHuky Bpaha opuruHanHy
[OKYMEHTauujy — NOAHETY  MPUIUKOM  MOAHOLIEH-a
3axTeBa.

5.11.Ha ocHoBy 3axTeBa 3a oTBapare padyHa npaBHOr nnua

1 npegy3eTHuka, banka n KopucHuk sakrby4yjy OkBupHU
YroBop Kojum ce perynuwy npasa u obasese KopucHuka
- BnacHuka PavyHa n baHke kao npyxaoua mnaTHux
ycnyra.  YroBop 3akibydyje W MOTAKCYje  3aKOHCKM
3aCTyMHUK Unu nyHOMORHWK Ha OCHOBY nyHomohja 3a
3aKrbyyere npeaMeTHOr YroBopa, OBEPEHOr 0 CTpaHe
HadNeXHor opraHa, koje He Moxe OuTw cTapuje of 6
MeceLun y TPeHyTKy JocTaBibaka. [lyHomohje mopa ga
CafpXu npeuusnpaHe CBe pagke Koje MyHOMONHMK
MOXe Aa Npegysuma Yy UMe U 3a payyH NpuBpeaHor
cybjekta. OKBUPHM YroBOp Ce CMaTpa 3akrbyyeHUM kaga
BbaHka u KopucHMK noTnuwy YroBop O OTBapamy,
BONekby U ralewy AMHApCKOr/aeBu3Hor Tekyher padyHa
npaBHOT Nuua M MNpedyseTHUKa (y darbem  TekcTy
Yrosop).

5.12.3a WCTUHUTOCT W NOTMYHOCT noAaTaka HaBedeHuX Y

3axTeBy 3a OTBapate payyHa OLTOBOPHOCT CHOCH
KopucHuk, Koju je ayxaH ga baHuu HapokHagw cBaku
ryéutak unn Tpolak Koju je Hactao kao mocreguua
[O0CTaBbatba HEUCTUHUTUX WMW HENOTMYHWX MOAaTaka
o cTpaHe KopucHuka.

5.13.Ykonuko je KopucHuk goctasuo baHum nucaHu 3axteB

KojuM je u3puuuTO 3axTeBao Aa je baHka OyxHa aa
onbvje [OCTaBIbEHN AOKYMEHT, OGHOCHO MNaTHU Hanor,
koju Huje oBepeH nevatom KopucHuka, KopucHuK W
banka yroBapajy aa he baHka ogbutn gokymeHTe W
nnatHe Hanore koje KopucHuk foctaerba baHuu y Besu
1 Ha ocHoBy OKBMPHOr YroBopa a KOju HWUCY OBEpEHM
neyatom Kopuchuka. Y Tom cnyyajy, KopucHuk je gyxaH
pa Ha KOIN penoHyje neyat kojum he ce oBepaBaTu
obpacuu nnaTHUX Hanora, TpajHu Hanor, carnacHoCTh 3a
OMpeKTHa 3adyxera y n1caHoj (hopMn U MeHuue, Kao 1
npatehu AQokymeHTU. Ykornuko KopucHuk kopucTu [Ba
UNK BULIE NevaTa, JyXaH je fa cBe neyate Koje he ce
KOpPUCTUTM y NocnoBaksy ca baHkom, otucHe Ha KA.

5.14.Mpunvkom oTBapawa PayyHa, Banka ytBphyje 6poj

PayyHa KopucHuka koju npefctaBrba jeAWHCTBEHY
NOEHTU(DUKALMOHY O3HaKy KOjy je KOpuCHMK pyxaH pa
HaBefe Yy NNaTHOM Harory pagu npasuiiHOT WU3BPLUEH-A
nnaTHe TpaHcakLuje.

5.15.baHka he HakoH 3aKkrbyyeta OKBUMPHOT YroBOpa,

OTBOPUTW payyH KopucCHWKA W W3BPWKTM NpujaBy
OTBOpEHOr pavyHa HapogHoj 6aHum Cpbuje vy

JeauHCTBEHM perucTap MMaola payyHa, HakoH uera ce
pauyH cMaTpa akTUBHUM.

5.16.CBe MHCTpYKUMje Koje Ce 0aHOCe Ha OTBapake, Bofjere

W rawewe Tekyher PauyHa npaBHOr nmua W
npeay3eTHUKa, Kao 1 pacnonarake cpeacTsuma Mopajy
Butu y nucaHoj chopmu, NOTNUCAHU OF CTpaHe nuua
oBnaLheHor 3a 3acTynare.

6. Bohewe PavyHa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

BaHka n3BpLiaBa nnaTHe TpaHcakuuje ynnate, ucnnarte
WM MpeHoca  HOBYaHUX CpeActaBa Y OKBUPY
pacrnonoxmeor cTamwa Ha PauyHy Kopuchuka.

PauyH ce Bogu y AMHapuMa OJHOCHO Y BPCTU [eBu3a
Koje cy ynnaheHe, OJHOCHO Y BPCTH €GhEKTUBHOT CTPaHOT
HOBLIA KOjU je NonoXeH Ha Taj PauyH.

Pacnonoxusum cpencrteuma Ha padyHy nogpasymesa ce
CTate CpefcTaBa Ha pavyHy Of MNPETXOAHOr fAaHa,
yBehaHo 3a [OHEBHW MPUNMB W YMarEHO 33 [HEBHM
oanuB cpeactasa. Ykonuko KopucHuk ca BaHkom
3aKrby4M YroBOP O [J03BOJLEHOM MpeKopadeby Ha
BMHAPCKOM payyHy, CTakbe Ha pauyHy yKIbydyje u U3HOC
[03BOBEHOT NMpeKopayerba padyHa.

Kopuchuk je AyxaH [a BOAM BNactuty eBuUAEHUMY
nocnosata no Tekyhem payyHy kog baHke u 06e3benn
[a Ha UCTOM MMa [0BOILHO PacrnonoXuBMX CpeacTaBa
3a peanu3auyjy UCMIOCTaBIbLEHUX NAATHNX Hasora.
Pacnonoxusum ctartem Ha PadyHy mMory fa pacnonaxy
camo OenawheHa nuua y cknagy ca oenawhernma
patum Ha KOMM-y, a koju je oBepeH of cTpaHe baHke.
KopucHuk je obaBesaH Aa cBako osnawheHo nuue
ynosHa ca cagpxajem osux OnwTux ycnosa u
LieMOKYNMHOM ~ JJOKYMEHTauujoM koja uuHW  OKBUPHU
YroBOp. Ka0 UM [Ja KOHTPONWLWE  pacrnonarare
cpefcTeuma Ha PauyHy u kopuwhere oenawheta. 3a
cBe nponycte v pagke KopucHukosor oBnawheHor nuua
OAroBOPaH je UCKIby4nBo KOpUCHMK;

Cea oenawheHa nuua 3a E-bank u m-Bank ycnyry,
pacrnonaxy cpefcTBuma Ha PayyHy/PauyHuma y cknagy
ca oenawhewnma koja cy aeduHucaHa E-6aHk u m-
Bank yroBopHOM BOKyMeHTaLMOM.

OenawheHnM nuUeM ce cmatpa U KOPUCHWK MOCIOBHE
kapTuue, Kojer je KopucHuk OBnactvo 3a pacnonarakbe
cpencteuma no PauyHy WCKIbY4YMBO MyTEM MOCHOBHE
kapTuue.

KopucHuk 1 oBrnawheHo nuue Mory pacronarat
cpefcTBuMa ca PauyHa y BUCMHM pacrionoXMBOr CTakba.
Hannata no meHuuama u YekosuMa obaBrba ce y cknagy
ca Baxehum nponucuma.

6.10.KopucHuk je myxaH 3a cBaky npomeHy OsnaheHor

nvya Ha KOM-y aa nogHece nucaHu 3axteB baHum u ga
aoctasm Hosu KA.

6.11.Ykonuko KopucHuk ykmpa npaso OenawwheHor nuua 3a

pacrionarare cpefgcTBuma no PayyHy u  3axTeBa
Bpucarwe uctor u3 KOM obpacua, gyxaH je aa ogmax
poctasu Hoeu KOIM obpasal u fa, yKOnMKO TO Xenw,
ono3ose cBa npasa Tor OenawheHor nuua u no Apyrum
nnatHum ycnyrama. [pomeHa 3akoHCKOr 3acTymHuka
KopucHuka kao u npomena OsnawheHor nuuya Ha KON
obpacuy He 3Haye YyjegHo W npomeHy oenawhetba
Be3aHMX y3 [JopaTtHe nnatHe ycnyre (Hnp. E-bank
ycnyra) koje je KopucHuk yroeopuo ¢ baHkom, Te je
KopucHuk pyxaH camocTanHo ga 6puHe o ykupgarby uim
npoMeHn oOBnawheHnx nuUa Be3aHWX Y3 [opaTHe
yrosopeHe ycnyre. KopucHuk je obaBe3aH ga CBako
oBnawheHo nuue ynosHa ca cagpxajem oBux OnwTmx
yCNoBa, LENOKYNHOM — [OKYMEHTAUMjOM  Koja  YWHM
OKBUMPHY yroBop.
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6.12.Y cnyyajy npomeHe 3aKkOHCKOr 3aCTymHWKA HOBW
3akoHcku 3acTynHuk KopucHuka je gyxaH baHum ga
[OCTaBM peluere/M3Bog W3 ogroeapajyher peructpa
NpaBHUX fNMUa Y KOjEM je PperncTpoBaHa MpOMEHa,
YKONIMKO C& MPOMEHa He MOXEe W3BPLIWTW YBWUAOM Y
3BaHWYHU jaBHU perucTap, NnNyHa uaeHTUMKALMOHa
BoKymeHTa Ha yeug v Hoeu KT oBepeH CBOjepydYHUM
notnucom. Kopuchuk goctaera Hosu Ol obpasal, camo
YKONMKO HOBW 3aKOHCKM 3acCTynHuK Hehe GuTw mpucytaH
y baHuu npunukom noTtnucuBama U npegaje axypHe
BOKyMeHTaUuje y Bean PayyHa, y cynpotHom bBaHka He
CHOCW OAFOBOPHOCT Kao HU nocreanye.

6.13.MyHomohje, ogHOCHO 0no3nB MyHoMohja, cayYnkeH BaH
Bavke mopa OWTW OBepeH O HaANexXHor opraHa, Y
cknagy ca mponucuma u He cTapuje og 6 meceum of
AaHa 13gasarba.

6.14.MNMyHomohje no PauyHy npecTaje ga Baxu ogmax no
npujemy notepae/usjase o nucaHom onoauy MyHomohja,
usjase/notepae of KopucHuka wunu osnawheHor nuua
Wnn 3aTeaparbeM PauyHa, [AOCTaBrbateM MoTepae O
rybuTky nocroBHe CMOCOBHOCTW, OAHOCHO MOTBPAE O
CMpPTK OBraLwheHor nuua.

6.15.Tokom Tpajaba NOCMOBHOT OpHOCa ca bBaHkom,
KopucHWMK KOjM Ce NpWUIMKOM 3aKkibydera Yyrosopa
Oonpesenio 3a kopuihewe neyata y NOCNIOBHOM OAHOCY
ca baHkom, Moxe BaHuM nogHeT 3axTeB Aa BuLLe He
KOpWCTM NeyaT 3a oBepy LOKyMeHTauuje. Y3 npeaMeTHM
3axteB KopucHuk he pocrasuti 1 Hosu KOOI obpasay
koju Hehe cagpxaTuW nevat, a koju he op HapegHor
MOCNOBHOT fJaHa of faHa npujema 3axteBa 6uTw
kopuwheH y NocnoBHOM ogHocy ca baHkom.

6.16.baHka Hehe cHocuTM nocreauue OO Kojux Moxe Aohu
ako oernawheHo IMue He MOCTyNM Yy Ckmagy ca
ogpenbama osor 4naHa. baHka Huje y obasesu pa
obaBewwTtaBa KopucHuka © pagrwama M nponyctuma
OsnawuheHor nuua.

6.17.baHka nogatke O CTATyCHUM W ApYrMM MpoMeHama
KopucHuka a koju ce peructpyjy koa AreHuuje 3a
NpUBPEOHe PerucTpe, CBaKor pagHor AaHa npeysuma og
AreHuuje y enekTpoHckoj opmu. [lpeyseTe M3MeHe
BaHka cnpoBoau y €BOjoj €BUAEHLMW.

6.18.KopucHuk je y obaBean ga mucaHum nytem obaBecTy
BaHky 0 cTaTycHuM M [pyrMM MpoMeHama Koje ce
PErucTpyjy KO4 HaANexHWX opraHa 1 opraHusaumja
N3y3eB NpPOMEHa perucTpoBaHWx kog AreHumje 3a
npuepegHe peructpe, kao M pga baHum pocTasu
BOKyMeHTaLujy noTpebHy 3a ycknafusare nopataka ca
OBOM MPOMEHOM OfMax, a HajkacHWje y poKy of Tpu
[aHa o AaHa npujema peLuerba 0 ynucy Te NPOMEHe.

6.19.KopucHuk je y obasesn ga Ha 3axTeB baHke goctasu
nojaTke M OOKyMEHTaLuWjy HEONXOAHY 3a MO3HaBare W
npahetwe KopucHuka, y cknagy ca nponucuma o
cnpeyvaBatby npakba HoBLA W (PMHAHCHpata Tepopuama.
Y cynpotHoMm, baHka je gyxHa ga packuHe OKBUpHU
YroBop Koju je 3akrbyyeH ca KopucHukom.

7. TMpomeHa nnaTHOr payyHa

7.1. baHka je pyxHa, 6urno ga ce jaBrba kao NPETXOAHN UMK
kao HOBM Mpyxanay nnatHux ycnyra, KopucHuky Koju
oTBapa wnu uma oTBOpeH PauyH kop pgpyre OaHke,
oMoryhn NpOMeHy NnaTHOr padvyHa y WMCTOj BanyTw.
MpomeHa payyHa BpWM CE WCKIbYYMBO Ha OCHOBY
nucaHor osnawhewa KopucHuka, kojum aaje carnacHocT
W NMPETXOOHOM M HOBOM MpYXaouy nnaTHWX ycnyra, 3a
npeaysnMarse CBUX Unv nojeanHunx paamu. Osnawhere
ce faje y nucaHoj opmu, Ha CPHCKOM WM Apyrom
jesnKy o Kojem cy ce CTpaHe AoroBopune, ca unm 6e3

7.2.

7.3.

rawewa PadvyHa Koju je OTBOPEH KoL NPeTXOAHOr
npyxaoua nnaTHuX ycnyra.

KopuncHik moxe nuyHO goctaBuTi nucaHo Osnatwhere
BaHuy unv npeko nyHOMOhHKKa, Y3 oBepeHo MyHomohje
O[] CTpaHe HafnexHor opraxa.

baHka Huje OAroBopHa 3a LUTETY Koja je MpuuukbeHa
KopucHuky Tokom npomeHe PayyHa y cnyyajy Buwe cune
HacTane TOKOM npoMeHe PadyyHa, koje cy cnpeuune
baHky [fga um3Bpwm obaBese yTBpHeHe 3akoHOM O
nnaTHUM ycnyrama.

8. Ycnosu kopuwheta E-bank ycnyra

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

baHka he KopuCHUKY KOju IMa OTBOPEH AMHAPCKM M/Mnn
[EeBU3HM nnathm PayyH y bBaHun, Ha ocHOBY
MpucTynHULE W 3aKkrbyveHor yroBopa O kopuwwhewy E-
BaHk ycnyra omoryhuti npuctyn u kopuwhere E-bank
ycryre u3 noHyge bauke. MHdopmaumje o noHygm E-
bank ycnyra baHke, goctynHe cy KopucHuumma nnaTHux
ycnyra y MOCMOBHOj Mpexu baHke M Ha WHTepHeT
cTpaHuuama banke (www.posted.co.rs).
KopucHuk nonyrasarem [lpuctynHuue, Bplum ogabup
E-bank ycnyre u3 aktyenHe noHyde baHke, u gogesbyje
ogroBapajyha osnawhewa nuuuma 3a Kopuwhere
ogabpaHe ycrmyre W pacnonarakba CpegctBuma Ha
PauyyHy nytem E-bank ycnyre.
BaHka uma npaBo ga nposepu CBe MoaaTke HaBeaeHe y
MMpucTynHULM, Kao W Aa NpUKynu JofaTHe uHopmaLmje
YKOIMKO cMaTpa Aa je noTpebHo.
BaHka, y cknagy ca CBOjOM MOCMOBHOM MOMIUTUKOM,
3adpxaBa npaBo Aa oabuje 3akrbyyewe Yroeopa o
kopuwhewy E-Gank ycnyra ca Kopuchukom , 6e3
obaBese pga [logHocuouy 3axTeBa 00pasnoxu CBOjy
OLIYKY.
3akrbyyetbeM Yrosopa 0 kopuwwhewy E-bank ycnyra,
KopucHuky noctajy goctynHe yroBopeHe E-bank ycnyre,
HaKOH LUTO Mpey3Me OWruTanHu CepTudukaT 1 TajHu
MAH y HenpoBWAHO] KOBepTW, MNO4 YCMOBOM fAda
npeTxogHo 06e3bean MUHIMANHE TEXHUYKE YCIOBe, KOj
Cy HeonxodHu 3a kopuwherbe Te ycnyre. YKONUKO Huje
3axTeBaHa u3paga cepTudmkata, yroBopeHe E-bank
ycnyre KopucHuky nocTajy [gOCTynHe HakoH obpage
MMpMCTYNHULE 1 aKTUBMPaKLa YCTyre.
Y cnyvajy ga KopucHuk kopuctu E-bank ycnyry kop
apyre 6aHke peructposaHe y Penybmmum Cpbujmn a koja
je komnatubunHa ca E-bank ycnyrom u3 nonyge batke,
BbaHka he omoryhutu  kopuwhetwe  mocTojeher
cepTudmkaTta HakoH wTo MpuctynHuua Oyae opgobpeHa.
Y cnyyajy notpebe 3a HakHagHOM NMPOMEHOM MofaTaka
Be3aHo 3a yroBopeHy E-bank ycnyry koje ce ogHoce Ha:
- pgopasarbe HoBor OBnawheHor nuga;
- [JopjaBatse HOBUMX PavyHa;
- npomeHy obuma yroBopeHux ycnyra;
- [JoJaBatse jedHe Wnu BuLle gyHKLMoHanHocTn E-
bank ycnyre;

KopucHuk je y obaBean ga baHuu goctaeu HoBy MpucTynHMLy.

8.8.

BbaHka KopucHuky Hyau cnegehe yHKUmoHanHoctw E-

bank ycnyre:

- YBWA Y CTare W NPOMET Ha OTBOPEHUM AUHAPCKUM
nvnn gesusHum Tekyhum padyHuma KopucHuka y
BaHuy koju cy HaBeaeHm y MpucTynHuuK;

- ycnyre nMpeHoca HOBYaHWX cpefcraea ca PauyHa
O[HOCHO Ha PauyH u3gaBaweM NnaTHUX Hamora
pagn  wn3spwewa  OGesroToBuHCKMX  gomahunx
NNaTHUX TPaHcakupja y AMHapuma;

- pacnonarate CpefcTBuma ca AeBu3Hor PauyHa y
CMUCIY HanmnaTe M3 WHOCTPaHCTBA W nnahawa ka
WHOCTPAHCTBY M MO OCHOBY [AEBW3HOT MMaTHOr



9.

npomeTa y 3emrby;
- npeysumate U3Boaa PauyHa;
- pag ca eMeHuuama.

8.9. Paau kopuwhersa ycnyre E-bank kopucHuk je y obasesu

ha obesbeau payyHap uuju je onepaTUBHU CUCTEM
Windows Bep3uje 3a kojy je obesbefeHa 3BaHW4Ha
BesbegHocHa nogplika npoussofjaya ca MpUCTYNOM
WHTEPHET KOHEKLWjW, AOBOMBLHO MEMOPU|CKOT NpocTopa U
cMapT uuTau kaptuua ISO 7816.

8.10. Paau kopuwhera ycnyre WEB SME kopucHuk je y

obaBe3u ga 0besbeau ypehaj (pauyHap, MOBGUIHY
TenedqoH unu TabneT) Ha KojeM je MHCTanMpaH UHTEPHET
npernegay Chrome, Edge unu Firefox. Mpenopyuyje ce
kopuwhere HajHOBUjE BEP3UjE MHTEPHET nperneaaya
36or ontumante 6e3begHocT, CTapuje Bepauje
WHTEPHET npernefava He fobwjajy 6e3beqHocHy
noApLUKy npoussofava.

8.11.Pagn kopuwhera ycnyre m-Bank kopucHuk je y

obaBean pga o0esbegn MobunHu TenedoH ca
ogrosapajyhum  onepatvBHum  cuctemom 1 CUM
kapTMUOM u3gatom of  MobunHor onepatepa M3
Penybnnke Cpbuje. Annukauumja mobunHor 6aHkapcTBa
MOXE Ce KOPWUCTUTM Ha MODWNHMM TenedoHuma ca
onepatuBHuM cuctemom Android unm iOS nocnegte
objaBrbeHe Bep3vje unu jegHe crapuje. Ypehaju 6es3
Oe3begHOCHWX axypuparba Yy MOCNeatuX ToauHy fJaHa
Mory GUTU MOEHTU(DUKOBAHM Ka0 HECUTYPHU, LITO MOXE
OrPaHUYMTI NPUCTYN annmukaumiu MobunHor 6aHkapcTea.
KopucHuk Ycnyre je Takohe y obasesu fa Ha CBOM
mobunHom TenedoHy o6e3beam [OBOMbHO crnobogHe
MeMOopUje 3a HECMETaHy MHCTanauujy anavkauuje.

8.12.Kopuchuk je y obaesn pa E-bank ycnyry kopuctn y

cknagy ca KopucHu4YKkuM ynyTCTBOM Koje je AOCTYMHO Ha
WHTepHeT cTpaHuLm baxke.

8.13.Halcom WEB SME u mBank peluere ce yroBapajy kao

jeana ycnyra. Halcom WEB SME peluetbe ce He Moxe
kopuctutn  6€3  MpeTXogHO  WMHCTanupaHe mBank
annukaumje.

8.14.CarnacHocT 3a u3BplUewe Hanora 3a nnaharwe nyTem

€MeKTPOHCKOr HaHkapcTBa KopucHuK haje
MOTMNCHBAEM HaMora EneKTPOHCKMM CepTudrKaTom,
push nopykom unu yHocom OTP 6poja.

WU3paBarbe NocnoBHUX AeOUTHUX KapTiua

9.1

9.2

9.3

9.4

BaHka KOpuCHWKY KOju MMa OTBOpEH AMHApCKM Tekyhu
payyH, Ha OCHOBY MOAHETOr 3axTeBa W34aje MOCMOBHY
AebUTHY nnaTtHy kapTuuy W3 noHyde baHke. Ykonuko
KOPUCHWK MOOHOCK 3axTeB 3a W3AaBakbe KapTuue kog
koje ce obpaga, HeTupawe W MopaBHate Harora 3a
npeHoc obaerba y uHOCTpaHCTBY, baHka he npe
n3jaBara Te KapTuue KOPWUCHWUKY W3paty nnaTHy
kapTuLy Kog koje ce y fomahuM nnaTHuM TpaHcakuujama
obpaja, HeTMpare W NopaBHawE Hamora 3a MPeHoC
M30aTux Ha OCHOBY HeHe ynotpebe obaBmbajy Y
nnaTHom cuctemy y Peny6nmum Cpbuju.

W3nate nnatHe kapTuue cy BesaHe 3a Tekyhu AuHapcku
payyH npeko kora KopucHuk obaBrba CBOje pefsoBHO
nocrnoBak-e.

BaHka n3gaje kaptuue y oHom 6pojy, konuko KopucHuk
ogpepu y 3axteBy. KOPUCHUK MOXE y CBAKOM TPEHyTKy
0no3satu AaTo oBnawhere MUCAHUM MyTEM UMK gaTu
oBnawherwe APYyrUM NWLMMA YMMe OHW npecTajy Aa
Byay unwn noctajy KopucHuuy.

YcnoB 3a u3faBake KapTuue KOpUCHMKY je OTBOpPeH
Tekyhn auHapckn padyH kog baHke npeko kora KopucHuk
obaBrba CBoje peoBHO MOCMOBak-E.

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

BaHka rapaHTyje TajHOCT cBUX nopaTaka 0 KopucHuKy u
KopucHuumma, y cknagy ca 3akoHCKM mponucuma.
KopucHuk cHOCK CBY OArOBOPHOCT 3a TPOLLKOBE HacTane
kopuwhetem KapTue/a.

KopucHuk 3akrbydyje YroBop npe ypydyewa kapTuua
KopucHuumma.

Ivue koje 3actyna KopucHuka unu apyro onyHoMoheHo
nuue npeysnma kaptuue u [MWH-oBe (nepcoHamnHu
uaeHTUdMKaLMoHn Bpoj) y nme ceux KopucHuka.
Obasesa csakor Kopuchuka je fa kaptuuy, ogmax no
npujemy, notnuwe. KopucHuk je y obasesn pga MWNH
APXKW Y TAJHOCTH, OOBOjEHO 0 KapTuLe, Kako b1 kapTuuy
3awTtuto of 3noynotpebe. KopucHuk je y obasesn aa
yyBa TajHOCT 1 APYIMX CUTYPHOCHWX efleMeHaTa
Kopuchuk je y obaBesn aa npeyame kapTuuy/e y poky of
90 paHa of gaTtyma u3naBakba. Y cnyyajy ogycrajara
of npeysumarba 0fobpeHe/ux kapTuue/a, noTBpheHoM
nucaHoj (bOpMM WIWM  Hernpey3uMakeMm kaptuue/a y
HaBedeHOM poky, KopucHuk je obaBesaH ga baHum
HafOKHaaM TPOLLKOBE M3daBaka KapTuue/a, y cknagy ca
Tapuom HakHaza, a baHka kapTuLy/e noHuwwTaBa.
lnatHa kapTuua je BnacHWWTBO baHke M Ha 3axTeB
Banke KopucHuk unu Tpehe nuue gyxHu cy aa je spate.
KapTuya rnacu Ha ume 1 Huje npeHocysa. KOpUCHUK He
CMe KOPWUCTWTW KapTuLy Kao 3aror WhM CpeacTeo
obesbehetba.

Bpoj TpaHcakuuja koje KopucHuk moxe obaBuTM Ha
OHEBHOM W/MNM NEPUOAMYHOM HUBOY Kao WM NUMUT [0
kojer KopucHuk moxe nnahati unu nogusaTt roTOBUHY
ca nnaTHOM kapTuuom, ypefyje ce yroBopom o0
n3gaBawy M kopuwherwy nnaTtHe KapTuue 3a Kojy ce
KopucHuk onpegenu, a koju npeacTaBiba cactaBHu Aeo
OkswpHor yrosopa.

BaHka KopucHuKy nojeanHux MefyHapogHWx KapTuua
omoryhaBa  kopuwhewe  MyTHOr  34paBCTBEHOr
ocurypawa npunukoM 6opaBka Y MHOCTPaHCTBY.
KopucHuk fobuja nocebHy kapTuLy OBOr ocurypawa Ha
kojoj ce Hanmasu 6poj nmonuce W pok Baxera. bBrimke
ogpenbe o ocurypawy Cy gate y YcnoBuma MyTHUYKOT
3ApaBCcTBEHOr  ocurypawa W WHdopmaumjin  3a
ocurypaHmka Koju ce KopucHuKy ypyudyjy ca KapTuLoM.
Pok Baxeta KapTuue YTUCHYT je Ha camoj kapTuum w
UCTUYe NoCneaker 4aHa Ha3HauYeHor MeceLa 1 roauHe.
Ykonuko KopuCHWK He oOTKaxe Kopuihewe KapTuue
HajkacHuje y poky op 30 (TpupeceT) faHa npe ucTeka
poka Baxewa kapTuue KopucHuka, a kopuctu je y
cknagy ca ogpenbama yroBopa Ha OCHOBY kojer je
u3gata, ucta ce peusgaje ca HOBUM POKOM Baxea.
Ykonmko  KopucHuk oTkaxe kopuwhere kapTuue
KopucHuka Be3 nowutoBara poka 13 oBe Tauke, CHocuhe
CBe TPOLLKOBE pen3aaBatba kapTuue.

baHka BpwwK 3ameHy kapTuue Yy chyyajy owTehera
kapTuLe WMnM npoMeHe WMeHa W/MnKM npe3uMeHa
kopucHuka. Kopuchuk ce y Tom cryyajy obpaha baHuu y
UMby 3ameHe kapTuue, y3 obasesy Bpahara uCTe.
TpowkoBe 3ameHe kapTuue (M3paBakbe HOBE KapTuue)
cHocy KopucHuK y cknagy ca Tapudhom HakHaga.

BaHka KOPUCHWMKY Yypydyyje KapTuLy U TajHW JUYHW
uneHtudukaumonn 6poj (MAH). Kaptuua noctaje
aKTUBHa y poky of 24 (oBajecetyeTupu) vaca of
ypyyersa kapTuue KopucHuky.

KopuCHMK  CBOjUM  MOTMMCOM  MPWUAKKOM  ypyunBama
kapTuue notephyje Za My je ypydyeHa HeolwwTeheHa
nnaTHa kapTuua v 3aTBopeHa kosepta ca [ AH-om.
KopucHuk je y obaBesn fa npepysme CBe pasymMHe W
ogrosapajyhe Mepe 3a 3aWTUTy NEPCOHANM30BaHUX
CUTYPHOCHWX €rleMeHaTa TOr MAaTHOr UHCTPYMeHTa.
lepcoHann3oBaHM  CUTYPHOCHU — E€NEeMEHTV  MnaTHor
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WHCTPYMEHTa AOCTYMHW CY UCKIbY4MBO KOPUCHUKY KOMe
je Taj MIHCTPYMEHT n3aar.

lnaTHe KapTuUe Ce MOry KOpWUCTWUTM Ha BaHkomaTima
(ATM) n POS TepMrHanuma 3a nofusare roToBuHe, Kao
u 3a nnahatbe pobe u ycnyra Ha CBUM MeCTUMa rae je
MCTaKHYT 3HaK KOjU Ce Hanasn Ha KapTuLM, OYMTaBakeM
nojaTaka ca MarHeTHe Tpake/unna unu 6e3 ouuTaBara
nogaTaka MarHeTHe mucTe/uuna. TpaHcakuuje ce mory
peanu3oBaTi KOHTaKTHO, GECKOHTaKTHO 1 6e3 npucycTea
kapTuLe.

Mpunukom nogwsawa cpeactaBa Ha HaHkomaTuma
(ATM), obaBesaH je yHoc TMH kopa. [Mpunukom
uoeHtTugukaumje yHocom TMMH-a, ©poj y3acTomHMXx
norpewHux yHoca lMUH-a je orpaHuyeH Ha Tpu. HakoH
Tpeher HewucnpaeHo YHetor [MWH-a baHka 6Gnokupa
kapTuuly 3a fJarbe kopullherse M HEOMXOAHO je Aa ce
KopucHuk obpatu baHum. Kaptuua he 6utu 3agpxaHa y
Cryyajy TpW nokylwaja yHoca HewcnpasHor [MWH-a Ha
BaHkomaty.. KapTuua ce moxe ogbrnokupatv Ha nuYHM
3axteB KopucHuka y bBaHum unu nosmeom KoHTakT
LeHTpa baHke y3 nposepy naeHTuteTa KopucHuka.
Mpunukom nnahawa pobe W ycnyra Ha npogajHuM
mecTuma KopucHuk Tpeba ga 3axteBa v fobuje notepay
(crmn) o M3BpLUEHO] TpaHcakuuj. Y cnyvajy opbujarsa
u3BpLUea TpaHcakuuje kapTuuom, KopucHuk je y
obaBe3n Oa of npopajHOr Mecta 3axteBa u pobuje
noTBPAY (CrN) 0 HEM3BPLLEHO] TPAHCAKLMU.

KopucHuk nnatHe kapTuue Koja omoryhaBa MHULMpare
DECKOHTAKTHUX TpaHCaKuMja MOXE je KOpUCTUTU Ha

. O
TEPMUHanNUMa Koju cagpxe cumbon ~=". [punukom
HauMteHe TpaHcakuuje mocToju MoryhHocT ga POS
TepMUHan He 3axteBa HM yHoc [MWH-a Hu notnuc
Kopuchuka.  Kaptuuapcke — opraHusauuje  CBOjUM
npasunuma oapehyjy numut Ha POS TepmuHanuma fo
yujer makcumarnHor usHoca Huje notpebaH yHoc MAH-a
kog OeCKOHTaKTHWX TpaHCakuuja. YKONMKO npogajHo
MecTo nogpkaBa W KOHTaKTHe W BeCcKoHTaKTHe
TpaHcakuuje, KopucHuk 6upa Ha koju HaumH he
u3BpWMTM TpaHcakuujy. 3a cBa nnahawa 6e3
ouMTaBaka nofgataka Cca MarHeTHe nucTe, He CMe ce
otkpueat TWH, Hut yHocut TIMH y 6uno kojy
annuKkauujy UM ynmTHUK.
3a nnahara Ha WHTEpHeTY, baHka Kao 3alWTUTHY Mepy
KopucHuky npyxa ycnyry 3Dsecure (Visa, Mastercard).
Mpunukom notBpae nnahawa baHka  KopucHuky
[0CTaBrba jegHokpatHy noauHky nytem CMC OTP koda
Ha 6poj MobunHor TenedoHa Koju je KopucHuK npujasuo
BaHuu.
Banka, y UMby nosehawa CUypHOCTW Kopulwhera
kapTiue, oppehyje pasnuuMTe HUBOE  CUrYPHOCHWX
nMMKUTa (BHEBHW, HeJEerbHU WIW Apyrv) 3a noau3arbe
roToBuHe u nnahare pobe u ycnyra.
Y3 nnatHy kapTuuy kojy je Banka usgana KopucHuky
obasesHa je ycnyra Card Alarm koja npeactasiba
obasewwTaBawe nyteMm CMC TekcTyanHux nopyka o
TpaHCakumMjama  Hactanum  kopuwhewem  nnatHe
KapTuLe, Kao M O MU3HOCY PacronoXvBKX CPeAcTaBa Ha
payyHy HaKOH M3BpLUEHE TpaHcakuuje. 3a OBy YCnyry,
HeonxogHa je nmpujaBa 6poja MobBunHor TenedoHa 3a
pocraerate CMC nopyka obaBeluTersa 1 nposajaepa y
unjoj Mpexu ce Hanasau 6poj.
HakoH cBera HEKONMKO CEKyHOM Of TPEeHyTka HacTaHka
TpaHcakumje, kopuchuk Card Alarm ycnyre gobuja CMC
nopyky ca WHGopMaLMjoM O UCxody TpaHcakuuje
(omobpeHa, opbujeHa, MOHULITEHA), HEHOM W3HOCY W
BanyTH, MeCTy rAe je TpaHcakuuja W3BpLUIEHa U U3HOCY
npeocTanux pacnomnoXuemx CpeacTasa.

9.28 AKO je nnaTHa TpaHCakuuja Ha OCHOBY MnaTHe kapTule
WHULMpaHa of cTpaHe npumaoua nnaharba Wim npeko
npuMaoya nnahawa, a Ta4aH W3HOC TpaHcakuuje Huje
no3HaT y TPEeHyTKy Kaja nnaTtunay Aaje carmacHocT 3a
U3BpLUEHE NNaTHe TpaHCaKumMje — NnaTuoyeB npyxanay
nnaTHUX YCrnyra He MOXe pe3epBuCaTW CPeAcTBa Ha
nnaTMOYEBOM MMATHOM payyHy ako nnaTtunay, Huje fao
carnacHocT 3a TayHO opgpefleH W3HOC —HOBYaHMX
CpeLcTaBa Koju ce MOXe pe3epBucaTi.

9.29 lnaTMoyeB npyxanaw nnaTHWX ycnyra fyxaH je ga
ocrnoboan pesepBalMjy HOBYaHMX cpefcTaBa  Ha
nnaTMoYeBOM MnaTHOM payyHy 6e3 opnararwa HakoH
npujema uHOpMaLMje O TayHOM M3HOCY nnaTtHe
TpaHcakuuje, a HajkacHuje oOAMax HakoH npujema
MnaTHor Hanora.

10.0durutanu3auuja nnaTHe KapTmue
10.1.[JonaBare kapTuLe y QUrnTanHn HoBYaHWK

KopucHuk camoctanHo ognydyje u yroBapa ycnyry [AurutanHor
HoBYaHMKa ca [lpyxaouem ycnyre [OUTUTANHOr HOBYaHMKA.
YroapateM ycnyre [urutanHu HoBuaHuk, KOpuCHWK Moxe, Ha
HauuH Kkoju ogpeou [Mpyxanaly ycnyre AMrMTanHor HOBYAHMKA,
popatv Baxehy Kaptuuy y [urutanHn HOBYaHWMK y OBnMKY
[urutanusoBaHe kapTuue, T Ce Kao MNaTHU MHCTPYMEHT MOXe
KOPUCTUTM 3a WMHMLMpPare W U3BPLLEH:E MIaTHUX TPaHCaKumMja Ha
bankomaty, npuxsaTtHom ypehajy unu Ha garbuty rae je moryhe
KopucTMTM 0Baj 0bnuk nnahara. baHka Huje CTpaHa y TOM
YrOBOPHOM OLJHOCY HUTW NPEY3UMa v MOXe Npey3eTn npasa unm
obaBe3e Mo TOM YroBOPY M HWje OArOBOPHA 3a OCTYMHOCT Mnu
Ha4WH (byHKLMOHWCatba Te yCryre.

10.2 Kopuwhetbe gurntanusosaHe kaptuue

[OurutanusosaHy kapTuly KOpUCHUK MOXE KOPUCTUTM Kao nnaTHu
WHCTPYMEHT 3@ WHULMpake NNaTHUX TpaHcakuuja Ha NpuxBaTHOM
ypeRajy wnu Ha parbuHy rage je moryhe KopucTuTW OBaj 0Bnnk
MNaTHOr MHCTPYMEHTa. YCNOBM UM HauwmH Kopuwhera ycnyre
[OurutanHor HoByaHwka perynuwy ce wusmefly KopucHuka u
Mpyxaoua ycnyre. KopuCHMK ayTopu3yje, OOHOCHO [aje
CarnacHoOCT 3a W3BpLUEHE MNnaTHe TpaHCaKUuuje WHULMpaHe
Kopuwhewem [ururanusosaHe kapTuLe nyTem
lMepcoHann3oBaHWX CUTYPHOCHUX eneMeHaTta  cavyBaHux Y
OurutanHom  HouaHuky [pyxaoua ycnyre. 3a  nnatHe
TpaHcakuuje w3BpleHe [urMTanu3oBaHOM KapTWLOM, Hannata
HakHaga Ce BPWW Ha WCTM Ha4MH Kao fa je TpaHcakuuja
WHMUMpaHa KapTuuom Ha OCHOBY KOje je reHepucaHa
[OurutanusosaHa kapTtuua.

Ako KopucHuK WMa BWLe AMrUTanu30BaHUX KapTuua y MCTOM
OMrMTanHoOM  HOBYaHWKY,  KOpUCHUK  ogpehyje  pepocren
[Jurutanu3oBaHux kapTuua 3a WHULMpare MnaTHUX TpaHcakuuja
npema npasunuma koja noctaerba llpyxanay ycnyre gurntanHor
HOBYaHWKa y ckrnagy ca yroBOpOM 3akiby4eHuM ca KopucHukom.

10.3.3ameHa kapTuLe 1 13naBare HOBE KapTuue

Ykonuko BaHka n3 6uno kor pasnora 3amenu Kaptuuy KopucHuky
Ha ocHoBY Koje je KopucHuk kpeupao [urutanusoBaHy kapTuLy y
[urutanHom HOBYaHWKY (HNp. ako je npeTxoaHoj Kaptuum uctekao
pOK Baxeta, umn je KapTuua 3ametbeHa u3 Apyrux pasnora),
KopucHuk je OyxaH ga perucTpyje HoBy kapTuuy y [urutanHom
HOBYaHWKY, YKOMNMKO Xenu a HacTaBu fa KopucTu 0By ycryry. AKo
13 6uno kor pasnora gofe Ao packuga yroBopa Ha OCHOBY Kojer je
baHka KopucHuky usnana KapTuiy Ha OCHOBY Koje je reHepucaHa
[OvrvtanusoBaHa kaptuua wrm baHka u3 6uno kor pasnora
yckpatu npaBo kopuwhewa Kaptuue (6nokupa kapTuuy),



UCTOBPEMEHO MpecTaje npaBo Kopuwhewa [urutanusoBaHe
kapTuue.

bpucawe AurutannsosaHe kaptuue U3 [urutanHor HoB4aHuka He
yTye Ha MmoryhHOCT kopuwhewa KapTuue Ha OCHOBY Koje je
reHepucaHa usbpucaHa [urutanusoBaHa kapTuLa M ako HaKOH
Tora KOpUCHMK MOHOBO Xenu Aa KOPUCTM CBOjy KapTuly Kao
[urutanu3oBaHy kapTuly, MOXe je MOHOBO perucTposatn y
[urutanHom HOBYaHMKY.

Bpucawe Jurutanusoane kapTuue u3 [urvtanHor HOBYaHWKa He
ocnobaha KopucHuka obasese ga uamupm cee obasese Hactane
kopuwherem Te [lurntanmsosaHe kaptuue npe Gpucara.

10.4.MpecTaHak unu orpaHnyetse npasa Ha kopuiihere
[urutanusoBaHe kapTuue

baHka nma npaso aa y 61no koM TpeHyTky oHemoryhu foaaBare
Kaptuue y AurutanHu HOBYaHWK WWAW TPajHO WAM NPUBPEMEHO
kopuwhere [urutani3oBaHe KapTuUe ako je WCMyHeH Hekn og
cnepehux ycnosa:

e aKo MOCTOjU CyMHba fja HeoBnalheHo NnLe nokyLwasa Aa
[ofa kaptuuy y [urutanHu HoBYaHMK;

e  yKonuko y npouecy pogaeawa Kaptuue y [urutanHu
HoBYaHWK, baHka fohe fo uHdopmauyje aa je Mobunum
ypefaj Ha koju ce Kaptuua popaje, w3rybrbeH umm
YKpaneH;

e ykonuko baHka oHemoryhu foaasarbe Te BpcTe KapTtuue
y [urutanyu HoByaHwK unu baxka BuLwe He [03BOrbaBa
fofaBare KapTuue y [iurutanHn HoBYaHMK npyxaoua
ycnyra;

e YKOMUKO MOCTOjM CyMHa Ha HeosnawheHo kopuwherse
Kaptuue wmnu [urutannsoBaHe kapTuue, OAHOCHO
kopuwhere Kaptuua ca Hamepom npesape;

ey cnyyajy 6nokvpara unu ucteka KapTuue Ha OCHOBY
Koje je KpeupaHa [ur1tanu3oBaHa kapTuua;

e  Ha 3axTeB KopucHuka.

Bnokupawe KapTuue, ogHocHO oHemoryhasamwe kopuwwhera of
cTpaHe baHke, Baxu W 3a [ururanu3oBaHy kapTuuy, Koja je
KpenpaHa Ha ocHoBy KapTuue. Brokupawe [urutanusosaHe
kapTuue He Mopa Aa pesyntupa bnokuparsem KapTuue Ha ocHoBy
Koje je kpeupaHa [urutanuaoBaHa kapTuua.

Ako Tlpyxanay ycnyre AuruTanHor HoBYaHuKa U3 ©Guno kor
pasnora cnpeun KopucHuka aa gogaje 1 kopuctu Jurutanusosary
kapTuuy baHke, KopucHuk Moxe koHTakTupath Mpyxaoua ycnyre.
BaHka Hema moryhHoCT HWTM oBaBesy ga ytude Ha [pyxaoua
ycrnyre y norneay AOCTYMHOCTM yenyre [urutanHor HoBYaHuka 3a
KopucHuka.

10.5.CurypHocT

W3 GesbenHocHux pasnora, y cnyyajy AopaBawa Kaptuue y
OurutanHu HoBuyaHuk Ha MobunHom ypeRajy, KopucHuk je y
obaBe3an Aa ca ByxHOM naxHoM noctyna ca MobunHum ypehajem
W pa npedyame pasyMHe Mepe 3aWThTe M OuyBama
MOBEpIbWBOCTM  MEPCOHANM30BaHNX CUTYPHOCHMX — EereMeHarta
YCKNaAULITEHUX Y AUTUTANHOM HOBYaHMKY.

ObaBe3e y nornegdy HaumHa pykoeawa KapTtuuom koje je KopucHuk
npeyseo OkeupHUM yroBopom ca baHkom opHoce ce Ha
NepcoHanM3oBaHe CUrypHOCHe eneMeHTe ycknaguwTeHe y obnmky
[urutanusoBaHe kapTuue y [MrutanHoM HOBYAHMKY.

/3 Be3benHocHnx pasnora, KopucHuk ce obaBesyje pa:

e Hehe goaasaTi CBoje kapTuue y [JuruTanHu HOBYaHWK
kojy ce Hanasu Ha MobunHom ypehajy Aapyror
KOPUCHWKa;

e Ha Mo6unHom ypehajy Ha Koju je 4ogao unu NnaxHupa aa
poga [AurutanusoBany kapTuuy baHke, Hehe kopucTuTy

OesbenHocHa nopelwaBata (N03uHKa, TajHn  Opoj,
nogpasymeBaHn  obpasay, wWTA.) 3a  mpucTyn
(oTkrbyyaBate) MOBWNHOr ypehaja Ha HauMH fa ux
Jpyra nuua Mory MoroguTM WnM  noeesat  ca
KopucHukowm;

e Hefie ApYyrUM NMLMMA YYMHWTM JOCTYMHUM W3abpaHa
OesbegHocHa nofelwaBawa (NO3WHKA, TajHn  6poj,
nogpasymeBaHn obpasal) 3a npucTyn (OTKIbyyaBare)
MobunHor ypefjaja Ha Kojem je fogaTta win nnaxupa ga
ce popa AvrvtanuaoeaHa baHkapcka kapTuua;

e Hehe [03BONMTU [pyruM nMuMMa f[a  NpUCTyne
MobunHom ypefajy Tako wrto he uyyeatM CBOje
BromeTpujcke nogaTtke (0TUcak NpcTa, CKeHupatbe nua,
uTa.),

e y crnyyajy cymwe pga cy besbegHocHa nopellaBarba
(nosuHka, TajHu 6poj, nogpasymeBaHn obpasal, UTa.) 3a
npuctyn  MobOunHoMm  ypeRajy koju uma  gopaty
[JvrutanusoBaHy kapTuly Wian ce nnaHvpa [OofaBatse,
nosHata gpyrmma, baHka he wux 3ameHutn 6e3
opnarara.

lMnaTHe TpaHCakuuje MOKpeHyTe [uruTann3oBaHOM KapTULIOM
cmatpahe ce Aa je uaBpwwmo KopucHuk, ocum ako je KopucHuk
npeTxogHo npujaBuo BaHum kpafy, rybutak mnu 3noynoTpedy
MobunHor  ypefaja  wnum  weroBux  [NepcoHann3oBaHmx
BesbegHocHux enemeHata. [log ogrosopHowhy BaHke u
KopucHuka 3a nnatHe TpaHcakumje nokpeHyTe Jurutanv3oBaHoMm
KapTWULOM CXORHO ce npumetrsyjy oppeabe oBux OnwTux ycrnosa
KOju BaXe 1 3a ocTane nnaTHe UHCTPYMEHTe Koje u3faje baHka.

10.6.HakHage

baHka He Hannahyje KOPUCHWUKY HaKHaZy 3a perucTpaumjy kaptuue
y QurutanHom HOBYaHWKY HWTW 3a Kopuwhewe [urntanusoBaHe
kapTule. baHka Hema yTuUUaj Ha HannaTty HakHaga of CTpaHe
lMpyxaoua ycrnyre AuruTanHor HoBYaHWKa 3a HEroBy YCNyry unm
Tpeha nuua koja npyxajy ycryre AMPEKTHO WNW WHAWUPEKTHO
noBe3aHe ca TOM YCnyroM.

10.7.06paga nogataka o IMYHOCTW of cTpaHe Mpyxaoua
ycnyra

Mpyxanay ycnyre je pykoBanay obpage nMYHMX nogaTaka
KopucHuka HeonxoaHuX 3a 3aKkrbyumBak-e W 13BPLLEH:E YroBOpa 3a
yenyry [urutanHu HOBYaHWK, U Kao TakaB 0groBopaH je KopucHuky
3a 3aKOHUTOCT 0Opaje HeroBux NWYHMX nopataka. baHka Hema
yTUL@j HUTU OATOBOPHOCT 3a HauwH Ha koju MMpyxanal ycnyre
npukynrba u obpafyje nopatke.

Tokom Baxetba M kopuwhera [durutannsosaHe kaptuue, baHka
npyxa [lpyxaouy ycnyre HenepcoHanusoBaHe MHopmauuje o
NnaTHUM TpaHcakuujama Koje je nokpeHyna [urutanu3oBaHa
KapTua Yy UMby u3BpLleta yroBopa u3amely KopucHuka u

lMpyxaoua ycnyre.

YroBapate U Kkopuwhewe ycnyre [urutanHu  HOBYaHMK
nogpasymeBa curypaH NpeHoc uHgopmaLmja nyTeM enekTpOHCKIX
KOMYHWKALIMOHUX Mpexa, Yujy JOCTYNHOCT 06e36efyjy npyxaoum
ENEKTPOHCKMX KOMYHUKALMOHWX YCryra Ha koje baHka He mMoxe
yTULaTH, yKIbyyyjyhn 1 npyxaoua enekTpoOHCKNX KOMYHWUKaLMOHMX
ycnyra KopucHuka. baHka Huje ogroBopHa 3a JOCTYNHOCT U pag
OBWX CEpPBWCA, HUTK 3@ MPEHOC NoAaTaka NPeKko OBUX CEPBMCA 0f
Mpyxaoua ycnyre o MobunHor ypehaja KopucHuka u oBpHyTo,
HWTU 33 CKNaguLTere nogartaka Ha MobunHom ypehajy.



11.1.KopucHuk

11.Mpujem nnaTtHor Hanora

pacrionaxe CpeactBuMa Ha  PauyHy
n3naBatbeM MaTHUX Hamora, y Ccknmagy ca mponucuma
KojuMa Ce perynuLuy nnaTHe ycryre.

11.2.Y puHapckom nnatHOM npomeTy, KOpucHUK Moxe

YPeOHo nonykeHe NnaTHe Hamore, JOCTaBUTM baHum y
nanupHoM 06nuKy unu enekTpoHcku nytem E-bank mnm
m-Bank ycnyre enektpoHckor 6aHkapcTsa.

11.3.00pacuy nnaTtHWX Hamora 3a W3BpLUEHE AMHAPCKMX

NNaTHUX TpaHcakumja cy:

- Hanor 3a ynnarty je nnaTHu Hanor Koju ce KOpucTu
3a ynnaty rotoBor HoBLa Ha Tekyhu payyH. Hanor
3a ynnaty cagpxu crnegehe enemeHTe: HasuB
nnatvoua, Has3We npumaoua nnahawa, 6poj
Tekyher payyHa npumaoua nnahawa, O3HaKy
sanyte (PC[), usHoc TpaHcakumje, CBpXy ynnare,
wueppy nnaharwa, 6poj mogena no3vea Ha 6po;j
opobpeta, no3ne Ha 6poj ogobpewa, MECTO U
JaTym npujema, [aTym  U3BpLUEHA, MOTHC,
O[HOCHO CarnacHocT nrnatuoua (oBepy) M HauwH
U3BPLUEHA Harora —XUTHO.

- Hanor 3a ucnnaty je nnatHW Hamnor ko ce
KOpUCTM 3a McnnaTy roToBOr Hosua ca Tekyher
w/vnu gpyror padyHa. Hamor 3a wcnnaty cagpu
cnepehe OCHOBHe enemeHTe: HasvB mnaTvoua,
Hasue npumaoua nnahatba, 6poj Tekyher payyHa
nnaTuoua, O3HaKy BamyTe, W3HOC TpaHCakuuje,
CBPXy ucnnate, wugpy nnahawa, Opoj mopena
nosusa Ha 6poj 3adyxewa, No3MB Ha 6poj
3afyxewa, MeCToO U [JaTym npujema, [atym
W3BpLWeHa, MOTMMC,  OJHOCHO  CarmacHocT
nnatvoua (oBepy).

- Hanor 3a npeHoc je nnatHW Hanor Koju ce
KOpUCTM 3@ MNPEHOC HOBYaHWX CpeAcTaBa ca
Tekyher pauyHa Ha apyrv Tekyhu pauyH 1 cagpxu
cnefehe OCHOBHe eneMeHTe: HayuH U3BpLUeHa —
XMTHO, Ha3WB nnatuoua, HasvB npuMaoua
nnahatba, 06poj Tekyher padyyHa nnatvoua, 6poj
Tekyher payyHa npumaoua nnahawa, O3HaKy
Banyte (PC[L), wsHoc TpaHcakuuje, CBpXY
nnahatba, Wudpy nnahawa, 6poj Mogena noavea
Ha bpoj 3amyxeta, No3nB Ha 6poj 3amyxera, bpoj
mofena nosuea Ha 6poj ogobpetba, No3nB Ha 6poj
opobpetsa, MeCcTo M patym npujema, Aatym
W3BpLea,  MOTMMC,  OJHOCHO  CarnacHocT
nnatvoua/npumaoua.

11.4.InaTHW Hanor Koju ce W34aje y eneKTPOHCKOM 0BMuKy,

rnopes HaBefeHWUX enemeHata cafpku U enemMeHTe Ha
OCHOBY KOjWX Ce BpLUM NPOBepa ayTEHTUYHOCTW HEroBOr
MofHOCKOLA, KA0 U TaYHOCTU W KOMMNETHOCTM NojaTtaka
W3 TOT Hanora.

11.5.Y neBnsHoM nnaTtHOM npoMeTy, KopuCHUK MoXe, ypeaHo

nomyweHe nnatHe Hanmore pfoctasut  baHun y
nanupHom o6nuky, Ha ogrosapajyhy e-mail agpecy,
nowTom unu nytem E-bank n m-Bankycnyre.

11.6.MnatHn Hano3n 3a u3Bpluiewe MefyHapoaHe nnaTHe

TpaHcakuuMje u3meRy HepesupeHaTa, peangeHata W
HepeanaeHaTta y 3emMrbi, 1 3a nnahara y MHOCTPaHCTBY
Cy Hamor 3a nnahate, Hanor 3a Hammaty W OnwTK
[EBM3HM Haror, y3 Koju Ce CXOAQHO nponucuMa Koju
perynuwy AEBU3HO MocroBarse, [OCTaBmba
AOKYMEHTaUuja KojoM ce [okasyje OcHOB nnahata,
O[HOCHO Hannare.

11.7.3a mehyHapogHe nnaTHe TpaHcakuuje, kao u gomahe

nnaTHe TpaHcakumje y BanyTu Opyrux gpxaea noTpebHu
€NEMEHTN Hamora Cy: Hasue, MaThiHu 6poj, IBAN -Opoj
Tekyher payyHa HanorogasLa, Ha3vB, agpeca 1 MaTU4HN

11.8.

11.9.

Bpoj baHke Hanorogasua, 6poj Tekyher payyHa unu IBAN
n 3emrba npumaoua nnahawa, SWIFT agpeca unu nyH
HasuB 1 3emrba OaHke npumaoua, BanmyTa nnahawa
M3HOC, WKdpa OCHOBA W3 LuMapHUKa ocHoBa HapogHe
Banke Cpbuje, onuuja Tpowwka (OUR/SHA) u carnacHoct
- NOTNMC. YKONMWKO Ha NIaTHOM Hanory Huje HaBeaeHa
onuuja Tpolkoea, nogpasymesaHa onuuja je OUR.
KopucHuk nonywasa Hanore 1 ogroeapa 3a TayHOCT U
MOTMYHOCT NogaTaka Ha Hanory, y cknagy ca nponucuma
kojuma ce ypefjyje 4eBM3HO NOCIOBakLE.

Mog  ypegHO  MOMykEHUM  MAATHUM  HaroroMm
nogpasymeBa Ce MNnaTHW Hamor Koju je KOMMMeTHo
nomyweH Yy cknagy ¢ nponucuma (6e3 umcnpasky),
noTnucaH of ctpaHe oenawhexnx nuya ca KAM-a.
VcnpaBHO nomnyrweHuM HanoroMm 3a WHCTaHT nnaharba
cmatpa ce Hanor Ha usHoc go 300.000,00 PC[ koju je
KOMMMETHO MOMyweH W MNOTNMCaH Of  CTpaHe
osnawheHor nuua ca KOM-a v uma o3Haky , xutaH “.

11.10. Cmatpa ce ga je baHka npumuna Hanor kaga je OH

[OCTaB/beH Ha wWanTtepy baHke, €neKkTpoOHCKOM
MoTOM WAM NYTEM annuKauuje eneKkTPOHCKOT WMu
mobunHor GaHkapcTBa. Kopuchuk wnmu OsnawheHo
NLe Cy OLTOBOPHM 3@ TaYHOCT W MOTMYHOCT NojaTtaka
Ha nnaTtHoM Harnory. Y cnyJajy aa Ha lnatHom Hanory
y domaheM nnaTHOM MPOMETY HWje HaBedeH AaTym
u3BpLLeHa, cmMaTpa ce Aa je AaTyMm M3BpLUeka jefHak
fgatymy npujema Hanora. Ykonuko KopucHuk 3axtesa
[a V3BpLIEHE MIaTHOT Hamora MoyHe Ha ogpefjeHu
[aH, JyXaH je Ja Ha Hanory Hasede oprosapajyhu
[aTyM M3BpLUEH:a, Koju ce cMaTpa AaTyMoM npujema
nnaTHor Hanora. 3a NnaTHU Hamor 3a Koju Y TPeHyTky
npegaje baHum He nocToje pacnonoxmea CpeacTea 3a
n3BpLLete, cmatpahe ce ga je NpUMIbEH Ha JaH kaga
nnatunay crasn baHuu Ha pacnonaratbe HOBYaHa
CpeacTBa 3a M3BpLUEHE TOr MmaTHOr Hamnora, a
HajkacHuje y poKy 04 [Ba pajHa AaHa of [faTyma
npegaje nnaTHor Hanora. YKonuko nnatunal He CTaBm
BaHuM Ha pacnonarawe HOBYaHa cCpeAcTBa 3a
W3BpLLEHE NNATHOr Hamora y poKy Of ABa pagHa oA
faHa npegaje nnatHor Hamora, cmatpahe ce pga
NNaTHU Hanor H1je HU NPUMIBLEH;

11.11. baHka he NpUMMTK Ha U3BpPLLEHE MCMPABHO M YpeaHO

nonykweHn NnaTHU Hanor KopucHuka camo yKOMUKO je
OH pocTtaBrbeH baHuM of cTpaHe osnawheHux nuua
KopuCHWKa Ha HauYMH KaKko je TO YrOBOPEHO 3a NojeanHy
nnaTHy YCryry u ako He nocToje 3aKOHCKe npenpeke 3a
HEroB0 W3BpLUEHE, U TO: 0 CTPaHe nuua oBnaLiheHor
Ha KOM obpacuy, og cTpaHe nuua koje KopucHuk
oBnacTth Ha obpacuy baHke — Mogaun o mMumma koja
he nogmsatv u3Boae, NOAM3aATH TOTOBUHY U JOHOCUTM
Hanore Ha u3BpLLeke, of cTpaHe nuua koje KopucHuk
OBflacTM MyHOMONjeM OBEpeHUM Of CTpaHe jaBHOr
OenexHuka Kao W enekTpoHckum nytem E-bank unu m-
Bank ycnyre enektpoHckor 6aHkapcTsa.

11.12. Yxonuko baHka npumu MnaTHW Hanor Ha gaH Koju Huje

oapefeH Kao pagHM AaH WMWK HakoH BpeEMEHa Koje je
oapefheHo TepMUHCKMM nfaHoM, cmatpa ce Aa je
Hanor npUMuna Ha u3BpLUer-e cnefeher pagHor aaHa.

11.13. Y cnyyajy WHCTaHT nnahawa, Hanor 3a WHCTaHT

TpaHcthep opobpera ce M3BplUaBa OAMaX HaKOH
yHoca y WMNC nnatHu cuctem. baHka he nnatHe
Hanore 3a WHcTaHT nnaharba NPUMUTA YKOMKKO Y
MOMEHTY npujema nocTtoju nokpuhe Ha PadyHy 3a
HEroBO W3BpLUEHE, Y CynpoTHOM he 6uTM oamax
onbujeHu.

11.14. WHcTaHT nnahake NpUMIbLEHO 40 BPEMEHA 03HAYEHOM

y TepMUHCKOM MriaHy ce 40CTaBIba Y CUCTEM MHCTaHT
nnahatba oaMax no Npujemy U cMatpa ce U3BPLIEHNM



11.15.

11.16.

kaga npyxanal nnaTtHWX ycnyra npumaoua nnahawa
noTBpAvW npujem nnahatrba.

YpenHo nonykeHu MnatHu Hanor baHka he M3BpLUMTK
Ha [aH KOjW je HasHayeH Kao AaTyM W3BpLLEH:A Ha TOM
Hanory, y cknagy ¢ TepMUHCKAM NriaHoM Y3 YCroB Aa
Ha PauyHy KopucHuka nocToje pacnonoxusa HoBYaHa
CpeAcTBa Ha AaH U3BpLUEH:A Hanora 1 ako He NocToje
3aKOHCKE MpenpeKe 3a HEeroBO U3BPLLEHE.

BaHka he Hanore npumrbeHe npeko lMpyxaoua ycnyre
WHMUMpaa nnahara TpeTMpaTh Ha UCTU HaYWH Kao
Hanore gaTe OMPEKTHO Of CTpaHe nnmatvoua LpyruMm
kaHanuma, Yy nornegy npujema, poka M3BpLUEH:A,
NpMOpUTETa UMW HaKHaZa, OCUM Y cryyajy 0bjeKTUBHO
OonpaBaaHux pasnora.

MnatHu pauyH KopucHuKa ce He MOXE 3apyXuTu npe
npujeMa nnaTHor Hanora.

12.CarnacHocT nnaTuoua 3a n3gaBakbe NNaTHOr Hanora unu
U3BpLUEH-E NnaTHe TpaHcakLmje

12.1.

12.2.

12.3.

BaHka he u3BpLUMTM NNATHy TpaHCaKUMjy YKOMNUKO je

KopucHWK [ao carnmacHoCT Mpe HEHOr M3BpLUEHa.

CwmaTpa ce Aa je CarmacHOCT 3a U3BpLUeHe nnaTHe

TpaHcakuuje 3a nnatHu Hamor npepat BaHum y

nanvpHoM oOnWKy pfata, kaga je WCTW CBOjepyyvHO

notnucaH of cTpaHe OenawheHor nuua W OBepeH
neyatom y cknapgy ca K[ obpacuyem (ykonmko ce

KopucHuk onpegenuo fAa Kopuctu neyat y CBOM

nocnoeawy ca baHkom). CarnmacHOCT 3a M3BpLUEHE

MNaTHOr Hanora Koju je u3paT NyTem eneKkTPOHCKOr Ui

MobunHor 6aHkapcTBa Aaje ce: eneKkTPOHCKUM NOTNMCOM

MNaTHor  Hamora  JWrMTanHMM  cepTudmkaToMm

(enekTpoHcko 6GaHKapCTBO), OAHOCHO MOTBPAOM YHETOr

nnaTHor Hamora y push nopyun unu yHocom OTP broja

reHepucaror y mBank annukaupuju, unu PINom (MobunHo

BaHkapcTBO) 0f CTpaHe oBnallheHnx nuua .

KopucHuk [faje carmacHOCT 3a M3BplUeHe nnaTHe

TpaHCaKLuje Mpe HEHOr M3BpLUEHa kagda je ca baHkom

WK Cca nmpumaouem nnaharba UmKM npyxaoly MmnaTHUX

ycnyra npumaoua nnahara, noTnucao TpajHu Hamnor unm

YroBOPMO W3BPLUEHE MOjeAMHAYHE MnaTHe TpaHcakuuje

WWNM HW3a NnaTHUX TpaHCakuuja nyTem AMpeKTHOr

3afyxeta.

HauvH paBawa carmacHocTu  (ayTopusauuja) 3a

W3BpLUEHE TpaHCakuuje kopuwherem nnaTHe KapTuue

3aBuCK of BpcTe ypehaja 3a npuxBaTake, OLHOCHO

MecTa Iie Ce KapTuLa KOpUCTH U TO:

- YbauuBamem kapTuue y 6aHkomaT baHke, nowTa u
apyrux  6aHaka  KOjM  MMajy  MCTakHYT — 3HaK
kapTuyHor OpeHAa koMe KapTuua npunaga
yHocom MNH-a,

- Kopuwherwem kaptuye Ha POS TepmuHany
npogajHor, OBHOCHO MCMATHOr MecTa 1 NOTBPAOM
TpaHcakuuje. Y 3aBucHoctv op Tuna POS
TepMUHANa W nnatHe kapTtuue, notpebHo je
NOTBPAUTK TpaHcakuujy yHocom [MH-a, ogHOCHO
NOTMMCOM Crvn-a.

- [puHowerem kaptuue POS TepmuHany wnm
GaHkomaTy unu gpyrom cnudHom ypehajy Ha

npoaajHom/ucnnaTHoM MeCTy Koje nogpxasa
BeckoHTaKTHO Nnahatse.
- YHoCOM wu/urv [aBareM  MepCOHaNN30BaHMX

CUTYPHOCHWX enemeHata kapTuue (BpcTa kapTuue,
Opoj kapTuue, pok Baxetba kaptuue, CVC2 n ap.)
npunukom nnahakba Ha WMHTEPHET NpOAajHUM
MecTUMa, nyTeM KaTanowke Wnn TenegoHcke
npopaje. Y cnyyajy QAaeawa/moctaBe  OBWX
nogataka of cTpaHe  KopucHuka, cBaka

12.4.

TpaHcakuMja WHUUMpaHa Ha OCHOBY  AaTux
nogataka cmartpa ce ogobpeHoM of CTpaHe
KopucHuka, ogHocHO cmatpa ce fa je faTa
carnmacHocT 3a cBaky Oyayhy TpaHcakuujy. 3a
nnahawa Ce KOPUCTU jeQHOKpaTHa NO3WHKA Kao
JonatHu HuBo 3awTute (SMS OTI kdga).
KopucHMK nnatunay, Moxe fdaTu carmacHocT 3a
U3BpLUEHE MMaTHe TpaHCakuuje W MNpeko npumaoua
nnahatba ¥ npeko [lpykaoua ycnyre MHUUMpara
nnahatba.

13.0no3uB MnatHor Hanora

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.

KopucHMK MOXe 3axTeBaTu OMO3MB MMATHOr Hamnora
HajkacHMje [0 noyeTka u3Bpllewa [natHor Hanora
OOHOCHO, Mpe Hero LWTO je Hamnor npocnefeH vy
mefybaHkapcke nnaTHe cuUCTEMe WM Mpe Hero WTo je
peanu3oBaH y UHTEPHOM NIaTHOM NPOMETY

3axTeB 3a onoauB nnatHor Hanora, KOpUcHWUK nogHocu
BaHum y nwucaHoj opmu, OBepeH neyatom (3a
KOPUCHUKE KOjU Cy Ce onpefenunn 3a Kopuwhere
neyata) M notnucom oBnawheHor mmuya ca KON
obpacua. 3axTeB 3a OMO3WB Ce MOXe npedatn y
ekcno3ntypn baHke unu goctasut Ha crnyxBeHy mejn
agpecy.

BaHka Hehe nocTynuTi no 3axTeBy KopucHuka 3a onoaus
Hanmora HakoH LTO je WCTU M3BPLIEH Y WHTEPHOM
MNaTHOM MPOMETY, OJHOCHO HAKOH LITO je Hamor 3a
nnahawe npocnefeH y mefybaHkapcke nnaTHe cucteme.
Ykonuko ce AaTym npujemMa nnaTtHor Hamora W gatym
U3BpLUEH-A NNATHOr Hanora Koy je ogpeheH of cTpaHe
KopucHuka pa3snukyjy, KOpucHuK Moxe ono3saTi nnaTHu
Hanor A0 Kpaja MOCMOBHOr AaHa KOju MpEeTXogn AaHy
U3BpLUEHa 03HAYEHOr y NnaTtHOM Hanory KopucHuka..
BaHka Moxe HannaTtuty KOpucHUKY HakHagy 3a ono3vs
lnaTHor Hanora.

lnaTtHa TpaHCaKuuja MHWULMpaHa NOCAOBHOM MNAaTHOM
KapTULIOM Ce He MOXe 0M03BaTh HaKoH ayTopusaLmje.
WucTaHT nnahara ce He Mory ono3satu.

KopucHuk nnaTtunay, He MOXe Ono3BaTi MiaTHU Hamor
HakoH [faBawa carnacHocT  [pyxaoly ycnyre
UHWLMpaa nnahawa fa MHWLMpa NnaTHy TpaHCakuujy
WUNM [aBakba CarnacHoCTM 3a W3BpLUEHE MnaTHe
TpaHcakuuje npumaouy nnahawa, kaga je nnatHy
TpaHcakuujy uHuumpao [Mpyxanay ycnyre uHUUMpar-a
nnahata wnv npuManay nnahawa unu nnaTunay npexko
npuMaoua nnaharba. M3y3eTHO, ako nnaTHy TpaHcakuujy
WHWUMpa npumanay nnahawa AUMPEKTHUM 3afyXerem,
nnatunal, MoXe Ono3BaTW MnaTHWM Hanor npumaoua
nnahara 4o kpaja NOCNOBHOr JaHa Koju NPeTXoau AaHy
YTBpHEHOM 3a 3aflyKete NnaToYEBOr NNaTHOr payyHa

14.0p06mjatbe M3BpLIEHA NNATHOT Hanora

14.1.

14.2.

14.3.

BbaHka obaeewTaBa KopucHuka o opbujary nnaTHuUX
Hanora nyTem W3Bo4a Ha Kpajy MOCMOBHOr AaHa, a o
onbujarky Hanmora npUMIbEHUX MyTeMm annukauuje
€NeKTPOHCKOr 1 MoBunHor 6aHkapcTBa Kpo3 annvkaujy.
BaHka kopucHuka obaselTaBa 0 ofbujarby W3BpLUEHA
NnaTHOr Hanora 1 ako je Moryhe, 0 pasnosnma oabujarsa
1 MOCTYNKY 3a UCMPaBKY rpeLLke Koja je y3pok onbujara
jeAHUM oA JOCTYMHWX KaHana 3a KOMYHUKaLumjy Koju cy
yrosopeHu ca KopucHukoMm.

3a w3Bpluerwe Hanora oabujeHUX y CUCTEMY MHCTaHT
nnahara y Apyrom nnatHoMm cuctemy, KopucHuk mopa
BaHum aa foctasum HOBK Hanor 6e3 03Hake ,XuUTaH".
MnatHu Hamor Kkoju Hwje m3BplueH 36or HegoBOMbHO
pacronoxmenux cpeacraBa Ha PauyHy, He cmatpa ce



onbujeHnm , Tako Aa 0 HaBedeHoM baHka Huje y obasesu
Aa obaeectn KopucHuka.

14.4. TInaTHM Hamor Koju Huje u3BpLieH 300r cnpoBofera

nocTynka npWHyAHe Hannate Hag KopucHWKOM, He
cmatpa ce ogbujeHuMm, Te O HaBefeHOM baHka Huje y
obaBean aa obasecTn KoprcHuka;

14.5.baHka Hehe n3BpLUMTYM [TNaTHWU HaNor YKOMMKO:

®  HUje ypeoHO MONyHEH, HE CafpXu CBe NponucaHe
nogatke WM Cy nojauM WCMpaBibaHn  UIM
npeLpTaHu,

e  Huje gata carnacHocT KopucHuka lNnatuoua Ha Hekm
0f HauvHa npeapuieHnx Taukom 11. oBux OnwwTUX
ycroBa,

e  bEroBO M3BPLUEHE je MPOTMBHO MNpOMMCMMA KOju
ypeRyjy cnpeyasatre npatba HoBLA@ U (hUHaHCUpakbe
TEPOPU3Ma WNM WMHTEPHUM akTUMa baHke JOHETUM
Ha OCHOBY TUX MpOMNKCa,

e je pacnonarate OrpaHMYeHO MnM 3abpareHo of
CTpaHe Cyaa unu Jpyror HaanexHor opraHa,

e 33 u3BpLUEHE Hamnora Ha pauvyHy KopucHuka y
TPEHYTKYy Npujema, OOJHOCHO W3BpLIeHa Hema
LOBOSBHO PacrofioXMBKX CPeAcTaBa 3a M3BpLUEHE
Hanora,.

®  HuWje NpunoxeHa OOKyMeHTaLUmja Koja je y cknagy ca
3aKOHCKMM MpOMMCKMMa HEOMXOfHa 3a W3BpLUEH:E
NNaTHor Hamnora, Kop MefyHapogHUX —mnaTHux
TpaHcakuuja,

e kon baHke noctoju pasymHa cymma y nornegy
BEPOJOCTOJHOCTM MAaTHOr Hamora Unu MojefuHuMX
H-EroBIX eNeMeHara.

14.6. baHka He MOXe OAOMTM W3BpLUEHE NMATHOT Hamnora,

yKrbydyjyhn u nnatHu Hanor fat npeko [lpyxaoua
ycnyre mHuumpawa nnahawa, kaga cy MCryrweHn csu
ycnosw yTepheHn OKBUPHUM YrOBOPOM.

15.MoTBpaa pacnonoXuBOCTM HOBYaHUX CpeacTaBa

15.1.Mpyxanay nnaTHux ycrnyra Koju Boau padyH ayxaH je foa

OOMax HaKOH MpujemMa 3axTeBa Mpyxaoua MnnaTHUX

ycnyra Koju je w3faeanal NnaTtHOr  MHCTPYyMeHTa

3aCHOBAHOr Ha NNaTHOj KapTuLW, OAroBOPMU Aa N je Ha

NNaTHOM  payyHy nnatMoua  pacrnofiokuB  WU3HOC

HeornxodaH 3a W3BpLIEHE nnaTHe TpaHcakuuje Ha

OCHOBY NNaTHe KapTuule, ako Cy ucnykweHu crepehu

yCroBum:

1) NNaTtMoYeBOM NNATHOM payvyHy ce Yy TPEHyTKY
npujema OBOr 3axTeBa MOXe MPUCTYNUTU MPEKo
WHTEPHETa;

2) nnatunay je npyxaouy nnaTHUX ycnyra Koju BOAu
payyH [ao M3pWYMTY CarmacHoCT Aa OAroBOPW Ha
TakaB 3axTeB ofpefeHor npyxaoua nnaTHux ycnyra
kako OM MOTBPAMO [Oa je Ha MNaTHOM payyHy
nnatMoua pacnonoxuB W3HOC Koju  ofroeapa
ofpefeHoj NnaTHOj TpaHCaKUMju Ha OCHOBY nnaTHe
KapTue;

3) carmacHoOCT M3 Tayke 2) OBOr cTaBa fata je npe
cnarba NpBOr TaKBOr 3axXTeBa.

15.2.Mpyxanay nnatHuX ycryra Koju je usgasanal, naaTHor

WHCTPYMEHTA 3aCHOBAHOr Ha MnaTHOj KapTuuM OBaj
3aXTeB MOXe [AOCTaBUTW aKko Cy WCnyweHu cregehu
yCroBMm:

1) nnaTtunay My je 4ao U3pUYNTY carnacHocT da ynyTu,
OAHOCHO Aa ynyhyje TakaB 3axTes;

2) nnatunay je y M3Hocy M3 cTtaBa 1. OBe Tauke
WHULMPAO NNaTHy TpaHCcaKuujy Ha OCHOBY nnaTHe
kapTuLe KopucTehn NNaTHU MHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha
nnaTHoj KapTuuK;

3) npyxanal, nnaTHUX ycrnyra Koju je usgasanay, nnaTHor
WHCTPYMEHTa 3aCHOBAHOr Ha MMaTtHOj  KapTuu
ayTeHTUduKyje cebe npeq nNpyxaouem nnaTHUX
ycnyra Koju BOAM payyH npe A0CTaBrbara CBaKor
nojefWHayHoOr TakBOr 3axTeBa W YCMoCTaBrba
KOMYHUKaLMjy M pa3Mersyje Nopyke v noaatke ¢ Hum
Ha besbenaH HauwH.

15.3.0groBop 13 nogravke 15.1. cagpxu camo ,Aa” unm He'

Bes HaBofeta CTarba Ha NNaTHOM payyHy U He Moxe Aa

Ce 4yBa HWTW [a Ce KOPWUCTW Y [pyre CBPXE OCUM 3a

“3BpLUABatbe NNaTHe TpaHcakLupje.

15.4.Mpyxanay, nnaTHUX ycnyra Koj BOAW payyH He MOXe Ha

OCHOBY OBOT ofrosopa ¥3 nograyke 15.1. oHemoryhuty

pacrionaralbe HOBYaHUM CpeAcTBuMMa Ha  MnaTHOM

payyHy nnatuoua.
15.5.Mpyxanay, nnaTHUX ycnyra Koju BOAM pauyyH AyxaH je Ha
3axTeB nnatvoua Aa ra MHGopmUWe O npyxaoLy

NNaTHKX ycryra Koju je AOCTaBMO 0Baj 3aXTEB M O AATOM

O[iroBOpY.

15.6.00penbe oBe Tauke He NpUMERyjy Ce Ha MnaTHu

WHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha KapTULM Ha KOjoj je noxpaeH

€NeKTPOHCKN HOBAL,

16.MpaBuna o npucTyny nnaTtHOM payyHy y cryvajy ycnyre
UHUUMpatba nnahawa

16.1.Ak0 Ce MnaTHOM padyyHy mnaTmoua MOXe MpUCTYNUTH

MPeKko WHTepHeTa, MnmaTunay Mma npaBo Aa KOpUCTW

ycnyry vHuumpara nnahawa kojy npyxa [pyxanay

yCnyre MHALMpatba nnaharba.
16.2.Ak0 je nnaTMnay [Jao UM3pUuMTY carnacHocT 3a

W3BpLUEHE NNATHe TpaHcakumje, kako 6u ce omoryhuna

MpUMeHa HeroBor Npasa fa KopuCcTU yCnyry MHULMpara

nnahatba, Npyxanay naaTHUX ycryra Koju BOOW padyH

LyXaH je na 06e3beau cnegehe:

1)4a C npyxaolem ycrnyre uHuUMpawa nnahakba
YCNOCTaBM KOMYHWKaUWjy M pasMetbyje nopatke W
nopyke Ha 6e3befaH HauuH;

2) ja 04Max HakoH npwjema nnaTHOr Hamora oA
Mpyxaoua ycnyre uHMUMpawa nnahawa — TOM
npyxaouy [OCTaBM WM YYWHU [OCTYMHAM  CBe
MH(hopMaLMie 0 UHUUMpaky NnaTHe TpaHcakuuje W
CBE [OCTYMHE MH(opMaLje Y Be3n ca WU3BPLLEHEM
nnaTHe TpaHcakuuje;

3) ga nnatHe Hanore mnpUM/beHe Mpeko npyxaoua
ycrnyre wHWumpara nnahawa HW Ha KOju HauuH He
OVNCKPUMUHULLE Y OAHOCY Ha NnaTHe Hanore Koje je
“30ao0 AMPEKTHO nnaTunal, u To nocebHo y normegy
BpeMeHCcKor pacnopega W Op3avHe nocTynawa,
npuopuTETa WNM HakHaga, OCUM W3 O6jeKTUBHMX
pasnora.

16.3.Mpyxare ycnyre uHuUMpara nnahawa He MOxe fa
3aBMCHM 0f NOCTOjakba YrOBOPHOT OAHOCA 3a Ty HaMEHy

usmefly npyxaoua ycnyra uHuumMpara nnahawa u

npyxaoua nnaTHux ycrnyra koju Boge padyHe. pasuna

3a npuctyn u ynotpeby uHchopmaLmja o nnaTHOM padyHy

KOg ycrnyre npyxara WHgopMaLmja o padyHy.

17.MpaBuna 3a npuctyn u ynotpeby uHdopmaumja o
NAaTHOM payvyHy KoAa ycrnyre npyxawa MHgopmaumja o
payyHy

17.1.Ak0 ce nnaTHOM payyHy MOXe MPUCTYNUTU NPEKo
WHTEPHETa, KOPWUCHWK MnaTHUX ycryra Wma npaeo fda
KOpUCTU YCIIyTy Mpyxara WHopmaLmja 0 padyHy.

17.2.Ak0 je KOPUCHWK nnaTHUX ycryra [ao  M3pUuuTy
carnacHoCT 3a npyxarse YCnyre npyxara nHgopmavuja
0 pauyHy, kako Ou ce omoryhuna npumeHa HEroBor



npaBa Aa KopuCTU Ty YCRyry, Npyxanay nnaTHux ycnyra

Koju BOAM pauyH ayxaH je Aa 06e3bean cnegehe:

1) 4a ¢ npyxaouem ycryre npyxawa WHdopmaumja o
pavyHy ycrnocTaBu KOMYyHUKaLuMjy W pa3metbyje nopyke
u nofatke Ha BesbefaH HauuH;

2) fa He OMCKPUMUMHULLE 3axXTeBe 3a [aBatbe nojartaka
koje npumu 0f npyxaoua ycnyre npyxawa
WH(bOpMaLMia O pauvyHy, OCUM U3 ODjeKTUBHNX
pasnora.

17.3.MNpyxare ycnyre npyxara WHGOpMaLmja 0 padyHy He

MOXe [a 3aBi1CK 0f NOCTOjaka YroBOPHOr 0OAHOCa 3a Ty

HameHy u3mefly npyxaoua ycnyra uHnumparsa nnahara

W MpyXaoLa NnaTHWX YCryra Koju BOAE padyHe.

18.0rpaHuyeH NpuUcTyn npyxanaua NnaTHUX ycnyra nnaTHuM
pauyHuMa

18.1.MNMpyxanay nnaTtHUX ycnyra Koju BOOM padvyH Moxe
npyxaoLy ycnyre npyxarba MHhopmaLpja 0 padyHy umm
npyxaouy ycrnyre uHuumpawa — nnahawa 0abuty
MPUCTYN NAaTHOM pauvyHy ako MocToje OnpaBdaHu W
[OKasMMa  MOTKPENnSbeHW  pasnosn y  nornegy
HeogoOpeHor MMM MpeBapHOr npucTyna MnaTHoOM
payyHy, OBHOCHO HeomobpeHor Wnu  npeBapHOr
WHULUMpaa nnaTtHe TpaHcakuvje TWX npyxanaua
nnaTHUX ycnyra.
18.2.Mpyxanay nnaTHUX ycnyra Koju BOAM padyH LyXaH je fa
y cnydyajy u3 nogradke 18.1. obaBecTu KopucHWKa
nNaTHUX ycryra 0 oabujakby MpUCTyna NnaTHOM pauyHy
1 pa3noauma Tor ogbujarba, Ha HaunH Koju je yTBpheH y
OKBWPHOM YroBopy.
18.3.00aBelwTaBame ce BpLUK jejHUM 0f criegehux HaumHa,
yaumajyhm y 063up kaHan KOMyHWKaLuje Koju je KOPUCHMK
n3abpao 3a npujem nHopmauwmja:
- NyTeM EenekTPOHCKe nowTe Ha
nocneaty LoCTaBrbeHy agpecy baHuu;
- cnawem CMC nopyke unn noavBarem Ha 6poj
TenedgoHa koju je KopucHuk goctasuo baHum
Kao KOHTaKT;
- cnaweM Push nopyke unu obaBeluTeEM KpPO3
TprjeMHO MOLUTAHCKO caHgydye y annukaumju
MOBMITHOT UK eNnekTPOHCKOr baHkapcTBa.
18.4.Ako Huje y MoryhHOCTW fa ra o Tome obaBecTu npe
ogbujaba npucTyna nnaTHOM  padyHy, npyxanay
NAaTHUX yCryra Koju BOAW PayyH AyxaH je Aa TO Y4uHM
0fMax HakoH ogbujarba NpUcTyna NNaTHoOM payyHy.
18.5.M3ysetH0 o  noprtauke 18.2., npyxanay nnaTHUX
ycnyra koju Bogu payyH Hehe obaeecTuTu nnatuoua y
cknagy C TuUM CTaBOM aKko je [JaBawe TaKeor
obaBelwTera nponucuma 3abpareHo Unn ako 3a To
nocToje 0bjekTnBHO onpasaaHy 6e3besHOCHN pasnosn.
18.6.Mpyxanal, nnaTHUX ycnyra Koju Bogn padyH noHoBo he
omoryhuTu NpucTyn NnaTHOM payyHy Kaga npectaHy Aa
nocToje pa3nosu 3a ofbujarbe TOr NpucTyna.

H-EroBy

19.AyTteHTuchmkaumja

19.1.baHka je gyHa ga npuMeHu noy3gaHy ayTeHTudmkamjy

KopucHuka y cnyJajeBuma kaga KopucHuk:

1) npucTyna NnaTHOM payyHy NPeKo UHTEPHETa;

2) MHULMpa eneKTPOHCKY NnaTHy TpaHCakLujy;

3) nyTeM CpeAcTBa 3a KOMyHUKauWjy Ha [arbuHy
u3BplLaBa GUNo Kojy aKkTMBHOCT koja MOXE WMaTu
YTULAj Ha UCnorbaBake pusnka Of NPeBapHUX pagrsu
unn 3noynotpeba y Bean ca M3BPLIEHEM NnaTHe
TpaHcakuuje.

19.2.Y cnyvajy fa KOpUCHUK MHULMpa ENEKTPOHCKY nnaTHy

TpaHCaKkuMjy Ha AarbuHy, BaHka je gyxHa Aa npumeHu

noysgaHy ayteHTudmkauujy KopucHuka koja ykrbyudyje
eremMeHTe 3a OMHaMUYKO NOoBe3MBakbe Te TpaHcakuuje
ca ogpefheHum nsHocom u Mpumaouem nnahatwa.

19.3.baHka je pAOyxHa [da y HaBedeHUM ChnydajeBuma
ycnocTasu ogrosapajyhe Mepe CUrypHOCTW 3a 3allTuTy
NOBEP/bMBOCTM W MHTErpUTeTa  MepCcoHanM30BaHuX
CUrYpPHOCHWX enemeHata KopucHuka nnaTHux ycnyra.

19.4.0npenbe 13 nopravke 19.2. n 19.3.npumetbyjy ce n Ha
nnaTHe TpaHCaKUmje MHULMpaHe Npeko npyxaola ycnyre
WHMUMpara nnahawa, AoK ce ogpenbe w3 moartauke
19.1. n 19.3. oBe Tauke NpuMekyjy M Ha npyxaoua
ycnyra npyxarba WHdopmaLimja 0 NnaTHOM pauyHy.

19.5.baHka je payxHa pJa omoryhu npyxaouy ycnyre
WHWUMpaa nnahawa W npyxaoly ycnyre npyxara
WH(opMaLMjia O  NNaTHOM  pauyyHy  MOLUTOBak-e
npoueaype ayTeHTUdMKauuje KOPUCHWKA  MNIaTHUX
ycnyra koje je baHka, kao mpyxanal nnatHux ycnyra
koju BOgM padyyH, obe3beamna KopucHWKY nnaTHuX
ycnyra y cknagy ca nogradkama 19. 1. u 19.3. | a
npyxaouy ycnyre uHuumpara nnaharwa u y cknagy ca
noaTtaykom 19.2.

20.Pacnonarare cpefcTBMMA Ha NAaTHOM payvyHy

20.1. lomahe  nnatHe  TpaHcakuuje Yy  OuHapuma
noApasymMeBajy NMPEHOC HOBYaHUX CPeAcTaBa, Mory ce
“3BpLUABATW Y MHTEPHOM 1 MefybaHKapCKoM MiaTHOM
npomery.

20.2. HTEpHMM nnaTHMM MpOMETOM Ce cMmatpa npeHoc
HOBYaHWX CpefcTaBa koju ce obaBrba Npeko pavyHa
koju ce Bofe yHyTap baHke.

20.3. Y wmehybaHkapckom nnaTHOM  MpOMETY,  MPEHOC
HOBYaHMWX cpeacTaBa ce BpLy nytem PTIC, KnupuHr n
WMC HBC cuctema.

20.4. baHka He poctaBmba 0baBelTehe KOPUCHWKY O
HEeW3BpLUEHUM TpaHcakuujama 360r BpemeHa npujema
Hanora, OAHOCHO, 3a Hanore Koji Cy NPUMIbEHN HAKOH
HasHayeHor BpemeHa Yy TepMWHCKOM nnaHy, Te ce
cmaTtpa fa cy npuMrbeHu cnegeher pagHor aata.

20.5. Ako KopucHWK npegdy3eTHWK, 3axTeBa WchmnaTy rotoBor
HOBLA Ca nnaTHor pavyHa, baHka je ayxHa ga my Taj
HOBaL, ucnnat ogmax 6e3 HakHage, C TUM fa, ako je
pev 0 wu3Hocy Behem og 600.000 AauHapa, wnw
€(heKTMBHOT CTPaHOT HOBL{@ Y M3HOCY YMja je AnHapcka
NPOTUBBPEAHOCT NO 3BaHUYHOM CpeareM kypcy Beha
on 600.000 guHapa, Ta cpegcTBa My MOXeE UCTIATUTK
HajkacHuje HapeaHOr MOCMOBHOT AaHa.

20.6. baHka Huje OQrOBOpHA 3a HEW3BPLUEHY OAHOCHO
HenpaBWUMTHO W3BpLUEHY NMaTHY TpaHcakuujy ako je
KopucHuk BaHum gocTaBuo HeucnpasHy JeamHCTBEHY
NOEeHTU(MKALMOHY O3HaKy npumaoua nnaharwa Ha
nnaTHoM Hamory. Y oBom cnyyajy, baHka he, Ha
nucaHu 3axteB KopucHuka, oAmax npegy3etu cBe
pasymHe Mepe kako Ou My 6uo BpaheH M3HOC nnaTHe
TpaHcakuuje Tj. npyxutn KopucHuky uHdopmaLmje o
TOKy HOBYaHWX CpefcTaBa MnaTHe TpaHcakuuje u
obaBecTWTV Mpyxaoua nnaTHUX ycryra npumaova
nnahata 0 3axTeBy 3a NoBpahaj HoOBYaHWX CpeacTaBa

20.7. baHka ce obaBe3syje fa U3BPLLM NNATHY TpaHCaKLMjy KOjy
WHMUMpa npumanay nnahawa 3ajyxerem padyHa
KopucHuka nnatuoLa Ha OCHOBY MeHWLe W nnaTHor
Hanora KojuM 3axTeBa MPEHOC CpeAcTaBa Ha CBOj
payyH.

20.8. KopucHuk ce obaBesyje aa Hehe uamupneaTi obaBese
Mo OCHOBY acurHaumje, Lecuje U KomneHaauuje, ako y
MOMeHTy nnahawa WMa HeusmupeHe obaBese
eBuaeHTMpaHe kog HapogHe 6aHke Cpbuje -
Opervetba 3a NMpUHYOHY HannaTty, M3y3eB Yy Chyyajy



u3MupuBara obaBesa no OCHOBY jaBHUX NPUXOAA, ako
npu TOM Hema eBuaeHTUpaHy bnokagy u3 npeor pega
npuopuTeTa.

20.9. baHka Huje oaroBopHa 3a LITETY Koja HacTaHe ycnep
HejaCHWX, MOrPeLUHNX WM HenpeuusHWX Hanora U
JaTux  MHCTpykuuja  bBaHuu, kao u  ycneq
Henpuopxasawa obaBe3a obaBewTaBawa baHke y
cknagy ca Yroopom 1 Onwtum ycrosuma.

20.10. baHka he opgduUTW M3BpLUEHE TpaHCaKUMje YKONMKO
KopuchHuk Huje poctaBuo obaBesHe nopatke W
AOKyMeHTaLujy kojy 3axTeBa baHka.

20.11. Banka he KopucHuky, mpe u3BpLUeHa NojeanHauHe
nnaTHe TpaHcakuuje kojy KOpWUCHMK WHMUMpa Ha
OCHOBY NNaTHOT Harora, JOCTAaBUTU Ha HErOB 3aXTEB,
npeuusHe MHopMaunje O poKy 3a M3BpLUEHe Te
nnaTHe TpaHcakuuje M HakHagama koje he my GuTu
HannaheHe y cknagy ca TEPMMHCKUM MNaHOM W
Tapudom HakHaga.

20.12. BaHka he kop u3BplUaBara MefyHapOaHUX NNaTHUX
TpaHcakuuja WMnW nnatHux TpaHcakuuja y BanyTtu
Tpehux gpxasa, KopucHUKY npyxuTn uHpopmaumje o
OYEKMBAHOM BPEMEHY U3BpLUEHA NNaTHe TpaHCaKumje
Kao 1 O OYEKMBAHO] BUCUHWU HakHade ykonuko baHka
npe WHWLMpawa nnaTHe TpaHCaKkuuje He pacnonaxe
WH(opMaLMjaMa 0 TauHOj BUCWHW OBe HakHage Kojy
Hannahyje Opyrv npykanal nnaTtHUX Yycnyra W
NOCPedHUK KOjU Y4ecTByje Y U3BpLUABAHY OBWX
nAaTHUX TpaHcakuuja.

20.13. baHka He oaroeapa 3a nocTynare npyxaoLa nnaTHux
ycnyra ca ceguiutem y Tpehum 3emrbama, 04HOCHO 3a
noctynawe uHobaHaka w/unu nocpedHuka  Koje
YYECTBY]Y ¥ U3BPLUEHY OBUX NNATHUX TpaHcaKuuja.

20.14. baHka je AyxHa je pa 6e3 opnarawa KopucHMKY
onobpu cpeAcTBa Ha HeroB PadyH:

— ako je baHum KopucHuka Ha pauyHy opobpeH Wu3HOC
nnaTtHe TpaHcakuuje 3a KopucHuka,

— aKo je baHka npumuna cBe uHopMaumje HeonxogHe 3a
opnobpetse nnaTHor pavyHa KopucHuka unm cTaerbare
CpeacTasa Ha pacrnonarake KopucHuky.

20.15. BaHka je gyxHa aa KopucHuky omoryhu pacnonarase
CpeacTBMMa  ofgMax HakoH — ogobpaBama  TWX
cpeacTasa Ha PauyHy.

20.16. KopucHuk pacrnonaxe HOBYaHUM CPEACTBMMA Ha
PauyHy n3gaeatem nnaTHUX Hanora y nanvMpHoOM WU
€NeKTPOHCKOM ~ 00muky  Kopuwherem  nnaTHUX
WHCTpyMeHaTa, Yy Cknagy C pPOKOBUMA W3BpLUEHA
MnatHux TpaHcakuuja koju cy ogpeheHn y
TepmuHckoM nnaHy baHke.

20.17. PauyH Kopuchuka he 6utn opgobpeH Ha OcHOBY
HaBefeHe JeduMHCTBEHE WOEHTU(MKALMOHE O3HaKe Y
nnaTtHom Hanory. baHka Huje y o6aBe3un fa npoBepasa
UCMPaBHOCT [Jpyrux nojartaka Ha nnaTHOM Hanory
HaBedeHWX y3  JEOMHCTBEHY  WUAEHTUUKALMOHY
O3HaKy.

20.18. Ako paH kaga cy HoByaHa cpefctBa opobpeHa Ha
pauyHy baHke Huje nocnoBHu [faH baHke no
TepmuHcKoM nnaHy, cmatpa ce fa je baka npumuna
HoBYaHa cpefctBa 3a KopucHuka npeor cregeher
pagHor aaHa.

20.19. Kopuchuk ce obaBesyje fga Hehe pacnonaraty
CpPeAcTBMMA Koja Cy TrpELIKOM MpeHeTa Ha HeroB
PauyH - Tyha cpeactBa Ha pauyyHy. [lpuxBaTarbem
oBux OnwTux ycnosa KopucHWK paje carmacHocT ga
BbaHka norpewwHo ycmepeHW npunueB cpefctaBa Ha
HEroB payyH, MoXe CTopHupaTh 6e3 nocebHor Hamnora
n carnacHoctn Kopuchmka nnathux ycmyra. O
HaBedeHUM  kwuxewuma  baHka  KopucHuka
obaBellTaBa Ha YroBOPEHW HauwH, MyTeM W3BOAa

npomeTa no PauyHy. KopucHuk MoXe Ha 3axTeB, da
pobuje popmatHe uHdopMaunje Yy BeaM ca OBUM
TpaHcakupjama y ekcnoantypu banke.

20.20. KopucHuk he cpeactBa ca [pyrux padvyHa (pauyHu

nocebHNX HameHa) KOpUCTUTW y CKrnagdy Ca 3aKOHOM,
NPOMWUCOM WM aKTOM HaAMEeXHOr opraHa, Kojum ce
ypefyje nxoBo kopulhetse.

20.21. baHka Mmoxe OnokagoM NPUBPEMEHO OrPaHUYUTH

pacrionarate CpefcTBUMa Ha  padyHy, kao W
kopuwherse oppeheHnx unu CeuX (PYHKLMOHANHOCTH
payyHa no 3axteBy KopucHuka ycnen rybuTka,
HeCTaHka, uru kpafle nnaTtHUX WHCTpyMeHata W
lnaTHWx Harnora

20.22. bnokagy pavyHa MOxe M3BpWWTM M BaHka y cBpxy

nogMupersa CBOjWUX JOCMeNnnX noTpaxusarba, kao Uy
Ccnyyajy HemowToBara oapenaba YroBopa of CTpaHe
Kopuchuka.

21.Wuunumparbe nospahaja HOBYaHUX cpeacTaBa No OCHOBY
U3BPLUEHOT MHCTaHT nnahatba

211.

21.2.

21.3.

Kopuchuk uma npaso Aa unuumpa nospahaj HOBYaHMX
CpefcTaBa Mo OCHOBY W3BPLUEHOT WHCTaHT nnaharba y3
HaBofete pasnora 3a Takas 3axTeB, W TO Y UCTOM UI
MakeM M3HOCY Of M3HOCA W3BpLUeHor nnahawa, 6uno
[Aa je nnatunay unu npuManay, nnahara.

Ykormko KopucHuk nogHocw 3axteB 3a nospaha;
HOBYaHWX CpeACTaBa MO OCHOBY W3BPLUEHOT WHCTaHT
nnahara kao nnaTtunal, a Takas 3axTeB byae oabuje,
Kopuchnk moxe BaHuW nofHeTM nucaHW 3axTeB 3a
[OCTaBY CBMX PacnofioxuBux MHopMaLmja koje cy my
notpebHe 3a ocTBapuBate npaBa Ha noBpaha;
HOBYaHWX  cpeactaBa  (HMp.  wHdopmauuje O
NPMMaoyeBOM  Mpyxaoly MnAaTHUX —ycnyra  umnm
npumaoly nnahawa, uTg.).

BaHka ofobpasa PauyH 3a nsHoc u3spLueHor nospahaja
HaKOH LWTO payyH baHke Oyae ogobpeH no 0BOM OCHOBY,
WM Ha OCHOBY AMPeKTHor opobpewa PauyHa
KopucHuka.

22.Peructap MeHMLa 1 OCHOBM 3a Hannaty ca PauyHa

22.1.

22.2.

223.

22.4.

Bavka BpwwW peructpauujyy u 6Gpucawe MeHuua 3a
npaBHa NMla ca CTaTycoM peauaeHTa. Peructpaumja w
Bpucarbe ce BpLUM UCTIOCTaBIbabEM 3aXTeBa Y ManupHoj
(opmMu y MOCINOBHOj Mpexu baHke unn y enekTpoHCKOj
opMM  NpUCTyNarem LleHTpanHom  peructpy
€NEKTPOHCKMX MeHWLa (y Aarbem Tekcty LiPeM).
EnektpoHcke Menuue kopuctuhe ce ynopego ca
nanMpHAM MeHuuama, npu 4vemy he enekTpoHCke
MeHuLe cagpxaTi CBE MoJaTke Koju Cy MponMcaHu
3aKkoHOM 0 MEHULM.

Ynotpeba enekTpoHcknx MeHuua nytem  LIPeM
nogpasymea MPWUCTYN  KMWJEHTCKUM  Harosuma W
kopuLhere Hanora MEHNYHUX Jy)XHUKa 1 noBepunaua y
okeupy L|PeM, Ha HauuH fa ce cBe padwe Koje ce
OHOCE Ha e-MeHWue (Kpeuparbe, perucTpauuja,
Opucate, M3MeHa, npedaja e-MeHuUa NOoBEPUOLLY,
HakHagHW MPEHOC W Hannata Mo PerucTpoBaHuM e-
MeHuLama), obasrbajy nytem LiPeM-a.

Mpuctyn LiPeM-y omoryheH je npeko KaHana
enekTpoHckor 1 MobunHor 6GaHkapctBa baHke. 3a
kopuwhewe Hanora y oksupy LIPeM-a, ogHocHo 3a
npegysuMare CBMX akuuja y Be3u ca e-MeHuuama,
HeonxogHo je ga osnawheHa nuua 3a pag ca LiPeM
nocenyjy KeanuukoBaHe EnEKTPOHCKe CepTudmKaTe
perucTpoBaHe 3a noTnucuBake Y cloud-u, usgarte og
CTpaHe oBnawheHuX u3gaBanaua Tux cepTudmkata y



22.5.

22.6.

22.1.

22.8.

22.9.

22.10. KopucHuk

2211

Penybnuun Cpbujn u pa osnawhena nuua 3a pag ca
LipeM-om Gyay KOPWUCHWLM €neKTPOHCKOT M MOOMIHOT
HaHkapcTBa.

MpaBo npuctyna ce ogobpaBa Ha ocHOBy 3axTeBa 3a
pogeny oenawhewa 3a npuctyn LiPeM-y, notnucaHom
Of CTpaHe 3aKOHCKOr 3acTynHWKa UM Besyje ce 3a
jeamHCTBEHM MaTuyHM Bpoj busudkor nuua Koju je
KOPUCHWK eneKTPoHCKor M MobunHor GaHkapcTea.
Kopuchuk je pyxaH pa 6es ognarawa npujasu baHum

oTkasuBawe npuctyna LPeM-y 3a cBakor cBor
KOpUCHMKa KaHana E€NeKTpoHCKor n MobwunHor
HaHkapcTea.

baHka he op KopucHuka HannahueaTtu HakHagy no
OCHOBY MEHWLA W e-MeHuLa y cknagy ca TapucHukom
BaHke.

OcHoBn 3a Hannaty ca PayyHa cy meHuue w gpyra
yroBopeHa cpencTaa Hannate aata baHum.

baHka he 6e3 npubaerbawa nocebHe carmacHocT W
MNaTHOr Hanora KnujeHTa 3agyxutu Tekyhu (auHapcku
Wnn gesuaHmn) padyH KopucHuka, y cknagy ca 3axTeBoM
HagnexHor opraHa osnawheHor 3a  cnposohere
MocCTynka MpUHyOHe Hammate, Ha OCHOBY [LOCMEenux
MeHMUa M oBnawhewa  OMPEKTHOTr  3adyXeta
WHULMPaHUX Of CTpaHe noBepwunaua, kao W ocTanmx
OCHOBA Yy CKnagy ca 3akOHOM. M3Bpluerse HaBefeHux
NNaTHWX TpaHCakuuja He cmatpa ce HeogobpeHOM
NNaTHOM TPaHCaKLMjOM.

notnucom  OkBuMpHOT ~ yroBopa  fAaje
carnacHocT fa baHka, Moxe Aa HannaTti cBe gocnene
HeM3MMpeHe M3HOCE rMaBHWLE, kamate, npoBuauje W
TpoLLKOBe Koje KopuCHUK Ziyryje no ocHOBY BUno kojer
yroeopa ca baHkoM ca CBUX mmaTHUX payyHa
KopucHuka koje uma oteopeHe y baHum.

Y cnyyajy f[a Ha nnatHOM  payyHy/pavyHuMa
KopucHuka Hema [AO0BOMBHO CpefcTaBa Yy BanyTw
nnahara, KopucHuk je carnacaH pa bBaHka Moxe
WM3BPLUMTYU KOHBEP3Wjy U3 OCTanux BanyTa Ha HeroBom
NNaTHOM pavyHy/padyyHuMa y cknagy ca npasunuma
Bake.

23.0grosopHocT BaHke 3a He0A0OPEHY NNaTHY TpaHCaKUujy

23.1.

23.2.

23.3.

234.

[natHa TpaHcakuuja 3a KOjy He MOCTOjW carmacHocT
KopucHuka y ckmagy ca osum OnwTum ycrnosuma,
cmaTtpa ce HeogobpeHOM MaTHOM TpaHCaKLmjoM.

baHka je oaroBopHa 3a u3BpLUeHe HeogobpeHe nnatHe

TpaHcakuuje, ykrbydyjymu M nnatHy  TpaHcakuujy

WHMUMpaHy of cTpaHe Kopuchuka npeko [pyxaoua

ycnyre MHULMpatba nnahatba.

Y cnyyajy HeogobpeHe nnaTtHe TpaHcakuuje 3a Kojy je

baHka opgrosopHa, baHka je AyxHa fda, ogmax no

CasHarby, a HajkacHWje HapedHor NOCOBHOT AaHa HaKoH

WTO je oTkpuna unu Buna obaBeluTeHa O TOj MNaTHO]

TpaHcakuuju, u3BpluM nospahaj W3HOCa Te nnaTHe

TpaHcakuuje KopucHuky, ocum ako BaHka cymma ga ce

pagu 0 NpeBapy unn 3noynoTpebu Ha cTpaHn KopucHuka

kao nnartuoua, y Kom cnyyajy je baHka KopucHuka gyxHa
pa y poky og 10 (meceT) paHa of casHawa 3a

HeopoBpeHy nnaTHy TpaHcakuujy NOCTYNW Ha jefaH of

cnepehnx HaumHa:

1) obpasnoxu KopucHuky opbujame nospahaja 1
npwjasu npeBapy, OLHOCHO 3noynoTpedy HazexHOM
OpraHy, umm

2) n3spLum noepahaj usHoca Te TpaHcakuuje KopucHuky,
aKo HakoH JofaTHe nmpoBepe 3akibyyn Aa KopucHuk
HWje y4nHWOo npeBapy unu 3noynotpedy.

Ykoruko je baHka OAroBopHa 3a W3BpLUEHe nnaTHe

TpaHcakLyje 3a Kojy He NocToju carnacHocT KopucHuka —

23.5.

HeonoOpeHy TpaHCakuujy — OykHa je Aa ogmax no
CasHaky W3BplM noBpahaj M3HOCa Te TpaHcakuuje
KopucHuky ogHocHo fa padyH KoprcHuka BpaTu y cTare
y koM 610 fa HeopobpeHa nnaTtHa TpaHcakuuja Huje
W3BplIEHa, Tako fda patym  Banyte  ogobpera
KopucHukoBor nnatHor pavyHa Oyae HajkacHuje gatym
kaja je payyH 3agykeH 3a Ty NnatHy TpaHcakuujy.
TakoRe, baHka je obaBesHa aa u3BpLuM noepahaj U3Hoca
CBMX HakHaga koje je Hanmatuna KopucHMKy no
HeopobpeHoj TpaHcakumju 1 n3spLK nospahaj, 0QHOCHO
nnaTM W3HOC CBMX kamaTa Ha koje 6w KopucHuk umao
npaBo [fa HeogobpeHa nnaTtHa TpaHCakumja Huje
W3BpLLEHA.

HeogobpeHum nnaTHUM TpaHcakumjama He cmaTtpajy ce
TpaHcaKLuje 3apyxeta nnaTtHor padyyHa KopucHuka bes
NNaTHOr Hamora y CnyyajeBuMa MoCTYMKa M3BpLUEH:A,
OLHOCHO MpWHYAHE Hannate Koju ce y cknagy ca
3aKkoHoM, Bogn Hap KopucHukom, pagu Hannate
[OCNENNX HakHaga 3a ycnyre Koje baHka npyxa vy
cknagy ca  OKBMPHMM  YroBOpoM,  [OCMenux
noTpaxmBatba N0 OCHOBY KPEAUTa U OpYrinx JOChenux
notpaxusara baHke, , ka0 1 y Jpyrum cnydajesuma
MPOMUCaHNM 3aKOHOM.

24.0pgrosopHocT  KopucHuka 3a HeomobpeHy nnaTHy
TpaHcakuujy
24.1. KopnCHWK CHOCK TyBuTKe KOjW MPOMUCTUYY M3 U3BPLLEH:A

24.2.

243.

HeopobpeHux TpaHcakumja oo usHoca og 3.000,00 PC[

ako Cy Te TpaHcakuwje M3BplUEHe ycrnen kopuwhetba

M3rybrbeHor UK yKPadeHor MnaTHOr MHCTPYMEHTA Mnn

MNaTHOr MHCTPYMEHTA Koju je 3noynoTpebrbeH.

KopucHuk cHocu cBe rybutke Koju mpoucTudy 13

n3BpLUIEa HeopobpeHUX NnaTHUX TpaHcakuuja, ako cy

Te TpaHCakuuje u3BplieHe 300r npeBapHUX pafHK

KopucHuka Wnu  Heucnykwera HEroBUX YroBOPEHWX

obasesa u3 Tauke 32. oBux OnwTux ycrosa ycneg

HEroBe HaMepe 1N Kpajie HenaxHe.

KopucHuk Hehe cHocutn rybutke HacTane 36or

HeodoOpeHUX nnaTHMX TpaHcakuwja y cnepehum

Cnyyajesuma:

1) ako rybutak, kpafly umu 3noynotpeby nnaTHor
WHCTpyMeHTa KOpWCHWK HWje Mmorao OTKpuTW npe
n3BpLUea HeodobpeHe NnaTHe TpaHcakumje, u3yses
y CIyyajy 13 NPETXOAHOr CTaBa OBE Tauke;

2) aKo je HeopoOpeHa nnaTHa TpaHcakuuja nocneauua
pagte WNW MpoMycTa 3anoCcreHor, 3acTynHuKa Ui
orpaHka baHke unu Lpyror nuua KoMe cy akTMBHOCTY
BaHke moeepeHe, M3y3eB y Cnyyajy M3 MpETXOLHOT
CTaBa OBe Tauke;

3) ako baHka Huje y cBakom TpeHyTKy 00e3beguna
oprosapajyim HauuH obaBeluTaBata 0 U3rybrbeHoM,
yKpageHoM — WnM  3noynoTpebrbeHoM  nnaTHOM
WHCTPYMEHTY, OCUM aKo Cy TW rybuum HacTanm ycneg
npeBapHuX pagtbn KopucHuka;

4) ako baHka He 3axTeBa noysgaHy ayTeHTUdMKauujy
KopucHuka, ocum ako cy v rybuun Hactanu ycneg
npeBapHux pagtbn KopucHuka;

5) ako je HeopobpeHa nnaTtHa TpaHcakLuja W3BpLUeHa
HakoH WTO je obaBecTno baHky Aa je nnatHu
VHCTPYMEHT n3rybrbeH, yKpageH U
3noynoTpebsbeH, OCMM ako cy TW rybuum Hactamm
ycred npeBapHux pagru KopucHuka.



25.0Ar0B0pHOCT 3a Heu3BpLleHy, HenpaBUITHO U3BpPLLUEHY
NN Kallkbehe Y U3BpLUeHY nnaTHe TpchaKque

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

baHka ogrosapa KopucHuky Koju je HenocpeaHo
WHULMPAO MnaTHy TpaHCcaKumjy y CBOjCTBY nmnaTtuoua, 3a
NPaBuWIHO W3BPLLEHE NNaTHe TpaHcakume Jo npyxaoua
nnaTHux ycnyra npumaoua Tor nnahawa. bBaHka
ogroBapa KOpWCHWKY ¥ ako je nnaTHy TpaHcakumjy
WHMumMpao npeko [pyxaoua ycnyre  wHUUMpara
nnahatba.

baHka oproBapa KopuCHWKY Koju je WHMLMpao nnatHy
TpaHcakuujy Yy CBojcTBY npumaoua nnahawa 3a
NpaBuiHO U3BpLUEHE NMaTHOr Hanora A0 npyxaoua
MNaTHX ycryra npumaoya nnaharba.

Ako je baHka oprosopHa 3a Heu3Bpllete Wmnu
HenpaBUMHO  M3BpLUEHE MMaTHE TpaHcakuuje unu
Kalltbere y U3BpLUEHY NnaTHe TpaHcakuuje obasesyje
Ce [a 0AMax no ca3Hakby BpaTh M3HOC HEW3BPLLEHE WK
HenpaBuUMHO M3BPLUEHE NaTHe TpaHCaKupje Kao M cee
3apayyHaTe HakHage OpfHocHO Aa PauyH KopucHuka
BpaTW y CTawe Yy koM Ou OMo fga [O HenpasuIiHO
U3BpLUEHE NNaTHe TpaHcakuuje Huje HW AOoLLNOo, OCUM
aKo je KopucHUK 3axTeBao NpaBuHO M3BpLLEH:E NnaTHe
TpaHcakumje.

BaHka je OyxHa Aa wm3epww nospahaj M3HOCA CBUX
HakHaga koje My je HannaTuna, kao M ga nnatu U3HocC
CBMX KamaTta Ha Koje KopuCHWK Mma npaBo y Be3n ca
HEM3BPLLEHOM, WNM HEMpaBUITHO M3BPLUEHOM MIaTHOM
TPAHCAKUMOM WM KallukermeM Yy U3BpLUEHY MNnaTHe
TpaHcakuuje. baHka je pyxHa fa 0besbean aa je patym
Banyte opobpewa nmatHor  padvyHa  KopucHuka
nnaTioua y Be3W C HENPaBUIIHO W3BPLUIEHOM MNIATHOM
TpaHCaKUMjOM HajkacHuje AaTyMm kaga je nnaTtHu payyH
KopucHuka nnatvoua 3agyXeH 3a M3HOC HenpaBuITHO
W3BPLUEHE NaTHe TpaHcakuuje.

Ako nnaTuoueB npyxanaw, NnaTtHUX ycnyra nnartuouy, a
no notpebu W npyxaouy nnaTHUX ycnyra npuMaoua
nnahata, MPYXM JoKa3 fa je payyH npyxaoua nnaTHux
ycnyra npumaoua nnahawa ogobpeH 3a M3HOC nnaTHe
TpaHCaKuuje -y YrOBOPEHOM POKY, Mpyxanal nnaTHuX
ycnyra npumaoua nnahawa ogroeapa - npuMaoLly
nnahawa 3a HEeW3BpLUEHy, OOHOCHO HENnpaBWUiHO
W3BPLUEHY NNaTHy TpaHcakuujy.

Mpyxanal, nnaTHWx ycnyra npumaoua nnahara gyxaH
je ma 'y cnyvajy u3 npetxogHor ctaBa 0besbeau ga je
paTym BanyTte opobpetsa nnaTHoOr padyHa npumaoua
nnahawa Yy Be3W C HenpaBUIHO M3BPLUEHOM WIU
HEW3BPLIEHOM MNAaTHOM  TPaHCAaKUWMjOM  HajkacHuje
MOCMOBHM [aH kaga Ou HOBYaHa CpefcTBa MnnaTHe
TpaHcakuuje buna ogobpeHa Aa je nnaTtHa TpaHcakuuja
W3BPLUEHa NPaBUITHO.

AKo je nnaTHa TpaHcakuuja U3BpLUEHa HaKoH yTBpheHor
BpeMeHa, Mpyxanay nnatHWX ycnyra npumaoua
nnahata OyXaH je Aa, Ha 3axTeB Mpyxaoua nnaTHux
ycnyra nnatMoua Koju WCTyna y uUMe nmatvoua,
0be3benn fa je gatym BanyTe ogobpetba HajkacHuje
MOCMOBHM [daH kaga Ou HOBYaHa cpefcTBa MnnaTHe
TpaHcakuvje buna opgobpeHa Aa je nnatHa TpaHcakumja
W3BPLUEHA NPaBUITHO.

lMoBpahaj cpeacTaBa KOO HENPaBUIHO  U3BPLUEHUX
TpaHcakuuja MMa NpuopuTET Y OAHOCY Ha W3BpLUABAH-E
CBWX APYrMX NNaTHUX TpaHCaKLMja ca NnaTHOT payyHa Ha
Koju Cy NpeHeTa Ta cpeacTaa.

baHka opgroBapa KOpMCHWKY 3a HeW3BpLUEHY WK
HenpaBWUMHO M3BPLUEHY NaTHY TpaHcakuuyy y Aomahem
nnaTHoM NpOMETY Yy [AWHapuMa , M ako je 3a OBy
TpaHcakuujy OAroBOpaH MOCPEAHUK KOju Y4ecTByje Y
W3BpLUEHY MNaTHe TpaHcakuwje w3meRy npyxanaua

nnaTHUX ycnyra.

25.10. KopucHuk Mma npaBo [fa 3axTeBa HakHagy LwTeTe

HacTane  u3Bplwewem  HeogobpeHe — nnaTHe
TpaHCaKuMje WnM HEU3BpLUEHEM WIM HEMPaBUMTHUM
W3BPLUEHEM MMATHe TpaHCaKUMje WNKM Kallkera Y
U3BpLUEHY NNaTHe TpaHcakuuje 3a KOojy je 0AroBOpHa
baHka.

26.0aroBOpHOCT 3a Kopuwhete jeANHCTBEHE
UAEHTU(MKaLMOHe O3HakKe

26.1.

26.2.

26.3.

AKO je nnaTHW Hamnor U3BPLLEH Y CKMagy C jeANHCTBEHOM
NOEHTUUKALMOHOM O3HAKOM npumaoua nnahara 13
TOr Hanora, cmatpa Ce [fa je 0Baj Haror npasuIHO
W3BPLIEH Yy [Jeny Koju ce opHocu Ha oppehere
npumaoua nnaharwa, 6e3 ob3vpa Ha Apyre nogatke
[OCTaBIbEHe Mpyxaoly nnatHux ycnyra. bawka Huje
OLrOBOPHA 3@ HEW3BPLUEHY UK HEMPaBWUMHO W3BPLLEHY
pomahy nnaTtHy TpaHCaKUMjy ako je Ha Hanory nomybeH
HeTayaH 6poj pauyHa npumaoua nnaharba.

Y cnyyajy pga je KOpuCHMK YHEO HeTayaH pauyH
npumaoua nnahawa, baHka he Ha nucaHn 3axTes
KopucHuka, npegysetv cBe pasymHe Mepe kako 6w my
cpeactea buna BpaheHa. lMpyxanay nnatHux ycnyra
npumaoLia nnahara AyxaH je ga capahyje ca baHkom u
NpyXu joj cBe HeomxofHe WHGopmauwje kako 6u ce
noepahaj n3spLuKo.

Ykonuko Huje moryhe fa ce u3BpLun nospahaj HOBYaHNX
cpeactaBa KopucHuky, baHka he Ha nucaHu 3axTeB
KopucHuka opmax [OCTaBUTW CBE  Pacnorioxuee
uHdopmaumie koje cy Kopuchuky notpebHe 3a
ocTBapuBara npasa Ha nospahaj HOBYaHMX CPeAcTasa,
YKIbyYyjyhm Ty 1 uHopmaumje Koje je npyxanay
NnaTHUX ycnyra npumaoua nnahawa AyxaH aa npyxu
BaHuy y cknagy ca OBUM CTaBOM.

27.MnatHa TpaHcakuuja Koja je nocneauua npesape Unu
3noynotpebe

27.1.

27.2.

Ako baHka kao mpyxanal nnaTtHux ycnyra KopucHuka
koju je mpumanay nnaharwa Aobuje o nnaTuodeBor
npyxaoua nnatHux ycnyra wunw gpyror KopucHuka
nnaTHux ycnyra baHke (nnatuoua) saxtes 3a nospaha;
HOBYaHMX cpefcTaBa y3 nogatke, uHdopmauuje u
AOKYMEHTaUMjy Ha OCHOBY KOjUX Ce YTBpAM fda je
BEpoBaTHO Aa Ce paay O NnaTHOj TpaHCaKumju Koja je
nocneguua npesape unn 3noynoTpebe, banka je gyxHa
fa He ogobpu OBa CpPeACcTBA Ha MMaTHW payvyH CBOr
KopucHuka kao mpumaoua cpepcTtasa, OOHOCHO Aa My
oHemoryhu pacnonarawe TUM CpefcTBUMa Yy Nepuomy
of HapegHa 3 (Tpu) NOCMOBHA AaHa O AaHa npujema
TUX nofataka, MHdopmaLmja u JoKyMeHTaumje.

Ako y cnyyajy M3 npeTxogHe Tauke baHka, HakHagHo,
anu mpe ucteka poka o 3 (Tpu) MOCNOBHA AaHa U3
npeTxogHe Tauke, obuje O MNaTMOYEBOr Mpyxaoua
nnaTHUX ycnyra wnu apyror KopucHuka nnatHux ycnyra
BbaHke  (nnatvoua) nopatke,  MHdopmauuje U
JOKyMeHTaUMjy, ykibyuyjyhm u opgrosapajyhy npujaBy
HaANEXHOM APXaBHOM OpraHy, LITO CBE 3ajedHO BaH
CcBake pa3ymHe cyme ynyhyje Ha 3akrbyyak aa ce pagu
0 npesapu unu 3noynotpebu, baHka he:

1) 6e3 opnarara M3BPWKTK noBpahaj HOBYAHMX
cpegctaBa  nnatvody, ako  KopucHuk -
npumanal nnahata y poky og 15 (netHaecr)
MOCMOBHUX AaHa Of [faHa kapa ra je baHka
obasecTuna o0 nopauuma, WHopmaLmjama,
BOKYMEHTaLMjW W NpujaBu 13 OBOr CTaBa, Huje
MOrao Aa fokaxe, OJHOCHO YYMHI BEPOBATHIM



MOpeKro TUX CpeacTaBa UnK ako je ogbuo aa
npyxu ogrosapajyhe gokase;

2) omoryhutn KopucHuky — npumaoly nnahara
pacrionarare HOBYAHWM CPEACTBMMA HaKOH
npoteka 30 (TpumeceT) NOCMOBHWX AaHa O
[aHa ucTeka poka M3 noartaduke 28.1., ako je
Kopuchuk — npuomaon, nnahawa y poky u3
Tayke 1) OBe nogTayke [OKas3ao, OBHOCHO
YYMHMO BEPOBATHUM MOPEKNO TUX CPeAcTaBa,
a HafnexXHW [pxaBHU OpraH Huje AOHeo M
[OCTaBMO akT O 3abpaHW pacnonaraka TUM
cpencTeuma.

KopucHuk — npumaol nnahatba je y 06aBesn ga noctynu no

27.3.

3axTeBy baHke y poky u3 oBe MoaTauke 4oCTaBrbajyhu
oposapajyhe gokase.

BaHka je ogrosopHa nnaTuoLy 3a rybutak HacTao ycneq
nnaTHe TpaHcakumje 13 Tauke 28.1., ako je KopncHuky —
npumaoly nnahawa cynpoTHo Taukm 28.1. n 28.2.
omoryhuna pacnonarakwe HOBYaHUM CpPeAcTBuMa, a Y
ogrosapajyhem nocTynky ce yTBpau Aa je KopucHuk —
npumaow nnahara 13BpLIKMO NpeBapy unu 3noynotpedy
WM Ja je y4ecTBOBAaO Yy W3BPLUEHY NpeBape WM
3noynoTpebe.

28.UHdopmaumje o 6e3beaHOCHO] NpoLieAypy Kojy npyxanay
NAaTHUX ycnyra npumetbyje 3a obaBewTaBakbe KOPUCHUKA

y

cnyyajy npeBape, CyMibe Ha npesapy  Unu

6e36eAHOCHUX NpeTH:M

28.1

28.2.

. banka he obaeectutn KopucHuka © Hamepu u
pasno3nMa 3a Onokupare NnaTHOr WHCTPYMEHTA Ha
Oe3begaH HauwH, kopuctehu jepaH opf  crnegehux
meToAa:

- Crnawem enekTPOHCKEe MOwWTe Ha  MOCMeaHy
JocTaBrbeHy agpecy Kopuchuka;

- cnakem CMC nopyke wunu nosuBoM Ha 6poj
TenedoHa koju je KopucHuk HaBeo kao KOHTAKT;

- cnawem Push nopyke unu obaBeluTereM Mpeko
lMpujemMHOr MOLUTAHCKOr CaHAyyeTa y annukaumjn
MOBWMHOT UK ENEKTPOHCKOT BaHKapcTBa.

Y 3aBMCHOCTM Of crneynduyHocTM cnyyaja, obuma

WHUMAeHaTa 1 LOCTYMHUX KOHTAKT nopataka, baHka he

n3abpatu 6e36eaaH v ecdmkacaH HaumH obaBelUTaBaba

KopucHuka

29.006aBelTehe, 0AHOCHO 3aXTeB Kao ycNoB 3a noBpahaj
U3HOCA UMM NPaBMITHO U3BPLUEHE NNaTHe TpaHcakuuje

29.1

29.2.

. KopucHuk je gyxaH ga obasectn baky 0 HeogobpeHoj,

HEW3BPLUEHO] UMM HENPaBUIHO W3BPLUEHO] MNATHOj
TpaHCcaKLMjW, 0AMax No casHarwy Mog YCrnoBOM Aa je TO
obaBelwTewe WM 3axTeB 3a MPaBUIHO W3BPLUEH:E
nnaTHe TpaHcakuuje A0CTaBibeHW BaHuM HajkacHuje y
poky on 13 (TpuHaecT) Mmeceuu Of OaHa 3afyxeka
nnaTHor payyHa, y npotueHOM KopucHuK rybu npasa koja
My npunagajy y cCnyyajy wsepliewa HeogobpeHe,
HEW3BpLUEHE WNW  HenpaBunHO U3BpLUEHe nnaTHe
TpaHcakumje.

ObaBeluTetbe 0 HeogoOPEHOj, HEW3BPLUEHO] Mnu
HenpasWnHO W3BPLUEHO] NNATHO] TPAHCAKLMU Y MUCMEHO]
¢opmu KopucHuk moxe goctasutu baHuw, Ha agpecy
Bbavke Kparbuue Mapuje 6p.3 11200 bBeorpag, Ha
wantepy baHke unu Ha appecy enekTpOHCke nowTe
kontakt@posted.co.rs.Ykonuko BaHka Huje obe3begnna
MHOPMaLM)y 0 NNaTHOj TpaHcaKUmMiu y cknagy ca 0BUM
Onwtum  ycnosuma, baHka je  ogroBopHa 3a
Heof0OpeHy, HEM3BPLUEHY UMM HEMPABWIHO W3BPLUEHY
nnaTHy TpaHcakumjy, oyxHa je aa KopucHuky obesbemn

noepahaj u3Hoca 1 HakoH ucTeka poka o 13 (TpuHaecr)
Meceum, ako je KopucHuk obaBecto o HeopobpeHoj,
HEW3BPLUEHO] UMYX HENPaBUIHO W3BPLUEHO] MNATHOj
TPaHCaKLMj 0AMaX HaKOH CasHara O TOj TPaHCaKLMjW.

30.006aBe3a yTBphiMBaka TOka HOBYaHUX CpPeAcTaBa y
CcJyyajy HeM3BpLIEHE UMK HENPaBUIHO M3BPLUEHE NNaTHe
TpaHcakuuje

30.1. Y cnyyajy HeusBpLIEHE WNWN HENPaBUIHO W3BpLUEHE

nnatHe TpaHcakuuje, baHka he, 6e3 o63upa Ha
OLTOBOPHOCT 32  MPaBWUIHO  U3BpLUEHE  MraTHe
TpaHcakupje, no 3axTeBy KopucHuka ogmax npegysetu
ogrosapajyhe mepe pagu yTBphMBama Toka HOBYAHMX
cpeactasa nnatHe TpaHcakuuje 1 KopucHuky 6e3
ognaraka npyXuTn MHopmaLmje o Ucxoay npeay3eTux
Mepa.

31.MoBpahaj n3Hoca ogodpeHe M NpaBUNHO U3BPLUEHE
nnaTHe TpaHcakuuje

31.1. baHka je gyxHa ga KopuCHWKY, Ha HeroB 3axTes,

n3spwn nospahaj LENOKYMHOr M3Hoca ofobpeHe W

NPaBMiHO W3BpLUEHE NnaTHe TpaHcakuuje Kojy je

WHMUMpao npumanay nnahawa unu KopucHuk npeko

npumaoua nnahawa y cnydvajy Aga je KopucHuk pao

CarnacHoOCT 3a W3BpLUEHE MniaTtHe TpaHcakuuje 6e3

yTBPEHOr TaYHOr M3HOCA NMnaTHe TpaHcakumje, a U3HoC

nnaTtHe TpaHcakuuje 3HaTHO Mpemallyje M3HOC Koju O

KopucHuk yobuuajeHo ouvekmBao yaumajyhu y o63up

CBOje HaBuMKe paHuje noTpowte, oapeabe OksupHOr

yroBopa W peneBaHTHe OKOSHOCTW crnyyaja. baHka uma

npaBo Aa 3axTeBa of KopucHuka aa obesbeau gokase o

YNHbEHMLIAMA KOje Ce OAHOCE Ha UCMYHEHOCT HABEEHMX

ycnosa. KopucHUK MOXe MOAHETM 3axTEB W3 OBOr CTaBa

Yy poky og 56 paHa of [faTyma 3afyxera nnaTHor

payyHa. baHka je pyxHa Aa KopucHuky BpaTut nyH W3HOC

nnaTtHe TpaHcakuuvje uiv aa ra 06aBecTv 0 pasnosuma

3a opbujabe 3axteBa 3a nospahaj, y poky og 10

MOCMOBHWX AaHa Of JaHa npujema 3axTeBa 3a nospaha;.

WcToBpemeHo baHka je AyxHa pa ra obaeecT o

MOCTYyNKy OCTBapuBakba 3alTuTe NpaBa W WHTEpeca,

YKIby4yjyAn M BaHCYACKO pellaBake CMOpHOr OAHOCA,

ka0 W O OpraHMmMa HagfexHum 3a Bofjewe THX

noctynaka. KopucHuK Hema npaBo Ha nospahaj

LienoKkynHor u3Hoca ofobpeHe M MpaBWiHO W3BPLUEHE

nnaTHe TpaHcakuuje, Kojy je wHWumMpao npumanal

nnahatba ako Cy ucnyweHn cnegehm ycnosu:

- paje KopucHuk HenocpeaHo fao baHuy carnacHocT
3a M3BpLLEH:e NnaTHe TpaHCakLuje;

- pa My je npumanal nnahara JOCTaBWO UM YHMHNO
pacnonoxmeum WHgopmaumie o byayhoj nnatHoj
TpaHcakumju Hajmawe 28 paHa npe pgatyma
Jocneha.

Ykonuko baHka He Moxe Aa MOCTyNM MO 3axTeBy

KopucHuka, nucanum nytem he KopucHuka obasectutv o

pasnoanMa HemoryhHOCTW NOCTyNara no UCTOM.

31.2.baHka he obaBectntn KopucHuka o pasnosuma 3a

onbvjare 3axTeBa 3a nopahaj Ha curypaH u edmkacaH
HaunH. ObaBeLTere he OUTK JOCTABILEHO NYTEM:

- EnektpoHckor — obaBewTera, ako je  KopucHuk
NPeTXOAHO  M3pa3no  carnacHocT — 3a  OBakKBy
KOMYHUKaLmjy.

- TeneOoHCKOr KOHTaKTa, YKOMMKO je TO MPEeTXOAHO
JorosopeHo ca KopucHukom.

31.3.CBa obaBelwTera he 6uth gocraembeHa y poky og 10

NOCNOBHUX AaHa 0 AaHa npujema 3axtesa 3a nospahaj.
Y obaselwwTety he GUTH jacHO HaBefdeHW pasnos3n 3a
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onbujatbe 3axTeBa, ka0 M MHopmauuje O MOCTYMKy
3aWTMTe npaBa WU uHTepeca KopucHuKa, YKrbydyjyhu
MOryRHOCT BaHCYLCKOr peluaBata CropoBa W HagnexHe
opraHe 3a Bofjere TUX nocTynaka.

31.4.Y cnyvajy OupeKkTHOr 3adyxetba KOf Kojer ce uHuumpa

pomaha nnaTtHa TpaHcakuuja Koja ce uW3BpLlasa Y
AVHapyUMa Wnu nnaTHa TpaHcakumja koja ce U3BpLuasa y
€BpYMa YHyTap je4WHCTBEHOr nogpydja 3a nnaharbe y
eBpuma (eHrn. SEPA - Single Euro Payments Area), He
posofehn y nutawe nograuky 31.1., KopucHuk uma
npaso Ha nospahaj u3Hoca opobpeHe nnaTtHe
TpaHcakLmje M3BpLUEHE NYTEM TOT AMPEKTHOr 3afyXera
1 kapa ycrnosu u3 nograyke 31.1. HUCY UCNyHEHU.

32.Uckrbyyerbe oaroBopHocTH baHke

32.1. baHka Huje y obaBe3an Aa u3BplwM noBpahaj M3Hoca

HeonobpeHe, HeM3BPLLEHE U/ HENPaBMIHO U3BpLUEHE
lnaTHe TpaHcakumje, 1 0bpayyHaTe HakHade YKOMWKO no
npoueHn baHke HacTynu Guno koju op cnegehumx
Cnyvajesa:

— aKo je  W3BpLUEHE,  HeusBplewe  uunu
HenmpaBWiHO u3Bplete [MnaTHe TpaHcakuuje
nocnevMua  BaHpedHMX M HenpenBuheHux

OKOMHOCTW Ha koje baHka He Moxe unu ycnpkoc
CBUM HacTojamMa He ycne aa yTuue;

— aKo je  uM3BpLIEHe, HeusBplewe  uunu
HenpaBunHO  u3BplUeke [naTHe TpaHcakumje
nocnegnua obaeese baHke koja nmpousunasn u3
apyrvx 3a baHky obaBesyjyhux nponuca;

— aKo je  U3BpLUEHE,  HEW3BpLIeHE  WMUNu
HeMpaBunHO  n3Bplueke [natHe TpaHcakuuje
nocreauua KopucHukose npesape, npesape

OsnawheHor nuua wnu  ako  KopucHuk  wmnu
OenawheHo nuue cnyyajHo unu 30or Hemapa He
ucnyHe ceoje obaBese y Beau ¢ [natHum

WHCTPYMEHTOM;
— aKo je baHka wu3BpLMIa OJHOCHO HenpaBWUITHO
uspwuna [natHy TpaHcakuujy Ha OCHOBY

KpuBOTBOpEHOr Hanora 3a nnahatse koju je baHuu
npepao KopucHuk unm OenawwheHo nuue;

— ako je u3Bplwere HeopgobpeHe [natHe
TpaHcakuuje nocneauua ynotpebe ykpageHor unm
narybroeHor natHor MHCTpymeHTa unu MnatHor
WHCTPYMEHTa koju je 6uo 3noynoTpebrbeH ako
KopucHuk unu OsnawwheHo nuue Hucy ocurypanm

OCHOBHE  EefemMeHTe  3awTuTe MnatHor
NHCTPYMEHTA;

— ako Kopuchuk Huje opmax 6e3 ognarawa
obaBecTo baHky 0 HeopoOpeHoj  w/mnm

HenpaBuUIHO M3BpLUEHOj MnaTHOj TpaHCaKUujW, Kag
je yTBpaMo Aa je gowrno o Takeux [naTHux
TpaHcakuuja, a HajkacHuje y poky og 30 (Tpuaecer)
[aHa o [aHa u3BpLuerba [naTHe TpaHcakumje;

— y cnyyajy cnawa nogataka wnu lNnatHor Hanora
o cTpaHe KopucHuka y obnnky HesawwTuheHor
3anuca (HMp. €eneKkTpoHcka nowTa, Tenedakc),
BbaHka He oproBapa 3a moryhy wWTeTy Koja Moxe
HacTaTn 360r rybuTka, 3akalutera Kog SOCTaBe,
nMpevMeHoBawa W/Mnu  OTKpWBaA MopaTaka.
BaHka He ogroBapa 3a Moryhy LWTETY koA
n3spLuera naTHMX TpaHcakumja W3BPLUEHWMX Ha
OCHOBY [InmaTHMX Hamora nocnaTMx Ha OnucaH
HaumH. OQroBOPHOCT 3a CurypaH, npaBunaH K
MpaBOBPEMEH NPEHOC MojaTtaka je Ha CTpaHu
nowwurbaola nogaraka.

32.2.3a cse nponycte W pagwe OsnawheHnx nuua

OQroBopaH je uckrbyunBo KopucHuk. BaHka He cHocu
OArOBOPHOCT y Cnydyajy LlITeTe Koja HacTynu ycnepn
nponycta Kopuchuka fa baHuw goctasu GnaroBpemeHy
MH(OPMALM]y O yKuaawy, U3MeHama 1 orpaHuderuMa y
Be3u oBraLuhersa no payyHy.

33.HakHapa 3a ycnyre u kamata

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

33.7.

33.8.

33.9.

Mperneq HakHaga 3a ycnyre obaBrbara nnahara K
octane ycnyre y nocnoeaky c KopucHukom baHke
ytephyjy ce y Tapucm HakHaga Koje npencTaBrbajy
cactaBHu Aeo OKBUMPHOT yrosopa.

BaHka kopucHuky obpadyHaBa w Hannahyje HakHagy y
Bean ca ycnyrama Bofiewa payyHa, u3gaBawa M
kopuwhewa MAATHUX  MHCTPYMEHaTa,  M3BpLUEHA
pomahux u MmehyHapogHUX nnaTHUX TpaHcakuuja u
pomahux TpaHcakuwja y BanyTu Opyrux Apxasa kao W
ocTane HakHage M TpOWKoBe HaBedeHe Yy Baxehoj
Tapudu HakHaga.

Tapucha HakHaga je AOCTYMHA  KOpUCHWUMMA Y
ekcnosnTypama baHke WM Ha WMHTEPHET CTpaHWLu
BaHke.

3a pomahe wu wmefyHapogHe nnaTHe TpaHcakuuje
HakHaga ce obpayyHaBa M Hannahyje Ha [OHEBHOM
HWBOY, Ha AaH obpaje Hasnora, YKOMMKO Ca KOPUCHUKOM
HWje [OroBOpeHa Apyrauvja AuHamuka obpayyHa W
Hannate HakHaga.

MeceuHe HakHape uckasaHe y Tapudm HakHapa ce
obpavyHaBajy Ha kpajy kaneHgapckor Mecelia Ha Koju ce
OfiHOCe, OAHOCHO MOYeTKOM cregeher kaneHgapckor
MeceLia 3a NPeTX0AHM 33 AMHAPCKE NMaTHe pavyHe.
baHka Hannahyje HakHagy 3agyxewem PauyHa
KOPWCHWKA Y OWHAPUMA, @ ako Ha HeMy HeMa JOBOMbHO
cpefcTaBa Hannaty he w3BpwuTM ca Guno kor apyror
PauyHa Kopuchuka y BaHuu y auHapuma wnu aesnsama
Y3 U3BPLLEHE KOHBEP3M)E.

Kopuchuk BaHuu nnaha w cTBapHe TPOLLKOBE, KOju
HacTaHy y Besu Ca u3BpLUeteM ogpefeHnx ycnyra 3a
payyH KopucHuka (nMpoBuaMje W TPOLIKOBM  Koje
Hannahyje Apyrv npyxanay nnaTHuX ycrnyra  unm
NOCPEOHNK Y W3BPLUEHY MnaTHe TpaHcakuuje W cn.).
YKONUKO y TPEHYTKY WHULMpara nnaTHe TpaHcakuuje
baHka He pacnonaxe WHGOPMaLUMOM O Ta4yHOj BUCUHM
HaBegeHux TpowkoBa, y obasesn je pa KopucHuky
npyxu WHGOpPMaLMie O OYEKWBAHO] BMCWMHW  OBUX
TPOLLKOBA NPUIKKOM Npujema Hanora

PetbepeHtHn paTym 3ameHe BanyTa je daH npujema
MNaTHor Harora.

baHka he KopucHuky Ha HeroB 3axTeB, 4OCTaBUTK 6e3
HakHage WssewTaj o cBuM HannaheHuM HakHagama
(MHK) 3a ycnyre nosesaHe ca PayyHoM, Ha yroBOpeH
Ha4uH gocTase.

33.10. baHka vma npaBo Ha MPOMEHY YrOBOPEHE HakHage o

yemy he oGaBecTUTH KopuCHUKA Mpe HeHe npumeHe
MMCaHUM MyTeM, Ha HauuH yTBphHeH oMM OnLITUM
ycrosuma 3a nsmeHy OKBUPHOT yroBOpa.

33.11. baHka He obpadyHaBa M He nnaha kamaTy Ha W3HOC

cpeacrasa Ha PauyHy KopucHuka, ocum ako Huje
Apyrauuje yroBOpeHo.

33.12. KopucHuk je pyxaH ga ce npuapkasa cBux obasesa

NpoM3aLLnnx U3 NOCNOBHOT 0AHoca ¢ baHkom kao 1 ga
NoAMMpY TPOLLKOBE KOjU Mpousunase w3 kopuwwhewa
ycnyra u npoussoga carnacHo Aktuma baHke Te je
obaBesaH baHuuM ga HagoKHaaW CBE TPOLUKOBE KOjM
npousunase U3 YroBOPHOr UMW BaHYroBOPHOr OfHOCA
ca baHkom, ykibyuyjyhm npu Tome u obaBesy
HajoKHaje cBake LWTeTe yuuweHe baHuu HacTane
nponyctom KopucHuka.



34.Kypc 3ameHe BanyTa

34.1.
34.2.

34.3.

34.4.

KopucHuk uma moryhHOCT 3aMeHe cpencTaBa Ha PayyHy.
Kypc 3ameHe BamyTa perynucaH je nponucuma o
AEBU3HOM MOCMOBaky M pady AesusHor TpxuwTa. Koa
nocnoBa Kynonpopaje HOBYaHUX CPeAcTaBa NpuUMErsyje
Ce KynoBHU, OLHOCHO, NpoaajHN Kypc 13 UHTepHe KypcHe
nmucte BaHke unm Kypc Koju ce nucaHnMm nyTem yrosapa
Ca HaneXHUM CEKTOPOM M TO:

—  Kop OTKkyna Aesu3a ca PauyHa KopucHuka 3a
Heroso Tekyhe nocnoBawe MnpuMersyje ce
KynoBHM Kypc 13 VIHTepHe KypcHe nucTe baHke
WK KypC KOju Ce MMUCaHMM MyTem yroeapa ca
HaOneXHUM CeKkTopoM M He Hannahyje ce
HakHaga;

—  Kop otkyna fesu3a ca PauyHa KopucHuka no
OCHOBY 3axTeBa WHCTUTyUMje 3a MNpPUHYOHY
HannaTy, 3amMeHa BanyTa Ce BpLUM MO KyMOBHOM
Kypcy 13 KypcHe nucte BaHke 3a aeBun3e;

—  Kop npopaje gesu3a KopucHuky pagu nnaharba
fMpemMa WHOCTPAHCTBY WM MpeHoca Yy 3eMIiby
npumetbyje ce NpoaajHu Kypc;

—  Kof npopaje [eBu3HMX cpenctaBa KopucHuky
pagu wucnnate roToBOr HOBUA/akoHTaUMje 3a
cnyxbeHa  nyToBaka Yy  MHOCTPaHCTBO,
npumetsyje ce kypc u3 KypcHe nucte banke 3a
eekTuBy.

3a [uHapcke TpaHCakuMje W3BPLUEHE MOCMOBHWM
pebutHuM  kaptuuama y Penybnuum Cpbuju, Banka
3afyxyje ouHapcku Tekyhu pauyH KopucHuka ocum y
cnyyajy kaga je aebutHa kapTuLa Be3aHa 3a payyH Koju
ce BOAM Yy [feBu3ama. 3a [eBU3He TpaHcakuuje Y
MHOCTpaHCTBY baHka noTpaxuBawa MO  OCHOBY
kopuwheta febuTHe KapTuLE Y MHOCTPAHCTBY Hamupyje
ca PauyHa Koju ce BogM y AeBu3ama, OCUM Yy Cryyajy
kapa je gebuTHa kapTMLUa MOBE3aHa MCKIbYYMBO 3a
PauyH koju ce Boau y AuHapuma. Y cnyvajy da Ha
AMHapckom PayyHy Hema cpefcTaBa Unm Hema AOBOIbHO
cpencraBa, baHka je oBnawheHa M Mma npaBo Aa ca
AEBU3HOT PayyHa 13BpLIN HAMUPEHE CBOjUX AMHAPCKMX
noTpaxuBarba KOHBEP3UjOM [EBU3HUX CpeacTaBa Y
QMHapcka no KynoBHOM kypcy baHke 3a pesuse. Y
cnyyajy ba Ha [eBusHOM PayyHy Hema cpefcrasa wnu
HeMa [OBOIbHO cpefcTasa, baHka je osnawhera n nma
npaBo Aa ca AuHapckor PauyyHa M3BpWK HaMUpeHe
CBOjUX AEBU3HUX NOTPaXMBaHa KOHBEP3UjOM AMHAPCKMX
cpeacTaBa y [eBu3Ha no npogajHom kypcy baHke 3a
AeBun3e.

3a geBu3He TpaHCakumje y WHOCTPaHCTBY, W3BpLUEHE Y
BanyTW koja je pasnuuuTa of BanyTe Y Kojoj ce BOAM
PauyyH KopucHuka, kapTuuapcka opraHusaumja Kkojoj
npunaga bpeHa kapTuLe BpLUM KOHBEP3Wjy y BanyTy EYP
no pecdepeHTHOM KypCy Koju ce jaBHO objaBrbyje Ha
WHTEpHET Npe3eHTaLmju KapTuiapcke opraHusaLuje u Taj
n3Hoc poctaBrba baHun pagu 3apyxewa PadyHa
KopucHuka.

35.0curypame genosuta KopucHuka

35.1.

35.2.

3a cpeactBa Ha pauyHy baHka rapaHTyje CBOjOM
YKYMHOM UMOBWHOM.

Cpeactea Ha payyHy npefy3eTHWUKa, MUKPO, Manux W
cpeamux npefyseha cy kog AreHuuje 3a ocuryparbe
AEenosuTa ocurypaHa o msHoca ogpefjeHor 3akoHOM o
ocurypasy Aenosunta.

36.MocnoBHa 1 6aHkapcKa TajHa U 3alWITUTa NUYHUX NofdaTaka
KopucHuka

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

lMocnoBHa TajHa MMa 3Hauere YTBpHEeHO 3akoHOM O
3aWTUTW NOCNOBHE TajHe W 3aKOHOM O NnaTHAM
ycnyrama. baHkapcka TajHa je nocroBHa TajHa M UMa
3Haverbe yTBpheHo 3akoHoM o HaHkama.

BaHka, YUnaHOBM HEHUX OpraHa, akuuoHapu, 3anocneHu
y baHuu v nuua aHraxoeaHa of cTpaHe baHke, koja
Mmajy npucTyn  nojauuMma  Koju ce  cMaTpajy
MOCNOBHOM/6aHKapCKoM TajHOM, npeacTaBrbajy
obBe3Huke uyBawa nocroBHe/OaHkapcke TajHe U
HaBedeHe MoJaTke He MOry CaonWTMTU  OJHOCHO
[OCTaBUT TPERUM NMLMMA HUTW UM OMOryRKUTW mpucTyn
13y3eB aKo CE TV NoJaLM LOCTaBrbajy Ha 3axTeB opraHa
Koju BplM jaBHOMpaBHa oBnaluhewa, OAHOCHO aKo je
nULE Ha Koju Ce OBW NoJauu OJHOCE MPEeTXOAHO Lano
MACMEHW NpuUCTaHaK, kao W y [Pyrum Cny4ajeBuma
MPONUCaHNM 3aKOHOM.

Mogaun KopucHuWka Koju ce cmatpajy MOCMOBHOM,
OOHOCHO DaHKapckoM TajHOM, a Koju npencTaBrbajy
nojaTke 0 NWUYHOCTM, baHka uma npaBo ga NpukynibLa u
obpaljyje y cknagy ca nponucuma koju ypefyjy sawTuty
nojataka 0 NIMYHOCTW, KAo U Aa Te NofaTke NpUKynIba,
obpaljyje 1 pa3metbyje ca Apyrum npyxaouyma nnaTHux
ycnyra WM y4yecHuuMma y MnaTHOM CUCTeMy, pagu
cnpeyaBatba, WUCTUTUBAKa MNM OTKPWUBaHA MPEBapHUX
pagtu unu 3anoynotpeba y Be3u ca nnaTHWM ycryrama..
WHbopmaumje o lMNpasuma u obasesama baHke koje ce
OfHOCE Ha MpuKynrbarwe U obpady NWYHWUX nogaTtaka,
CBPXy M 3akoHWTOCT 06page, npaBa M obaBese
KopwcHika 1 gpyrvx nuua umnjy ce nogaum obpahyjy, kao
u cBe apyre uHopmaumje koje je baHka AyxHa fda
npyxwu KopucHuky, Hanase ce y Monutuum npuBaTHOCTM
n WHdopmaumju o obpagn 1 3awTuTM nogataka o
NMYHOCTU (PM3MYKMX NMLA Y NOCMOBakby Ca NpaBHUM
nMuMMa Koje Cy AOCTYNHe y nocnoBHuUama baHke v Ha
cnyxbeHoj MHTepHeT cTpaHuLy banke www.posted.co.rs.

37.KomyHukauuja c Bankom 1 obaBelwTaBambe

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

Yrosop 0 npyxawy nnaTtHe ycrnyre ce 3akmbydyje, a
KOMYHUKaLmja ce TOKOM YroBOPHOT ogHoca obaBrba Ha
CPMCKOM jE3MKY.

Vicnpase n obasewTera koje KopucHuk gocTaerba Ha
CTpaHOM je3uky AocTaerba baHum y oBepeHOM npesogy
Ha Cprncku jesuk. Y cnyyajy ga KopucHuk nponycTtu fa
nocTynu y cknagy ca HaBegeHum, baHka Moxe npema
BnacTuTom usbopy:

- [a He n3BpLLK CBOjy 06aBe3y npema KopucHuky;

- fa obaeectn KopucHuka fa vcnpaee 1 obaselTera
Ha CTpPaHOM je3uKky AOCTaBM Yy OBEPEHOM MpEeBOAY Ha
CPpNCKYW je3nk of cTpaHe oenawheHor cyackor Tymava y
NPELTIOXEHOM POKY.

baHka he Ha 3axTeB KopucHuka 3a cBe BpeMe Tpajarba
OkBupHor yroeopa 6e3 oanaratba AocTaBUT KOpuCHUKY
npumepak OKBMPHOT YroBOpa Ha manupy Wmu Lpyrom
TpajHOM Hocauy nogartaka.

KopucHuk je y obaBean Aa 0aMax of HacTaHka NpoMeHe,
nucaHuMm nytem o6asecTM BaHky O CBMM CTaTyCHUM
npoMeHama, npoMeHama NinyHNx nogataka OsnatwheHnx
nuua u apyrux nogataka Koju ce ogHoce Ha PauyH, a
Koju cy HaBegeHu y 3axTeBy 3a oTBapare PauyHa kao u
pa 3a HaBedeHe npoMmeHe [focTaBu  NOTpebHy
pokymeHTauujy. KopucHuk ogrosapa 3a cBe nponycre u
CBaKy LWTeTy koja O HacTama 3bor Henpugpxasatba
obaBese JocTaBe nogaTaka o HacTanMM NPoMeHama.
KopucHuk je pgyxaH [fa npega cBe rogaTke W



37.6.

37.7.

37.8.

37.9.

BOKymeHTauujy koja je baHuu notpebHa 3a Bohewe
peructpa PadyHa y cknagy C 3akOHCKMM nponucuma. Y
npoTvBHoM baHka 3agpxaBa NpaBO ha He 3aKibyuu
YroBop, 04HOCHO fa packuHe noctojehn Yrosop.

baHka obaBewTaBa KopucHMka O U3BPLUEHUM U

HeM3BpLUEHWUM naTHUM TpaHCcaKLujama, Kao 1 O CTaby

W npomeHama Ha PauyHy y cknagy ca TepMUHCKUM

nnaHoMm. baHka KopucHuky kpo3 W3Boa pfoctaerba

MH(opMaLMie O M3BPLUEHUM MOjeAMHaYHUM NnaTHUM

TpaHcakuujama u To:

— PedepeHTHy o3Haky unu [pyre nogatke Koju
KopucHuky omoryhagajy naeHTUdmKaLumjy
nojeauMHayHe nnatHe TpaHcakumje n uHdopmaLmje
Koje ce opHoce Ha mpumaoua nnahara, OBHOCHO
nnaTuoua;

— W3HOC NraTHe TpaHcakumje;

— U3HOC HakHage ykonmko ce Kopuchuky Hannahyje
33 U3BpLUEHE MNOojeauHayHe MnaTHe TpaHcakuuje
ca pavyHa;

— W3HOC kamate Kkojy nnaha KOPWUCHMK, YKOMWKO ce
kamata nnaha;

— [JaTym BanyTe 3afyXera MMIaTHOT padyHa,
O[HOCHO [aTyM npujema nnaTHor Hamora, Kao u
Aatym BanyTe ogobpetsa Tekyher pauyHa;

MHtbopmaLmje 0 M3BPLUEHUM NAATHUM TpaHcakuujama

baHka focTtaBrba y ¢opmu M3Boga cakor gaHa 3a

NPETXOLHN PafHW [aH, YKONUKO je Ha NnaTHOM padyHy

Buno npomeHa. Ha 3axteB Kopuchuka baHka he

[OCTaBUTU WHCGOPMALM)y O BPCTM W BUCUHU CBake

nojefuMHayHe HakHage kojy je Hammatuna 36upHO of

Kopuchuka. Cmatpa ce pa je Wssog npasunHo

[OCTaBIbEH, aKO je NocnaT Ha HaYMH YroBOpeH ca

KOpUCHUKOM NpUAnKoM 3akibyumBara Yrosopa.

Pa3smeHa nHopmauwja n obaBeLLTerba y Be3n OKBUPHOT

yrosopa, kao ¥ [ocTaB/bake obaBelwTewa o

KomepuujanHum  akTueHocTuma  bavke ce  mory

obaerbati nytem cnegehnx kaHana kKoMyHukauuje:

- MyTem u3BOfa;

- CMC nopykom;

- NyTem eneKkTpoHcKor U MoBunHor baHkapcTBa;

- eNIleKTPOHCKOM MOLITOM WnM [pyrMM CPeacTBAMA
KOMyHMKaLMja Ha fJarbMHy Koja  omoryhasa
WHOMBMOYANHY  KOMyHUKauujy ¢ KopuCHMKOM
(kopuwhersem annukaumja 1 ApyLITBEHUX Mpexa —
Viber, WatsApp, Facebook n ap.).

Pagpn  obaBrbaba  komyHukauuje  CMC-om  u

€neKTPOHCKOM moLToM, KopucHuk je y ob6aBean aa kog

BaHke npujaBn 6poj moOWMHOr TenedoHa, OJHOCHO

afpecy enekTPoHCKe noLuTe.

37.10. banka Hannahyje ycnyry uHdopmucara y cknagy

37.11.

37.12.

Tapucom HakHaga. CmaTtpa ce aa je baHka ucnyHuna
cBOjy 0b6aBe3y mHOpMMCara JOCTaBIbabeM M3BOLA
nytem E-6aHk ycnyre, cnarwbem 13Bofga Ha Mocnepty
no3HaTy agpecy (MOLTaHCKy, UMEjN,} Unu ypyynsarem
usBoga KopucHuky y ekcrnosutypn baHke, ykonuko je
KopucHMk Tako 3axTeBao MpUNMKOM  OTBapaa
PauyHa.

Ykonuko To KopucHuk 3axTeBa, Moxe ca baHkom
3akmbyuntn nocebaH Yrosop o kopuwhewy CMC
cepBuca MobunHor GaHkapcTBa 3a MpaBHa nuua M
npegyseTHUKE 3a NpujeM 4ofaTHUX WHdopmaumja o
TPEHYTHOM CTakby Ha PauyHy, npunueuma Ha PauyH v
ApYrux nHopmaumja.

Y cnyyajy cnopa usmefly baHke u KopucHuka
cmatpahe ce fga je banka wusBpwmna cBe cBoje
3aKoHCke U yroBopHe obaBese  WHGoOpMUCatba
KopuCHUMKa YKOMWKO je MHGOpMUCae M3BPLUEHO Ha
YrOBOPEHW HaumH a ykonuko KopucHuk cmatpa

Apyrauuje, LyXaH je Aa UCTO AOKaxe.

38.3awTnTHe 1 KOPEKTMBHE Mepe

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

38.5.

38.6.

KopucHuk je myxaH fa kopuctu [naTHe MHCTPYMEHTE y
cknagy ca ogpegbama osux OnwTux ycnosa v Apyrux
akata baHke KojumMa Ce perynuwe W3gaBake U
kopuwhere ofpeheHor MnaTtHor MHCTPYMeHTa Kao 1 aa
Ge3 ognarata NUCMEHUM NyTeM 0 CTpaHe oBnalheHor
nMUa WK 3aKOHCKOr 3acTynHuka obaBect BaHky o
YCTaHOBILEHOM  rybuTKy, Kpafu wnm  3noynoTpebu
MNaTHOr VMHCTPYMEHTa WMnM HEroBOM HeoBnalheHoM
Kopuwhemy.

BaHka vma npaBo fa Onokupa MnaTHU WHCTPYMEHT Y
cnegehum crnyyajesuma:

— aKo nocToje ODjeKTMBHM pasfosn 3a CyMiby Y
curypHoct lnaTHor MHCTpyMeHTa,

— aKo MocTojM CyMka Ha HeonalheHo kopuwhere
unum  kopuwhetbe MnaTHOr  MHCTPYMEHTa €
HaMepoM MpeBape UK Kao nocrneaula npesape,

— ako baHka pobuje TakaB Hamor of HagnexHor
JpXKaBHOT OpraHa,

— aKo MoCToje pa3roan Ha OCHOBY Kojux baHka Moxe
OMpaBOaHO [a 3akibyuu da je Y O@HOcy Ha
KopucHuka 3HavajHo noBehaH pusmnk ga KopucHuk
Hehe OuTK y MoryhHOCTM Ja ucnyHu cBojy obaBesy
nnahawa, kaga je  Kkopuwhewe  nnaTHor
WHCTPYMEHTa NoBe3aHo ca oJobpereM kpeguTa
nnaTuouly, OOHOCHO [J03BO/BLEHOr MpeKopayera
pauyHa,

— y cnyyajy noTpebe npunarofasara NocnoBamwa
KopuCHUK je OyxaH Aa KOPUCTU MAaTHU WHCTPYMEHT
(nnaTHy KapTWLy, ENEeKTPOHCKO 6aHKapCTBO) Y Cknagy ca
ogpenbama OkBMpHOr yrosopa KojuM Ce perynuiie
usgaBawe U kopuwhewe oppefeHor — mnaTHor
WHCTpymeHTa 1 6e3 opnarawa obaBecTu baHky o
YCTaHOBILEHOM  rybuTKy, Kpafu wnm  3noynoTpebu
MNaTHUX WHCTPYMEHATa WNW HUXOBOM HeoBnalheHoM
kopuwhewy. KopucHuk Moxe 3axteBatu  bnokagy
NNaTHOr WHCTPYMEHTa nosuBakweM KOHTaKT LeHTpa
Banke (24/7)Ha 6poj Tenecora 011/ 20 20 292.

YcmeHo obaBelwTere (TenedoHoM W cn.) KoHtakT
ueHTpa banke mopa Butn noTepheHo y nucaHom obrnuky
Y POKy 07 CefaM AaHa of [aHa yCMeHor obaBeluTetsa,
NOAHOLEHEM 3axTeBa Ha wantepy banke wnu
[OCTaBIbakEeM 3aXTeBa MyTeM MOLUTE MMM ENeKTPOHCKe
nowTe Ha agpecy kontakt@posted.co.rs .

Banka he ogmax no npujemy obaBeliTeta M3BPLUMTH
Brokagy parbe ynotpebe nnaTtHOr MHCTPYMeHTa , a 'y
Ccnyyajy Aa ce paam 0 HeogobpeHoj NNaTHOj TpaHcaKLMjK
unu opgoBpeHoj naTHOj TpaHcakumiu Koja je mocneauua
npesape unwn 3noynotpebe, baHka he ogmax npegyseTtu
CBe pa3ymMHe Mepe pagu nospahaja  HOBYaHMX
cpefcTasa.

KopucHuk je y obasesu fa gpyrum nvuuMa He
omoryhasa Kopuwhere NNaTHUX MHCTPYMeHaTa W He
otkpusa WH, kopucHnuko ume, noaumHky n SMS OTP
k64 3a ayTeHTUdMKaLmjy. Ykonuko KOpUCHUK nocyMkba
unu gohe [o casHawa fa uHdgopmauuje o [MAH-y,
KOPUCHWMYKOM UMeHy, no3uHku u CMC «kopy 3a
ayTeHTUKauujy 3Ha [pyro nuue, AyxaH je fga 0Oes
oAnarawa TO npujaBu baHUmM 1 3axTeBa NPOMEHY CBOjUX
TajHWX nogataka uiunu bnokupatse ycnyre.

Kopuchuk je y obasean pa BaHuu npujasu cBaky,
ryéutak unm kpafly mobunHor TenedoHa, kao u 6poja
MobunHor TenedoHa koju je KopucHuk npujaBuo 3a
npumare SMS OTP «kéga 3a ayTeHTUdMKaumjy,
KopucHuk je gyxaH ga o Tome obasectn baHky, nuuHO
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38.7.

38.8.

38.9.

unu npeko KoHTakT ueHtpa Ha 6poj TenedoHa 011/ 20
20 292.

Kopuchuk je y obaBean pa kpafy/anoynoTpeby nnatHor
WHCTPYMEHTA, OHOCHO HeodobpeHy nnaTHy TpaHCakLuujy
npujasu 1 Hajbnvxoj ctaHuum MYM-a.

Ykonuko KopuCHWK, HaKOH MuUCMeHe npwjase, npoHafhe
nnaTHy kapTuLy, He cMe je kopucTuTy, Beh je y obasean
Aa ucty npega baHum. Y cynpoTHOM, CHOCM CBY 3aKOHCKY
OLrOBOPHOCT 3a HeoBnalheHo Kopuihetse.

Buro koja 3noynotpeba no NNATHOM MHCTPYMEHTY
KopucHuka cmatpa ce KpuMBUYHUM [enoM, koje je
perynucaHo aomMahumM KpUBMYHUM 3aKOHOABCTBOM.

38.10. Y cnyvajy na je KopucHuk cam uaBpLumo 3noynotpeby

38.11.

WKW y4ecTBOBAO Yy 3MoynoTpedbu wnm penosao c

HaMepoM npeBape, MNM Cy TPaHCaKUuje M3BpLUEHE

36or KopucHukoBe Hamepe unu Kpajibe Hemaxwe 1im

Huje obasecTno baHky o rybutky munm kpafu nnatHor

WHCTPYMEHTA WNM HeodobpeHUM TpaHcakuujama y

POKY W Ha Ha4uH npefBuReHM OBOM Ta4KoM, CHOCH

CBe Hacrane rybutke.

O Hawmepu u pasnosuma Orokuparwa nnaTtHor

WHCTpymeHTa Banka he obasectutn KopucHuka Ha

HauuMH Koju je 6e3bepaH y cmucny Aa obasellTere

npyxaoua nnatHux ycrnyra Oyge Ha Heku oA

HaBedeHUX HaumHa:

- MYTEM EMEKTPOHCKE MOLITE Ha HEroBY NOCNEawY
[ocTaBibeHy agpecy baHup

- cnawem CMC nopyke unu nosuBarweMm Ha 6poj
TenedgoHa koju je KopucHuk goctasuo baHum kao
KOHTaKT

- cnaweM Push nopyke unu obaBewTermem  Kpo3
lMpujeMHO MOLITAHCKO CaHayde Yy  annukaumjun
MOBUITHOr UMW enekTPOoHCKoT baHkapcTBa

38.12. Y 3aBMCHOCTM O OKONHOCTU KOHKPETHOr Cchyuyaja,

pasmMepa  WHUMAEHATa,  PaCroNOXMBMX  KOHTaKT
nogataka baHka he Ha GesbefaH 1 edmkacaH HaumH
obasectutn KopucHuka.

39.3akmbyuetbe U usmeHe Yrosopa

39.1.

39.2.

39.3.

39.4.

baHka © KOpuCHWK YroBOpHM OOHOC  3acHuBajy
3akrbyyersem OKBMPHOr yroBopa y mucaHoj dopmu, Ha
HeoapeheHo Bpeme. baHka je myxHa aa 06e3beaun aa
KopucHuUK pJobuje Hajmare jegaH npumepak OksupHOT
yrosopa.

BaHka uma npaBo fa KopucHuky npeanoxu uameHe u
ponyHe OkBupHOr yroeopa. Y cryyajy u3meHe umm
ponyHe OkBuMpHOr yroBopa oA cTpaHe baHke, baHka he
obasewTewe 0 u3MeHama unu ponyHama OksupHOr
yrosopa AoctaButh KOpUCHWKY nucaHum nytem Ha
nocnedwy NO3HATY MOLITAHCKY WnW e-mail appecy
3aBUCHO Of1 HA4MHA KOMyHUKaLuje ca baHkom, 3a koju ce
KopucHuk onpegenuo npunvkom oTBapawa PauyHa,
HajkacHuje 2 (gBa) meceua npe npedsuheHor gatyma
noYeTKa HIXOBE MPUMEHE.

O wusmeHama OkBuMpHOT yroBOpa Yy Be3u [MHAPCKNX
nnatHux padvyHa bavka he obaBewTaBat camo
KopucHuke Tux padyHa. O usameHama OKBUpHOT yroBopa
y Beau [eBM3HWX nnaTHMX padyHa bBanka he
obasewTaBatm camo KopucHuke Tux pavyHa. O
nameHama OKBMPHOT YroBopa koje Ce OfHOCe Ha
€neKTPOHCKO OaHkapcTBO, MOOMNHO OaHkapcTBO W/unu
nocnoBHe nnaTHe kapTuue, BaHka he obaBelTaBaTH
camo KopucHuke nmaTHUX padvyHa KOju  kopucTe
HaBefeHe nnaTtHe ycnyre.

HakoH npujema npegnora u3 noatayke 39.2 oe Tauke,
KopucHuk Moxe npuxBaTuim wnm OabUTN W3MEHe W
ponyHe ogpegaba OkBMpHOr yroBopa npe NpeanoXeHor

39.5.

39.6.

39.7.

39.8.

[aHa noyeTka HI1X0Be NPYMEHE.

YKonuko npe faHa mnodveTka NpuUMEHe MpeanoXeHux
n3meHa u ponyHa Yrosopa, KopucHuk He obasecTy
baHky aa Huje carnacaH ca wuma, banka he cmatpatu
pa ce KopucHuk ca wuma carnacuo, o yemy je baHka
[YXHa [a Ha Nako yourbuB HaumH obasecTn KopucHuka
MCTOBPEMEHO C JOCTaBIbakbeM TOr Npeasiora.

Ykonuko KopucHuk nucaHum nytem ogbuje npeanoxeHe
n3meHe 1 gonyHe Yrosopa, KopucHuk uma npaso ga y
Ouno Kom TpeHyTKy npe [faHa no4yeTka npUMeHe
NpesanoxeHnx nameHa u ponyHa OkBupHOT yroBopa
packuHe OkBupHu yroeop Oe3 nnahawa HakHage U
ApYrMx TPOWKOBA, Kao M Aa YTBpAM faH npe AaHa
noyeTka NMpUMeHe NPEANOXEeHUX W3MEeHa W AomyHa of
kaga he packug Npon3BecTu 4ejCTBo.

W3yseTHo of HaBedeHor y noaTtadku 39.2 ako badka
npegLnaxe NPOMEHY HakHage 3a Mpyxawe nnaTHUX
ycnyra y kopuct KopucHuka unm yeogu 6ecnnatHy HOBY
ycnyry unu  hyHKUMOHanHOCT noctojehe ycnyre, Ta
npomeHa he ce npumernBat oamax, 6e3 npeTxogHor
pocTaBrbatba KopucHuky mpepnora uamMeHa M gonyHa
ogpenaba OkBupHOT yroBopa y Aeny Koju ce OfHOCK Ha
Ty NPOMEHY.

PauyH ce racn no Hamupewy cBux obaBesa npema
baHuu, a npeoctana cpefActea Ha PayyHy npeHoce ce
Ha padvyH Kopuchuka y gpyroj GaHum, wnm ucnnahyjy
OsnawheHom nuuy, 6e3 HakHaze. YKONMKO KOPUCHUK He
poctasn baHuy 6poj pauyHa y apyroj 6aHum Ha koju ce
cpegcTBa npeHoce, npeoctana cpegctBa e butu
npebayeHa Ha payyH cpencTaBa baHke koja ce He
kopucTe.

40.MpecTaHak Baxewa YroBopa U raweme PavyyHa

40.1.

40.2.

40.3.

40.4.

40.5.

40.6.

YroBop Kao 1 NMojeAnHa4Hn yroBopy 3a AoAaTHe nnaTHe
ycnyre 3akrbyyyjy ce Ha HeogpeheHO Bpeme, OCMM ako
cy baHka u KopucHuk y Yrosopy wnu y yroeopy 3a
nojeduHy LofaTHy nnaTHy YCMyry OrpaHuuunu Bpeme
Tpajarba yrosopa.

KopuCHUK  MOXe  je[HOCTpaHO  packuHyTM  YroBop
nUCaHUM nyTeM, NOAHOWEHeM 3axTeBa 3a rallere
payyHa, y3 oTkasHu pok g0 30 gaHa. PauyH he 6utu
yralleH HakoH u3mupera cBux obasesa npema bBaHum
HaCTanux Ha UMe NnaTHUX yCryra U3BpLUEHUX [0 faHa
packuaa Yroeopa.

baHka mMoxe yracutn pauyH 6es saxteea KopucHuka Ha
OCHOBY:

OkBupHor yroeopa,

3aKOHa Unu gpyror nponuca,

360r yBofjera cTevaja,

3aBpLLeTKa NOCTyMnKa NuUKBUaaLmje

Opucatba 13 perucTpa npuBpeaHux cybjekarta,

3bor HacTanmux cTaTycHIx npomeHa KopucHuka.

BaHka he ogbuTn 3axTeB 3a rallere MiaTHOr pavyHa
KopucHuka koju je y bnokaam.

BaHka Moxe jegHocTpaHo packuHyT OKBUPHK YroBOp Y3
OTKa3HW PoK Of ABa Meceua YKonuko ce KopucHuk He
npugpxaea MCTOr ka0 UM y [PyrUM  CryvajeBuma
yTBPAEHNM 3aKOHOM WK SPYriM NPOMUCOM.

BaHka mMoxe jegHOCTpaHO packuHyTW YroBop y3 OTKasHu
pOK Of MABa Meceua M Yy Chyvajy HeocTBapuBara
npometa no PayyHuma. HeocTBapusawe npomeTta no
PauyHuma nogpasymeBa M30CTaHaKk MpomeTa no
PauyHuma y nepuogy ayxem of 24 (nBapeceTtyetvpu)
Meceua npu Yemy ce MpUNMC kamaTte, UMM Hannara
HakHage W Apyrux TPOLKOBA He cMaTtpa MpoOMETOM Mo
PauyHy. Y HaBemeHOM cryyajy padvyH ce cmatpa
HeakTWBHUM ¥ baHka 3apgpxaBa npaBo fda ra yracu 6e3



nocebHe carnacHoctu KopucHuka. Y crnyuajy raiuerba
HEeaKTWUBHOI payyHa, YroBOP Ha OCHOBY Kora je Taj payyH
OTBOPEH, NpecTaje Aa Baxu.

40.7. WN3yseTHo, baHka MMa npaBo Aa je4HOCTPaHO packuHe

OkBupHN yroBop W Ge3 ocTaBrbatba OTKAa3HOT poka Y
cnyvajy pa:

« KopucHuk noctyna cynpotHo ogpegbama 3akoHa W
ApYrvx nponuca,

« KopucHuk He 13Bpm obasesy focTaBrbakba nogatka o
CTaTyCHOj UNu APYTMM NPOMEHaMa,

o Ha 3axTeB baHke, KopucHuk He poctaBu nogatke M
LOKYMEHTALMy HEOMXOA4HY 3a BpLUEHE paftbh W
Mepa nosHaBatba M npaherba y cknagy ca 3akoHoM o
crpevaBaty Mpawa HOBLUA M (hMHaHCUparba
Tepopuama

« baHka yTBpaM pa je KOpMCHWK MpUnMKOM 3akrbyyetsa
YroBopa, [OCTaBMO HeTayHe WM HEUCTUHWUTE
nogatke Wmnu [OOKyMeHTauWjy of 3Havaja 3a
MPaBWITHO 1 3aKOHUTO MpYXare MiaTHUX ycnyra.

e YKOMUKO Ce YTBPAM Aa G HacTaBak MOCHOBHE capagte
NPEeLACTaBrbao pPenyTauMoHn pusnk 3a baHky unu je
PU3KK OLieHEH KAo HenpuxeaTIbuB 3a baHky;

o aKo KopuCHMK He JoCTaBK NoaaTke M AOKyMeHTauujy Ha
ocHoBy koje ce ytephyje FATCA cratyc Kopuchuka
carnacHo FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act) cnopasymy, ogHocHo opbuje Aa [gocTasu
nogatak O CBOM MOPECKOM  WAEHTU(UKALMOHOM
6pojy y CALl unu He gocTaBm [oka3 fa He cnaja y
kaTeropujy T3B. ,ogpeferux nuua us CALL"

e YKONMUKO KopucHMK PayyH KOpuUCTM 3a HEOO03BOSbEHE
nocnoBe unm y uurby 6uno koje apyre 3noynotpebe
npasa W CBOjUM NOCroBateM no PauyHy Hapyluasa
yrneg Bahke.

40.8. Y cnyyajy jegHocTpaHor packupa YroBopa of CTpaHe

baHke, baHka he 0 Hamepu Aa jeQHOCTPaHO packuHe
Yrosop nucmeHum nytem  obasectutn  KopucHuka.
ObasewwTewe 0 packugy YroBopa, bavka he mocnatu
KopucHuKy Ha nocnegmy no3HaTy nowTaHeky unu e-mail
afpecy 3aBWCHO YrOBOPEHOr HauMHa KOMyHWKauuje ca
BaHkom.

40.9. Y cnyyajy packuga Yroeopa, KopucHuk je y obaBesu ga y

LienocTn nsspLK cee obaBese W3 Yroeopa HacTane o
packuga Yrosopa.

40.10. Y cnyvajy packupa YroBopa Ha 3axteB KopucHuka,

Kopuchuk je myxaH ga baHky obaBecTu o pauyHy Ha
Koju Xenu 4a My ce MpeHecy eBeHTyanHa mpeocTana
cpeacTea Ha PauyHy..

40.11. Yxonuko ce PauyH racu 6e3 3axTeBa 3a rallerse

KopucHuka wnum He nocToje  [OBOMBLHO — jacHe
WHCTpyKUMje Yy 3axTeBy, npeocTana cpefctsa Ha
payyHy y MOMEHTY ralleta, baHka npeHocK Ha padyH
cpencraea baHke koja ce He kopucte. OBa cpeacTaa
cy poctynHa KopucHUKY 1 HaKkoH npecTaHka Yrosopa u
ucTa ce MOry MPeHeTM UMM WUCIIaTUTW Ha 3axTeB
3aKOHCKOT 3aCTyrHUKa.

40.12. baHka Moxe ogbuTi 3axTeB KOpuCHMKA 3a rallerem

PauyHa u packup YroBopa ako KopucHuk uma
[ocnenux HenammpeHux obaeesa npema baHuw, unm je
y obaBe3u Bpahawa CTBapu Koje Cy BMACHWLLTBO
BaHke.

40.13. HakoH rawetba PadyHa, baHka KopucHWKY Ha Heros

3axTeB 6e3 HakHage w3paje noTBpLy O rallery
PauyHa, 3ajegHo ca nopaTkom ga cy cBe obaBese
npema baHuu y Besu ca oTeaparweM, Bofjewem K
raluerem Tor payyHa U3MMpeHe.

40.14. Y cnyvajy packuga jemHOr Of BMLUE 3aKIbyYeHUX

yroBopa O OTBapawy M BORey MNaTHOr pavyHa,
packuajy ce W yroBopu 0 u3gaBakwy U Kopuiihery

OHMX MNaTHWUX MHCTPyMeHaTa uuMjom ce ynoTpebom
WHWLMpajy nnaTHe TpaHcakuuje Koje Ce W3BpluaBajy
NpeKo NNaTHOr payyHa Koju ce racu.

41.TMocTynak nogHowewa npuroBopa

41.1.

41.2.

413.

414.

41.5.

KopucHuK Mma npaBo Aa y nucaHoj chopmu nogHece
npuroBop bBaHum ykonuko cmatpa ga ce baHka He
npugpxasa 3akoHa, ApYyrx nponuca kojuma ce ypehyjy
nnaTtHe u duHaHcujcke ycnyre, u obasesa U3 OKBUPHOT
Yrosopa. KopucHuk Moxe ynyTUTW NpuUroBop Yy MUCMEHO)
¢hopMM Y POKY Of LIECT MeceLu of AaHa casHara fa je
yuMkbeHa MOBpPeda HEroor npaBa, a MNpaBO Ha
NOAHOLLEHE NPUrOBOpPa NpecTaje HakoH ucTeka Tpy (3)
rogvHe Of Kaja je yumeHa NoBpeaa Herosor npasa, Ha
cBakom wantepy baHke, cnawem Ha agpecy: baHka
MowrTaHcka  LWITEOMOHMLA,  aKUMOHApCKO  ApPYLUTBO,
Beorpap, Kparbuue Mapuje 6p. 3, 11120 Beorpag unm
€NEKTPOHCKMM MyTe M Ha afpecy eneKTPOHCKE MoLTe
prigovori@posted.co.rs , nyTeMm KOHTaKkT dopme 3a
NPUMroBope  Ha  WHTEpHeT  npeseHTauujn  BaHke
www.posted.co.rs u nytem annukauuje enekTpoHCKor u
MobunHor GaHkapcTBa.

BaHka je y obaBesu ga y nucaHoj chopmu LOCTaBU
OLrOBOP Ha MPWUroBOp Y POKY o neTHaecT (15) maHa of
AaHa npujema npuroBopa, y3 HanoMeHy Aa ce U3y3eTHo,
13 pasnora Koju He 3aBUCE Of HEHE BOIbE, POK MOXE
NPOAYXWTW 3a JofaTHUX neTHaecT (15) aaHa, o yemy je
OyXHa Aa y nucaHoj dopmmu obasectn KopucHuka, y3
HaBohere pasnora 36or kojux Huje y MoryhHocTW pa
OAroBOp 4OCTaBM Y POKY, Kao U Kpajru poK y kom he
ogroBop OwTM pocTaerbeH. baHka je gykHa pa y
OLrOBOPY Ha MpuroBop ykaxe KopucHuKy Ha HEroBo
npaeo fa nogHece nputyxdy HapogHoj baHum Cpbuje,
kao W [a ra ynosHa ¢ Ha4YMHOM Ha Koju MOXe [a nogHece
TY NPUTYXOY.

YKonuko Hwje 3agoBofbaH OArosopom baHke wnm my
BaHka Huje pocTaBuma OZroBOP Y MPOMMCAHOM POKY,
KOPUCHUMK y POKY 0f LecT (6) Meceun of AaHa npujema
npuroBopa UMM npoTeka poka 3a  [JOCTaB/bake
OLroBOpa, Mpe NoKpeTara CYACKOr MOCTynKka, MOXe
nogHeTn nputyx0y HapogHoj 6aHum Cpbuje Ha agpecy:
CeKkTOop 3a 3alTUTYy KOPUCHMKA (hUHAHCUJCKWX ycnyra,
HemarwuHa 17, 11000 Beorpag wnm MMowTaHckm dax
712, 11000 Beorpag, kao n nyTem KOHTaKT chopme Ha
WHTEpHET npe3eHTaunju HapogHe 0OaHke Cpbuje -
www.nbs.rs, n3bopom onuuje JlogHecute
npuTyxOy/Npurosop Ha paj [ngaBaoua (UHAHCU]CKMX
ycnyra.*

Ykonuko ce npuroBop/mputyxBy [ocTaBrba Mpeko
nyHomohHuka, y3 npuroeop/nputyxBy ce LocTaBrba M
nocebHo nyHomohje kojum ce oBnatuhyje MyHOMONHUK fa
Yy WMe W 3a payyH OCHOBHOI KOpWCHWKA mNopHece
npuroeop baHuu/nputyx0y HapopHoj 6aHum Cpbuje Ha
papg baHke w npegysuma pagwe Yy MOCTYNKy Mo TOM
npuroBopy/nputyxbu. ctum nyHomohjem paje ce
opobpere [da ce MyHOMORHWKY Y4uHE AOCTYMHWUM
nopauy koju ce ogHoce Ha KopucHuka, a npeacraersajy
OaHkapcky TajHy y CMWCIy 3akoHa Kojum ce ypefyjy
BaHKe, OAHOCHO MOCMOBHY TajHy Y CMUCITY 3aKOHa Kojum
ce ypehyjy nnatHe ycnyre.

CnopHu opHoc ca baHkom Moxe ce pewutn u y
BaHCYACKOM MOCTYMNKY — NOCTYNKY NOCPEAoBaksa, Koju ce
nokpehe Ha 3axTeB jegHe Of CTpaHa Yy Cnopy, a Koju je
gpyra npuxsatuna. Wctu ce Moxe BoOauTM npeq
HapogHom Gankom Cpbuje. [okpeTarwe u Bofere
MnocTyrnka NocpefoBaka He UCKIbydyje, HUTW yTh4Ye Ha
OCTBapuBarbe NpaBa KopucHUKa Ha CyAcKy 3aLuTuTy.
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MMocTynak peluasatba NpuroBopa je becnnartak.
[eTarcHe HhopmaLmje y Be3n ca Ha4MHOM NOAHOLEHa
npuroBopa, noctynawy baHke Mo mpuroBopy, HaunHy
noAHoLetba NpuTyxBe 1 npaBy Ha MOKpeTakbe MOCTyMka
nocpenoBata, baHka 0bjaBrbyje Ha 3BaHWYHO] MHTEPHET
npe3eHTauuju 1 y CBIUM NOCMOBHUM npocTopujama baHke
Y Kojuma npyxa ycnyre.

42.MpenasHe u 3aBpLUIHe ogpeade

421.

42.2.

423.

Ha ogHoce, mefycobHa npaBa 1 obaBe3e KopucHuka u
BaHke npumetsyjy ce oprosapajyhe oapenbe 3akoHa o
obnuraunoHnm ogHocuUmMa.

CnopHn  ogHoc Hactao 13 OxsupHor  Yrosopa
3aKkrbyyeHor uamefy KopucHuka u bBaHke, Moxe ce
pelwuT Yy  BaHCYACKOM  MOCTYMKYy -  MOCTYMKY
nocpegoBawa. [lokpeTae W BORjere  MOCTyMka

nocpefoBata W3 OBOT YroBOpa He MCKIbydyje HUTU
yTU4e Ha ocTBapuBate npaBa KopuCHWka Ha Cymcky
3awTury.

3a pelwasate Moryhux cnoposa npoM3alnMX U3
nocrosHor ogHoca Kopuchuka n baHke Guhe HagnexaH
cyn y beorpagy.

42.4.0ppenbe oBux OnwTux ycrnoea CTynajy Ha cHary 4aHoM

LOHOWEHa, a npumMekbyjy ce noyes of o 01.09.2026.

42.5.

42.6.

roguHe. laHom npuMeHe oBux OnLWTMX YCOBa CTaBrbajy
ce BaH cHare OnwTK yCroBu Npyxara nnaTHux ycnyra
NPaBHUM NULMMA 1 Npedy3eTHULMMA, pPE3naeHTMA W
HepeangeHTma ©Opoj A0022-3-3907/18.1. YO VII-
53/18.1. o 29.12.2025. roaunHe.

KopucHuk npegy3eTHUK MOXe 3axTeBaTu Aa ce ogpende
OkBupHOr  yroBopa Kkoje Cy y CYNpOTHOCTW ca
WH(opMaLMjama MpYXeHUM Y NpeLyroBopHoj hasm
O[IHOCHO ofpefde Koje ce 0OAHOCE Ha MHhopmaLmje Koje
unHe obaBesHe enemeHTe OKBUPHOT YroBopa koje HUCY
MPETXO4HO [O0CTaB/beHe KOpUCHUKY Mpemys3eTHUKY -
yTBpAE  HULWITABHMM, MOKpeTakeM  oarosapajyher
CYLCKOT NOCTYyKa.

Ykonuko cy ogpenbe yrosopa kojuma cy baHka w
KopucHuk go ysohera oBux Onwtux ycnosa ypehnsanm
YrOBOpPHE OJHOCE y BEe3W Ca OTBapareM, BOhereM W
rawewem PayyHa u obaBrbarem ycnyra nnahawa y
CYNPOTHOCTM ca 3aKOHOM O MnaTHUM ycryrama W/unm
oppenbama osux OnwTtux ycnoea, Te oapenbe paHuje
CKNONIbEeHWX yroBopa Hehe ce npuMeruBaTH, Te Cy UCTe
3ametbeHe ogpeabama oBux OnwTux ycnosa.

BAHKA MOLUTAHCKA WUTEAWOHULIA, AKLMOHAPCKO APYLUTBO
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