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OMWTH YCNOBU MNMPYXAHA MNATHUX YCIIYTA
NMPABHUM JIMLIMMA U NPEAY3ETHULUMUMA, PESBUOEHTUMA U HEPE3UOAEHTUMA

OnwrTe ogpenbe

OnwTum ycnosuma npyxara NnaTtHUX ycnyra npasHUM NuLuMa u
npegyseTHALMMa, Pe3nOeHTUMa U Hepe3naeHTUMA (Y Aarbem TeKCTy:
Onwmu ycnosu), ypehyjy ce mefycobru ogHocu KopucHuka nnatHmnx
ycnyra u bauke lMowTaHcka LWITEAMOHMLA, aKLMOHApPCKO ApPYLLTBO,
Beorpap (y parbem TekcTy: baHka), kao npyxaoua nnatHux ycnyra y
cknagy ca 3akoHOM O MnaTHUM ycryrama (y garbem TEKCTY: 3aKoH).
Osum OnwTum ycnosuma ypehyjy ce mehycobHa npasa u obasese y
Be3n OTBapatba, Boferwa W ralwewa nnaTHUX padyHa, ycrnosa M
Ha4ynHa npyxakwa nnaTtHux ycnyra, HadnHa u3BpLlaBaka NNaTtHUX
TpaHcakumja, Npyxawy WHOpMauuja v nogaraka O HakHapgama,
KamaTHUM cTonama v Kypcy 3amMeHe BanyTa, HhopmaLmja 0 HaunHy 1
cpeacTeuMa komyHukaumie mamefly KopucHuka w banke, usgasarba
nnaTHWX WMHCTPyMeHaTa, kopuihera ycnyre —enekTpoHCKOr W
MoBunHOr GaHkapcTBa, 3alITUTHUX Mepa y Besu Ca W3BpLUABAH-EM
nnaTHUX TpaHcakuuja, yTBpfuBama ycrosa 3a M3MeHy, AOMYyHYy W
rpecTaHak OKBMPHOT YTOBOPHON OJHOCA 1 [Apyra NiTaka of 3Havaja 3a
nocnosare baHke ca KopucHukom.

OnwTh ycnoBu AOCTYMHU Cy KOPUCHULMMA Y MPEXM eKcnosuTypa
baHke, kao 1 Ha WHTepHET cTpaHuum baHke www.posted.co.rs baHka
0be3befyje aa ce KopucHuk ynosHa ca oum OnwTtum  ycnosuma, y
cKkrnagy ca 3akoHCKoM 0baBe3oM.

1.1.0cHoBHM nogaum o BaHuu:

2

Hasue: baHka [lowTaHcka LTeOMoOHWLA, aKUMOHApCKO [APYLUTBO,
beorpag

Cepuwre: Kparbuue Mapuje 3, 11120 beorpag,

WHTepHeT cTpanuya baxke: www.posted.co.rs

Mejn agpeca: pprtgs@posted.co.rs

Matnynm 6poj (MB): 07004893

Mopecku naeHTugmkaumonu 6poj (MUB): 100002549

LUndpa genatHocTu: 6419

Peructpauvja 6poj: B05698/2005 kon AreHuuje 3a npuepepHe
peructpe

SWIFT code: SBPORSBG

Monuc ®unujana n Ekcnosutypa baHke 3ajenHo ca agpecama u
TeneoHMMa Ce Hanasn Ha 3BaHWYHO] WHTEPHET Mpes3eHTauujn Ha
MHTEpHET agpecy baHke www.posted.co.rs.

BaHka y cknagy ca 3akoHOM kojum ce ypehyjy 6aHke noceayje fo3sony
3a pag HapogHe 6aHke Cpbuje ca ceautem y Penybnuuym Cpbuju.

3a Hag3op Hag nocnoBakbeM baHke HagnexHa je:

HapogHa  GaHka

Cpbuije,

HemarsuHa 17

11000 Beorpag

DHedmHnumje nojmosa
MojmoBn koju ce kopucte y OnwTum ycrosuma wmajy cnepehe
3Haveme:
2.1. baHka - baHka [lowTaHcka LITEAMOHMLA, aKLMOHAPCKO
Apywrso, beorpag
Kopuchuk nnaTHux ycnyra - npasHO nule Wi npeay3eTHUK
koju ca baHkom 3akrbyuyje YroBop O OTBapaky, Bohewy M
rallery AMHapCKor/aeBusHor Tekyher pauyHa npasHoOr nuua u
npeay3eTHUKa 1 KOPUCTU UAW je KOPUCTUO MNaTHY YCryry Kao
nnatunawy wiv npumanay nnahara 1nm ce npyxaoLy nnaTHux
ycnyra obpaTto pagn kopuwhera Tux ycnyra (y Aarbem
TekcTy: Kopuchuk). Y cmucny oBux Onwtux ycnosa KopucHuk
NNaTHNX ycriyra je: PeauaeHT U HEPe3NaEHT.
Pe3upeHr je:

— MpaBHO NULE Koje je PerMcTpoBaHo U MMa ceauiuTe

y Peny6nuupm Cpbuju;

22.

—  Npepy3eTHUK - N3NYKO NILIE KOjE je PErncTpoBaHo
Peny6nuuu Cpbuju 1 koje paam cTuuara gobutu, y
BMOYy 3aHMMarba, 00aBrba 3akOHOM [J03BOSbEHY
[EenaTHocT;

— OrpaHak CTpaHor MpaBHOr Nuua ynucaH y perucrap
koA HagnexHor opraxa y Penybnuuu Cpbuju;

—  BMNNOMATCKO, KOH3YNapHO W ApYro MpeLncTaBHULLTBO Y

WHOCTpaHCTBY Kkoje ce (uHaHcupa U3  Byuyeta
Peny6nuke Cpbuje.
HepesupeHr je:
— MpaBHO NMLE KOje je PETUCTPOBAHO U UMa CeauLTe Y
WHOCTPaHCTBY;
—  MpeacTaBHULITBA CTpaHux npaBHNX nuya

peructpoBaHa y Penybnuum Cpbuju;
— CTpaHe Bepcke 3ajedHuue, yApyxerwa, opraHusauuje,
nerat, oOHOBY, 3aAyX6uHe;
—  BMNNOMATCKO-KOH3yNMapHa NpeACcTaBHULITBA CTpaHuX
ApXaBa;
— HeBnafuHe XyMaHUTapHe opraHusauuje ca cepuiiTem
Y WHOCTPaHCTBY;
— MpedyseTHULM 1 [pyra dur3nyka nuua ca ceaultem y
WHOCTpaHCTBY, Koja camocTanHuM papfom obasrbajy
NpWBPESHY AENnaTHOCT Y MHOCTPaHCTBY 3a KOjy Cy
PEer1cTpoBaHH.
2.3. OKBMpPHM YroBOp O MNaTHUM ycnyrama (y Aarbem TEKCTY:
OkeUpHU y2080p) - umHe oBM OnwTi ycnosW, YroBop 0
oTBapaty 1 BOfNewY AMHapcKor/feBusHor Tekyher pauyHa
NpaBHOT NNU@ 1 npedyseTHUKa (Y AarbeMm TeKCTy: Ye2oeop),
TepMuHCKW MnaH npujema W M3BpLIEHA NnaTHUX Hanora
nNpaBHUX NWLA@ 1 Npedy3eTHWKa y NnaTHoOM npomeTy u Tapuda
HakHada 3a ycnyre koje BplumM baHka MowTaHcka WwreavoHnLa,
aKumoHapcKko ApywTBo, Beorpan y pagy ca npasHUM nuuuma,
npeayseTHALMMA, YKIbyyyjyhu 1 apyre yroBope Kojuma ce
ypehyje npyxarse nnaTHux ycnyra.
Tekyhn payyH — [natHu payyH koju bBaHka Ha OCHOBY
OksupHOr ~ yrosopa  OTBapa  MpaBHUM  fMUMMA U
npedy3eTHALMMA, KOjU Ce KOPUCTW 3a M3BPLUABAHKE MNaTHUX
TpaHcaKLmja 1 3a apyre HameHe y Be3u ca ycrnyrama koje batka
npyxa Kopuchuky;
3aKOHCKM 3aCTYMHUK - MPaBHO NULEe MOXe 3acTynat camo
nuue oenalwheHo 3a 3acTynake 1 TO Ha OCHOBY 3aKOHa, OmLTer
aKTa NpaBHOT NULa UNK akTa HaAnexHor opraHa. 3acTynHuK je
oenawheH Aa y uMe NpaBHOr Nuua, a Yy rpaHuLaMa CBOjuX
oBnauheta, 3akrbydyje yroope n 06aBrba npaBHe page kao
W [ja 3acTyna npaBHo NnLEe Npea CyfoBUMa U APYTM OpraHuMa;
TpajHu Hanor - je MHCTpyKuMja kojy KopucHWK kao nnatunay
paje BaHun 3a wu3BpwaBake TpaHcdepa opobpera, Y
PEAOBHNM BPEMEHCKM pa3maLiiMa unv Ha yHanpeq yTepheqe
patyme;
Ycnyre enekTpoHCcKor GaHkapcTBa 3a NpaBHa nuua U
npepysetHuke (y pamsem Tekcty: E-bank ycnyre) -
enekTpoHcka pasMeHa uHdopmauuja wsmelly bBanke u
Kopuchuka pagn obasrbarba nnaTHux ycnyra u pacnonarawa
CpeacTBMMA Ca AMHAPCKMX/AEBU3HUX NNaTHUX padyHa, D
Moptan E-6aHk ycnyra (y parbem Tekcty WEB SME) - ycnyra
enekTpoHckor OaHkapcTa 3a Mpegy3eTHUKE M MpaBHa nuua
(koja npoceyHo nmajy oko 30 Hanora y TOKy Mecela) koja ce
KOPWCTM UCKIbY4YMBO NPEKo VIHTepHeTa no3nBarem nuHKa Npexko
VIHTepHeT npeTpaxueaya;
2.9.MobunHo GaHkapcTBo (y AarbeM TekcTy: m-Bank
ycnyre) - obnuk 6aHkapcTea Koju nogpasymesa MpuUMeHy
moBunHor TenedoHa y obaerbary baHkapckix TpaHcakumja
poctynaH y oksupy WEB SME E-6ank ycnyre;
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2.10.EnekTpoHcko nocnoBawe je ynotpe6a nopataka Y
€NTEeKTPOHCKOM 0BMMKy, CpefcTaBa eneKkTPOHCKE KOMyHWKaLje
W enektpoHcke obpage nogataka y obaBrbawy Mocnosa
(PU3MYKUX M NPABHUX NULIA;

2.11.EnexkTpoHckM 06nMK NofaTaka je AurvTanHu 3anuc nogaraka
norofaH 3a enekTpoHcKy obpagy W MpeHoc MyTeMm CpencTaBa
€TEKTPOHCKE KOMYHMKaLVje;

2.12.EneKTpoHCKa TpaHcakumja je MocroBHa aKTMBHOCT M3Mmehy
[BE WUNK BULLE CTPaHa koja ce 0baBrba eneKkTPOHCKUM NyTewm;

2.13.EnekTpoHCKM [OKYMEHT je CKyn nojaTaka CacTaBrbeH Of
cnosa, OpojeBa, cumbona, rpacuykMX, 3BYYHUX W BULEO
Marepujana, y enekTpoHCKOM 00MuKy;

2.14 DuctpnbyTep ycnyra enekTpoHckor 6aHKapcTBa -
NpvBpeaHO LPYWTBO ca kojum je baHka sakrbyunna noceba
YroBop, Ha OCHOBY kora AucTpubyTep ycryra €neKTpOHCKOr
6aHkapcTBa omoryhasa KopucHuky nnatHux ycnyra kopuiwherbe
ycnyra enekTpoHckor 6aHKapCTBa;

2.15.MpuctynHuua je obpasal, baHke Ha ocHOBY Koje KopuCHUMK
NnaTHUX Yycnyra MOAHOCW 3axTeB 3a Kopuwwhewe ycnyra
€eneKkTpoHcKor baHkapcTBa;

2.16.0urutanHu cepTUIMKAT je eneKTPOHCKa uaeHTUdMKaLmja
nuua KopuUCHWKA eDaHK annukauuje M HauvH 3a AUrUTarHo
NOTNMCUBaKE MNaTHUX Hanora koje KopucHuk mmatHux ycmyra
[0CTaBrba y baHky enekTpoHckum nyTem;

2.17.UPeM je LleHTpanHu peructap enekTpOHCKMX MeHMLA KojuM
ynpaerba HapogHa 6aHka Cpbuije;

2.18.E-MeHnUa je enekTpoHCka MeHULa koja MpeacTaBrba
JeMaTepujann3oBaHy COMCTBEHY MeHuly Yy cmucny 3akoHa
kojum ce ypeRyje MeHuua, ca oapeadom ,6e3 npoTecTa“, Koja ce
ka0 CKyn nopjataka Yy €eneKTPOHCKOM obnuky BoawW, YyBa U
kopuctu y LienTpanHom peructpy e-MeHuua;

2.19.CmMapT KapTuua - CUrypHOCHM WHCTPYMEHT ca yrpaheHum
YMMOM Ha KOME Ce YyBa AUTUTamnHN cepTudnkar;

2.20.Yuray kapTuua - Ypeh)aj HamerbeH YnTatby nofataka ca Cmapt
KapTuue;

2.21.0vrutannu ceptudmkar Ha USB-y - CUrypHOCHW MHCTPYMEHT
Ha USB ypefajy Ha kome ce YyBa AUruTanHu ceptudukar;

2.22 KopucHnuka umpeHTMdMKauMja - je ckyn npasuna,
MexaHn3ama, TEXHOMOWKMX pellewa W nojataka 3a
uoeHTUdukaumjy osnawheHor KopucHuka nnaTtHux ycnyra
HEONXOAHWX 3a Kopuihere enexkTpoHckor BaHkapcTBa, nyTem
kojux ce onawheHn KopucHWK nnaTHUX ycrnyra naeHTudvkyje;

2.23.SMS OTP kég (One-time password) je ayTomaTCku
reHepucaHa jefHoKpaTHa No3uHKa koja ce KopucHuKy focTaBrba
y Bugy CMC nopyke Ha npujaBrbeHu 6poj MobunHor TenegoHa
paau ayTeHTudmkauumje.

2.24.YnyTcTBO 3a KOpUWhehe ycnyra enekTPOHCKOr 6aHKapcTBa
je [OOKYMEHT KOju oOnucyje HauuMH Kopuwhewa ycnyre
€NeKTPOHCKOr 6aHkapcTBa W MCTU je JOCTYNaH Ha MHTEpHET
cTpaHuuy baHke;

2.25.MocnoBHa nnaTtHa kaptvua — [lebuTHa nnatHa kapTuua Kojy
Banka u3gaje KopucHuky pagu pacrnonarakba cpefctBuma ca
NNaTHOr payyHa.

2.26.Cnvn - NOTBpfia 0 U3BPLUEHO] TPAHCAKLMj/ NOCTIOBHOM NNIaTHOM
KapTuLom;

2.27 Aytopusaumja - npolec y kome ce BpluM ofobpaBatbe
TpaHcakuuja no MOCMOBHUM MaTHUM KapTuuama No 3axTeBy
TproBua

2.28.POS TepmuHan je ypefjaj koju omoryhasa kopuinete nnaTHiux
kaptmua. OnpemrbeH je copTBepOoM 3a  Mnpouecupare
TpaHcakuMja nnaTHUM kapTuuama (ouuTaBake nofaTtaka ca
kapTuue, npocnefuBarbe ka BaHLy NpuxBaTMOLY U NpUXBaTake
ogroeopa baHke W3aaBaoLa, Ha OCHOBY Koje Ce BpLUM Hannata
3a KynosuHy pobe). Kopucti ce y YCIyXHUM W TProBaykum
objektuma.

2.29.Bankomar (ATM) je ypefjaj Koju KOpUCHWKY nnaTHe KapTuue
omoryhaea ucnnaTy roTOBOr HOBL@ Ca padyHa, kao W yBug y
CTake pacrnonoxueux cpeactaBa 24 cata [HEBHO U
kopuwwherbe Opyrux ycnyra y cknagy ca (yHKLMOHAMHOCTUMA
6aHkomarta.

2.30.NWH je nuuHun wmpoeHTUDMKALMOHM Bpoj Koju ce aomerbyje
KopucHWKy y3 nnaTHWN MHCTPYMEHT, @ CRyXxu 338 HeABOCMUCTIEHY
noeHTudukaumjyy KopucHuka w paBawe carmacHocTM  3a
W3BpLUEH-E NaTHe TpaHcakLuje.

2.31.0BnawheHa nuua - nuua koja cy osnalheHa ofi CTpaHe
3aKoHCKOr 3aCTyMHMKa 3a pacrionarawe CpeacTsuma ca PauyHa
W 4njn nojaum ce Hanase Ha KapToHy AemoHoBaHMX noTmuca,
kao n nuuya osnawheHa 3a kopuwhewe E-BaHk unm m-Bank
ycnyre v nnatHe kapTuue. Osnawhera nuua 3a E-bank ycnyee,
Kao u nnamHe kapmuye mory Butu, anu Huje obaBesHo Aa ce
Hanase, Ha KapToHy AenoHoBaHMX noTnMCA. 3aKOHCKK
3aCTYMHUK CBOjUM MOTMWUCOM Ha YrOBOPHOj AOKyMEHTaLuju, no
concTeeHoM 13bopy, Aoderbyje oenalherba 3a kopuhewe E-
6aHk/m-Bank ycnyre u/wnu nnatHe kapTuue.

2.32. Mo6unuu ypehaj — EnextpoHcku npeHocusu ypehaj 3a
KOMyHUMKaLuMjy Ha kojem je Moryhe uHCTanupaTtu annukauujy
JvrutanHor HoBYaHMKa.

2.33. QurutanHn HOBYaHWK - COTBEPCKO pellewe 3a MoBGunHa
nnahaa apyrux Mpyxanaua ycnyra koje omoryhasa foaaBake
Kaptuue y annukauujy Mpyxaoua ycnyra y capxy kopuwhera
Kaptvue npeko mobunHor ypefjaja Ha bankomatuma u
npoAajHUM MecTMa Koju noapxasajy GeckoHTakTHO nnahatbe u
npuxsartajy AurnTann3oBaHy KapTuLy kao MHCTPYMeHT nnaharwa
, kao v ko nnaharba Ha AarbuHy. Mpyxanau ycnyre ogpehyje
BPCTY U kapaktepucTuke MobunHor ypehaja Ha kome je moryhe
WHCTanuWpat annukauujy W YroBOpUTU Mpyxarwe ycnyre
JvrutanHor HoBYaHuKa.

2.34. QurutanusoBaHa kaptvua — [1epcOHaNM3oBaHU CUrypHOCHMU
€NeMeHTH yCKnaauwTeHn y [UruTanHom HoBYaHWKY Ha OCHOBY
Baxehe KapTuue, a koja ce MOXe KOPUCTUTW Kao nnaThu
WHCTPYMEHT 3a MHULMpatbEe W M3BPLLEH-E NNaTHUX TpaHcakumja
Ha npuxeaTHOM ypeRajy wnu Ha parbuHy rae je omoryhena
ynotpeba oBor nnatHor WHCTpymeHTa. CBi YrOBOPEHM YCrOBM
n3nasarwa 1 kopuwwherwa oapeheHe Kaptuue uamehy batke u
Kopuchuka npumetbyjy ce 1 Ha AWUrMTanv3oBaHy KapTuLly, 0CuM
ako osum OnwTum ycnosuma Huje apyraumje ogpeheHo. banka
ofpeflyje koje BpcTe KapTuua ce Mory peructpoeatn y
[vruTanHom HoBYaHWKy.

2.35. Mpyxanay ycnyre AMrMTanHoOr HOBYAaHWKA — MPaBHO ML
Koje mpyxa ycryry AWruTanHor HoBuaHuka 3a koju je baHka
omoryhuna fgogasarwe W kopuwhewe KapTtuue kojy je usgana
Kopuchuky y 0bnvky urutanusosare kapTuLe.

2.36.MpeHTdmKaumja - nocTynak yTBpfuMBakka W NpoBepe
noeHtuteta KopuchHuka, npaBHOT nuua M MpepyseTHUKa,
3aCTynHuKa, npokypucte, nyHomohHuka KopucHuka, kao u
yTBphMBate CTBAPHOT BMACHMKA;

2.37.JInuHm nogaum - ce MHdopMaLlnje Koje ce OAHoCe Ha (PU3NUKO
nuLe y NpaBHOM NULY/Mpeay3eTHUKY Ymjn je upeHTuteT yTepheH
WM ce MOXe YTBPAMTH, Kao LUTO Cy UMe W Npe3nme, AaTyMm v
MecTo poferba, eHn MaTudHn 6poj, appeca npebusanuiuTa
GopasuwTa, BpCTa M OPOj NMYHOr  WAEBHTUMKALMOHOT
JOKyMeHTa, Bpoj TenedoHa, uTa.;

2.38.MyHomohje - oBnalhewe y NucaHo] opMu 3a 3acTynare
OAHOCHO Mpedy3nMarbe NpaBHUX Pagwi Yy UMe M 3a padyH
KopucHuka;

2.39.Mnatnnay - npefy3eTHUK UK MPaBHO NWLE Koje Ha TepeT CBOT
nnaTHor padyHa uagaje nnaTHU Hamor unu Aaje carnacHocT 3a
W3BpLUEH-E NMNaTHe TPaHCaKLmje Ha OCHOBY MNaTHOT Hamora Koju
n3paje npumanay nnahawa, @ ako HemMa MnaTHor padyHa -
NpaBHO NWLIE Koje U3faje NNaTH Haror;

2.40.NMpumanay nnahawa - U3MYKO UMK NpaBHO NULE koje je
oapeheHo Kao Npumanal, HoBYaHWX CpefcTaBa Koja cy npeamet
nnatHe TpaHCcakuuMje, OAHOCHO CBako nuue Koje mnpuma
CpeacTBa Y KOHKPETHO] NaTHO]j TPaHCcaKuuju;

2.41.NnaTHM Hanor - WHCTpyKUMja nnaTMoua WM npumaoua
nnahawa CBOM MPYXaolly NnaTHWX ycryra KojoM ce 3axTesa
N3BpLIEHE MNnaTHe TpaHcakuuje. AKTyenHe Cy Tpu BpcTe
NAaTHWX Hamora y manupHOM OBNMKY KOf AMHAPCKUX MnaTHWUX
ycnyra v TO: Hanor 3a ynnaty, Hamor 3a Mcnnaty W Hamor 3a
MpeHoc W CBYM Cce W3Aajy Y ABa npumepka. M3yseTHo, Ha 3axTes
KOPMCHWKa @ Y3 carnacHoCT baHke, nnaTHu Hanor Moxe UMaty



jedaH npumepak. KopucHuk pernctposaH 3a E-bank u m-Bank
ycnyry banum gocTasrba nnaTHe Hamore (Hamor 3a MpeHoc) y
€1EeKTPOHCKOM 0BIHKY;

2.42.NnaTHu pauyH - payyH Koju cCe KOPUCTW 3a M3BpLLABAH-E
nnaTHUX TPaHCcaKLmja a Koju BOAW Npyxanal, nnaTHuX ycryra 3a
jenHor KopucHuka. MnatHi padyyH moxe fa 6yae tekyhu pauyH
1 Apyru (HaMeHCKKM) NNaTHU payyH (y farbem TekcTy: PadyH);

2.43.MpomeHa nnatHor pavyHa — ycnyra kojom Banka Kopuchuky
nnaTHUX ycnyra, Koju 0TBapa UM UMa OTBOPEHU NNaTHN payyH
Ko HOBOT Mmpyxaoua nnatHux ycnyra y Penybnuum Cpbuju,
omoryhasa NPOMEHyY NNaTHOr padyyHa y UCToj BamnyTu, N0 OCHOBY
oBnatuhema;

2.44 NnatHa TpaHcakumja - ynnara, NPeHOC UMK ucnnaTa HoBYaHUX
cpeactaBa koje uHuMumpa KopucHuk Kkao nnatunay  unu
npumanay nnahawa MNW ce MHWUMpa Yy MMe nnatuoua, a
obasrba ce 6e3 0bavpa Ha nNpaBHW OAHOC M3MeRy nnatioua u
npumaoua nnahawa;

2.45.NnatHa TpaHcakumja Ha AarkuHy - NNaTHa TpaHcakuyja koja je
WHMLMpaHa nyTeM WHTepHeTa unu ypehaja koju ce Moxe
KOPMCTUTM 3@ KOMYHMKaLM]y Ha AarbuHy;

2.46.[lomaha nnaTHa TpaHcakumja - nnatHa TpaHcakuuja Kog Koje
nnaTmMoyeB Mnpyxanal nnaTHAX ycnyra W npyxanaw nnaTHux
ycnyra npumaoua nnaharwa Ty ycnyry npyxajy Ha Teputopuju
Penybnuke Cpbuje y auHapuma;

2.47 MehyHapogHa nnaTHa TpaHcakumja - nnatHa TpaHcakuuja kog
Koje jedaH nmpyxanay nnaTHWX ycrnyra npyxa Ty ycnyry Ha
Teputopujn Penybnnke Cpbuje a fpyrv npyxanal nnaTHux
ycnyra npyxa Ty ycnyry Ha Teputopuju Tpehe apxase, kao u
nnaTHa TpaHcakumja y Banytv Tpehux apxaBa Kof Koje 1cTu
npyxanaw, nnatHuX ycnyra Ty YCAyry 3a jegHor KOpUCHWKa
nnaTHUX ycnyra npyxa Ha teputopujn Penybnuke Cpbuje, a 3a
UCTOr UNW [PYror KOPUCHWKA NNaTHUX YCryra Ha Teputopujn
CTpaHe gpxase. TpaHcakuuje y auHapuma n3mefly pesugeHata
W HepeaugeHaTa, ka0 W TpaHcakuvje y AuHapuma wamehy
HepeaugeHata cmatpajy ce  MefyHapogHuUM  nnaTHUM
TpaHcakumjama;

2.48. MnaTHM MHCTPYMEHT — O03HayaBa CBakO NEPCOHANM30BaHO
CPeACTBO W/MNM HW3 MOCTyNaka YroBOpeHNUX u3Mefy KopucHuka
nnaTHWX ycnyra W npyxaoua nnaTtHuX ycnyra, a koje Taj
KOpWUCHUK ynoTpebrbasa 3a U3faBare NnaTHor Hanora OfHOCHO
3a HULMpakbe NnaTHe TpaHcakuvje;

2.49. Mnnumpare nnatHe TpaHcaKumje - 03HauaBa npedysuMarbe
paftby Koje Cy NMPeTXOHM YCMOB 3a 3anouuibatbe W3BpLUEH-a
nnaTHe TpaHcakumje, Ykibyuyjyhu usgasare nnatHor Hamora u
cnposofetbe ayTeHTudnKaLmje;

2.50. AyteHTuchukaumja - 03HayaBa MOCTyNaK Ko MpyxaoLly
nnatHux ycnyra omoryhaea npoBepy WOEHTUTETA KOPMCHMKA
nnaTHUX ycrnyra unn BarbaHocT ynotpebe ogpefeHor nnaTHor
WHCTPYMEHTa,  YKIbydyjyin  ynoTpeby  nepcoHanuaoBaHux
CUTYPHOCHWX enemMeHaTa KOpUCHNKa;

2.51. MoyspaHa ayTeHTUchMKaUMja - O3HAYaBa ayTeHTUdMKALM]Y
kopucHuka ca ynotpebom ABa WnM BUWE enemeHara Koju
cnajajy y kaTeropujy sHara (HELTO LUTO CaMO KOPUCHUK 3Ha),
nocegoBara (HEWTO LTO CaMO KOPUCHUK nocedyje) W
CBOJCTBEHOCTH (HELLTO LUTO KOPUCHMK jecTe) Koju cy mefycobHo
HE3aBWCHW, LITO 3HA4M fAa OTKPUBAWE JEAHOT He yMarbyje
noy3aaHocT APYruX, @ Koja je OCMULLMbeHa Tako Aa LTUTH
MOBEPIbUBOCT NOAAaTaka 0 ayTeHTudMKaLmjy;

2.52. MepcoHanu3oBaHW CUTYPHOCHU eNEeMeHTH  03HauaBajy
nepcoHann3oBaHe noaatke 1 obenexja koja npyxanav, nnaTHux
ycnyra [fodesbyje KOPUCHWKY MNaTHuX ycnyra y  Luiby
ayTeHTUduKaLuje;

2.53. OcetrbuBM nopaum o nnahawy 03HayaBajy CBakM MOAaTaK,
YKIbYYyjyhu nepcoHann3oBaHe CUrypHOCHe enemeHTe, Koju ce
MO>e UCKOPUCTUTI 33 M3BPLLEHE NPEBAPHUX PaarW, MPK Yemy
y Cryyajy akTWBHOCTY MpyxaoLia ycryre HuLmpara nnahara 1
npyxaoua ycnyre npyxarwa WHpOpMaLMja O payyHy, ume
BnacHuka padyHa u 6poj payyHa He npeAcTaBrbajy OCeT/biBe
nogartke o nnahary;

2.54. Mpyxanay ycnyre uHUUMpawa nnahawa je npyxanal
nnatHuX ycnyra koju obasrba MOCNOBHE aKTMBHOCTM KOje Ce

OJHOCE Ha ycnyry nHuumparba nnahama;

2.55. UHuumpamwe nnahawa - ycnyra Kof Koje ce Ha 3axTeB
KOpWCHMKA MNaTHUX ycnyra W3paje MnaTtHU Hamor Ha TepeTt
NnaTHOr padyHa nnaToua Koju ce BOAM KOA Apyror mpyxaoua
nnaTHUX ycnyra;

2.56. Mpyxanay ycnyre npyxakwa MHOpMauuja o pauyHy je
npyxanaw, nnaTHuX ycnyra koju obaBrba NocnoBHe aKTUBHOCTY
npyxatba 1HopmMaLmja 0 payyHy Npeko MHTEPHETA U KojuM ce
npyxajy rpynucase wHgopmaLmje o jeJHOM Unu BULLE NNATHUX
payyHa Koje KOPWCHWK nNnaTHuX ycryra wma kog Apyror
npyxaoua nnaTHUX ycryra unu koA BULLE npyxanaua nnaTHnx
ycnyra;

2.57. Mpyxkawe uHdopmaumja 0 pauyHy - ycryra koja ce npyxa
Npeko MHTEPHETa 1 KOjOM Ce Mpyxajy rpynucaHe HdopmaLyje
0 jeOHOM WK BWLIE MNaTHWX pauvyHa Koje KOPUCHWMK MnaTHUX
ycnyra uma Kop [pyror npyxaoua nnaTtHUX ycnyra unu Koa
BULLE NpyXanava nnaTHuX ycnyra;

2.58.PedbepeHTHa 03HaKa — 03Haka UnM Apyr1 nopatak koju baka
Joferbyje y UWby uaeHTUMKauuje nojeduHayHe nnatHe
TpaHcakuuje;

2.59.TpaHcdhep onobpetrsa - NnatHa ycnyra kog koje nnatunal kog
baHke uHMUMpa u3BpLUEHE jedHE WNM  BUWeE MNNaTHUX
TpaHCaKkuuja Ha TepeT CBOr MnaTHOr padvyHa, Ykibydyjyhu u
W3faBare TPajHOr Hamora , HaKOH Yera Ce NMaTHU padyH
npumaoua nnahara 0aobpasa 3a M3HOC NNaTHe TpaHCakumje;

2.60.UHcTaHT TpaHcdep opobpetsa — fomaha NnaTHa TpaHcakuuja
y AuHapuma uaHoca fo 300.000,00 PCJ, koja je o3HayeHa kao
XWTHa, Koja ce Ww3BpwaBa TpaHcdepom opobpeta Koju
nnatunay Moxe MHuumMpatn y 6uno koje foba faHa TOKOM
CBAKOT fjaHa y roAMHM Y NanupHoj Ui enekTpoHCKoj PopmMM 1 ,
KOA Koje Ce MPEeHOC HOBYaHWX CPEACTaBa W3BpLUABA Y peanHoMm
WK CKOPO peariHOM BPEMEHy WCKIbYYMBO Ha fAaH npujema
Hanora u3mefly GaHaka koje Cy y4ecHWLe Yy CUCTEMY WHCTaHT
nnahawa HapogHe 6aHke Cpbuje (y parbem Tekcty: MHcTaHT
nnaharse). Hanosu 3a uHcTaHT nnaharwa He Mory ce npegatu
ca AaTyMoM BanyTe yHanpes;

2.61.[upekTHO 3apyxetbe — MnaTHa Ycryra KojoM Mpumanay
nnahawa WHUUMpA MPEHOC HOBYaHWX CpeAcTaBa C pavyHa
KopucHuka Ha cBOj PauyH, Ha OCHOBY carmacHoCTW Kojy je
Kopuchuk aao Tom npumaoly nnahara, baHum unn npyxaouy
nnaTtHux ycnyra npumaoua nnahawa. Ha ocHoBy Tako
WHULUMpaHe nnaTHe TpaHcakuwje, BaHka Kopwchuka npeHocu
HOBYaHa CpefcTBa Npumaoly nnahaka Ha AaTym unu gatyme
koju/koje cy KopucHuk 1 npumanay nnahawa MehycobHo
YroBOpWNM, NMpW 4YeMy HOBYAHa CpeacTBa Koja Ce MpeHoce
HajueLwhe y NPOMEHIBUBOM U3HOCY;

2.62.HoByaHa cpefcTBa - rOTOB HOBal, CPEACTBA Ha pauyHy W
€NTEKTPOHCKY HOBAL;

2.63.M'oTOB HOBAL, - HOBYaHWLIE W KOBAHM HOBALL;

2.64 EcbeKTMBHM CTpaHM HOBaL - MOTpaxuBawa Y TOTOBMHM,
O[HOCHO NanupHu WM KOBaHW HOBAL, KOjU [Mack Ha CTpaHy
BanyTy (y Larbem TekcTy: eekTuga);

2.65. PTIC HBC cucTeM — NnaTHY CUCTEM 3a U3BpLLABAHE NMaTHUX
TpaHcakuuja y Hajkpahem moryhem poky, no OCHOBY TpaHcdepa
opobpetba U AVPEKTHUX 3adyKeka Ynju je nojeanHaqHn U3Hoc
300.000 urm Behu. Hamnosn 3a npeHoc y PTIC cuctemy ce
u3BpLLUaBajy pagHMM AaHuma y nepuogy og 9.00 go 18.00
4acoea, LWTO je yTBpheHo [JHEBHUM TEPMUHCKUM nnaHom PTIC
HBC cuctema;

2.66.Knupuur HBC - nnaThu cucTem 3a peanusauujy Hamora y
nojeauHayHom msHocy fo 300.000,00 guHapa M TO NOCTYNKOM
HeTuUpara y YeTUPpK KIMPWHLLKA LiMKNyca CBaKOT pajiHor AaHa y
BPEMeHCKUM nepuoamma ytepheHnm o ctpare HBC;

2.67.MNC nnatHu cuctem HBC — 03HayaBa NnaTtHi CUCTEM YUjn je
onepatop HEC u koju ce KopuCTM 3a MPEHOC HOBYAHWX
cpeacTaBa y AuHapuma u3mely yyecHuka y TOM cuctemy y
LWrby W3BpLUABaHba MHCTAHT TpaHcdepa ogobpetba y 61no koje
poba paHa TOKOM CBakor [jaHa y rofwHu, 24 cata [HEBHO,
cefaM [jaHa y HeferbW, ykrbydyyjyiu v gpkaBHe npasHuke, y
usHocy o 300.000,00 anHapa;

2.68.fleBuse - cBa noTpaxuBaka y MHOCTPAHCTBY Koja rmace Ha



CTpaHy BanyTy;

2.69.PechepeHTHM Kypc - je KypCc Ha OCHOBY Kora ce BpLUY
padyyHarwe Mnpu 3ameHn BanyTa, a Koju je KopucHuumma
BOCTYMHUM yunHUna BaHka objaBrbuBarem CBOje KypcHe nucTe
WK NOTWYe M3 jaBHO AOCTYMHOT U3BOPA;

2.70.IBAN (International Bank Account Number) - je MefyHapoaHu
CTaHAaph 3a Hymepucawe padvyHa kof bauke, jeanHcTeru
MHAMKaTOp padyHa koju BaHka gogerbyje csojum KopucHuumma
ca mpeuusHom wuaeHTUduKaupjom 3emrbe, BaHke u 6Gpoja
pauyHa KopucHuka;

2.71.SWIFT (Society for Worlwide Interbank  Financial
Telecommunications) cuctem -  Mpexa  pUHAHCHjCKNX
MHCTUTYLMja MefycOoBHO MOBE3aHWX ENEKTPOHCKUM MyTeM, Y
Uaby peanusauuje TpaHcakuuja, nnahawa W pa3meHe
HeUHaHCHiCKUX NOpYKa;

2.72.MocnoBHu JaH - 4eo AaHa Y kojeM baHka kao nnatvoyes unu
NpUMaoyeB Mpyxanal nnaTHUX Ycnyra Koju ydyecTByje y
W3BpLUIABatbY MnaTHe TpaHCakuuje mocnyje Tako ga omoryhu
W3BpLIEe NnaTtHe TpaHcakuuje cBOM KOPMCHMKY nnaTHUX
yecnyra. locnosHu aaH aeduHuiue baHka TepMUHCKUM nnaHom;

2.73.TepmuHckM nnaH - TEPMUHCKM MNaH npujema W W3BpLUEH:a
NNaTHUX Hanora NpaBHUX NLA 1 Npeay3eTHUKa Y AMHAPCKOM W
[EBU3HOM NaTHOM NPOMETy NpefcTaBrba nocebaH akT batke
Kojum ce feduHuile Bpeme npujema nnaTHUX Hamora u Bpeme
W3BpLLUEHa MNaTHUX TpaHcakumja, Kao M YCNOBM M HauMH
13BpLLUABaHbA NNATHUX TpaHCaKLuja;

2.74.Tapudpa HakHaga — Tapucba HakHaga 3a ycryre Koje BpLUM
baHka [lowTaHcka LITeAWOHMLA, aKLUMOHApCKO —APYLITBO,
Beorpag y pagy ca npaBHUM nuuMMa M npegy3eTHULMMA
npeactasba nocebaH akT baHke, kojum ce aeduHuwy cee
BPCTe W BUCWHE HakHada koje banka Hannahyje og KopucHuka
yKiby4yjyhu 1 HakHage 3a u3BpLUaBaka NNaTHUX TpaHcakumja 1
APYrVX NNaTHNX ycnyra;

2.75.Jlucta penpeseHTaTMBHUX ycnyra — JOKYMEHT Koju nponucyje
HapogHa Ganka Cpbuje (y garem Tekcty: HBC), oa Hajmatbe
JeceT a Hajuwe [BajeceT penpe3eHTaTMBHUX  ycnyra
MOBE3aHMX C MNaTHUM payyHOM 3a KOje KOPWUCHULM NnaTHWX
ycnyra nnahajy HakHage, a koje Hyau Hajmatbe jeaaH npyxanal
nnathux yenyra y Penybnuum Cpbuju;

2.76.Mperneg ycnyra M HakHaga MOBe3aHMX ca NMaTHUM
payyHom (y garbem TekcTy: IMYH) - gOKyMeHT koju cappxu
CrucaK ycnyra ¢ NUCTe penpe3eHTaTUBHIUX YCryra noBe3aHux ¢
NNaTHUM payyHoM Koje baHka uma y moHyaum w nopatke o
nojeaMHaYHoj HaKHaaM 3a CBaky TakBy yCnyry;

2.77M3sewtaj o HannaheHMM HakHagama - U3BewWwTa] O
HannaheHum HakHagama (y garsem Tekcty: WHK) 3a ycnyre
noBesaHe C MNnaTtHUM padvyHoM koje je bBaHka npyxwuna
KopucHuky nnatHux ycnyra y Toky kaneHaapcke roanHe W Koje
BaHka gocTasrba Ha 3axTes Kopuchuka;

2.78.JegnHcTBeHa MOeHTU(MKALUMOHA O3HaKa - koMGMHaLMja
cnosa, bpojesa umnu cumbona kojy Batka yTephyje Kopuchuky
M Koja Cce y nMnaTtHoj TpaHcakuwju ynoTpebrbaBa 3a
HepBocMuCreHy — waeHTUdMKaumy Tor  KopucHuka — mivnmm
HEroBOr NnaTHor padyHa v kojy je Kopuchuk obasesaH fa yHece
y cBakv nnatHu Hanor. OHa je 06aBe3HN enemeHT 3a NpaBuTHO
W3BpLUEH-E NNaTHWX TpaHcaKLuja.

2.79.0ATKA cnopasym - 3akoH 0 noTephuBary Cnopasyma
namelly Bnape Penybnuke Cpbuje n Bnape CjemnmeHux
Awvepuuknx [ipxasa ca uurbem nobosbluaka ycarnalleHocTu
Mopeckux nponuca Ha MefyHapoaHOM HKBOY 1 npumere ATKA
nponuca, y cknagy ca kojum baHka uma obasesy pfa
naeHTUMKyje knnjeHTe nopecke obsesHnke CAL.

BpcTe nnatHux ycnyra

Bbanka cBojum KopucHuuMMa, Ha OCHOBY 3akrbyyeHor OKBMpHOT
yroBopa, npyxa cnegehe nnatHe ycnyre:
— Ycnyre oTBapatba, Bofjera U ralleta nnaTHor payyHa;
— Ycnyre koje omoryhasajy ynnaty uwnu ucnnaty rotosor
HOBUA Yy AnHapuma, y AeBr3ama v epekTMBHOT HOBLA
HalCa nnaTHOr payyHa;

—  Ycnyre npeHoca HOBYaHWX cpeAcTasa ca nnaTHor
pavyHa, OAHOCHO Ha NNaTHU payyH K To:
e  TpaHcepom ogobpetsa,
e [VPEKTHUM 3adyxereM, YKrbydyjyhu
jeAHOKpaTHO IVPEKTHO 3aJyXKetse,
e  Kopuwherem nnaTHe KapTule unm apyror
NNaTHOT MHCTPYMEHTA.

— ycnyre W3paBaka NnaTHUX  MHCTPYMeHaTa  wivnm
npuxeaTakba MMaTHUX TpaHcakuuja Ha OCHOBY Kojer
BbaHka npumaouy nnahawa omoryhasa W3BpLUaBaH-e
MRaTtHUX  TpaHcakuuja koje  WHMUMpa  nmatunay
ynotpebom ofipefieHor NnaTHoOr MHCTPYMEHTa

MnatHe ycnyre koje BaHka npyxa y cknagy ca oppenbama oBuX
OnwTux ycnoBa OfHOCE Ce Ha MNnaTtHe TpaHcakuuje koje ce
W3BpWAaBajy y [OWHapWMa, nnaTtHe TpaHCakuuje Yy BanmyT¥ CTpaHux
ApxaBa, kao M MefyHapogHe nnaTHe TpaHcakuuje 6e3 ob3upa Ha
BanyTy nnaharba y Cknagy ca nponucuma kojuma ce ypehyje aeBnsHo
nocroBarse.

4. [loctaBmame UHopMaLmja y npeayroBopHoj dhasu

4.1. Pagu uHdopMmucarsa KopucHMKa W ynosHaBsarba ca ycroBuMa
npyxawa NnaTHUX ycryra koje NpeacTaBrbajy npeameT OBUX
OnwTux ycnosa nocrosata, baHka npe 3akrbydyera OkBUpHOT
yroBopa, KopuCHuky npenyseTHWKY AOCTaBrba WMHopmauyje
koje he omoryhuTn fa ce ynosHa ca yCrnoBuMa Koju ce 0fHoce
Ha MpyXake nnaTHux ycryra, kao W MoryhHoCT Aa ynopeau
MOHyLle PasNUuUMTUX Mpyxanaua nnaTHUX ycryra v NpoleHn aa
M OBW YCINOBM U YCIyre OfroBapajy Herosium notpebama a koje
Cy 3aKOHOM O MnaTHWM Ycryrama nponucaHe kao o6aBesHu
€NTeMEHTU YroBopa.

4.2. baHka KopucHWKy nNpefy3eTHWUKy OBe WHdopMaLnje npyxa
pocTaBrbakeM Haupta OksupHor yroBopa, lNpernega ycnyra u
HakHafa MOBE3aHWX Ca MNaTHAM pPayyHOM Ha NPOMUCAHOM
obpacuy HapogHe 6aHke Cpbuje u WHdopmaumje o obpaam u
3aLUTUTY nofaTaka o IMYHOCTM PU3NYKMX NTNLA Y MOCHOoBakbY Ca
NpaBHWM NWUMMA, Ha Nanupy WM ApyroM TPajHOM Hocauy
nojataka, Ha HauuH Koju ob6esbefyje Aoka3 O M3BpLIEHOM
[OCTaBrbatby.

4.3. [loctaBrbatbeM [JOKyMeHaTa 13 MPETXOAHOr CTaBa CcMaTpa ce
pa je bBbaHka ypyusna npegnor 3a 3akrbyyere OKBUpHOT
yroBopa koju KopucHuK npefy3eTHUK MOXe MpUXBaTuTW OaMax
unu y poky of 5 (neT) pagHuX faHa. YKONMWKO Yy HaBeLeHOM
poky, KopuCHUK He 3akrbyuu yroeop, cmatpahe ce fa je
0[lyCTao Ofi 3aKibyyekba.

5. OtBapatbe pauyHa

5.1. baHka Kopuchuky oTeapa PauyH Ha OCHoBy 3axTeBa 3a
OTBapake pauyyHa, [AOKyMeHTauuje nponucaHe Baxehum
oanykama HBC, pokymeHTauuje y cknagy ca MO3WTUBHUM
nponucuma kojuma ce ypefyje 1 perynuile cnpeyaBare npata
HOBLIA M (pUHaHCMparse Tepopuama, AOKyMEHTaLuje y cknagy ca
3akoHom o0 notephuBawy Cropasyma u3meflly Bnape
Penybnuke Cpbuje n Bnage Cjegumernx Amepuukux [ipxasa
ca uurbem noborbluakba ycarnaleHocTy Nopeckux nponuca Ha
mefjyHapogHoM Hueoy M npumeHe ®ATKA nponuca, Lpyrux
MefyapxaBHx crnopasyma v 3akrbyqeHor OKBMPHOT yroBopa.

5.2. Osu OnLwT ycroBu NpumMetbyjy ce y NOCMOBHOM ofHOCY BaHke
n KopucHuka no 3akmbyderwsy OksupHor yrosopa. KopucHuk
npedy3eTHUK NOTNMCMBakeM Yroeopa notephyje aa je npe
3akrbyyersa OKkBMpHOr yrosopa, ynosHat ¢ osuM OnwTum
ycnosuma, ApyrMM akTuma baHke 1 [OKyMeHTauwjoM koja y
cknagy ca nograykom 2.3. oux OnwTux ycnosa, YnHu OKBUPHU
YroBOp 11 ia UX Y LienocTy npuxeara.

5.3. BaHKa pesueHTUMa M HepesWaeHTUMa OTBapa nnatHe padyHe
Koju Ce KopuCTe 3a W3BpLUABaHe NnaTHUX TpaHCakuuja v 3a
Jpyre HameHe y Be3u ca ycnyrama koje baHka npyxa
Kopuchuumma.

5.4. KopuchHuk y BaHum Moxe fa oTopu criesehe BpcTe PauyHa:



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

- Tekyhn AWHApCKW payyH pesnaeHTa npasHOr Nvua M
Mpeay3eTHUKA ;

— Tekyn [EBM3HM payyH pesugeHTa MnpaBHOr nuua M
npeay3eTHUKa;

—  BeBM3HW/QMHAPCKW padvyH HepeswaeHTa npasHoOr nuua -
nnaTHW payyH 3a M3BpLUABAKE NNATHUX TpaHCakumja y
AvHapUMa u Aesu3ama;

- [pyre padyyHe Ha Kojuma ce eBMAeHTUpajy CpeacTBa
KopucHuka uuja je HameHa npedBufieHa 3aKOHOM UMM
APYrMM MPOMCOM, KOjU He NOANEXY NPUHYAHO] HannaTu.
Kopuchuk je y obaBean ga npunukoMm OTBapara OBMX
PadyHa, goctasu baHum 13Boa 13 nponuca uunu akta y
kojem je yTBpf)eH NpaBHW OCHOB 3a OTBapak-e TaKBOr
pauyyHa kao 1 HameHa kopuwwhera cpeacTtasa ca Tekyher
pavyHa.

Tekyhu OMHApCKW padyyH MpaBHOT nuua W npegyseTHUKa je
payyH Koju Ce KOpUCTM 3a W3BpLIABaE TpaHcakuuja Yy
puHapuma (PCLl BanyTw), kao 1 3a Apyre HameHe y Besu ca
ycnyrama koje BaHka npyxa KopucHuky Ha ocHoBy moceBHor
yrosopa.

Tekyhu [EBW3HM payyH peaudeHTa MpaBHOT nuua U
npedy3eTHAKA je payyH KOju Ce KOPUCTW 33 W3BpLUaBak-e
TpaHcakLuja y CTpaHoj BanyTu.

BaHka oTBapa w Boau [geBu3HM Tekyhn payyH Kopuchuka y
jedHoj wnu Buwe BanmyTa Kojuma Ce TPryje Ha [EeBM3HOM
TPXULITY Y [ieB13ama, y CKnagy ca nponucom Kojum ce yTephyjy
BpCTE [eBN3a 1 edeKTUBHOr CTPaHOr HOBLA Koje ce Kynyjy 1
npoaajy Ha [EeBU3HOM TPXMLITY. Ha jeAHOM [EeBU3HOM padyHy
Ce MOXe BOAMTM BWLIE BanyTa M CBaka Ce eBWAEHTUPa
nojeanHaYHo.

BaHka KopucHuky HepeawpeHTy npaBHOM nuuy OTBapa
AEBU3HW/OMHAPCKM Tekyhn payyH HepesnaeHTa 3a U3BpLUaBat-e
nnaTHUX TpaHCakumja y AvHapuma 1 Aesn3ama y cknagy ca
nponncuma Kojuma ce ypefyje AeBU3HO NOCIIOBakbe.

Kopuchnk nogHocn 3axTeB 3a oTBapawe Tekyher padyHa
notnucaH of cTpaHe nuua osnawheHor 3a 3acTynare
KopucHnka 1 ypeaHe AoKyMeHTauuje 3a OTBapawe padyHa.
Cnmucak HeonxopHe AOKyMeHTaLuWje 3a OoTBaparme payyHa, je
AOCTYNaH Ha 3BaHN4HOM cajTy baHke www.posted.co.rs kao u'y
nocroBHUM npocTopujama baxke. baHka BpLUM naeHTdMKaLmjy
KopucHuka 1 nposepy MCNpaBHOCTH MPONMCaHe AOKyMEeHTaLmje
3a 0TBapat-e payyHa y cknagy ca nponucuma.

5.10.BaHka he npuxsatutn 3axtes KopiucHuKa 3a oTBapatke PadyHa

YKOMWKO YTBPAW Aa Cy WCTYHEHN YCIIOBU 3a OTBapare pavyHa
a HaKoH Mpujema KomnneTHe JOKyMeHTauuje. baHka 3apmpxasa
npaso fa onbuje otBaparwe PayyHa Ge3 HaBohewa nocebHor
obpasnoxera. Y TOM cnyyajy, baHka 3agpxaBa Komujy
JOOoKymeHTauuje, a  KopucHuky  Bpaha  OpuriHamnHy
[OKyMeHTaLujy NOAHETY MPUIMKOM MOAHOLLEHa 3axTeBa.

5.11.Ha ocHoBy 3axTeBa 3a OTBapate padyyHa MpaBHOr fMua W

npeay3eTHuka, banka n KopucHuk 3akrbydyjy OKBUpHW yroBop
kojum ce perynuwy npasa u obasese KopucHuka - BnacHuka
PauyHa n BaHke kao npyxaoua nnmaTHux ycnyra. YroBop
3aKrbyyyje 1 NOTNKUCYje 3aKOHCKW 3aCTYMHUK Uni MyHOMORHWK Ha
OCHOBy myHomohja 3a 3akrbyyere nNpeaMeTHor YroBopa,
OBEPEHOr O CTpaHe HafnexHor opraHa, Koje He Moxe OuTM
cTapuje of 6 Meceun y TpeHyTKy focTaBfbarba. [lyHomohje
Mopa [a cafpXu NpeuusvpaHe CBe papte Koje MyHOMORHMK
MOXe [a npedy3uMa y uMe W 3a padyH npuepegHor cybjekta.
OkBUMpPHM YroBOp Ce CMaTpa 3akrbyyeHuM kaga baHka u
Kopuchuk noTnuwly YroBop o0 oTBapary, Bohewy W rallewby
AuHapckor/gesnsHor  Tekyher pavyHa npaBHOr nMua M
npeayseTHuKa (y Jarbem TekcTy Yrosop).

5.12.3a vcTuHUTOCT 1 NOTNYHOCT NofjaTaka HaBeaeHuX y 3axTesy 3a

OTBapatbe padyHa OAr0BOPHOCT CHOCW KOPUCHUMK, Koju je AyxaH
pa baHuy HagokHaaw ceaku rybuTak unu TpoLLak Koju je HacTao
kao nocneauua AOCTaBrbakba HEUCTUHWUTUX MMM HEeNoTMyHWUX
nopataka of ctpaHe KopucHuka.

5.13.Ykonuko je KopucHuk aoctasuo BaHuy nucaHu 3axTeB Kojum je

13pu4uTO 3axTeBao fa je baHka gyxHa ga onbuje AOCTaBMLEHM
[OKYMEHT, OQHOCHO MNaTHWU Haror, Koju Huje OBEepeH nevyatom

Kopuchuka, Kopuchnk n banka yrosapajy fa he baHka opoutu
AOKYMeHTe 1 nnaTHe Hanore koje KopucHuk gocTasrba baHuy y
BE3N M Ha ocHoBy OKBMPHOTr yroBOpa a KOjU HUCY OBEpeHu
nevatom KopucHuka. Y Tom cnydajy, KopucHuk je gyxaH aa Ha
KO nenoHyje neyat kojum he ce oBepaBaTi obpacuy nnaTHux
Harora, TpajHu Hanor, carnacHOCTW 3a AWpeKTHa 3afyxera y
nucaHoj hopMu U MeHuLe, kao 1 npatehn JOKYMEHTU. YKONUKO
KopucHMK kopuCTM ABa unW BuWle neyata, AyxaH je [a cee
nevare koje he ce KOpUCTUTK y nocroBatby ca baHkoM, oTucHe

Ha KA.

5.14.Mpunukom oteapara PauyHa, BaHka yTephyje Gpoj PauyHa

KopucHuka Kkoju npefcTaBrba jeAMHCTBEHY WAEHTU(UKALMOHY
03HaKy Kojy je KopucHuK AyxaH Aa Hasede y nnaTHOM Hamory
pajau NPaBuMIHOr U3BPLLEHA NNAaTHE TpaHcakLuje.

5.15.BaHka he HakoH 3akrbyyersa OKBMPHOT YroBOpa, OTBOPUTM

payyH KopucHuka W u3BpLUMTA NpWjaBy OTBOPEHOr pavyHa
HapopgHoj GaHuu Cpbuje y JeguHcTBeHn peructap vmaoua
payyHa, HaKoH Yera ce payyH cMaTpa akTUBHUM.

5.16.Cse wnHcTpykuMje Kkoje ce ofHOCe Ha OTBapatbe, Bohee U

rawetse Tekyher PayyHa npaBHOr nuua 1 npeayseTHUKa, Kao
pacronarate CpeAcTBMMa Mopajy Outi y nucaHoj dopmu,
NOTNMCaHW Of CTpaHe nuua oenalheHor 3a 3acTynare.

6. Bohewe PauyHa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

BaHka u3BplwaBa nnaTHe TpaHcakuuje ynnate, ucnnate wnu
npeHoca HOBYaHMX CPeLCTaBa y OKBUPY PAcrONOXMBOr CTakba
Ha PauyHy KopucHuka.

PauyH ce Bogu y AMHapuMa OBHOCHO Y BPCTW [eBM3a Koje Cy
ynnaheHe, OfHOCHO Yy BPCTU epeKTUBHOT CTPaHOr HOBLIA KOju je
NONOXeH Ha Taj PayyH.

Pacnonoxveum cpeacteuma Ha padyHy NoapasymeBa Ce CTarbe
CpeAcTaBa Ha payyHy of NpeTXofHor AaHa, yBehaHo 3a AHEBHU
MPUIYB M YMakeHO 3a OHEBHU OLNMB CpefcTaBa. YKOMMKO
Kopuchmk ca bBaHkOM 3akrbyyn YroBop O [03BOTLEHOM
npekopayersy Ha [OWHAPCKOM padyHy, CTake Ha payyHy
YKIby4yje 1 M3HOC [03BOMLEHOT NPekopayetba padyHa.
KopucHuk je gyxaH aa Boau BnacTuTy eBuUAEHLMjy NoCroBarba
no Tekyhem pauyHy kog BaHke u 06e3benu pa Ha uctom uma
[OBO/LHO  PacronoXueiux — Cpeactasa  3a  peanusauujy
MCMOCTaBILEHNX MNATHWX Harora.

Pacnonoxwveum ctawem Ha PadyHy Mory ga pacnonaxy camo
OsnalwheHa nuua y cknagy ca osnatwherma gatum Ha KO-y,
a koju je oBepeH of cTpaHe banke. Kopuchuk je obaBesaH aa
cBako oBnawheHo Nuue ynosHa ca cagpxajem oBux OnwTix
yCroBa W LENMOKyNHOM AOKYMEHTALMiOM Koja “YuHM OKBMPHU
YroBOp. Kao W Aa KOHTPOMuWLe pacronarakwe CpeacTBuMa Ha
PauyHy 1 kopuwhere oBnalwhera. 3a cBe nponycTe u paamwe
KopucHukosor oBnalwheHor nuua OArOBOPaH je WCKIbY4MBO
KopucHuk;

Csa oenawheHa nuua 3a E-bank u m-Bank ycnyry, pacnonaxy
cpeacTBuMa Ha Payyny/PadyHuma y cknagy ca oenalhernma
koja ¢y pedwuHucaHa E-6aHk u  m-Bank yroBopHoMm
AOKYMEHTaLMjoM.

OsnalwheHnM nuLem ce cMaTpa 1 KOPUCHNK NOCMOBHE KapTiuLe,
kojer je KopucHuk oBnacTo 3a pacnonararwe CpeacTsuma no
PayyHy 1ckrby4mBo nyTem nocrnoBHe KapTuue.

KopucHuk v oBnatwheHo nuue mory pacnonaratit cpeacTsuma
ca PauyHa y BUCMHM PacnonoXMBOT CTakba.

Hannata no meHuuama u yekosuma obasrba ce y cknagy ca
Baxehum nponucuma.

6.10.KopucHuk je oyxaH 3a ceaky npomeHy OsnawheHor nuua Ha

KOM-y ga nogHece nucaHu 3axTeB baHuu v Aa AOCTaBM HOBM
Kan.

6.11.Ykonuko Kopuchuk ykmpa npaso OsnalheHor nuua 3a

pacnonarate cpefctBuma no PauyHy u 3axteBa Opucare
uctor n3 KM obpacuya, AyxaH je fa oamax goctas Hou KA
obpasal u [a, yKonuKo TO Kenu, Ono3oBe CBa npasa Tor
OsnawheHor nuua 1 No ApyrvM nnaTHuM ycryrama. pomeHa
3akoHckor 3acTynHuka KopucHuka kao 1 npomeHa OsnatheHor
nmua Ha KON obpacuy He 3Hadye yjenHo v npomeHy osnathetba
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BE3aHWX Y3 foaaTHe nnatHe ycnyre (Hnp. E-bank ycnyra) koje je
KopucHuk yroBopuo ¢ baHkom, Te je KopucHWk AOyxaH
camocTarnHo fa OpuHe O ykuaaky Unu npomeHn oBnatheHnx
nuua Be3aHux y3 AoAatHe yrosopeHe ycnyre. KopucHuk je
obaBesaH fa cBako oBrawheHo nuue ynosHa ca cappxajem
oBux OnwTIX YCNoBa, LienoKyMHOM JOKYMEHTaLMOM Koja YuHM
OKBWpHK yroBop.

6.12.Y cnyuajy npomeHe 3aKOHCKOT 3acTynMHWka HOBM 3aKOHCKM
sactynHuk  KopucHuka je payxaH bBaHun pga  poctasu
pelLete/u3Bon U3 oarosapajyher peructpa npasHUX nuua y
KOjeM je perucTpoBaHa npoMeHa, YKOMMKO Ce NPOMEHa He Moxe
W3BPLUMTW YBMOOM Y 3BAHWYHM jABHW peructap, nu4Ha
naeHTuduKaLmMoHa AokymeHTa Ha yeua 1 Hoeu KO osepeH
cBojepyyHum notnucom.  KopucHuk poctasrba  Hosu Ol
obpasal, caMO YKOMMKO HOBW 3aKOHCKWM 3aCTynmHuK Hehe GuTu
npucyTaH y baHuy npunukom noTnucuBara 1 npegaje axypHe
AOKyMeHTauuje y Bean PadyHa, y cynpoTHoM baHka He cHocw
OLrOBOPHOCT Kao Hu nocrneauue.

6.13.MyHomohje, ofHocHO onoawe nmyHomohja, caunkbeH BaH bakke
Mopa OuTW OBepeH Of HafNexHOr opraHa, y cknagy ca
npomn1c1Ma u He cTapuje of 6 MeceLu of AaHa ugasarba.

6.14.MyHomohje no PauyHy npecTaje fa Baxu ogmax no npujemy
notepae/Msjaee 0  nucaHom  onosusy  [lyHomoRja,
nsjaBe/notepae of Kopuchuka wnu osnawheHor nuua wnu
3aTeapateM PauyyHa, pocTaerbamem noTtBpae 0 rybutky
MOCMOBHE ~ CMOCOBHOCTK,  OBHOCHO MOTBPAE O  CMPTU
oenawheHor nuua.

6.15.Tokom Tpajarba MocnoBHor ofjHoca ca baHkom, KopucHuk koju
Ce NMPUNMKOM 3aKrbyyera yroopa Onpenenvo 3a kopuihere
nevara y NocrnoBHOM oaHocy ca baHkom, Moxe baHuu nogHeTu
3axTeB /i@ BULLE HE KOPUCTU Neyart 3a oBepy [oKyMeHTauuje. Y3
npeametHn 3axteB KopucHuk he poctasut u Hosu KT
obpasay koju Hehe cagpxaTu nedat, a koju he on HapemHor
MOCMOBHOT AaHa of AaHa npujema 3axTeBa GuTK KopulheH y
MOCOBHOM OHOCY ca BaHKoM.

6.16.5aHka Hehe cHocMTM nocneguue [0 KOjUX Moxe OOhK aKo
oBrnawheHo nuue He mocTynu y cknagy ca opgpeabama oBor
ynaHa. baHka Huje y obaBean ga obasewTasa KopucHuka o
paprama u nponyctuma OsnalheHor nuua.

6.17.BaHka nogatke o CTaTyCHUM 1 ApyruM npomeHama KopucHuka a
Koju ce peructpyjy Kop AreHuuje 3a npuBpegHe peructpe,
CBAKOT pafHOr AaHa npeysuma of AreHuuje y eneKTPOHCKOj
opmu.  lpeysete wusmeHe bBaHka cnpoBogn Yy  CBOjOj
eBUaeHUmju.

6.18.KopucHuk je y obaBean fa nucaHum nyTem obasectvt Banky o
CTaTyCHUM U [JpyrM NpoMeHama Koje Ce peructpyjy Kop
HaANeXHWX opraHa W opraHusaumja u3y3eB npoMeHa
perncTpoBaHux kof AreHuuje 3a NPUBPELHE PErucTpe, kao v Aa
baHuM pocTasn AokymeHTauujy noTpebHy 3a ycknafuBarbe
nofjartaka ca 0BOM MPOMEHOM OMax, a HajkacHuje y poky of
TPV flaHa 07} fjaHa npujema peLlera 0 ynucy Te npoMeHe.

6.19.KopucHuk je y obaBesu fa Ha 3axTeB baHke focTaBu nogatke 1
JOKyMeHTaLuMjy HeomxogHy 3a rosHaBawe W npahewe
Kopuchuka, y cknagy ca nponucuma O CrpevaBaky npara
HOBUA M (puHaHCMpara Tepopuama. Y CcympoTHOM, baHka je
BYXHa Aa packuHe OKBMPHM YroBOp KOjU je 3aKibyyeH ca
KopwcHukom.

7. MNpomeHa nnaTHOr payyHa

7.1. BaHka je myxHa, Guno aa ce jaBrba Kao MPETXOLHM UMK Kao
HOBM Mpyxanav nnatHux ycnyra, KOpUCHUKY Koju oTBapa unw
nma oteopeH PauyH kop pApyre GaHke, omoryhu npomeHy
nnatHor padvyHa y uctoj Banytu. lpomeHa padyHa BpLM Cce
NCKIbY4YMBO Ha OCHOBY nMucaHor osnallhera KopucHuka, Kojum
paje carmacHocT M MPEeTXOAHOM 1 HOBOM MpyXaoLly NnaTHuX
ycnyra, 3a npegysuMare CBUX WKW  MOJEAMHUX  PapHbu.
Osnaluhetbe ce Aaje y nucaHoj pOopMM, Ha CPNCKOM WM ApYroM
je3nky o Kojem Cy Ce CTpaHe AoroBopune, ca unu Ges raiera
PauyHa Koju je OTBOPeH Kkof MPETXOAHOr Mpyxaoua nnaTHux
yenyra.

7.2.

7.3.

Kopuchuk moxe nuyHo foctaBut nucaHo Oenawherse BaHum
UM Npeko nyHomohHuka, y3 oBepeHo [MyHomohje of CTpaHe
HaANEeXHor opraxa.

baHka Huje ofroBopHa 3a LUTETY Koja je npuinkseHa KopucHuky
TOKOM NpomeHe PadyHa y crydajy Bule cune Hactane TOKOM
npomeHe PauyyHa, Kkoje cy cnpeunne banky aa ussplum obaBese
yTBpheHe 3akoHOM 0 NnaTHUM ycnyrama.

8. Ycnosu kopuwheta E-bank ycnyra

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Banka he KopucHuky koju MMa OTBOpEH AMHapCKW umunu
AeBu3Hu nnatiu PauyH y BaHuu, Ha ocHoBy [pucTynHuue u
3aKrbyyeHor yrosopa o kopuihetby E-Bank ycnyra omoryhutu
npuctyn u kopuwhewe E-bank ycnyre w3 noHyne banke.
Vndopmaupje o noHyan E-bank ycnyra Banke, poctynHe cy
KopuchuumMma nnatHux ycnyra y nocnoBHOj Mpexu baHke u Ha
WHTEPHeT cTpaHulama baxke (www.posted.co.rs).

Kopuchuk nonyraBarsem MpucTynHuue, Bpium ogabup E-bank
ycnyre u3 aktyenHe noHyge baHke, u gogerbyje oarosapajyha
oBnawhetsa nuuuma 3a kopuwhere opabpaHe ycnyre u
pacnonarara cpeacTsuma Ha PadyHy nytem E-bank ycnyre.
BaHka wma npaBo Aa npoeepu CBe nojaTke HaBedeHe Y
MpucTynHMUM, ka0 W Ja npuKynu JogaTtHe WHdopmaLuje
YKOMMKO cMaTpa Aa je notpebHo.

BaHka, y cknagy ca CBOjoM NOCMOBHOM MOMTMKOM, 3afp)aBa
npaso Aa oabuje 3akrbyyerse Yrosopa 0 kopulhery E-BaHk
ycnyra ca Kopuchukom , 6e3 obaBese ga MogHocuolly 3axTesa
06pasnoxu cBojy oanyky.

3akbyyerem YroBopa o kopuwhewy E-bank ycnyra,
KopucHuky noctajy goctynHe yrosopeHe E-bank ycnyre, HakoH
WTO npeyame AuruTanHu ceptuukat u Tajum [MUAH y
HenpOBMAHO] KOBEPTU, MOA YCNOBOM Aa MpeTxoaHo obesbean
MWHUManHe TexHWdke YCMoBe, KOjM Cy HEONnXogHW 3a
kopuwhere Te ycnyre. YKONWKO HWje 3axTeBaHa u3papja
cepTudukata, yroBopeHe E-bank ycnyre Kopuchuky noctajy
BOCTYNHe HakoH obpagae MpucTynHULE 1 akT1BMparsa yenyre.

Y cnyyajy na KopucHuk kopuctu E-bank ycnyry kog apyre 6aHke
perucTpoBaHe y Peny6nuun Cpbuju a koja je komnatubunHa ca
E-bank ycnyrom 3 noHype banke, BaHka he omoryhuti
kopuwwherse noctojeher cepTudnkata HakoH WTo MpuctynHuua
6yne opobpeHa.

Y cnyyajy notpebe 3a HakHagHOM MPOMEHOM nofaTaka Be3aHo
3a yroopeHy E-bank ycnyry koje ce ogHoce Ha:

- popasatbe Hosor OBnatuheHor nuua;

- popjasarbe HoBux PauyHa;

- mpomeHy ob1Ma YroBOPEHMX ycnyra;

- pojasawe jefHe wnu Buwe yHKumoHanHocTn E-bank
yenyre;

KopucHuk je y obaBesn fa baHum goctasn HOBY MpUCTYMHWLY.
baHka KopucHuky Hyau cnepehe yHKumMoHanHoct E-bank
yenyre:

- YBWA Y CTare W NPOMET Ha OTBOPEHUM WUHAPCKUM W/uni
[eBu3HUM Tekyhum padyHuma KopucHuka y baHum koju cy
HaBefeHw y TMpucTynHULK;

- ycnyre npeHoca HOBYaHWX cpeActasa ca PauyHa
OfHOCHO Ha PayyH u3gaBarwem MnaTHUX Hamora pagw
nsBpwera  6esrotoBMHCKMX  gomahux  MAATHUX
TpaHcakuvja y AMHapuma;

- pacronarare CpefcTaiMa ca Aesn3Hor PadyHa y cmucny
Hannare 13 MHOCTPaHCTBa 1 nNnahatba ka MHOCTPAHCTBY 1
M0 OCHOBY A€BM3HOT NATHOr MPOMETa Y 3eMIbY;

- [peysumarse nssoga PayyHa.

Pagu kopuwherwa ycnyre E-bank kopucHuk je y obaBesn aa
00e3bean payyHap umju je onepatveHu cuctem Windows
Bepaje 3a Kojy je obesbefjeHa 3BaHMyHa GesbeaHocHa
nogpluka nponssofjaya ca MpUCTYNOM WMHTEPHET KOHEKLMW,
[OBOMLHO MEMOpMJCKOr npocTopa W cmapT uuTady kapTuua 1ISO
7816.

8.10. Paau kopuwhera ycnyre WEB SME kopucHuK je y o6asesu aa

00e36eau ypehaj (padyyHap, MobunHu TenedoH unn Tabnet) Ha



9.

KojeM je MHcTanmpaH uHTepHeT nperneaay Chrome, Edge nnm
Firefox. Mpenopyuyje ce kopuwwhere HajHOBM|E Bep3uje
WHTEPHET nperneaaya 36or ontumanHe 6e3beaHoct, crapuje
Bep3uje MHTEpHeT npernefaya He fobujajy 6e3beaHocHy
NoApLLKY npouasohava.

8.11.Pagyn kopuwhersa yenyre m-Bank kopucHuk je y oGaBeau aa

06e36ean MobunHu TenedoH ca oaroeapajyhm onepaTUBHUM
cuctemom 1 kaptuua CMM kaptuue wspata op mobunHor
onepatepa wu3 Penybnuke Cpbuje. Annukauuja mMobunHor
6aHKapcTBa MOXE CE KOPUCTUTU Ha MOBUNHUM TenedoH ca
onepaTueHUM cuctemom Android of Bepauje 13, onepaTusHUM
cuctemom |0OS op Bepavje 16.Ypehaju 6e3 6esbeaHocHWX
axypupawa y NOCNeAwWX roauHy f[aHa mory  Butu
WOEHTU(MKOBAHN KAO HECWUYPHU, LUTO MOXE OrpaHuuuTH
npucTyn annukaumju mobunHor 6aHkapcTea. KopucHuk Ycnyre
je Takohe y obaBe3au pa Ha CBOM MOGMMHOM TenedoHy
obe3beagn poBorbHocnoboaHe Memopuje 3a  HECMETaHy
WHCTanauujy annukasuje.

8.12.KopucHuk je y obasesu fa E-bank ycnyry kopucTv y cknagy ca

KopucHuukum  ynyTcTBOM KOje je [OOCTynHO Ha WHTepHet
cTpaHuum baHke.

8.13.Ycnyra mobunHor 6aHkapctea (m-Bank) 3a npepyseTHuke u

npaBHa NULa Ce He MOXe YroBOPWUTM Kao camocTanHo E-6aHk
peLLetbe 13 pasnora LTO Ce anaTti 3a akTusaLmjy UCTe Hanase
y oksupy lNoptan E-6ank ycnyre (WEB SME). Og kopucHuka ce
3axtesa yrosopeHa WEB SME ycnyra.

8.14.CarnacHocT 3a wu3Bplee Hanmora 3a nnahawe nyTem

eNeKTpoHcKor  GaHkapcTBa KOpuCHUK [aje  noTnucMBaH-em
Harora enekTpoHCkUM cepTudmkatom unu yHocom CMC OTP
koga.

W3paBate NOCNoBHMX AeGUTHUX KapTuLUa

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

BaHka KopuCHUKY Koju MMa OTBOPEH AWHApPCKKM Tekyhin padyH, Ha
OCHOBY MOAHETOr 3axTeBa W3paje MOCMOBHY [ebWUTHYy nnathy
kapTuly 13 noHyae baHke. YKOMMKO KOPUCHWMK NOAHOCK 3aXTeB
3a u3pasame KapTiue Koh koje ce obpada, HeTupawe W
nopaBHate Hanora 3a NpeHoc obaerba y MHOCTpaHCTBY, baHka
he npe w3nasawa Te KapTuLe KOPUCHWKY M3aaTi nnatHy
kapTuuy Koa Koje ce y pAomahuMm nnaTHuUM TpaHcakuujama
obpapa, HeTupatbe W NopaBHare Hanora 3a NPeHoC U3AaTUX Ha
OCHOBY tbeHe ynoTpebe obaBrbajy y nnaTHom cuctemy y
Penybnuuu Cpbuju.

M3pate nnatHe kapTuue Cy BesaHe 3a Tekyhu AvHapCKW payyH
npeko kora KopucHuk 0basrba CBOje pesoBHO NOCNOBak:E.
baHka n3naje kapTuue y oHom 6pojy, konvko Kopuchuk ogpeam
y 3axTeBy. KopucHUK MOXe y CBaKkom TPEHYTKy Ono3saTti [4ATO
oBnawhete NuUCaHUM nyTem WnuM gati oBnawhere Lpyrum
nMumMMa Ynume oHv npectajy aa byay unv noctajy KopuchHuup.
YcnoB 3a u3gaBawe kapTuue KopucHuky je oTBOpeH Tekyhu
JuHapckn pauyH koa baHke npeko kora KopucHuk obaBrba cBoje
PEAOBHO NOCIOBak-E.

baHka rapaHTyje TajHOCT CBWX nogataka O KopucHuKy W
KopucHuumma, y cknafy ca 3aKOHCKUM Nponmcuma.

KopucHuk cHocu CBY OLFOBOPHOCT 3a TPOLKOBE HacTane
kopuwwhersem kapTuue/a.
KopucHuk  3akrbyuyje
KopucHuumma.

Jluue koje 3actyna KopucHuka wnu gpyro onyHomoheHo nuue
npeysuma kaptuue v NM1H-oBe (nepcoHanHn naeHTUKKaLMoHm
6poj) y nme cBux KopucHuka.

ObaBe3a cBakor KopucHuka je aa kapTuuy, ogMax no npujemy,
notnmwe. Kopuchuk je y obasean ga MAH apxu y TajHocTy,
OOBOjeHO 0O KapTuue, Kako ©OW KapTuuy 3awTuTvo of
anoynotpebe. KopucHuk je y obaBesun a HyBa TajHOCT W Apyrux
CUTYPHOCHIX enemeHara

KopucHuk je y obaBean pa npeyame kapTuuy/e y poky og 90
JaHa o4 JaTyma wu3gaBaka. Y Cnydvajy ogycTajaka of
npeysumara ofobpeHe/ux kapTuue/a, NOTBPREHOM Yy MUCaHO]
hopMM UNK HempeyauMareM KapTule/a y HaBedeHOM oKy,
Kopuchuk je obaBesaH pAa baHuM HagokHagu TpoLKoBe
n3nasata kapTuue/a, y cknagy ca Tapudom HakHaaa, a banka

YroBop npe ypydyewa kapTuua

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

KapTuLy/e NOHWLLTaBa.
[natHa kapTuua je BracHUWTBO baHke W Ha 3axTeB baHke
KopucHuk nnu Tpehe nuue AyxHu cy Aa je Bpate. Kaptuua
rracu Ha ume u Huje npeHocuBa. KopucHUK He cMe KOpUCTUTH
KapTuLly Kao 3anor unu cpeacTeo obesbehetba.
Bpoj TpaHcakuuja koje KopucHMK Moxe 06aBWTM Ha [HEBHOM
WWnn NEpUOANYHOM HMBOY Kao M NUMUT A0 Kojer KOopucHMK
Moxe nnahaTi unm Noam3aTi roToBUHY Ca NNaTHOM KapTULIOM,
ypehyje ce yroBopom 0 u3fgasawy M Kopuwherwy nnatHe
kapTuue 3a Kojy ce KopucHuk onpeaenu, a Koju npeactasrba
cacrtaBHu feo OKBUpHOr yroBopa.
baHka  KopucHuky nojeauHux — MehyHapogHWX — KapTuua
omoryhaea kopuwhere MNyTHOr 34PaBCTBEHOT OCUrypaka
npunukom 6opaeka y MHoCcTpaHCTBY. KopucHuk gobuja nocebHy
KapTWLly 0BOT ocurypara Ha kojoj ce Hanaau 6poj nonuce u pok
Baxera. brnvxe ogpenbe o ocurypawy cy garte y Ycnosuma
NYTHAYKOr  30PaBCTBEHOr ocurypawa W WHdopmaumin  3a
ocurypaHuka koju ce KopucHuky ypydyjy ca kapTuLom.
Pok Baxeta KapTuLe YTUCHYT je Ha CaMoj KapTuuu W ucTuye
nocnearer AaHa HasHauyeHor MeceLia v roguHe.
Ykonuko KopuCHUK He oTKaxe Kopuwhere KapTuue HajkacHuje
y poky og 30 (TpupeceT) OaHa npe ucTeka poka Baxera
kapTuue KopucHuka, a kopuctu je y cknagy ca oppenbama
yroBopa Ha OCHOBY KOjer je u3fata, 1cTa ce pensaaje ca HoBUM
POKOM Ba¥era. Ykonuko KopucHuk oTkaxe Kopuwhere
kaptuue KopucHuka 6e3 nowToBaka poka W3 OBe Tauke,
cHocuhe CBe TPOLUKOBE pen3aaBatba kapTuLe.
BaHka Bpwm 3ameHy KapTuue y cnyyajy owTehera kapTuue
nvnu NpomeHe MeHa niunu npeuMeHa kopucHuka. KopucHuk
ce y Tom cnyyajy obpaha BaHuy y uurby 3ameHe kapTuue, y3
obaBe3y Bpahatsa ucTe. TPOLLKOBE 3aMeHe kapTuLe (M3naBatbe
HOBe KapTuLie) cHocu KopucHuk y cknagy ca Tapudom HakHapa.
baHKka  KOpPUCHMKY — ypydyje KapTuly W TajHW  JIMYHM
naeHTdmkaumonm 6poj (MH). Kaptuua noctaje aktveHa y
poky of 24 (mBajeceTyeTMpW) yaca Of ypydyerwa KapTuue
KopucHuky.
KOpUCHWK CBOjUM MOTMMCOM MPUIMKOM YpyuuBara KapTuue
notepfyje ga My je ypyyeHa HeowTeheHa nnaTHa kapTuua u
3aTBopeHa koseprta ca MAH-om.
Kopuchuk je y obaBean pa npemysMe CBe pasymMHe WU
ogroBapajyhe  Mepe 3a  3aWTUTy  NEpPCOHaNM30BaHWX
CUIYpPHOCHUX ~ enemMeHata  TOr  MNATHOT  WHCTpyMeHTa.
lMepcoHanuaosanm CUTYPHOCHU enemMeHTH nnaTHor
WHCTPYMEHTa AOCTYMHU CYy MCKIbY4MBO KOPUCHUKY KOME je Taj
WHCTPYMEHT 13far.
lMnaTtHe kapTuLe ce Mory KopucTut Ha 6aHkomatuma (ATM) u
POS TepmuHanima 3a nogumsare rotoBuHe, kao 1 3a nnahare
pobe u ycnyra Ha CBUM MeCTUMa Tfe je UCTaKHYT 3HaK Koju ce
HanasM Ha KapTuuuW, OuuTaBawem mnofjataka ca MarHeTHe
Tpake/auna wnu  BGe3  ouuTaBarba nojaTtaka  MarHeTHe
nucte/umna. TpaHcakuuje ce Mory peanusoBaTh KOHTaKTHO,
BeckoHTaKkTHO 1 6e3 npucycTBa KapTuLe.
Mpunukom nogusamwa cpeactaBa Ha OaHkomatuma (ATM),
obaBesaH je yHoc MWH koga. Mpunukom wupeHTUdMKaLmje
yHocom [MMH-a, 6poj ysactonHux norpelwHux yHoca MH-a je
orpaHunyeH Ha Tpu. HakoH Tpeher HeucnpasHo yHeTor MMUH-a
Banka 6rokupa kapTuLy 3a farse kopuwhere 1 HEONXOaHO je
Aa ce Kopuchuk obpatn baHuu. Kaptuuya he 6utn 3agpxana y
cnyyajy TpW nokywaja yHoca HewcnpasHor [MH-a Ha
6aHkomaty.. Kaptuua ce moxe ofbrnokupatv Ha NuYHM 3axTeB
KopucHuka y baHuu urv nosueom KoHTakT LeHTpa baHke y3
npoBepy uaeHTuTeTa KopucHuka.
Mpunukom nnahawa pobe u ycnyra Ha nMpofajHUM MecTuma
Kopuchuk Tpeba pa 3axteBa u pobuje motepay (cnmn) o
W3BPLIEHO] TpaHcakumjn. Y cnyvajy opbujawa wu3BpLieHa
TpaHcakuuje kapTuLomM, KopucHuk je y obaBesun ga of npoaajHor
MecTa 3axTeBa W [obuje noTBpAYy (CMMM) O HEW3BPLUEHO]
TpaHcakuuju.
Kopuchuk nnaTtHe kaptuue koja omoryhaBa uMHWLMpare
OECKOHTAKTHMX ~ TpaHCakumMja MOXe je KOpUCTUTW  Ha
N
TEPMUHANMMa  KOju cumbon @3’.

cagpxe Mpunukom



HaunkeHe TpaHcakumje noctoju moryhHocT aa POS TepmuHan
He 3axTeBa Hu yHoc MH-a Hu notnnc KopucHuka. KapTtuyapcke
opraHusauuje csojum npasunuma oapefyjy numut Ha POS
TepMUHaNUMa A0 uujer MakcumarHor usHoca Huje notpeba
yHoc [MH-a «kop BeckoHTaKkTHUX TpaHcakuuja. YKOMMKo
npoaajHo MecTo noapkaBa W KOHTAKTHE W BecKOHTaKTHe
TpaHcakumje, KopucHuk 6upa Ha Kkoju HauuH he M3BpLUMTM
TpaHcakumjy. 3a cBa nnahawa 6e3 ouuTaBamwa nogataka ca
MarHeTHe nucte, He cMme ce otkpueatn [MH, HUTM yHOCUTK
[MH y 6uno kojy annukauujy unm yiuTHUK.

924 3a nnahawa Ha WHTepHeTy, baHka kao 3awWTuUTHy Mepy
Kopuchuky npyxa ycnyry 3Dsecure (Visa, Mastercard).
Mpunukom notepge nnahawa bavka KopucHuky poctaerba
jenHokpatHy nosunky nytem CMC OTP kdda Ha 6poj mobunHor
TenedoHa koju je KopucHuk npujasno baHup.

9.25 baHka, y UMby noseharba CUrypHOCTM Kopuiherwa kapTuLe,
ogopeflyje pasnuunTe HWBOE CUIYPHOCHUX NUMMTA (OHEBHM,
HeflerbHU Unu Spyru) 3a noausakse rotoBuHe 1 nnahawe pobe
u yenyra.

9.26 Y3 nnaTHy kapTuuy Kojy je baHka uspana KopucHuky obaBesHa
je ycnyra Card Alarm koja npeacTaBiba obaBeluTaBare nyTem
CMC TekcTyanHux mnopyka O TpaHCakuvjama Hactanum
kopuwwherem nnaTHe KapTuue, Kao 1 O U3HOCY PaCcMONOXKUBUX
CpeAcTaBa Ha padyHy HaKkoH M3BpLUEHe TpaHcakuuje. 3a oBy
yCnyry, HeonxoAHa je npujaBa Opoja MobunHor TenedoHa 3a
pocTaerbarbe CMC nopyka obaselutera 1 npoBajaepa y uujoj
Mpexu ce Hanasu 6poj.

9.27 HakoH cBera HeKONMKO CeKyHAW Of TpeHyTka HacTaHka
TpaHcakuuje, kopucHuk Card Alarm ycnyre go6uja CMC nopyky
ca MHopmaLmjom 0 UcXoay TpaHcakuuje (omobpeHa, onbujeHa,
MOHNULUTEHA), HEHOM W3HOCY W BanyTu, MeCTy rae je
TPaHCaKLmja M3BPLUEHA W M3HOCY MPEOCTanuX PacrnornoxuBiX
cpeacTasa.

9.28 Ako je nmaTHa TpaHCaKuMja Ha OCHOBY mnnaTHe kapTuue
WHALMpaHa of CTpaHe npumaoya nnahawa WM Mpeko
npumaovja nnahatwa, a TayaH M3HOC TpaHCcaKLyje Huje nosHaT y
TPEHYTKy Kaja nnatunay fAaje CarnacHoCT 3a W3BpLUEHE
nnaTHe TpaHcaKLmje — NNaTMoyeB npyxarnaw, nnaTHUX ycrnyra He
MOXe pe3epBucaTh CPefCTBa Ha NNaThoYeBOM NNaTHOM pauyHy
ako nnaTunal HWje Aao carnacHocT 3a TayHo ofpefjeH usHoc
HOBYaHMX CPELCTaBa Koju Ce MOXe pesepsucaTyl.

9.29 lnaTioyeB npyxanaw nnaTHWUX ycnyra AyxaH je ga ocno6ogu
pe3epBauMjy HOBYAHMX CpeAcTaBa Ha NNaTMOYeBOM MaTHOM
padyHy 6e3 opnarara HakoH npujema WHdopMaLpje 0 TayHOM
W3HOCY NnaTHe TpaHcakuuje, a HajkacHuje oaMax HakoH npujema
nnaTHor Hanora.

10. Aurutanu3aumja nnatHe kapTuue
10.1.0onaBatbe KapTuLe y AUTUTANHU HOBYAHUK

KopucHMK camocTanHo oanydyje 1 yroBapa ycnyry [urutanHor HoB4aHuka
ca lpyxaouem ycryre OWIMTanHOr HOBYaHWKa. YroBaparem ycrnyre
[vurntanin HoB4aHuK, KopucHuK Moxe, Ha HaumH koju oppean lMpyxanay
ycnyre QWrMTanHor HOBYaHWKa, fopati saxehy Kaptuuy y [durutantu
HOBYaHMK Yy obnuky [urutanusoBaHe KapTuue, Te Ce Kao MnmaTHu
VHCTPYMEHT MOXe KOPWUCTUTU 33 MHWLMPae M M3BpLUEHE NnaTHUX
TpaHcakumja Ha BaHkomarty, npuxsaTHOM ypeRajy unu Ha JarbuHy rae je
moryhe kopuctutu oBaj obrmvk nnahawa. baHka Huje cTpaHa y Tom
YrOBOPHOM OfHOCY HUTW Mpey3uma WnmW MOXe Mnpey3eTu npasa Wmw
obaBese No TOM YroBOPY U HWje OATrOBOPHA 3a AOCTYMHOCT WM HauuH
(hyHKLMOHWCakba Te yCryre.

10.2.Kopuwiherse aurutanusosare kapTue

[OurvtanusoBaHy kapTuly KOpWUCHMK MOXe KOPUCTUTW Kao NniaTHu
VHCTPYMEHT 3a MHWLMparbe NnaTHUX TpaHcakuuja Ha mpuxeaTHoM ypehajy
WM Ha [JarbwHy rae je moryhe KkopucTuTW OBaj 0BnMK nnaTHor
VHCTPYMeEHTa. YCnoBM 1 HauuH kopuiwherba ycnyre urutanHor HoBYaHuka
perynuwy ce u3mefly Kopuchuka wu [pyxaoua ycnyre. KopucHuk
ayTopuayje, OBHOCHO Aaje CarnmacHoCT 3a W3BpLUEHE NnaTHe TpaHcakuyje
VHUUMpaHe  kopuwherem  [urutanusoBaHe — KapTuue — MyTem

MepcoHanu3oBaHNX CUTYPHOCHUX efleMeHata cadyBaHux y [urutanHom
HoByaHuky [pyxaoua ycnyre. 3a nnaTHe TpaHcakuuje W3BpLUEHE
[urntanu3oBaHoM KapTWLOM, HannaTa HakHaga ce BPLUM Ha WUCTU HauuH
ka0 fda je TpaHcakuuja uHMUMpaHa KapTuuom Ha OCHOBY koje je
reHepucaHa [urutanusoBaHa kapTuua.

Ako KopucHuk vma BULLE BUTUTANN30BaHMX KapTiLa y UCTOM AUrUTaNHOM
HOBYaHWKY, kopucHuK ogpefjyje pegocnen [urutanuaoBaHux kaptvua 3a
WHALMpatbe MNaTHWX TpaHCakuuja npema npaBunMMa Koja NocTaBiba
Mpyxanay ycnyre AWIMTanHOr HOBYaHWKA Y Cknagy ca  YroBOPOM
3aKrbyyeHum ca KopucHukom.

10.3.3ameHa kapTuLie 1 U3faBat-e HOBE kapTuLie

Ykonuko baHka 13 Guno kor pasnora 3amenu Kaptuuy KopucHuky Ha
ocHoBy Koje je KopucHuk kpeupao [urntanusoBaHy kapTudy y JurutanHom
HOBYaHMKY (HMP. aKko je NpeTxofHoj KapTuum nctekao pok Baxerwa, uni je
KapTuua 3amerseHa u3 apyrux pasnora), KopucHuK je fyxaH aa peructpyje
HOBY KapTuly y [lMruTanHOM HOBYaHMKY, YKOMMKO Xenu Aa Hactasu Aa
kopuctu oBy ycnyry. Ako 3 6uno kor pasnora gofje o packuaa yroBopa
Ha ocHoBy kojer je baHka KopucHuky usgana KapTtuuy Ha ocHoBy koje je
reHepucaHa [urntanusosaHa kapTuua unu baka 3 6uno kor pasnora
yckpatv npaso Kkopuiwherwa Kaptuue (6rokupa kapTuiy), UCTOBpPEMEHO
npecTaje npaso kopulwhera [urutanu3osaHe kapTuLe.

Bpucare [urntanusosaHe kapTule u3 [uUruTanHor HoBYaHWKa He yTude
Ha MmoryhHoCT kopuwheta KapTuue Ha OCHOBY koje je reHepucaHa
n3bpucaHa [iurntann3osaHa kapTuLa 1 ako HakoH Tora KOpMCHUK MOHOBO
Kenu Aa KOpUCTW CBOjy KapTuLy kao [urntanuaoBaHy KapTuuy, MOXe je
MOHOBO PerncTpoBaTh y [IUrNTanHoOM HOBYAHMKY.

Bpucare [urvtann3oaHe kapTuue 13 [UruTanHor HoBYaHWKa He
ocnobaha Kopuchuka obaBese fa u3mmMpu cee obaBese HacTtane
kopuwwherbem Te urntanuaosare kapTuue npe Bpucarba.

10.4.MpecTaHak Unu orpaHu4etse Npaea Ha kopuLlhere
[nrvTannaosaHe kapTuue

BaHka nma npaso Aa y 6uno kom TperyTky oHemoryhu fopasare KapTuue
y [MrvTanHu HOBYaHMK W/MmM TPajHO WnM MpuUBPEMEHO Kopulhere
[lrutanuaoBaHe kapTuLE aKo je UCmyreH Hekn of cneaehux ycnosa:

e  aKo NoCTOjW Cymia fa HeoBnawwheHo nuue Nokyllasa Aa goda
KapTuuy y AiurutanHn HoBYaHMK;

e YKONWKO Y npoLecy Aoaasara Kaptuue y ururanin HoBYaHMK,
BaHka gofe fo wHdopmauuje Aa je MobunHu ypehaj Ha koju ce
KapTuua pogaje, uarybroeH unu ykpaae;

e ykonuko banka oHemoryhu popasarwe Te Bpcte Kaptuue y
[vrvtanHn  Hoyawmk wnu BaHka BuwWe He [03BOMbAaBa
Aofasarse kapTuue y [urutanHin HoBYaHUK npyxaoua ycnyra;

e YKONWKO NOCTOjM CyMHba Ha HeosnaluheHo kopuihere Kaptuue
nvnv urntanusosaHe kapTuLe, 0aHOCHO kopulhere Kaptuua
ca Hamepom npeBsape;

ey cnyyajy bnokuparba unu ucteka Kaptuue Ha OCHOBY koje je
kpeupaHa urntanusosaHa kapTuua;

e Ha 3axtes KopucHuka.

brokupate Kaptuue, ogHOCHO oHemoryhaBare kopuiihewa of CTpaHe
BaHke, Baxu 1 3a [urutanuaoBaHy kapTuly, Koja je KpeupaHa Ha OCHOBY
Kaptuue. Briokupare [urutanusoBaHe kapTuue He Mopa Aa pesynTupa
Briokupatsem KapTtuue Ha OcCHOBY Koje je kpewpaHa [urutanusoBaHa
kapTuua.

Ako lMpyxanal, ycnyre ournTanHor HoB4YaHuka u3 61UNo Kor paanora cnpeyn
KopucHuka pa pogaje v kopuctu [urutanusosaHy kapTuuy BaHke,
Kopuchuk moxe koHTakTupaTty Mpyxaoua ycnyre. baHka Hema moryhHocT
HuTu obasesy aa yTuye Ha [lpyxaoua ycnyre y nornefy LOCTYMHOCTM
ycnyre [jurutanHor Ho4aHmka 3a KopucHuka.

10.5.CurypHocTt

/3 6e3benHocHMx pasnora, Yy cryyajy gofaBawa Kaptuue y [urutantu
HoBYaHMK Ha MobunHom ypeRajy, KopucHuk je y obasean ga ca AyxHOM
naxwom noctyna ca Mobunxum ypehajem u ga npegyave pasymHe Mepe
3alWTUTe W O4yBaka NOBEPIHUBOCTU NEPCOHANM3OBAHWX CUTYPHOCHUX
enemeHata ycknaguTeHuX y AUrMTanHoM HOBYaHMKY.



ObaBese y nornegy HauMHa pykoBara Kaptuyom koje je KopucHuk
npey3eo OKkBMPHUM yroBopoM ca baHkom ofHoce ce Ha nepcoHan13oBaHe
CUIYPHOCHE eneMeHTe ycknaauiuTeHe y 0bnuky QurutanusoBaHe kapTuue
y [urutanHom HoBYaHMKY.

/3 Be3benHocHnx pasnora, Kopuchuk ce obasesyje aa:

e  Hehe JogasaTyn CBOje KapTuue y [urutanHn HOBYAHWK Koju ce
Hanasu Ha Mo6unHom ypefajy Apyror KOpUCHUKA;

e Ha MobunHom ypehajy Ha koju je gofao unu nnaHupa fa aopa
[urntanusosaHy kaptuuy baHke, Hehe kopucTuTy 6e3benHocHa
nogeLaBawa (No3uHka, TajHu 6poj, nogpasymesann obpasal,
UTA.) 3a NpUCTyn (OTKIby4aBake) MoBunHor ypehaja Ha HaumH
Aa wX Apyra nvya  Mory MorogutM  MnM  noBe3at  ca

KopucHukom;

e Hefle pJpyrum nuMuuMa  yYMHUTW  [OCTYMHUM  u3abpaHa
GesbegHocHa  nmogewasawa  (Mo3vHka,  TajHu  6poj,
nogpasymesaHn o0pasal) 3a npucTyn  (OTKIby4aBare)

Mo6unHor ypefjaja Ha kojem je popata wnv nnaHupa fa ce
fopa JurutannsoBaHa baHkapcka kapTuua;
e Hehe possonuTM fpyrum nvumma fa npuctyne MoGunHom
ypehajy Tako wro he uyyBaT cBoje GuomeTpujcke nopatke
(oTMCaK npcTa, CKeHnparse nuua, UTA.),
ey cnyyajy cymwe fa cy be3begHocHa noaellaBara (MO3uHKa,
Tajam Opoj, nogpasymesaHu obpasau, uTA4.) 3a npucTyn
Mo6unHom ypehajy koju uma gogaty [urutanuaoBaHy kapTuy
Unu ce nnaHupa Jopasatbe, nosHata apyruma, banka he wx
3ameHnTH 6es oanaratba.
MnatHe TpaHcakuuje nokpeHyTe [urutanu3oBaHoOM kapTuuom cmatpahe
ce Aa je nsspwmo KopucHuk, ocum ako je KopucHWK NpeTxogHo npujasuo
BaHum kpahy, ryéutak unu anoynotpeby MobunHor ypehaja nnu Herosux
MepcoHanusosaHux 6e3besHocHUx enemenata. Mog ogroBopHolwhy banke
n KopucHnka 3a nnaTHe TpaHCakuuje mMokpeHyTe [urutanuaoBaHoMm
KapTULOM CXOAHO Ce MpuMetbyjy oapende oBux ONLTUX yCrioBa Koju Baxe
11 3a OcTare nnatHe MHCTPYMEHTe Koje u3paje baHka.

10.6.HakHage

baHka He Hannahyje KOPWUCHWKY HakHady 3a peructpauujy kaptuue y
[vrvtanHoM HOBYaHWKY HUTW 3a Kopuwwherwe [urutanusoBaHe KapTuue.
BaHka Hema yTuuaj Ha HannaTy HakHaga of cTpaHe [lpyxaoua ycnyre
JMIUTarnHor HOBYaHWKa 3a HEroBy YCnyry wnu Tpeha nuua koja mpyxajy
yCnyre IVPEKTHO UMW MHANPEKTHO NOBE3aHe ca TOM YCMyrom.

10.7.06papa nofataka o IMYHOCTU Of CTpaHe Mpyxaoua ycnyra

Mpyxanay ycnyre je pykoanay obpage nuyHux nogartaka KopucHuka
HEOMXOHMNX 33 3aKIbyuMBabe 1 U3BPLUEHE YroBOpa 3a ycnyry Jurutantm
HOBYaHWK, 1 Kao TakaB ogroBopaH je KopucHuky 3a 3akoHuToCcT 0Opape
HEroBUX NMUYHUX Mopataka. baHka Hema yTuuaj HWTM OfFOBOPHOCT 3a
HauuH Ha koju Mpyxanay, ycnyre npukyniba u obpafyje nogatke.

Tokom Baxerwa u kopuwhewa [urntanusoBaHe kapTuue, baka npyxa
Mpyxaouy ycnyre HenepcoHanu3oBaHe WHopMaLmie O NNaTHUM
TpaHcakuMjama koje je nokpeHyna [ururanu3oBaHa kapTuua y Luby
n3BplLetba yrosopa uamefy KopucHuka v Mpyxaoua ycnyre.

Yrosaparwe 1 kopuwhere ycnyre [MruTanHW HOBYaHMK nogpasymeBa
CUIypaH MNpeHoc WHGopMaLpja nyTeM enekTPOHCKUX KOMYHMKALMOHMX
Mpexa, uMjy [ocTynHocT  06e30eflyjy  npyxaouum  eneKTPOHCKMX
KOMYHWKALMOHMX ycnyra Ha koje BaHka He Moxe yTuuaTth, ykibydyjyhu u
npyxaoLia enekTPOHCKMX KOMyHUKaLMOHX yenyra KopucHuka. baHka Huje
OfrOBOPHA 3@ AOCTYNHOCT ¥ paj OBWX CEPBMCA, HUTK 3a NPEHOC nofaTtaka
npeko oBux cepsuca of [lpyxaoua ycnyre go MobunHor ypehaja
KopucHuka v 0BpHYTO, HUTW 3a cknaguwTere nogataka Ha MobunHom

ypehaly.
11. Mpujem nnatHor Hanora

11.1.KopucHuk pacnonaxe cpefctBuMa Ha PauyHy wnagaBarbem
NnaTHUX Harnora, y cknagy ca MponucuMa Kojuma ce perynmwy
nnaTHe ycryre.

11.2.Y pwHapckom nnaTHoM npomeTy, KOpUCHMK MOXe YpeaHo

nonyteHe nnaTHe Hamore, LOCTaBWUTM BbaHun y nanupHom
00nuky mnu enekTpoHcku nytem E-bank wnu m-Bank ycnyre
eneKkTpoHcKor baHkapcTea.

11.3.06pacuy nnaTHUx Hanora 3a M3BpLUEHE AMHAPCKUX MaTHUX

TpaHcakumja cy:

- Hanor 3a ynnaty je nnaTHu Hamnor koju ce KopucT 3a
ynnaty rotoBor HoBLia Ha Tekyhu padyH. Hanor 3a ynnaty
cagpxu crenehe enemeHTe: Has3WB nnaTMoua, HasvB
npumaoua nnahawa, 6poj Tekyher padvyHa npumaoua
nnahata, o3Haky BanyTte (PCL), usHoc TpaHcakuuje,
CBPXy ynnate, Wwudpy nnaharwa, 6poj Moaena nounea Ha
Opoj opmobpera, nosmB Ha OGpoj opobpersa, Mecto U
Jatym npujema, [aTyM W3BpLUeHa, NOTIMC, ORHOCHO
carmacHocT nnatuoua (0OBepy) W HauMH U3BpLUEHA
Harora —XuTHO.

- Hanor 3a ncnnaty je nnaTHM Hanor Koju ce KopucTu 3a
ycnnaTy rotoBor HoBL@ ca Tekyher u/unu apyror padyHa.
Hanor 3a ucnnaty cagpxw cnegehe 0CHOBHE enemeHTe:
HasMB nnatuoua, Hasve npumaoua nnahawa, 6poj
Tekyher padyyHa nnatuoua, O3HaKy BanyTe, W3HOC
TpaHcakumje, CBpXy wucnnate, Wwudpy nnahawa, Opoj
Modena noswea Ha 6poj 3apyxewa, nosmB Ha 6poj
3ajyxera, MeCTo W AaTym npujema, LaTyM U3BpLUEH:A,
MoTNKC, OAHOCHO CarnacHoCT nnaTuoua (oBepy).

- Hanor 3a npeHoc je nnatHu Hamor Koju ce KOpuUcTM 3a
NPEHOC HOBYaHWX cpefcTaBa ca Tekyher payyHa Ha
apyrm Tekyhu pavyH u cagpxu cnegehe OCHOBHe
eNleMeHTE: HauMH U3BpLUEHA — XUTHO, Ha3uB NnaTmoua,
HasvB npumaoua nnahawa, 6poj Tekyher padyHa
nnaTvoua, Opoj Tekyher padyyHa npumaoua nnahatwa,
o3Haky Banyte (PC[), u3HOC TpaHcakuuje, CBpXY
nnahatba, Wudpy nnahata, 6poj Moaena noavea Ha 6poj
3ajyxera, noavuB Ha Opoj 3agyxewa, Opoj mogena
nosuea Ha 6poj opobpetba, NosuB Ha Bpoj opobpersa,
MecTo W JaTym npujema, AaTyM W3BpLUEHa, MOTMKC,
O[IHOCHO carnacHocT nnaTtuoua/npumaoua.

11.4.MnaTHu Hanor Koju ce u3naje y enekTPOHCKOM OBMuKy, Nopes

HaBeAEeHX enemMeHaTta cagpxm 1 efieMeHTe Ha OCHOBY KOjuX ce
BPpLUIK npoBepa ayTeHTUYHOCTW HEeroBor nogHocuoua, Kao u
Ta4YHOCTU M KOMNNETHOCTK NofaTtaka 13 Tor Hanora.

11.5.Y [peBusHom nnmaTtHOM mnpomeTy, KOpPUCHUK MOXe, YypeaHo

11.6.MnatHu

nonyteHe nnaTHe Hanore pgoctaBuT BaHuu y nanupHoM
obnuky, Ha ogrosapajyhy e-mail agpecy, nowTtom unu nytem E-
bank n m-Bankycnyre.

Hano3n 3a wu3Bplewe MefyHapogHe nnatHe
TpaHcakuvje — u3Mefly — HepesugeHata,  pesugeHata M
HepesaupeHaTa y 3eMibi, M 3a nnahawa y WHOCTPaHCTBY Cy
Hanor 3a nnaharbe, Hanor 3a HannaTy 1 OMLTK JEBNU3HU HamoT,
Y3 KOju Ce CXOBHO NpOMMCUMA KOjU pEerynuily [eBU3HO
nocroeawe, [0CTaB/ba [AOKYMEHTauuja KojoM Cce [okasyje
OCHOB nnaharba, OAHOCHO Hannare.

11.7.3a mefyHapoaHe nnaTHe TpaHcakuuje, kao U Aomahe nnatHe

11.8.

11.9.

TPaHCakUuje y BanyTi Apyrux Apxasa noTpebHu enemeHTu
Hanora cy: Haaue, MatuyHu 6poj, IBAN -6poj Tekyher pauyHa
HamorogaBua, HasuB, agpeca UM MaTudHn Opoj OaHke
Hanorogasua, 6poj Tekyher padyHa wnu IBAN u 3emrba
npumaoua nnaharwa, SWIFT agpeca unu nyH Ha3uB n 3emrba
6aHke npumaola, BanyTa nnahawa M U3HOC, Wndpa 0CHOBa U3
wndpapHuka ocHoa HapogHe 6aHke Cpbuje, onuuja Tpoluka
(OUR/SHA) u carnacHocT - noTnuc. YKOMMKO Ha MNnaTHOM
Harory HWje HaBedeHa oOnuuja TPOLKOBA, NOApasymMeBaHa
onuuja je OUR. KopucHuk nonywasa Hamore w ogroeapa 3a
TQYHOCT UM MOTMYHOCT nojaTaka Ha Hanory, y cknagy ca
nponncuMa Kojuma ce ypehyje A4eBnU3HO nocroBakse.

lMoa ypenHo MOMyHeHUM NnaTHUM HanoroM nogpasymeBa ce
NNaTHX Hamor Koju je KOMMAETHO MOMykweH Yy Cknagy ¢
nponucuma (6e3 ucnpaek), NOTAUCAH OF CTPaHe OBMaLLReHnx
nuua ca KAM-a.

McnpaBHo nonykeHUm Hanorom 3a WHcTaHT nnahara cmatpa
ce Hanor Ha u3Hoc o 300.000,00 PC[ koju je komnneTHo



11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

nonyreH W NOTAKUCaH o cTpaHe osnawwheHor nuua ca KAM-a n
“Ma O3HaKy , XMTaH “.

Cwmartpa ce pa je baHka npumuna Hanor kaja je OH AOCTaBIbEH
Ha wantepy bBaHKke, ENEKTPOHCKOM MNOWTOM UMK NyTem
annvkauuje  enekTpoHckor umn - mobunHor  6aHkapcTea.
Kopuchuk unu OenawheHo nuue Cy OAroBOPHM 3a TayHOCT U
NOTNYHOCT nofaTtaka Ha nnatHoM Hanory. Y cnydajy fga Ha
lMnatHom Hanory y gomahem nnaTtHOM NpoMeTy Huje HaBeaeH
[aTyM M3BpLUEHa, CMaTpa ce Aa je AaTyM U3BpLUEHA jegHak
patymy npujema Harnora. Ykonuko KopucHuk 3axtesa fa
W3BpLUEH-E NNAaTHOT Hanora noyHe Ha oapeleHn AaH, AyxaH je
[a Ha Hanory HaBede oarosapajyhu gaTym u3BpLuewsa, Koju ce
cMmaTtpa AaTymMoM npujema nnaTHor Hanora. 3a nnaTtHK Hamor 3a
koju y TpeHyTky npegaje baHuu He nocToje pacnonoxusa
CpeacTea 3a usBpLLere, cmatpahe ce Aa je MPUMIbEH Ha faH
kaga nnatunay cTtasu bBaHuu Ha pacnonarakbe HOBYaHa
CpeacTea 3a M3BpLUEHE TOr MNIAaTHOr Hamnora, a HajkacHuje y
pOKy Of ABa pafHa AaHa o4 AaTyma npedaje nnaTtHor Hamora.
YKkonuko nnaTunal He cTaeu baHuw Ha pacrionarawe HoBYaHa
CpencTea 3a W3BpLUEHe NNaTHOT Hanora y poky of ABa pagHa
Of faHa npepaje nnaTtHor Hanora, cmatpahe ce Aa nnatHu
Hamnor HUje H1 NPUMIbEH;

BaHka he npuMUTM Ha M3BpLIEHE WCMPABHO U YpeaHo
nonykeHn nnatHu Hamnor KopucHuka camo YKOMMKO je OH
pocTaerbeH baHum o cTpare osnawwherux nuua KopucHuka Ha
HauYMH KaKo je TO YrOBOPEHO 3a MojeduHy nnaTHy yCryry u ako
He MOCTOje 3aKOHCKE Mpenpeke 3a HEeroBo W3BPLLEH:E, U TO: Of
cTpaHe nuua osnawheHor Ha KOM obpacuy, of cTpaHe nuua
koje KopucHuk oBnacTut Ha obpacuy BaHke — Mogaum o nuumma
koja he mogusaTu w3BoAe, Moaw3aTM TOTOBWMHY WM AOHOCUTH
Harore Ha W3BpLUEHE, Of CTpaHe nuua koje KopucHuk oBnactu
nyHomohjem OBepeHUM Of, CTpaHe jaBHOr OenexHuka kao 1
enekTpoHckum nytem E-bank unu m-Bank ycnyre enektpoHckor
6aHkapcTaBa.

Ykonuko BaHka npumu MnaTHW Hanor Ha AaH Koju Huje oapefeH
Kao pagHM [aH WM HakoH BpemeHa koje je ogpeheHo
TepMuHCKMM MnaHOM, CMatpa Ce fAa je Hanor npumuna Ha
un3BpLLere criepeher pagHor aaHa.

Y cnyyajy WHCTaHT nnahatba, Hamor 3a WHCTaHT TpaHcdep
ogobpetba Cce m3BplIaBa ogmax HakoH yHoca y WIMC nnathm
cuctem. banka he nnatHe Hanore 3a WHctaHT nnahawa
NPUMUTA YKONMKO Y MOMEHTY npujema noctoju nokpuhe Ha
PauyHy 3a HeroBo n3Bpluere, y cynpotHom he Outn ogmax
onovjeHu.

VHCTaHT nnahawe NpUMILEHO [0 BpEMEHa O3HAYEHOM Y
TepMMHCKOM NnaHy ce AOCTaBIba y CUCTEM MHCTaHT nnaharba
ogmax o mpujeMy M cmaTpa Ce M3BpLUEHUM Kada npyxanal
nnaTHUX ycryra npumaolia nnahatba NoTBpAM Npujem nnaharsa.
YpenHo nonywexu MnatHu Hanor baxka he 13BpLLINTW Ha AaH
KOju1 je HasHa4eH Kao AaTyM U3BpLUEH-a Ha TOM Hanory , y
cknagy ¢ TepMUHCKUM NnaHoM y3 ycrnoB Aa Ha PauyHy
KopwucHuka nocToje pacnonoxvsa HoBYaHa CpescTaa Ha faH
W3BpLLEH-A Hanora v ako He MocToje 3akoHCke npenpeke 3a
HEr0BO M3BPLLEHE.

baHka he Hanore npumrbeHe npeko [pyxaoua ycnyre
WHUUMpatba nnahawa TpeTMpaTh Ha UCTW Ha4WH Kao Hamnore
Jate OMPeKTHO Of CTpaHe nnatuoua ApyrM KaHanuma, y
nornegy npujema, poka W3BpLUEa, NpuopuTeTa UNK HakHaaa,
oCUM y cnyyajy 0bjekTMBHO onpaBAaHmMX pasnora.

MnatHu payyH KopucHuka ce He MOXe 3afyXuTu npe npujema
nnaTHor Hanora.

12. CarnacHocT nnaTvuoua 3a u3gaBakbe NnaTHoOr Hanora unu
U3BpLUEHE NNaTHe TpaHcakKumje

12.1.

baHka he u3BpLUTI NnaTHy TpaHCaKUujy ykonuko je KopucHuk
[ao carnacHocT npe HeHor usspwerwa. Cmatpa ce ga je
CarnacHoCT 3a U3BPLUEH:E NNaTHe TpaHCaKLmje 3a NnaTHuW Hamnor
npegat baHun y nanupHom obnuky Aata, kaja je uctu
CBOjepy4HO nmoTnucaH of ctpaHe OsnalwheHor nuua 1 oBepeH
nevatom y cknagy ca KOM obpacuem (ykonuko ce KopucHuk
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12.2.

12.3.

12.4.

OMpeAenvo Aa KOpuUCTM nevat y CBOM MocroBaky ca bakom).

CarnacHocT 3a W3BpLUEH-e MNaTHOT Hanora Koju je n3pat nytem

enekTpoHckor — unu - mobunHor  GaHkapctBa  Jaje  ce:

€NEKTPOHCKAM  MOTMMCOM ~ MNaTHOr  Hamora  AUrUTanHuM
cepTUdMKaTOM (ENEeKTPOHCKO BaHKapcTBO), OOHOCHO MOTBPAOM
yHeTor nnatHor Hanora CMC OTIT kogom unm PINom (Mo6unHo

6aHkapcTBO) 04 cTpaHe oBnallheHnx nuua .

KopucHuk aaje carnacHoCT 3a M3BpLUEHe NnaTHe TpaHcakumje

npe HeHor U3BpLUetba kafa je ca baHkom unu ca npumaolem

nnahata Unn Npyxaoly NnaTHWX ycrnyra npumaoua nnahatba,

NOTNMCA0 TPajHW HANOr UK YrOBOPUO W3BPLLEHE NOjeANHAYHE

nnaTHe TpaHcakuuie WWnW HU3a NNaTHWUX TpaHcakuuja nytem

BVPEKTHOT 3afyXetba.

HauuH paBawa carmacHoCTW (ayTopu3auuja) 3a U3BpLUEHE

TpaHcakuuje kopuwwherwem nnaTtHe KapTuue 3aBuUCK Of BpCTe

ypehaja 3a npuxsatawe, OAHOCHO MeCTa rfe ce kapTuua

KOPMCTH W TO:

- Y6auuBarem kaptuue y OaHkomat BaHke, nowTta w
ApyrMx DaHaka KOjM MMajy WCTakHYT 3HaK KapTuyHor
OpeHaa kome kapTuua npunaga u yHocom MAH-a,

- Kopuwherwem kaptuue Ha POS TepmuHany npopajHor,
O[HOCHO MCMMaTHOr MecTa W NOTBPAOM TpaHcakuuje. Y
3aBucHocTM of Tuna POS TepmuHana v nnaTHe kapTuue,
notpebHo je moTBpAMTW TpaHcakuujy yHocom [MWH-a,
O[HOCHO MOTMMCOM CuM-a.

- MpvHowetsem kaptuue POS TepmuHany unu 6aHkomaty
WnM ApYroMm CrMdHoM ypehajy Ha npogajHom/ucnnaTHom
MeCTy Koje noppxasa 6eckoHTakTHO nnaharbe.

- YHocom W faBarem nepcoHan13oBaHmx
CUIYPHOCHWX ernemeHaTta kapTuue (BpcTa kapTuue, 6poj
KapTuLe, pok Baxewa kaptuue, CVC2 u ap.) npunukom
nnahawa Ha WMHTEpPHEeT MpOAajHUM MecTUMa, MyTem
kaTanmowke unu TenedoHcke npogaje. Y  cnydajy
AaBara/focTaBe OBUX nopaTaka of ctpaHe Kopuchuka,
CBaka TpaHCakuMjia WHALMPaHa Ha OCHOBY AaTUX
rnogataka cmarpa ce ofobpeHom of cTpaHe Kopuchuka,
OfHOCHO cMaTpa Ce Aa je faTa carniacHocT 3a CBaky

Oypyhy TpaHcakuujy. 3a nnahawa ce  KopuUcTU
jepHOKpaTHa No3uHKa kao foaaTHM HuBO 3awTute (SMC
OTM kbém).

KopucCHMK nnaTunal, MoXe [aTW CcarnacHoCT 3a W3BpLUeHe
nraTHe TpaHCaKuuje W Mpexko npumaola nnahatba M Mpeko
MpyxaoLa ycnyre vHALMparsa nnahatba.

13. Ono3us MnatHor Hanora

13.1.

13.2.

13.3.

134.

13.5.
13.6.

13.7.
13.8.

KopucHuk Moxe 3axTeBaTv OMO3WB MAATHOT Harora HajkacHuje
A0 noyeTKa u3BpLuera MnatHor Hanora OAHOCHO, NPe Hero LITO
je Hanor npocrnefeH y mefybaHkapcke nnaTHe cucTemMe Unu npe
HEro LUTO je Peanu3oBaH y MHTEPHOM NMNaTHOM NPOMeTy

3axTeB 3a 0no3uB nnatHor Hanora, KopucHuk nogHocu bawum y
nucaHoj opmKu, OBEpEH MevaToM (3a KOPUCHUKE KOju Cy ce
onpeaenunu 3a kopuiwhere neyata) u NoOTNMCOM oBnatuheHor
nuua ca KAM obpacua. 3axTes 3a 0nosvB ce MOXE npeaatn y
excnoauTypu baHke unu goctasnth Ha cnyxGeHy Mejn agpecy.
BaHka Hehe nocTynutn no 3axteBy KopucHuka 3a onosus
Hamora HakoH LUTO je WCTW M3BPLUEH Y WMHTEPHOM MNaTHOM
NPOMETY, OfHOCHO HaKOH LUTO je Hanor 3a nnahare npocnehe
y mMefyBaHkapcke nnaTHe cucteme.

YKONuKo ce AaTym npujema nnaTHor Hanora 1 JaTym u3Bplueba
nnaTHor Hamora koju je ogpefeH of cTpaHe KopucHuka
pa3nukyjy, KopucHuk Moxe onossaTu nnaTHu Hamnor Ao kpaja
MOCIOBHOT AaHa KOju NPeTXoaW AaHy W3BpLUEHa O3HAYeHor y
nnaTHom Hanory KopucHuka..

BaHka moxe HannaTuTi KopucHuky HakHagy 3a onosus MnatHor
Harora.

natHa TpaHcakuuja WHMUMpaHa MOCHOBHOM
KapTULIOM Ce He MOXe Ono3BaTi HaKoH ayTopuaLiyje.
MHcTaHT nnahatba ce He Mory 0no3satu.

KopucHuk nnaTunal, He Moxe Ono3BaTh MMaTHM Hamor HakoH

nnaTHoOM



AaBawa carnacHoctyu Mpyxaouy ycnyre nHuumpara nnaharwa
Aa VHALMpa nnaTHy TpaHCaKuuMjy unn Aasara CarnacHocTy 3a
U3BpLUEHE NnaTHe TpaHcakuuje npumaoudy nnahawa, kapa je
nnatHy TpaHcakumjy wHuumpao lMpyxanay ycnyre WHULmMparba
nnahawa wnu npumanay nnahawa wnv nnatunal npexko
npumaoua nnahawa. W3y3eTHo, ako nmaTHy TpaHcakuujy
WHMUMpa npumanay nnahawa  OUPEKTHUM  3afyXereMm,
nnatunaw Moxe Ofo3BaT MnaTHW Hamor npumaoua nnahata
[0 Kpaja MOCMOBHOT AaHa Koju MpeTxoau fgaHy yTBpheHoM 3a
3a4y)Xetbe NnaToYeBor NNaTHor padyHa

14. Opbujarbe n3BpLLIEHa NNATHOr Hanora

14.1. BaHka obaBeluTaBa KopucHuka o oaBujatby nnaTHUX Harnora
nyTem 13Bofa Ha Kpajy MOCMOBHOr faHa a 0 ofbujarby Hanora
NPUMIbEHNX MyTEM annukauuje enekTpoHCKor W MobunHor
6aHkapcTBa kpo3 annukaumjy. baHka kopucHuka obaselutasa o
onbujary W3BpLUEHa NnaTHOr Hamora W ako je Moryhe, o
pasno3uMa oabujarba 1 NOCTYMKY 3a UCTPaBKy rpeLlke Koja je
y3poK ogbvjatba jeaHUM of AOCTYMHUX KaHana 3a KOMyHUKaLmjy
Koju Cy yroBopeHu ca KopucHukom.
3a n3BpLuetse Hanora oabujeHnx y cucTeMy MHCTaHT nnahatba y
Apyrom nnatHom cuctemy, Kopuchuk mopa BaHum aa goctasu
HOBM Hanor 6e3 03HaKe ,XuTaH".
Mnathn Hanmor Kkoju HWje wm3BpWEH 360r HELOBOSLHO
pacronoXvBKX cpeacTaBa Ha PauyHy, He cMaTpa ce ofbujeHuM
, Tako Aa 0 HaBeaeHoMm BaHka Huje y obaBean aa obasecTy
Kopuchuka.
MnaTHu Hanor koju Huje M3BpLUEH 360r cnpoBofera NocTymnka
NpUHYZHE Hannate Hap KopucHWKOM, He cMaTpa ce opbujeHnM,
Te 0 HaeegeHom bBaHka Huje y obaBesn pga obasecT
KopucHuka;
14.5.BaHka Hehe u3BpLLMTY MNaTHU HAMOT YKOMHUKO:
eHIje YPeHO NomyHeH, He CafpXu CBE NPONUCaHe NoaaTke umm
Cy NojaLy McnpaerbaHy N NpeLpTaxy,
eHje aata carnacHoct Kopuchuka MnaTnoya Ha Hekw o HaunHa
npeasuheHnx Taukom 11. oBux OnwTHX ycrnoea,
eHErOBO U3BpLUEHE je NPOTMBHO Mponucuma Koju Yypehyjy
crpeyaBatbe Mnpaka HoBLA M (MHaHCMparbe Tepopuama
WM WHTEPHWM akTuMa BaHke OOHETMM Ha OCHOBY TWX
nponuca,
eje pacronarawe OrpaHM4eHo Unu 3abpareHo of CTpaHe cyAa
WA [PYror HAANEXHOT Opraxa,
e33 uM3BpLIeHe Hanora Ha padvyHy KopucHuka y TpeHyTky
npujema,  OOHOCHO  M3BpLUEHA  HEMa  [AOBOSBHO
PacnoNoXVBUX CPEACTaBa 3a U3BPLUEHE HANOra,.
eHVje NpUNoXeHa AOKyMEHTaLMja koja je y cknagy ca 3akOHCKUM
npomn1c1MMa HeoNxoaHa 3a U3BPLUEH:E NMATHOr Hanora, Kog
MeflyHapoaHMX NnaTHUX TpaHcakumja,
ko baHke nocToju pasymHa Cymba y norneny BepoAoCTOjHOCTY
MnaTHor Hanora Unu NojeuHNX HEeroBnX enemexara.

14.2.

14.3.

14.4.

14.6. baHka He Moxe 0A6UTM W3BpLUEHE MNMATHOr  Harora,
yKIbydyjyim v nnathu Hanor gat npeko [pyxaoua ycnyre
UHULMparsa Nnaharba, Kaaa cy UCTYHsEeHN CBI YCIoBM yTBPHEHN
OKBMPHUM YrOBOPOM.

15. MoTBpAa pacnonoxuBoCT HOBYaHUX cpeAcTaBa

15.1.MpyxanaL nnaTHUX ycryra koju BOGW payyH AyXaH je Aa oamax
HaKoH npujema 3axTeBa Mpyxaoua MMmaTHUX ycrmyra Koy je
W3faBanay nnatHOr WHCTPYMEHTa 3aCHOBAHOr Ha MMaTHoj
KapTWLM, OArOBOPM fa N je Ha NnaTHOM payyHy nnatvoua
pacronoXuB M3HOC HEONMXOAaH 33 U3BpLIEHE nnaTHe
TpaHcakumMje Ha OCHOBY NnaTHe KapTuue, ako Cy WCMyHeHM
cnepehu ycnosu:
1) nnatMoyeBOM NNAaTHOM payyHy Ce Yy TPEHYTKY npujema oBor
3axTeBa MOXe NPUCTYNUTM NPEKO NHTEPHETE;
2) nnatunay je npyxaoly nnaTHWX ycryra Koju BOAW pauyH
[a0 U3PUYMTY CarnacHoCT Aa OATOBOPW Ha TakaB 3axTes
ofpefeHor npyxaola nnaTHux ycnyra kako 6u notepano aa
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je Ha NnaTHOM pauyHy nnaTvoLa pacrnonoXuB WU3HOC Ko
oaroBapa oppeheHoj NnaTHOj TpaHCakuuju Ha OCHOBY
nnaTHe kapTuue;

3) carmacHOCT w3 Tauke 2) OBOr CTaBa AaTa je npe crnawba

NpBOT TaKBOT 3aXTeBa.
15.2.Mpyxanay, nnaTHux ycnyra koju je W3gaBanal nnaTHor

WHCTPYMEHTa 3aCHOBAHOr Ha MMaTHOj KapTuLM 0Baj 3axTes

MOXe OCTaBUTH ako Cy UCnykeHu creaehm ycnosu:

1) nnatunay, My je [ao M3puuuTy CcarmacHocT fda ynyTu,
O[HOCHO fa ynyhyje TakaB 3axTes;

2) nnatunay je y w3Hocy w3 ctaBa 1. oBe Tauke WHULMPao
NNaTHy TpaHcakUujy Ha OCHOBY NraTHe kapTuue kopuctehn
NNaTHW MHCTPYMEHT 3aCHOBAH Ha NNaTHOj kKapTuLy;

3) npyxanay nnatHux ycnyra Koju je usgasanal, nnatHor
WHCTPYMEHTa  3aCHOBAHOr  Ha  MNaTHOj  KapTuum
ayTeHTUdmKyje cebe npen npyxaolem NnaTHUX ycnyra Koju
BOAW PaYyH Npe [OCTaBrbarba CBaKor nojeAnHayHor Takeor
3axTeBa 1 yCnocTaBrba KOMyHWKaLMjy ¥ pasmersyje nopyke 1
nogaTke ¢ kUM Ha 6e3benaH HauuH.

15.3.0aroBop s noaTtauke 15.1. cagpxu camo ,aa” unu ,He” 6e3

HaBofheta CTara Ha MNaTHOM payyHy U He MOXe Aa ce 4yBa

HUTW Aa Ce KOPUCTW y [pyre CBPXe OCUM 3a W3BpLUaBaH-e

nnatHe TpaHcakuuje.

15.4.Npyxanal nnaTHUX ycryra Koju BOAM padyyH He MOXe Ha

OCHOBY OBOr ofrosopa M3 noatadke 15.1. oHemoryhnt

pacronarate HOBYAHWM CPEACTBMMA Ha MMATHOM payyHy

nnatmoua.

15.5.MpyxanaL nnaTHUX ycryra koju BOAW pauyH ByXaH je Ha 3axTeB
nnatmoua Aa ra HOpMULLE O MPYXaoLly NaTHUX yCryra Koju
je AocTaBuo 0OBaj 3aXTeB W O 4aTOM OArOBOPY.

15.6.0npenbe oBe Tauke He MpUMEtbY]y CE HA MMaTHU UHCTPYMEHT
3aCHOBAH Ha KapTULW Ha KOjoj je NOXparbeH eNeKTPOHCKW HoBaLl.

16. MpaBuna o npucTyny nnaTHOM pauyHy y cny4ajy ycnyre
MHMUMpakba nnahamwa

16.1.Ako ce nnaTHOM pauyHy nnatuoLa MOXe MPUCTYMUTU MPeKo
WHTEpHeTa, nnatunay uMa npaBo Aa KOpUCTM  yCmyry
WHWUMpaa nnahawa kojy npyxa [lpyxanay ycnyre
NHULMpak-a nnaharsa.
16.2.Ak0 je nmaTunay [ao M3pUYMTY CarmacHOCT 3a W3BPLUEH:E
nnatHe TpaHcakuuje, kako bu ce omoryhuna npumeHa Herosor
npaea Aa KOpWUCTW YCRyry WHUUMpawa nnahara, npyxanay
nnaTHWX ycrmyra Koju BOAW payyH AyxaH je fa obesbeau
cnenehe:
1) Aa ¢ npyxaouem ycnyre uHuuMpara nnahara ycrnoctasu
KOMYHUKaLjy 1 pa3metbyje nogatke v nopyke Ha 6esbepaH
HaumH;
2) pa ogmax HakoH npujema nnatHor Hanora og [lpyxaoua
ycnyre nHuumparsa nnaharba — TOM Mpyxaolly [AOCTaBu Uiu
Y4MHW [OCTYMHMM CBE WH(OPMaLie O MHULMpaky nnaTHe
TpaHCakuuje M CBe [OCTynHe WHopmauuje y Besn ca
W3BPLLUEH-EM NNaTHE TpaHcakuuje;
3) pa nnaTHe Hamore NpUMIbEHE MPeKo npyxaoua ycnyre
WHULMpatba nnahara HW Ha Koju HaYMH He AUCKPUMUHULLE Y
OJHOCY Ha nnaTHe Hamore koje je u3nao  AMPEKTHO
nnatunaw, 1 To nocebHo y norneay BpemMeHckor pacnopesa
n Bp3vHe nocTynawa, MpuopuTeTa UMK HakHaga, ocuM W3
0bjexkTnBHMX pasnora.
16.3.Mpyxarse ycnyre uHuUMpatba nnahatba He MOXe [a 3aBUCH Of}
nocTojatba YroBOPHOT OAHOCA 3a Ty HameHy uM3mefy npyxaoua
ycnyra uHuumparba nnahatba 1 npyxaoua nnaTHX ycryra Koju
Bofe payyHe. Mpasuna 3a npuctyn u ynotpeby nHdopmaLmja o
NNaTHOM payyHy Ko ycryre npyxara MHopmaLnja o padyHy.

17.MpaBuna 3a npuctyn 1 ynotpedy nHdopmaumja o nnaTtHoMm
pauyHy Koj ycnyre npyxara MHgopmauuja o pauyHy

17.1.Ako ce nNnaTHOM pauyHy MOXe MPUCTYNUTU MPEKO UHTEPHETa,
KOPMCHWK MNaTHUX Ycnyra uMa npaBo Aa KOpWUCTM ycnyry
npyxara MHhopmaLpja o padyHy.



17.2.Ako je KOPUCHWK NMaTHUX YCryra a0 MU3pUYMTY CarmacHocT 3a
npyxate ycryre npyxara nHhopmauumja o padyHy, kako 6u ce
omoryhuna npumeHa HeroBor nmpaea Aa KOPUCTW Ty YCAyry,
npyxanaw nnaTHUX ycrnyra Koju BOAW pauyyH AyxaH je fa
00e3beau cnepehe:

1) pa ¢ npyxaouem ycnyre npyxara MH(opMaLpja o padyHy
yCrocTaBy KOMYHUKaLM]y W pa3metbyje nopyke 1 nogatke Ha
0e36eaH HaumH;

2) fa He OMCKPUMMHWLLE 3aXTeBe 3a [aBare nofjataka Koje
npyMKM Of Mpyxaoua ycnyre npyxawa MHpopMaumja o
pauyHy, 0CM W3 06jeKTMBHIX pasnora.

17.3.MNpyxatse ycnyre npyxata MHopMaLmja 0 pauyHy He MoxXe Aa
3aBMCW 07 NOCTOjakba YrOBOPHOr OAHOCA 3a Ty HameHy uamehy
npyxaoua ycnyra uHuLMpara nnahata M npyxaoua nnaTHux
ycnyra Koju Bofe pavyHe.

18. OrpaHuyeH npucTyn npyxanaua nnaTHUX ycnyra nnaTHuMm
payyHuma

18.1.Mpyxanay nnaTHUX ycryra Koju BOAW padyyH MOXe Npyxaoly
ycnyre npyxatba UHopMaLmja o payyHy Wnm npyxaolly ycnyre
WHUUMpakba nnahata oabuTi NpUCTYn NNaTHOM pauyHy ako
nocToje OnpaBAaHW W OOKa3MMa MOTKPENrbeHW pasnosn y
nornegy HeogoOpeHOr WAM MpeBapHOr npucTyna mnnaTHoOM
pauyHy, OQHOCHO HeoAobpeHOr UMW MPeBapHOr MHWLMpara
nnaTHe TpaHcakLuje TUX Npyxanala nnaTHux ycnyra.
18.2.Mpyxanay nnaTtHUX ycnyra Koju BOAM padyH AyXaH je ga y
cnyyajy u3 noprauke 18.1. 06aBeCcTM KOpMUCHMKA NnaTHUX
ycnyra o ofbujatby NpucTyna nnaTHoM pauyHy 1 pasnoauma Tor
onbwjarba, Ha HaunH Koju je YTBphEH Yy OKBUPHOM YroBOpY.
18.3.06aBewwTaBae Ce BPWW jeOHMM 0f cnemenux HaumHa,
yaumajyhu y 063up KaHan KOMyHuKauuje Koju je KOpUCHMK
n3abpao 3a npujem MHhopmauyja:
- MyTEM ENeKTPOHCKe MOWTe Ha HEroBy Mocneftby
JocTaBrbeHy agpecy bauy;
- cnawem CMC nopyke unu nosvBawem Ha 6poj
TeneoHa koju je KopucHuk goctasno baHuu kao
KOHTAKT;
- cnawem Push nopyke wnn obaBewwTewem Kpos
[pujeMHO MoWTaHCKO CcaHayde Yy  annukauuju
MOGWITHOT NN eNeKTPOHCKor HaHkapcTaa.
18.4.Ako Huje y MoryhHOCTM Aa ra o ToMe 0GaBecTu npe ofibujakba
NpuUCTyna NnaTtHOM padvyHy, Mpyxanay nnaTHUX ycnyra Koju
BOOM pauyH [ykaH je [a TO Y4uHW ofMax HakoH oabwjarba
MpUCTyNa NNaTHOM payyHy.
18.5.M3y3eTHO o nopaTauke 18.2., mpyxanal, NNaTHUX yCnyra Koju
BOAM pauyyH Hehe 0baBecTUTH NnaTnoLa y cknagy ¢ TUM CTaBoM
aKo je fJaBawbe TakBor obaBelTera mponucuma 3abpareHo
WM ako 3a To nocToje objekTMBHO ompaBaaHn Ge3benHOCHM
pasnosu.
18.6.Mpyxanay nnaTHUX ycrnyra Koju BOAM payyH MOHOBO Te
omoryhuT\ NpuUCTyn NaTHOM pauyHy Kaga NpectaHy Aa noctoje
pa3nosu 3a ofbujarbe Tor NpucTyna.

19. AyteHTudukauuja

19.1.BaHka je MOykHa Aa MpUMEHW noy3daHy ayTeHTUdMKaLujy

KopucHuka y criyyajeBuma kaga KopucHuk:

1) npuctyna nnaTHOM pauyHy NPeKo MHTEPHETa;

2) NHUUMpa eneKkTPOHCKY NnaTHy TpaHcakuujy;

3) nyTem cpefcTBa 3a KOMyHMKauMjy Ha farbWHy W3BpLiaBa
6uno Kojy aKTUBHOCT Koja MOXe WMatTn yTuuaj Ha
ucrorbaBake  pu3Mka  Of  MPEeBapHUX  pagmn M
3anoynotpeba y Besu ca U3BpLUEHEM NaTHe TpaHCakLyje.

19.2.Y cnyyaly na KopuCHMK WHMLMpPa eneKkTpOHCKy —nnaTHy

TpaHcaKuujy Ha farbuHy, baHka je ayxHa 4a npuMeHu noyagaHy

ayTeHTUdmkaumyy KopucHuka koja yKkibydyje enemente 3a

QVHaMUYKO MoBesvBate Te TpaHcakuuie ca ogpeheHnum

“3HocoM u MpumaoLiem nnaharsa.

19.3.BaHka je OykHa Aa y HaBedeHWM ChyyajeBMMa YCriOCTaBM
ogroapajyhe Mepe CUrypHOCTW 3a 3alUTUTY NOBEPSbMBOCTU W
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WHTerpuTeTa MEpPCOHaNN30BaHNX CUMYPHOCHUX —enemeHarta
KopucHuka nnatHux yenyra.

19.4.0ppenbe 13 noarauke 19.2. u 19.3.npuMetbyjy ce W Ha nnaTHe
TPaHCaKLmje MHWLMPaHe MpeKo mpyxaoua ycnyre MHULMpara
nnahatba, Aok ce ogpende 13 noartauke 19.1. n 19.3. oBe Tauke
npuMekbyjy M Ha npyxaoua ycrnyra npyxawa WHgopmauuja o
NNaTHOM padyHy.

19.5.BaHKka je AykHa fa omoryhu npyxaoly ycryre UHULMparba
nnahata W npyxaouy Yycnyre npyxawa uHdopMaumja o
NNaTHOM payyHy NOLITOBae Mnpoueaype ayTeHTudMkauuje
KOpWUCHMKa nnaTHuX ycnyra Koje je badka, kao npyxanay
NnaTHUX ycnyra koju Bogu payyH, obesbeauna KopucHuky
nnaTHUX ycnyra y cknagy ca nogradkama 19. 1. un 19.3. , a
npyxaouy ycnyre wHuumpawa nnahawa u y cknagy ca
noataykom 19.2.

20. Pacnonaratse cpeACTBMMA Ha NNaTHOM pavyHy

20.1. Jomahe nnaTHe TpaHcakuuje y [uHapuma mnoapasymesajy
NPEHOC HOBYAHUX CPeACTaBa, MOry Ce U3BpLUaBaTi Y MHTEPHOM
1 MefybaHKkapckoM NnaTHOM NpoMeTy.

VIHTEPHUM NNaTHUM NPOMETOM CE CMaTtpa MPEHOC HOBYaHWX

cpencTasa koju ce 0baBrba Npeko padyHa Koju ce BOAE yHyTap

BaHke.

Y wmefybaHKkapckom nnaTHOM MpOMETY, MPEHOC HOBYAHMX

cpeacrasa ce spwu nytem PTIC, Knupuar u WUMNC HBC

cuctema.

BaHka He pocTaBrba 06aBeLTERE KOPUCHUKY O HEW3BPLUEHUM

TpaHcakuvjama 360r BpemeHa npujema Harora, OAHOCHO, 3a

Harnore Koju Cy NMPUMIbEHW HAKOH HA3HAYEHOr BpeMeHa Y

TepmuHCKOM NnaHy, Te ce cmatpa Aa ¢y npuMmrbenun cneaeher

pajHor AaHa.

Axko KopuCHMK Npeay3eTHUK, 3aXTeBa UCMaTy roToBOr HOBLA Ca

nnaTtHor pauvyHa, baHka je AyxHa Ja My Taj HOBay ucnnaty

ogmax 6e3 HakHage, ¢ TUM [Ja, ako je pey 0 u3Hocy Behem of

600.000 guHapa, unn eqeKTUBHOT CTPaHOT HOBLIA Y M3HOCY Ynja

je AnHapcka NPOTMBBPEOHOCT MO 3BAHUYHOM CPEAHEM Kypcy

Beha og 600.000 aguHapa, Ta cpeacTtBa My MOXe MCnnaTUTy

HajkacHuje HapegHOr NOCMOBHOT JaHa.

BaHka Huje 0AroBOpHA 3a HEM3BpLUEHY OAHOCHO HEMpaBWIHO

W3BpLIEHY MnaTHy TpaHcakuujy ako je KopucHuk BaHum

[O0CTaBMO HEUCnpaBHy JEAMHCTBEHY UAEHTUUKALMOHY 03HaKy

npumaoua nnahawa Ha nnatHOM Hanory. Y OBOM cryvajy,

baHka he, Ha nucann 3axteB KopucHuka, ogmax npeayseTu cae
pasymMHe Mepe kako 6u My Ouo BpaheH wu3HOC nnaTHe

TpaHcakumje Tj. NpYyXUTU KOpUCHUKY WHopMauuje O TOKy

HOBYaHMX CpefcTaBa MnatHe TpaHcakuvje M 0baBecTUTH

npyxaola nnatHux ycryra npumaoua nnahara 0 3axTeBy 3a

nospahaj HoBYaHUX CpeAcTaBa

baHka ce obaBesyje [a M3BpWM NnaTHYy TpaHcakuujyy Kojy

WHUUMpa npumanay nnaharba 3apmyxerem padvyHa KopucHuka

nnaTvoLa Ha OCHOBY MEHWLE W MNATHOT Harora KojuM 3axTeBa

NPEHOC CPELCTaBa Ha CBOj PaYyH.

Kopuchuk ce obaBesyje aa Hehe wuamupuBat obaBese no

OCHOBY acwrHauuje, Lecvje M KoMneH3auuje, ako y MOMEHTY

nnahawa umMa HeuamupeHe o0aBe3e eBWAEHTMPaAHE Kof

HapogHe OaHke Cpbuje - Operbetsa 3a NpuHYHY Hannmaty,

W3y3eB y Cnyyajy uamupvBara 0baBe3a MO OCHOBY jaBHWX

npuxoza, ako Npu TOM Hema eBuaeHTpaHy Grokagy w3 npeor

pena npuopuTera.

baHKa Huje ofroBopHa 3a LTeTY Koja HacTaHe ycnes, HejacHuX,

MOTPELLHNX MIYM HEMPeUM3HWUX Hamora M JaTux WHCTPyKumja

BaHum, kao u ycnen Henpuapxasata obaBesa obaBeluTaBara

Batke y cknapgy ca YroBopom u OnwutiM ycnosuma.

20.10. BaHka he ofBuUTU W3BpLUEHE TpaHCaKLMie YKONMKO
Kopuchuk Huje poctaBno obaBesHe mopaTtke W AOKyMeHTauujy
Kojy 3axTeBa baHka.

20.11. BaHka he KopucHuky, npe u3Bpluea nojeanHayHe
nnaTHe TpaHcakumje Kojy KOpUCHWK MHMLMpa Ha OCHOBY NnaTHor
Harora, JOCTaBWTM Ha HErOB 3aXTeB, NpeLuaHe nHdopmaumje o
POKy 3a U3BpLUEH-E Te MnaTHe TpaHCaKLMje M HakHajama Koje

20.2.

20.3.

204.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.



20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

20.20.

20.21.

20.22.

he My 6utn HannaheHe y cknagy ca TEPMUHCKMM NnaHoMm u
Tapudom HakHaga.
baHka he ko u3BpLiaBawa MefyHapoaHUX NnaTHUX
TPaHCakumMja uwvnu nnaTtHUX TpaHcakuuja y Banyti Tpehux
Apxasa, KopuCHMKy MpyXuTu MH(OpMaLMje O OYeKUBaHOM
BPEMEHY W3BpLUEHA NnaTHe TpaHCaKLuje Kao 1 O OYEKUBAHO]
BUCUHW HakHage ykonuko BaHka npe uHMUMparwa nnatHe
TpaHcakUmje He pacrnonaxe MH@opMauujama 0 TaYHOj BUCHHM
0BE HakHage Kojy Hannahyje Apyrv npyxanal nnaTHux ycnyra
UMK NOCPEAHWK KOjU yYecTBYje Y M3BpLUABALY OBWX MAaTHWX
TpaHcakumja.
baHka He opgroeapa 3a nocTynawe Mnpyxaoua
nnaTHuX ycnyra ca ceguwteM y Tpefinm 3emrbama, OAHOCHO 3a
nocTynawe wHobaHaka wunn mocpegHuka Koje Y4ecTByjy Y
W3BPLLEHY OBMX NNATHUX TpaHcakumja.
BaHka je foyxHa je ga 6e3 ognarawa KopucHuky
0n00pu cpeacTBa Ha keros PauyH:
ako je baHum Kopuchuka Ha pauyHy opobpeH M3HOC
nnatHe TpaHcakuuje 3a Kopuchuka,
ako je baHka npumuna cee uHGoOpMaLMje HeonxoadHe 3a
opobpetbe nnatHor padyHa KopucHuka wnm cTaBrbarbe
cpeacTasa Ha pacrionarare KopucHuky.

batka je ngyxdHa pa  Kopuchuky — omoryhu
pacronarate CpefcTBMMa OfMax HakoH opobpaBata TUX
cpeacrasa Ha PauyHy.
KopucHuk pacrionaxe HOBY4aHUM CpeacTBuMa Ha
PauyHy u3gaBatem nnaTHWX Hamora y NamMpHOM  Wnu
€eKTPOHCKOM 06MMKy KopuLhereM NNaTHUX MHCTPYMeHaTa, y
cknagy C pokoBuMa u3BpLuetsa [naTHuX TpaHcakumja Koju cy
onpehenn y TepmuHckom nnaHy banke.
PauyH KopucHuka he 6uTm opmobpeH Ha OCHOBY
HaBefjeHe JeouHCTBEHe MOEHTU(MKALMOHE O3HaKe Y NnaTHOM
Hanory. baHka Huje y obaBe3n Aa npoBepaBa WCMPaBHOCT
ApyruX nopataka Ha NNaTHOM Hamory HaBedeHuX Y3
JeanHCTBEHY MOEHTUMDNKALMOHY O3HaKY.
Ako faH kaja cy HoB4aHa cpeAcTBa ogoOpeHa Ha
payyHy baHke Huje nocrnosHn faH bavke no TepmuHCKOM
nnaHy, cmMatpa ce Aa je baHka npumuna HoBYaHa cpeAcTea 3a
Kopuchuka npeor creaeher pagHor gaxa.
KopucHuk ce obaBesyje na Hehe pacnonaratut
CpeAcTBMMa Koja Cy rpeLLKkoM MpeHeTa Ha keros PauyH - Tyha
cpeAcTBa Ha pauyHy. [MpuxsaTawem oBux OnwTux ycnosa
Kopuchuk fgaje carmacHocT fa bawka norpewwHo ycmepenu
NpunvB CpeAcTaBa Ha HEroB padyH, MOXe CTopHupatn 6Ges
noce6Hor Hanora v carnacHocTi Kopuchuka nnatHux yenyra. O
HaBefeHUM Kibikewma BaHka KopucHuka obaselutaBa Ha
YrOBOPEHM HauMH, MyTem 13BoAa npometa no PauyHy. Kopuchuk
MOXe Ha 3axTes, Aa Aobuje AodaTHe MHopmaLuje y Be3n ca
OBMM TpaHcakLujama y ekcnoanTypu baHke.
KopucHuk fie cpeactsa ca Apyrux padyHa (pauyHu
nocebHNX HaMeHa) KOPUCTUTW Y CKnady Ca 3aKOHOM, MPOMMCOM
WM aKTOM HAANeXHOr opraHa, Kojum ce ypefyje HMX0BO
KopuLLherse.
BbaHka Moxe OnokafoM MPUBPEMEHO OrpaHN4UTL
pacronararwe CPeACTBMMA Ha payyHy, Kao W kopuiherse
oapeheHnx nim CBuX (YHKLUMOHAMHOCTW padvyHa no 3axTesy
Kopuchuka ycnep rybutka, HecTaHka, Wnu kpafle nnaTHuX
WHCTpyMeHaTa u Mnathnx Hanora
Briokagy pauyHa moxe u3BplwmuTM U Banka y cBpxy
noAMMperba CBOjUX AOCMENUX NOTpaXuBara, kao 1 y cnyyajy
HenowuToBaka oapeaaba Yrosopa oA ctpaqe Kopuchuka.

. Muuumparse nospahaja HoBYaHUX cpeacTaBa Nno OCHOBY
U3BPLUIEHOT MHCTaHT Nnahatba

21.1. KopucHuk uma npaBo fAa WHWAUMpa noBpahaj HOBYaHMX

CpeAcTaBa Mo OCHOBY W3BPLIEHOr WHCTAHT nnahawa Y3
HaBofete pa3nora 3a Takas 3axTes, 1 TO Y UCTOM MIN MakbeMm
M3HOCY OA M3HOCA W3BpLUEHOr Nnahara, Buro Aa je nnatunau
unu npumanav nnaharba.

21.2. Ykonuko KopuCHUK mofHocu 3axTeB 3a noBpahaj HOBYaHMX
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213.

CpeAcTaBa MO OCHOBY W3BPLLEHOr WHCTaHT nnahawa Kkao
nnatunay, a Takas 3axTeB byae opabujeH, KopucHuK Mmoxe
BaHuu nogHeTH n1caHu 3axTeB 3a AOCTaBY CBUX PaCMONOXUBIX
WHhopmaLmja koje cy My noTpebHe 3a ocTBapuBatbe npasa Ha
nospahaj HOBYaHMX cpeActaBa (HMp. MHGopmauuje o
NpUMaocyeBOM Mpyxaoly nnaTHUX ycryra wwnu npumaoly
nnaharsa, utg.).

BaHka ofobpaBa PauyH 3a U3HOC u3BpLLeHOr noBpahaja HakoH
wrto payyH baHke Oyme omobBpeH MO OBOM OCHOBY, WNW Ha
OCHOBY AupekTHor ofobpetba PauyHa KopucHuka.

22. Pernctap MeHuLa U OCHOBM 3a Hannaty ca PauyHa

22.1.

22.2.

223.

224.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.
22.9.

22.10.

22.11.

BaHka BpLun peructpaumjy 1 6pucarbe MeHWLa 3a npaBHa nuua
ca cTaTycoMm peawaeHta. Peructpaumja u Gpucare ce BpLuM
UCMOCTaBbAaEM 3axTeBa Y NanupHoj ¢opMu y MOCMOBHO]
Mpexu bBaHke WnM y enekTPoHCKO] (hopMM MpuUCTynakem
LleHTpanHoM perucTpy enekTpoHCKMX MeHuLa (Y [arbem TekcTy
LIPeM).

EnekTpoHcke MeHuUe kopucTuhe ce ynopego ca nanupHUM
MeHuuama, npu Yemy he enexkTpoHCKe MeHWLe cappxati CBe
nopaTke Koju Cy NponucaHn 3akoHOM O MEHULIW.

Ynotpeba enekTpoHckux Menuua nytem LiPeM nogpasymesa
npucTyn  KNWjEHTCKMM  Harmo3uMa UM kopuwhere Hanmora
MEHWYHUX ByXHUKa 1 nosepunaua y okeupy LIPeM, Ha HaumH
Ja Ce CBe pajwe Koje Ce OfHOCE Ha e-MeHuue (Kpeuparse,
peructpauuja, bpucare, uW3MeHa, npegjaja  e-MeHuua
NOBEpPUOLLY, HaKHaZHM NPEHOC 1 HannaTa no PerncTpoBaHUM e-
MeHuuama), obasroajy nytem LiPeM-a.

Mpuctyn LiPeM-y omoryheH je npeko kaHana enekTpoOHCKOr M
MobunHor GaHkapcTBa BaHke. 3a kopuwwhetse Hanora y OKBupy
LIPeM-a, ogHocHO 3a npedysumarbe CBUX akuuja y BE3u ca e-
MeHuLiama, HeonXxoaHo je Aa oenawheHa nuua 3a pag ca LiPeM
nocedyjy  kBanuduKoBaHe  EMEKTPOHCKe  cepTudmkate
perucTpoBaHe 3a noTnucusawe y cloud-u, ugarte of crpaHe
oBnawheHux u3gaeanaua Tux cepTudpmkata y Penybnvum
Cpbujn n pga osnawheHa nuua 3a pap ca LpeM-om 6yay
KOPVCHML eNEKTPOHCKOT M MoBunHor BaHkapcTBaa.

MMpaBo npuctyna ce ogobpaBa Ha ocHoBY 3axTeBa 3a JoAeny
osnawhera 3a npuctyn L|PeM-y, notnucaHom of cTpaHe
3aKOHCKOT 3aCTyMHWKa W Besyje Ce 3a jeANHCTBEHW MaTW4HM
6poj hranyKor nnua Koju je KOPUCHUK eNEKTPOHCKOT U MOBMITHOT
6aHkapcTBa.

KopucHuk je pyxaH pa 0es opnarawa npuvjasu BaHum
oTkaavBawe npuctyna LiPeM-y 3a cBakor cBOr KopucHuKa
kaHana enekTpoHcKor 1 MobunHor 6aHkapcTaa.

Banka he op KopucHuka HannahueaT HakHagy MO OCHOBY
MeHWLa 1 e-MeHuLa y cknagy ca TapudHukoM baHke.

OcHoBM 3a Hannaty ca PayyHa cy MeHuUe 1 [pyra yroBopeHa
cpenctaa Hannate aata baHum.

banka he 6e3 npubaBrbara nocebHe carnacHoCTu W nnaTHor
Harnora KknvjeHta 3agyxuti Tekyhu (ouHapcku wnu [eBuU3HW)
pauyH KopucHuka, y cknagly ca 3axTeBOM HagnexHor opraHa
oBnawheHor 3a cnpoBofjere NOCTyNka NPUHyAHe Hannate, Ha
OCHOBY [IOCMENNX MeHWLa W oBraluherba ANPEKTHOT 3adyxKetba
VHULMpaHUX Of CTpaHe noBepwnala, kao 1 OCTanux OCHOBa Y
cknagy Ca 3akoHOM. VI3Bpliere HaBedeHWX — MnaTHUX
TpaHcakuMja He cmatpa ce  HeopmobpeHOM  mnaTHOM
TpaHCaKLujoM.

Kopuchuk  notrmcom  OkBupHOr — yroBopa [faje
carmacHocT fa baHka, mMoxe pJa Hannmatu cBe pgocnene
HeM3MMpeHe W3HoCe rMaBHULe, KamaTe, NPOBM3Mje W TPOLLKOBE
koje KopucHuk ayryje no ocHoBy 6uno kojer yroopa ca baHkom
ca CBMX NnaTHux payyHa KopucHuka koje WMa OTBOpEHe Y
BaHum.

Y cnyyajy pa Ha nnatHOM  padvyHy/padyHuma
Kopuchuka Hema [0OBOSBHO cpefcTaBa y BamyT nnahakba,
KopucHuk je carnacaH fa baHka Moxe U3BpLUMTW KOHBEP3U]Y U3
OCTanux BaryTa Ha HEroBOM NnaTHOM payyHy/padyHuma y
cknagy ca npasunuma baHke.



23. OgroBopHocT baHke 3a Heog0OpeHy NNaTHy TpaHcaKLujy

23.1.

23.2.

233.

234.

23.5.

[naTtHa TpaHcakuuja 3a Kojy He nocToju carnacHoct KopucHuka
y cknagy ca oM OnwITUM yCroBMMa, cMaTpa ce HeogoBbpeHoM
MNaTHOM TPaHCaKLMjoM.
baHka je oproBopHa 3a u3Bpllewe HeopobpeHe nnaTHe
TpaHcakuuje, YKkIby4yjyin n nnatHy TpaHcakuujy MHULMpaHy of
ctpaHe KopucHuka npeko [lpyxaoua ycnyre uHALMpamwa
nnaharsa.
Y cnyyajy HeopnobpeHe nnaTHe TpaHcakuuje 3a kojy je banka
ogroBopHa, baHka je ayxHa pAa, ogmax no casHawy, a
HajkaCHWje HapedHor MOCMOBHOM AaHa HaKOH LITO je oTkpuna
unu 6una obasewTeHa O TOj NNATHOj TPaHCAKLMjW, W3BPLUK
nospahaj U3HoCa Te nnaTHe TpaHcakumje KopucHuky, ocum ako
BaHka cymwa pa ce pagu 0 npesapu Wnu 3noynotpebn Ha
cTpaHu KopucHuka kao nnaTuoua, y koM cryvajy je banka
KopucHuka oyxHa ga 'y poky og 10 (oecet) faHa oA casHara 3a
HeopoOpeHy nnaTHy TpaHCakuujy mMOCTYyNM Ha jedaH oA
cnepehux HauymnHa:
1) oBpasnoxu Kopuchuky onGujare nospahaja M npujasu
npeBapy, OfHOCHO 3noynoTpeby HaanexHoOM opray, unu
2) u3spwm nospahaj U3Hoca Te TpaHcakuuje KopucHuky, ako
HaKOH JoAaTHe NpoBepe 3akrbyuu Aa KOpUCHUK HUje yunHuoO
npeBapy unu 3noynoteody.
Ykonuko je baHka oprosopHa 3a u3BplIeHe nNnaTHe
TpaHCakuuje 3a Kojy He noctoju carmacHoct KopucHuka —
HeopoOpeHy TpaHcakuMjy — AyxHa je Aa ofMax Mo casHatby
u3BplumM nospahaj u3Hoca Te TpaHcakumie KopucHuky oaHOCHO
Aa padyH Kopuchuka BpaTi y cTamwe y koM 61o aa Heopgobpera
nnaTHa TpaHCakuuja HWje M3BpLUEHa, Tako Aa faTym BanyTe
opobpetsa KopucHukoBor nnaTHor padyHa 6yae HajkacHuje
JaTym Kaga je padyH 3afyKeH 3a Ty nnatHy TpaHcakuujy.
Takohe, BaHka je obaBesHa Aa u3BpLun nospahaj M3Hoca CBUX
HakHaga koje je Hannatuna KopucHuky no HeogobpeHoj
TPaHCaKLmj 1 13BpLUK nospahaj, OFHOCHO NAaTH U3HOC CBUX
kamaTta Ha koje 6w KopucHuk mmao npaso Aa HeopobpeHa
nnatHa TpaHcakuuja Huje 13BpLUeHa.
HeopgoBpenum nnaTtHuM  TpaHcakuvjama He cmatpajy ce
TpaHCakuuje 3apyxetwa nnatHor padyHa Kopuchuka 6e3
nnaTHor Hamora y CryyajeBuma nocTyrnka u3BpLUeHa, OAHOCHO
NPWHYOHE HannaTe Koju ce y Cknajy ca 3akoHOM, BOAW Haj
KopucHukom, pagu Hannate [ocnenux HakHaga 3a ycryre Koje
baHka npyxa y cknagy ca OKBMPHWAM YroBOpPOM, AOCMENMX
noTpaxuBara MO OCHOBY KpeauTa WNIWU ApYruX AOCMEnnX
notpaxuearwa baHke, , Kao W y [JpyruMm crydajesuma
NPONNUCaHNM 3aKOHOM.

24. OpgrosopHocT KopucHuka 3a Heogo6peHy nnaTHy TpaHcakumjy
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24.2.

24.3.

Kopuchuk cHocu rybuTke KoOjU NpOMCTMMY W3  U3BPLUEHA

Heofo0OpeHux TpaHcakumja o u3Hoca og 3.000,00 PCL ako cy

Te TpaHcaKuuje u3BpLueHe ycnen kopuwherba uarybrbeHor unm

YKpPaAEHOr NnaTHOr MHCTPYMEHTA UMW NNaTHOT MHCTPYMEHTa

Koju je 3noynoTpebrbeH.

Kopuchuk cHocn cBe rybuTKe KOj MpOMCTUYY M3 U3BpLUEH-A

HeogoOpeHUx NmaTHWX TpaHcakumja, ako Cy Te TpaHcakuuje

u3BpleHe 360r npesapHux  pagwn  KopucHuka  wim

Heucnyrera HEroBux yroBopeHnx obasesa n3 Tauke 32. OBUX

OnwTux ycnosa ycnep Heroe HaMmepe Ui Kpajibe HenaxHe.

Kopuchuk Hehe cHocutn rybutke Hactane 36or HeopoOpeHnx

nAaTHWX TpaHcakuuja y crnegehum cnyyajesuma:

1) ako ryburak, kpahy nnm 3noynotpedy nnaTHor MHCTPYyMeHTa
KopucHuk Huje morao oTKpuTu Mpe u3Bpluera HeopobpeHe
nnaTHe TpaHcakumje, U3y3eB Yy Cnyyajy U3 NpeTXoaHor CTaBa
0BE Tauke;

2) aKo je HeogobpeHa nnaTtHa TpaHCakumja nocneauua pagwe
UMW NpOMyCTa 3arnocreHor, 3acTynHuKka unu orpaHka baHke
WNW Opyror nuua koMme Cy akTMBHOCTM baHke noBepeHe,
13y3€eB y CNyyajy 13 NPETXOAHOr CTaBa 0BE Tauke;

3)ako baHka HuMje y cBakom TpeHyTky o0b6e3beguna
ogroBapajyin  HaumMH obaBewTaBata O W3rybrbeHOM,

14

YKpafeHoM unn 3noynoTpebrbeHoM MaTHOM MHCTPYMEHTY,
OCWM aKko Cy TW rybuum HacTanu ycneq npesapHUX pagtbut
Kopuchuka;

4) ako banka He 3axTeBa noy3gaHy —ayTeHTMdMKaLWy
KopucHuka, ocum ako cy Tu rybuuu Hactanu ycneg
npesapHux pagtm Kopuchuika;

5) ako je HeopgoBpeHa nnaTHa TpaHCaKuuja M3BPLUEHA HAKOH
wto je obaBecTvo BaHky fa je nnaTHW WMHCTPYMEHT
n3rybroeH, ykpageH unn 3noynotpebroeH, ocum ako cy T
rybuum HacTanu ycnea npesapHuX pagtbn KopucHuka.

25. 0aroBopHOCT 32 HEU3BPLUEHY, HEMPaBUIHO U3BPLUEHY MNK
Kallkberbe y M3BPLUEHY NNaTHe TpaHcakuuje

25.1. BaHka ogroBapa KopucHuky Koju je HenocpegHo MHULMpao
nnatHy TpaHcakuuMjy Yy CBOJCTBY NnaTuoua, 3a MpaBUIIHO
WU3BpLUEHE NMaTHe TpaHCakuuje LO NMpyxaoua NnaTHuX ycnyra
npumaoua Tor nnahawa. baHka ogrosapa KopucHuky 1 ako je
nnaTHy TpaHcakuvjy wHuumpao npeko [pyxaoua ycnyre
NHULMpak-a nnaharsa.

25.2. BaHka oprosapa KopucHuky Koju je MHMUMpAO MnaTHY
TpaHCakuujy y CBOjCTBY npumaoua nnahawa 3a npaBuIHO
W3BpLUIEHe NNaTHOr Hanora [0 Mpyxaoua nnaTHWUX ycmyra
npumaova nnahara.

25.3. Axo je BaHka oproBopHa 3a HeM3BpLUEHE W/MNU HEMPABUMHO
W3BpLUEHe NMNaTHe TpaHCcaKuuMje Wi Kallkerse Y M3BPLUEHY
nnatHe TpaHcakuuje obasesyje ce Aa OAMAx No casHarbyBpaTy
W3HOC HEW3BPLUEHE WNM HEMpaBUMHO M3BpLUEHE nnaTHe
TpaHcaKLyje Kao 1 CBe 3apadyHaTe HakHafe OAHOCHO fa PauyH
KopucHuka BpaTn y cTame y koM 61 610 fa A0 HenpaBWiHO
W3BpLUIEHe NnaTHe TpaHCcaKuuMje Huje HW AOWMO, OCMM ako je
KopucHuk 3axTeBao npaBuiHO M3BPLLEHE NaTHe TPaHCaKLuje.

25.4. BaHka je ayxHa Aa u3BpLUK nospahaj U3HOCa CBIX HakHaaa koje
My je Hannatuna, kao 1 Aa Nnatv U3HOC CBUMX kamaTa Ha Koje
KopucHuk 1“ma npaBo y Be3u Ca HEWU3BPLIEHOM, Wnu
HENMpaBWIHO ~ M3BPLUEHOM  MMATHOM  TPaHCAKLMiOM  Wiu
KallkberbeM y U3BpLUEHY NnaTHe TpaHcakumje. banka je AyxHa
pa obesbean fa je Aatym Banyte ofobpera NNaTHoOr padyHa
KopucHuka nnatvoua y Be3n C HEMpaBUHO W3BPLUEHOM
NNaTHOM TpaHCaKLMjOM HajkacHuje AaTyM Kaaa je nnaTHu payyH
KopucHuka nnatvoua 3agyxeH 3a M3HOC HEMPaBuUHO U3BPLUEHe
nnatHe TpaHcakuuje.

25.5. Ao nnaTMoueB Mpyxanal MnaTHWX Ycryra nnatvoy, a mno
notpebu u mpyxaouy nnathux ycnyra npumaoua nnaharwa,
MpyXu JOKa3 Aa je payyH npyxaoua nnaTHux ycnyra npumaoua
nnahawa o0pobpeH 3a W3HOC nnatHe TpaHcakunie -y
YrOBOPEHOM POKY, Mpyxanal nnaTHux ycnyra npumaoua
nnahawa ofrosapa npumaoly nnahawa 3a HENU3BPLUEHY,
OAHOCHO HEMpaBUIHO WU3BPLUEHY NAATHY TPaHCaKL)y.

25.6. Mpyxanal nnaTHux ycnyra npumaola nnahatwa AyxaH je fa y
cnyvajy u3 npeTxogHor ctaBa obesbean Aa je gatym BanyTe
opobperba nMnatHor padyHa npumaoua nnahawa y Besu C
HENpPaBuIHO ~ M3BPLIEHOM  WAM  HEM3BPLUEHOM  MNaTHOM
TPaHCaKLMjOM HajkacHWje NOCrnoBHWM AaH kapga Gu HoBYaHa
cpeacTBa nnaTtHe TpaHcakuuje 6una opobpeHa pa je nnatHa
TpaHcakLmja U3BpLLEHA NPaBUITHO.

25.7. Ako je nnaTHa TpaHcakuuja W3BpLUEHA HaKOH YTBpREHor
BpeMeHa, npyxanal nnatHux ycnyra npumaouya nnahatba
JYXaH je f[a, Ha 3axTeB Mpyxaola nnaTHuX ycnyra nnatmoua
koju uctyna y ume nnatvoua, obesbeaun fa je patym sanyte
opobpetsa HajkacHWje NOCroBHM fJaH kaga 6u  HoB4YaHa
cpeacTBa nnaTtHe TpaHcakuuje 6una ogobpeHa Aa je nnatHa
TpaHcakLmja U3BpLLEHa NPaBUITHO.

25.8. Noepahaj cpeacTaBa ko4 HENPABUMHO M3BPLLEHUX TpaHCaKLyja
“Ma NpUYOpPUTET Y OJHOCY Ha U3BpLUABAHbe CBUX APYTUX MNaTHUX
TpaHCakumMja Ca MNnaTHOr payyHa Ha Koju Cy npeHeta Ta
cpeacraa.

25.9. BaHka oprosapa KopuCHUKY 3a HEU3BPLUEHY WK HEMPABUIHO
W3BPLUEHY NNaTHY TPaHCcaKumjy y fomahem nnaTHoOM npomeTy y
AvHapUMa , 1 ako je 3a OBy TpaHCaKLujy OAroBOpaH NOCPeaHNK
KOju ydyecTByje Yy W3BpLUEHY NNaTHe TpaHcakuuje wsmehy



25.10.

npyxanava nnaTHux ycnyra.
KopucHuk nma npaBo Aa 3axTeBa HakHapy LuTeTe
HacTane w3BplUereM HeopoOpeHe nnaTHe TpaHcakuuje umm
HEM3BPLUEHEM WIM  HEMPaBUIHAM  U3BPLUEHEM  NnaTHe
TpaHcaKumje UK Kallkbera y W3BPLUEHY NnaTHe TpaHcakuuje
3a Kojy je oaroBopHa baHka.

26. OarosopHoOCT 3a Kopuiwhete jeaMHCTBEHe UAEHTMdUKaLMOHe
o3Hake

26.1.

26.2.

26.3.

AKO je nnmaTHM Hamor W3BpLUEH Y CKnagy C jeauHCTBEHOM
MOEHTU(VKALMOHOM O03HaKoM npuMaoua nnahawa U3 TOr
Harora, cMaTpa ce Aa je 0Baj Hanor NPaBuIHO W3BPLLEH Y Aeny
Koju ce ofHOCK Ha ofpeferse npumaoua nnahara, 6es obavpa
Ha [pyre nopatke AOCTaBIbEHe NpYxaoly NNaTHWUX ycnyra.
BaHka Huje OArOBOPHA 3a HEM3BpLUEHY WM HenpaBWiHO
W3BpLUEHY AoMaNy nnaTHy TpaHcakuujy ako je Ha Hamory
nonyreH HetavaH Bpoj padyHa npumaova nnaharsa.

Y cnyvajy pa je KopucHuk yHeo HeTauyaH payyH npumaoua
nnahawa, baHka he Ha nucaHu 3axTeB KopucHuka, npegyseTtu
CBe pasymHe Mepe kako 6u My cpegctBa 6una BpaheHa.
lMpyxanay nnatHux ycnyra npumaoua nnahawa fyxaH je aa
capaljyje ca baHkom v npyxv joj ce HeonxogHe MHopmaLyje
kako 6y ce nospahaj u3spLuvo.

Ykonuko Huje moryhe pa ce u3Bpwum noBpahaj HOBYaHWUX
cpeacrasa KopucHuky, baHka he Ha nucaHn 3axteB KopucHuka
ooMax [OCTaBMTU CBe pacronoxuee WHopMauuje Kkoje cy
Kopuchuky notpebHe 3a ocTBapuBawa npaBa Ha nospahaj
HOBYaHMX CpPeAcTaBa, YKibydyjyhn Ty u uHdbopmaumje koje je
npyxanay, nnatHWx ycnyra npumaoua nnahawa AyxaH fa
npyxu BaHLy y cknagy ca OBUM CTaBOM.

27. MNnatHa TpaHcakumja Koja je nocneauua npesape Unu
3noynotpeGe

27.1.

27.2.

Ako BaHka kao npyxanay nnaTtHuX ycnyra KopucHuka koju je
npumanay nnahawa Aobuje o nnaTMoueBor mpyxaoua
nnaTHux ycnyra unu gpyror Kopuchuka nnatHux ycnyra baHke
(nnatvouya) 3axteB 3a nospahaj HOBYaHWX CcpefcTaBa Y3
nogatke, MHGopmauuje U JOKYMEHTauuMjy Ha OCHOBY KOjUX ce
YTBPAM [a je BepoBaTHO a Ce paau O NiaTHOj TpaHcaKkuuju koja
je nocneavua npeeape wnu 3noynotpebe, baHka je pyxHa ga
He opo0py oBa cpencTBa Ha nnaTHK padyH ceor Kopuchuka kao
npyMaoLa CpeacTaBa, OAHOCHO Aa My oHeMoryhu pacronararwe
TUM CpeacTBMMa Y nepuogy of HapegHa 3 (Tpu) nocrosHa
JaHa of pJaHa npuvjemMa TUX nogaTtaka, WHQopmauujia u
JOKyMeHTaLuje.

Ao y cryyajy U3 npeTxopHe Tauke baHka, HakHagHo, anw npe
“CTeka poka of 3 (Tpu) MOCNoBHA AaHa M3 NMPETXOLHE Tauke,
pobvje of nMnaTMoYeBOr npyxaoua nnaTHUX ycnyra unu gpyror
Kopuchuka nnatHux ycnyra bBaHke (mmatuoua) nopgatke,
MH(opMaumje W OoKyMeHTauujy, ykibydyjyhu u oaroeapajyhy
npujaBy HaAnEeXHOM APXaBHOM OpraHy, LUTO CBe 3ajejHO BaH
CBaKe pa3ymMHe Cymmwe ynyhyje Ha 3akrbyyak ga ce pagu o
npesapu unu anoynotpebu, batka he:

1) 6es opnaratba u3BpWMTM noBpahaj HOBYAHWX
cpeactasa nnatvoly, ako KopucHuk -npumanad
nnahara y poky of 15 (MeTHaecT) nocnoBHUX AaHa
of naHa kapa ra je banka obaBectuna o nogauuma,
WHhopmaLmjama, AOKYMEHTaLMu U npujasn 13 oBOT
CTaBa, HWje Morao pAa [oKaxe, OfHOCHO Y4MHM
BEPOBATHUM MOPEKNO TUX CPeAcTaBa WM ako je
onbwvo ga npyxu ogrosapajyhe gokase;
omoryhutn  Kopuchuky — npumaouy nnaharba
pacnonarate HOBYaHUM CPEACTBUMA HAKOH NpoTeka
30 (TpraeceT) NOCMOBHMX AaHa 04 AaHa UCTeKa poka
13 n3 nograuke 28.1., ako je Kopuchuk — npuomaol
nnahara y poky 13 Tayke 1) oBe noaTadke Jokasao,
OOHOCHO ~ YYMHMO  BEPOBATHWM  MOPEKNO  TUX
CpencTaBa, a HafMeXHN ApXaBHM OpraH Huje JOHeo
W [JoctaBuMo akT o 3abpaHn pacnonarawa TUM

15

27.3.

cpeacTBuMa.

KopucHuk — npumaol, nnaharea je y obasesan ga moctynu no
3axteBy baHke y poky M3 oBe noaTauke [OCTaBrbajyhu
oposapajyhe gokase.

BaHka je ogroopHa nnaTuoLy 3a rybutak HacTao ycneg nnatHe
TpaHcakuuje u3 Tauke 28.1., ako je KopucHuky — npumaouy
nnahawa cynpotHo Taukn 28.1. u 28.2. owmoryhuna
pacronararke HOBYaHUM CpeAcTBUMA, a Y oAarosapajyhem
nocTynky ce yTBpan Aa je KopucHuk — npumaol nnaharwa
W3BPLLUMO NpeBapy unu 3noynotpeby unu Aa je y4ecTBoBao y
U3BpLLEHY NpeBape Unu 3noynotpebe.

28. Undopmauuje o 6e36egHOCHOj NpoLieaypy Kojy npyxanau,
NnaTHUX ycnyra npuMetbyje 3a ob6aBeluTaBakbe KOPUCHUKA Y
cryyajy npeBape, CyMi€ Ha npeBapy unu 6e36e4HOCHMX NPeTU

28.1.

28.2.

BaHka he obaBectutn KopucHuka 0 Hamepu u pasnosuma 3a
Orokupate NnaTHOr WHCTPyMeHTa Ha 0e3bedaH  HaumH,
kopuctehu jegaH oa cnegehux metoaa:

- CrnarbeM eneKkTPOHCKe MOLITE Ha MoCnedty AOCTaBIbEHY
agpecy Kopuchuka;

- cnawem CMC nopyke unu nosvBom Ha 6poj TenedoHa
Koju je Kop1cHUK HaBEO Kao KOHTAKT;

- cnawem Push nopyke wnn obaBeLTereM
MpuvjeMHOr  mowTaHCKOr — caHgyyeta Y
MOBMITHOT UMW eneKTPOHCKOT BaHkapcTBa.

Y 3aBMCHOCTW Of CneuymdnHOCTY cnyyaja, obuMa MHYnAeHaTa

1 BOCTYMHWX KOHTaKT nopataka, baHka he nsabpatn GesbenaH

1 ecbukacaH HaumH obaseluTaBara KopucHuka

npeko
annvkaumju

29. O6aBelLTeH€, OAHOCHO 3aXTeB Kao ycrnoB 3a noBpahaj usHoca
UInV NpaBUITHO U3BpILEH:E NNIaTHe TpaHcakuuje

29.1.

29.2.

KopucHuk je pmyxaH fga obasectn bavky o HeopoOpeHoj,
HEW3BPLUEHO] NI HENPaBMWIHO W3BPLLEHO] NNIATHOj TPAHCAKLMjH,
ofMax No casHakby Mop YCroBOM Ja je To obaBeluTere ninnm
3aXTeB 3a MpaBUIHO U3BPLUEHE MNnaTHe  TpaHcakuuje
pocTtaBrbeHn BaHuu HajkacHuje y poky om 13 (TpuHaecr)
Meceuy of [aHa 3ajyxewa NnaTtHOr payyHa, Y MpOTMBHOM
Kopuchuk rybum npaBa koja My npunagajy y cnyyajy u3Bpluera
HeogobpeHe, HEN3BPLLEHE UM HEMPABWITHO W3BPLLEHE MNaTHE
TpaHcakuuje.

ObaBeluTetse 0 HeomobBPEHO], HEW3BPLLEHO] UMM HENPaBUIHO
M3BPLLEHOj NNaTHOj TpaHCcaKUmMju y nucmeHoj dopmn KopucHuk
mMoxe poctasuTi BaHuw, Ha agpecy baHke Kparbuue Mapuje
6p.3 11200 Beorpap, Ha wanTepy BaHke wnu Ha agpecy
€enekTpoHcke nowwTe kontakt@posted.co.rs.Ykonuko BaHka Huje
00esbeanna MHGoOpMaLwjy 0 NaTHOj TPaHCaKUMjW y Cknagy ca
oum OnwTum ycnosuma, baHka je ogroeopHa 3a HeopobpeHy,
HEM3BPLUEHY WNM HEMPaBWITHO M3BPLUEHY NAATHY TpaHCcakuujy,
ByxHa je ga Kopuchuky obesbeau nospahaj u3Hoca M HaKoH
ucteka poka op 13 (TpuHaect) meceuu, ako je KopucHuk
06aBecTMo 0 HeopoBpeHoj, HEeW3BPLUEHO] WM HENpaBUIHO
W3BPLLEHO] NNATHOj TPaHCAKLMjM OAMax HaKoOH casHawa O TOj
TpaHcakumju.

30. O6aBe3a yTBphUBatba TOka HOBYAHNX CpeAcTaBa y cnyyajy
HeusBpLlieHe UK HenpaBUITHO U3BpPLUEHe NNnaTHe TpchaKuuje

30.1.

Y cnyyajy HeusBplUeHe WNW HEMpaBWIHO W3BpLUEHe nnaTHe
TpaHcakuvje, baHka he, 6e3 063vpa Ha OArOBOpHOCT 3a
MpaBWMHO M3BpLUEHE NNaTHe TpaHcakuuje, MO 3axTeBy
KopucHuka opmax npegysetv ogroapajyhe Mepe pagum
yTBphMBatba TOKa HOBYaHWX CPEeACTaBa NiaTHe TpaHcakuuje u
Kopuchuky 6e3 opnarawa npyxutu uHGopmauuje o ucxogy
npeayseTux mepa.

31. Mopahaj usHoca ogobpeHe U NpaBUNHO U3BPLUEHE NNaTHe
TpaHcakumje

31.1.

BaHka je gyxHa Aa KOpWUCHMKY, HA HEroB 3aXTeB, U3BPLUM
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nospahaj LenokynHor usHoca ofobpeHe W NPaBuIHO M3BpLUEHE

nnaTHe TpaHcakLmje Kojy je MHMLMpao npuManay nnahata unm

KopucHuk npeko npumaoua nnahawa y cnyyajy Aa je KopucHuk

[ao carnacHoCT 3a M3BpLUete nnaTHe TpaHcakuvje 6es

yTBpREHOr Ta4Hor M3HOCa NMaTHe TpaHcakuuje, a U3HOC nnaTHe

TpaHcakumMje 3HaTHO npemallyje W3HOC Koju 6u  KopucHuk

yobuuajeHo ouekmBao y3umajyhu y 063up cBoje HaBuke paHuje

noTpowke, ogpenbde OksMpHOr yroBopa W perneBaHTHe

OKOMHOCTM cnyyaja. baHka wMma npaso fa 3axTeBa of

KopucHuka ga 06e3beau aokase o YnkbeHNLama Koje ce ogHoce

Ha UCMYHEHOCT HaBeAeHUX yCrnoBa. KOpUCHWK MOXe MopHeTU

3axTeB W3 OBOT CTaBa Yy poKy oA 56 faHa oA faTyma 3adyxera

nnatHor payyHa. banka je pgyxHa fa KopucHuky Bpatu myH

W3HOC NnaTHe TpaHcakuuje uim Aa ra obasecTu 0 pasnosuma 3a

onbwjarse 3axTeBa 3a noepahaj, y poky oa 10 nocnoBHux aaHa

of JaHa npujema 3axTea 3a nospahaj. VictoBpemeHo BaHka je

JyxHa ga ra obaBecTM O MOCTYNKy OCTBapuBaka 3alTuTe

npaBa M MHTepeca, YKibydyyjyhu W BaHCYACKO peluaBatbe

CMOPHOr OFHOCA, ka0 1 O OpraHMMa HagnexHUM 3a Bohere TUx

noctynaka. KopucHuk Hema mpaBo Ha nospahaj LienokynHor

“3Hoca ofobpeHe W NPaBUMHO U3BPLLEHE NNaTHE TpaHcakuuje,

Kojy je WHWUMpao npumanay nnahatba ako Cy WCMyHEHN

cnegehu ycnosu:

- pa je KopucHuk HenocpegHo nao baHum carnmacHocT 3a
W3BpLLEH-E NNATHE TPAHCaKUMJE;

- pa My je npumanay nnahaka [LOCTaBAO WM YYWHUO
pacnonoxveum  WHdopmaumie o  Bymyhoj  nnatHoj
TpaHcakuuju Hajmare 28 gaHa npe aatyma gocneha.

Ykonuko BaHka He Moxe Aa nocTynm no 3axteBy KopucHuka,

nucalum nytem he KopucHuka o6aBecTuTi 0 pasnoauma

HemoryhHOCTH nocTynakba no UCToM.

31.2.BaHka he oGaBecTUTM KopuCHMKa O pasnoauma 3a oabujarbe

3axTeBa 3a nospahaj Ha curypaH W edukacaH HaumH.
ObageLuTete he 6UTH JOCTABILEHO NyTeM:
- EnextpoHckor obaBewwrTewsa, ako je KopucHuk mpeTxomHo
13pa3suo carnacHoCT 3a 0BaKBY KOMyHUKALMy.
- TeneOHCKOT KOHTaKTa, YKOMUKO je TO MPETXOAHO [OrOBOPEHO
ca KopucHukom.

31.3.CBa obaewTewa he 6GuTM poctaBrbeHa y poky op 10

MOCMOBHWX JaHa 04 AaHa npujema 3axteBa 3a nospahaj. Y
obaBeluTery he GUTH jacHO HaBegeHW pasnosu 3a opbujarbe
3axTeBa, Kao M MHopMaLpje o MOCTynKy 3awwTuTe npasa M
nHTepeca KopucHuka, ykibydyjyhm MoryhHOCT  BaHcyacKor
peluaBatba CriopoBa M HAANeXHe opraHe 3a Bofewe TUX
nocrynaka.

31.4.Y cnyJajy AvpekTHOr 3ayxersa ko Kojer ce uHMLMpa fomaha

nnatHa TpaHcaKuuja Koja Cce W3BpLUaBa y AuHapUMa unu nnaTtHa
TpaHcaKumja Koja ce W3BpLUaBa y eBpuMa YHyTap jeAUHCTBEHON
noapyyja 3a nnahawe y espuma (eHrn. SEPA - Single Euro
Payments Area), He posogefn y nutame nogTauky 31.1.,
Kopuchuk uma npaso Ha nospahaj u3Hoca opobpeHe nnatHe
TpaHcakLmje U3BpLUEHe NyTeM TOr AUPEKTHOr 3ajyxera U kafa
ycnosw u3 noaradke 31.1. HACY UCNyHeH.

32. Uckrbyyere ogroBopHocTi BaHke

32.1. BaHka Huje y obaBesn [fa u3BpwM noBpahaj u3Hoca

HeopobpeHe, HeU3BpLUEHE W/MNN  HEMPaBUITHO  W3BpLUEHE
lMnaTHe TpaHcakuuje, W obpayyHaTe HakHage YKOMMKO Mo
npoueHn banke HacTynu 6uno koju oa cneaehunx cryyajesa:

ako je W3BpLUEHE, HEeU3BpLUEHE W/WMKN HenpaBuITHO
usspLLetse MnatHe TpaHcakuuje nocneauua BaHPEAHNX 1
HenpeasuNeHnX OKOMHOCTW Ha Koje baHka He Moxe unu
YCNPKOC CBUM HacTojakbuMa He ycne Aa yTude;

aKko je W3BpLUEHE, HEU3BPLUEHE W/MIKN HenpaBuITHO
ussplewe [natHe TpaHcakuuje nocneguua obasese
BaHke koja nponaunasn 13 apyrux 3a banky o6aBesyjyhnx

npomnunca;
— @Ko je W3BpLUEHe, HEU3BPLUEHE WWNKU HEnpaBuIHO
nsBplwewe  [natHe  TpaHcakuuje — mocreguua

KopucHukose npeBape, npesape OsnaluheHor nuua unu
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32.2.

ako KopucHuk nnn OsnawheHo nuue cnyvajHo unm 36or
Hemapa He ucnyHe cBoje obasese y Besu C [naTHum
VHCTPYMEHTOM;

ako je baHka 13BpLUNNG OFHOCHO HEMPaBUMHO M3BPLLUNA
MnaTHy TpaHCakuyujy Ha OCHOBY KpUBOTBOPeHor Hamora
3a nnahawe Koju je BaHun npegao KopucHuk wnu
OenawheHo nuueg;

ako je wu3Bplete HeopobpeHe [naTHe TpaHcakuuje
nocreguua ynotpebe ykpageHor unuM  uaryBrbeHor
lMnatHor MHCTpyMeHTa Unm naTHor MHCTPYMEHTa Koju je
Buo 3noynotpebroeH ako KopucHuk unn OsnatwheHo
NULEe HUCY OCuUrypam OCHOBHE €erneMeHTe 3alTuTe
lnaTtHor MHCTpyMeHTa;

ako Kopuchuk Huje opmax 6e3 opnarawa obaBecTio
baHky 0 HeopnobpeHo] WWNM HenpaBUMHO M3BPLUEHO]
lMnaTHoj TpaHCakumju, Kag je yTBpauoO fda je OOoWno Ao
Takeux [naTHux TpaHcakuuja, a HajkacHuje y poky of 30
(TpnpeceT) paHa o [gaHa wu3Bpwera [lnatHe
TpaHcakumje;

y crnyvajy cnawa nogaTaka unu [natHor Hamora oA
cTpaHe KopuchHuka y obnmky HesawTuheHor 3anuca (Hip.
eneKTpoHcka nowTa, Tenedaxc), baHka He ogrosapa 3a
morylly wTeTy koja Moxe Hactatu 36or rybutka,
3aKallkewa Ko AOCTaBe, MPeuMeHoBarwa  Mmnu
OTKpuBara nogataka. baHka He oprosapa 3a Moryhy
LUTETY KOA W3BpLUEH-a [naTHUX TpaHcaKupja U3BpLUEHNX
Ha ocHoBy [naTHUX Hamora nocnaTux Ha OfMcaH HaumH.
OpnroBopHOCT 3a curypaH, npaBuWnaH W npaBOBPEMEH
MpeHoC noAaTaka je Ha CTpaHu Nownrbaola noaartaka.
3a cse nponycte u pagwe OsnalwheHux nuua OAroBopaH je
nckrbyumBo KopucHuk. baHka He CHOCW OArOBOPHOCT Yy Criyyajy
WwTeTe Koja HacTynu ycrneg nponycta KopucHuka ga BaHum
pocTasm bnaroBpemeHy MHGOpMaLjy O ykugary, n3meHama u
OrpaHuyerbuMa y Besu oBnatuhera no payyHy.

33. HakHapa 3a ycnyre 1 kamata

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

33.7.

33.8.

Mpernen HakHapa 3a ycnyre obaBrbatba nnahata W octane
ycnyre y nocnosawy ¢ KopucHukom BaHke yTtBphyjy ce y
Tapucu HakHaga koje npeacTasbajy cactaBHu feo OKBUPHOT
yrosopa.

BaHka kopucHuky obpauyHaBa 1 Hannahyje HakHagy y Bean ca
ycnyrava Bofjerba pauyHa, u3gaBarwa U kopuwhera nnaTHuX
WHCTPYMeHaTa, M3BpLUeta AoManux u MefyHapoaHWUX NnaTHUX
TpaHcakumja n gomahux TpaHcakupja y BanyT Apyrux Apxasa
ka0 M oCTane HakHage W TPOLKOBe HaBefeHe Yy Baxehoj
Tapudu HakHaga.

Tapucha HakHapa je AOCTYMHa KOPUCHULMMA Y eKcronuTypama
BaHke unn Ha nHTepHeT cTpaHuuy BaHke.

3a pomahe n mefyHapogHe nnaTtHe TpaHcakuuje HakHaga ce
obpayyHaBa u Hannahyje Ha [JHEBHOM HUBOY, HA AaH obpage
Harora, YKONMKO Ca KOPUCHWKOM Huje [OroBopeHa Apyrauuja
AvHamuka obpadyHa 1 Hannate HakHaga.

MeceuHe HakHapge wuckasaHe Yy Tapuu HakHaga ce
obpayyHaBajy Ha Kpajy kaneHpapckor Mecela Ha Koju ce
O[HOCE, OAHOCHO NOYETKOM criefeher kanenaapckor Mecela 3a
NPETXOAHN 3a iNHAPCKE NnaTHe padyHe.

baHka Hannahyje HakHagy 3agyxereMm PauyHa KopucHuKka y
AVHap1Ma, a ako Ha keMy Hema AOBOSBbHO CpeAcTaBa Hannary
fe u3BpLKMTM ca Buno kor apyror PadyHa KopucHuka y BaHum y
AvHapUMa unu jeBnsama y3 usBpLUeH-e KOHBEP3Mje.

KopucHuk BaHuu nnaha u ctBapHe TPOLLKOBE, KOj HacTaHy Y
Be3u Ca u3BpluetseM ogpefeHux ycnyra 3a pavyH KopucHuka
(npoBu3nje u TpoOWKOBKM koje Hannahyje ApyrM npyxanay
NNaTHUX ycryra WM NOCPEOHUK Y U3BpLUEHY nnaTHe
TpaHcakUmje 1 Cn.). YKONMKO Y TPeHyTKy MHWLMpara nnathe
TpaHcakumje baHka He pacnonaxe WH(OPMALMjOM O TayHoj
BMCVHW HaBedeHMX TpOLWKoBa, y obaBe3n je Aa KopucHuky
MpyXu MHPOPMALMje O OYEKMBAHO] BUCMHM OBMX TPOLLKOBA
NpUAYKOM npujema Harora

PedbepeHTHM paTym 3ameHe BanyTa je AaH npujema nnatHor



Hanora.

33.9. BaHka he KopucHUKy Ha HeroB 3axTeB, JOCTaBUTK 63 HakHaae

33.10.

33.11.

33.12.

M3Bewraj o cBum HannaheHum HakHagama (MHK) 3a ycnyre
noBe3aHe ca PayyHoM, Ha yroBOPEHN HauMH [JOCTaBe.

BaHka uma npaBo Ha NPOMEHy YroBOpPEHe HakHage O
yemy he obaBecTntn KopucHuka npe HeHe NprMeHe NUCcaHuM
nyTem, Ha HauuH yTBpReH oBuM OMLWTKM yCrioBUMa 3a U3MEHY
OkBupHor yroeopa.

Banka He oBpavyHaBa 1 He nnaha kamaTy Ha U3HOC
cpeactaBa Ha PauyHy KopucHuka, ocuM ako Huje apyrauvje
YrOBOPEHO.

KopucHuk je ayxaH Aa ce npugpxasa cBux obasesa
NpoW3aLLnmMX 13 NOCNOBHOr 0fHOCa C baHkoM kao v ga nogMupu
TPOLLKOBE Koju Npomannase 13 kopuwhera ycnyra v nponssopa
carnacHo Aktma baHke Te je obaBesaH baHuw fa HagokHaaw
CB€ TPOLLIKOBE KOju MPON3nmnase 13 yroBOPHOT UMW BaHYrOBOPHOT
ogHoca ca bankom, ykrbywyjyhm npn TomMe M obaBesy
HaJoKHaJe CBake LTeTe yunkbeHe baHuw Hactane nponycTom
Kopuchuka.

34. Kypc 3ameHe BanyTa

34.1.
34.2.

34.3.

34.4.

KopucHuk nma moryhHocT 3ameHe cpeactasa Ha PauyHy.

Kypc 3ameHe BamyTa perynucaH je nponucuMa O A€BU3HOM
nocroBawy W pagy QgesusHor Tpxwuwra. Kog nocrosa
Kynonpogaje HOBYaHWX CpeacTaBa MpUMEtbyje Ce KYNoBHM,
O[HOCHO, NpofajHu kypc 13 VIHTepHe kypcHe nucte Banke unm
KypC KOjW Ce nuUcaHUM nyTeM yroBapa ca HaanexH1M CEKTopoM
W TO:

—  Kop OTKyna fAesw3a ca PauyHa Kopuchuka 3a Heroso
Tekyhe nocnosare MpUMetbyje Ce KymoBHW Kype 13
WHTepHe KypcHe nucTe baHke wnM Kypc Koju ce
M1cCaHNM MyTeM yrosapa ca HafeXHIM CEKTOPOM U He
Hannahyje ce HakHapa;

—  Kop OTKyna fesu3a ca PayyHa KopucHuka no ocHosy
3axTeBa WHCTUTYLMje 3a MPUHYAHY Hannaty, 3ameHa
BanyTa Ce BPLUM MO KYNMOBHOM KYpCy W3 KypcHe nucTe
BaHke 3a fieBuse;

—  Kop npopdaje Aesn3a KopucHuky pagw nnahawa npema
MHOCTPaHCTBY W MpeHoca y 3eMibi MpuUMersyje ce
npozaajHu Kypc;

—  Kop npopaje AeBu3HWX cpeAcTaBa KopucHuky pagu
ucnnate roToBOT HOBUA/akoHTauuje 3a cryxbeHa
nyToBaba Yy WHOCTPAHCTBO, MpUMekyje Ce Kypc w3
KypcHe nucte BaHke 3a edhekTusy.

3a AMHapcke TpaHCaKuuje WM3BPLUEHE MOCHOBHUM AEBUTHUM
kapTuyama y Penybmuum Cpbuju, BaHka 3apyxyje AuHapcku
Tekyhn payyH KopucHuka ocum y cnydvajy kaga je aebutHa
kapTuLa Be3aHa 3a padyH Koju ce Boau Yy [fesusama. 3a
AEBM3He TpaHCaKLmje Y MHOCTpaHCTBY BaHka noTpaxwvBarsa no
OcHOBY kopuwhewa aebuTHe KapTuUe Yy WHOCTpaHCTBY
Hamupyje ca PadyHa Koju ce Boau y AeBu3ama, oCUM Y cnyyajy
kaga je nebuTHa kapTuula noBe3aHa WCKIbYuMBO 3a PauyH Kkoju
Cce BOAW y AvHapuMa. Y crnyyajy fa Ha AuHapckoM PadyHy Hema
cpeactaBa unM  Hema [OBOIbHO cpefctaBa, badka je
oenawheHa M Mvma npaso Aa ca AeBM3HOr PayyHa w3BpLum
Hamupere CBOJUX AMHAPCKWX NOTpaxuBawa KOHBEP3WjOM
AEBM3HWX CPEACTaBa y AMHapcka no KynoBHOM Kypcy baHke 3a
Aesu3e. Y cnyyajy [a Ha fesusHoM PauyHy Hema cpenctasa
WM Hema [OBOMbHO cpefcTaBa, baHka je oBnawheHa v nma
npaBo Aa ca AvHapckor PauvyHa u3Bpwn Hamupere CBOjWX
AEBM3HUX MOTPaXuBara KOHBEP3WjOM AMHAPCKWX CpefcTasa y
AEeBM3Ha No npofajHoM Kypcy baHke 3a aesuae.

3a [eBu3He TpaHcaKumje y MHOCTPAHCTBY, M3BPLLEHE Y BanyTh
koja je pasnuuuTa o BanyTe y kojoj ce Boau PauyH Kopuchuka,
KapTuyapcka opraHusauuja kojoj npunaga 6peHs kapTuue BpLUn
koHBepaujy y BanyTy EYP no pedepeHTHOM Kypcy Koju ce jaBHO
objaBrbyje  Ha  MHTEPHET  MpeseHTauwju  KapTudapcke
opraHu3aupje 1 Taj U3HOC f[octaeiba baHuw pagu 3agyxerba
PauyHa KopucHuka.

17

35. Ocurypame aenosuta KopucHuka

35.1.

35.2.

3a cpefcTBa Ha payyHy BaHka rapaHTyje CBOjOM YKYyMHOM
VMOBMHOM.

CpepcTBa Ha payyHy NpeayseTHUKa, MUKPO, ManvX W CPembUX
npeny3eha cy koa AreHupje 3a ocurypatse 4enosuta ocurypaHa
[0 M3Hoca oppefeHor 3akOHOM O OCUrypatby Aeno3uTa.

36. NocnoBHa 1 GaHKapcKa TajHa M 3alTUTa NMYHUX NoAaTaka
KopucHuka

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

[MocnosHa TajHa MMa 3Hayerse yTBPHEHO 3aKOHOM O 3aLITUTM
nocrnoBHe TajHe M 3akOHOM O nnaTHuM ycnyrama. BaHkapcka
TajHa je NOCnoBHa TajHa M UMa 3Havere yTBpheHo 3akoHOM 0
6aHkama.

BaHka, u4naHoBM HEHWX OpraHa, aKuWOHapw, 3amnocrneHn y
BaHuu v nuua aHraxoeaHa of cTpaHe baHke, koja umajy
npucTyn nojauuma Koju ce cMatpajy nocnoBHoM/GaHkapckom
TajHOM, NpeAcTaBrbajy 06Be3HMKe YyBarba NocnosHe/6aHkapcke
TajHe M HaBedeHe nopaTtke He Mory CaomnwTUTU OAHOCHO
[O0CTaBUTV TPERUM NULMA HATW UM OMOTYANTM NPUCTYN N3y3eB
ako ce TW rnofauu AOCTaBIbajy Ha 3axTeB OpraHa Koju BpLUM
jaBHonpaBHa oBnaluhera, OAHOCHO aKo je nuLe Ha Koju ce oBY
nofaLy ofHOCE MPETXOAHO Aarno NUCMEHN NpUCTaHak, kao u y
ApYrUM criyyajeBuma nponmcaHuM 3akoHOM.

Mogaun KopucHuka koju ce cmatpajy NOCMOBHOM, OOHOCHO
HaHKapckoM TajHOM, a Koju NpeACcTaBrbajy nofaTke 0 NUYHOCTH,
BaHka uma npaBo ga npukyniba u obpaflyje y cknagy ca
nponuc1Ma Koju ypefyjy 3alwTuTy nogaraka 0 NIMYHOCTH, Kao W
Aa Te nogatke npukynrba, obpafyje u pasmeryje ca apyrum
npyxaouuma nnaTtHuX ycnyra W Y4YeCHUUMMa Yy nnaTHOM
CUCTEMY, papM CnpevaBakba, WCMUTUBAHA WM OTKPUBAH:A
npeBapHUX pagwk Wnu 3noynotpeba y Be3n ca NnaTHUM
ycnyrama..

VHdopmauvje o Mpasuma n obasesama baHke Koje ce ogHoce
Ha npukynibate M 0obpagy NWYHMX nogaTaka, CBPXYy W
3akoHuToCT obpapde, npasa u obasese KopucHuka u Apyrix
nuua ymnju ce nogaum obpahyjy, kao 1 cBe apyre WHdopmaumje
koje je BaHka OyxHa Ja npyxu KopucHuky, Hamase ce y
MonuTuum npueaTtHoCTH M MHdbopmauuju o obpaam v 3awTuTy
nogaraka O MMYHOCTM (DM3NYKMX MNML@ Yy MOCMoBakwy ca
NpaBHUM NNLMMa Koje Cy AOCTYMHe y nocroBHUUaMa baHke
Ha cnyxbeHoj MHTepHeT cTpaHuum baHke www.posted.co.rs.

37. KomyHukaumja ¢ baHkom 1 obaBeLwTaBame

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

YroBop O npykawy nnatHe ycnyre ce 3akibydyje, a
KOMyHWKaLmja ce TOKOM YroBOpHOr ogHoca obaBrba Ha CprckoM
jesanky.

VicnpaBe n obasewTera koje KopucHWK JOCTaBIba Ha CTpaHOM
je3nky poctaBrba baHuy y 0BepeHOM NpeBody Ha CPCKU je3uk.
Y cnyyajy pa KopucHuk mponyctv ga mocTymu y cknagy ca
HaBeaeHuM, BaHka Moxe npema BnacTuTom n3bopy:

- pa He n3BpLuM cBOjy 06aBe3y npema KopucHuky;

- pa obasecTn KopucHuka fa ucnpaBe w obaBelTera Ha
CTPaHOM je3VKy [OCTaBM y OBEPEHOM MPEBOAY Ha CPMCKM je3nk
of cTpaHe oBnatwheHor CyaAcKor Tymava y npeasioKeHOM pOKy.
baHka he Ha 3axTeB KopucHuka 3a cBe BpeMe Tpajawa
OksupHor yroopa 0e3 opnarawa poctaBut  KopucHuky
npumepak OKBMpHOr yroBopa Ha nmanupy Unmn Apyrom TpajHOM
Hocauy nojaTaka.

Kopuchuk je y obaBesu fa oamax Of HacTaHka MpOMEHe,
nucahum nyTem obaeect bBaHky O CBMM  CTaTyCHUM
npoMeHama, npomeHama nuyHux nopataka OsnawheHux nuua
W Jpyrux nopataka Koju ce opfHoce Ha PauyH, a koju cy
HaBedeHn y 3axTeBy 3a oTBapawe PadvyHa kao v pa 3a
HaBedeHe MpoMeHe [focTaBW MOTPebHy AOKYMeHTaLujy.
KopucHuk ogroapa 3a cBe nponycTe 4 CBaky LUTETY koja 6u
Hactana 36or Henpuapxasawa obaBese focTaBe nogataka o
HacTanum npomeHama.

Kopuchuk je ayxaH Aa npena cBe nopatke M AOKYyMEHTauujy



koja je BaHun noTpebHa 3a Bohetbe pernctpa PadyHa y cknagy

C 3aKOHCKMM nponucuMa. Y npotueHoM BaHka 3appxaBa npaBo

[a He 3aKrby4un YroBop, 0GHOCHO Aa packiHe noctojehun Yrosop.

37.6. baHka obaBeluTaBa KOpUCHMKA O U3BPLUIEHUM W HEM3BPLUEHNM
[naTHuM TpaHcakupjama, Kao M O CTawy M NpomeHama Ha
PauyHy y cknagy ca TepmuHckum nnaHom. baHka KopucHuky
kpo3 W3sog pocTaerba  MHOpMaupjie 0 M3BPLUEHUM
nojeanHaYHUM NaTHAM TpaHcakLujama v To:

— PedbepeHTHy 03Haky unu gpyre nogatke koju KopucHuky
omoryhasajy ugeHTU(MKauWjy nojeauHayHe nnaTHe
TpaHcakuMje ¥ WHGopMauuje Koje Ce OfHoce Ha
npvmaoua nnahatba, OfHOCHO NNaTuoLa;

—  U3HOC NnaTHe TpaHcakuuje;

— u3HOC HakHape ykonuko ce Kopuchuky Hanmnahyje 3a
W3BpLLEH-E NOjeAMHAYHE NNaTHe TpaHcaKLuje ca padyHa;

— U3HOC kamarte Kkojy nnaha KOpUCHWK, YKONWKO Ce kamata
nnaha;

— [aTyMm BanyTe 3afyxetba NNaTHOr payyHa, OAHOCHO
JaTyMm npujema nnaTHOr Hanora, kao M gatym BanyTe
opobperba Tekyher padyHa;

37.7. WMHdbopmaLuie 0 U3BPLUEHMM NNaTHUM TpaHcakuvjama BaHka
pocTtasrba y opmu A3Boga cBakor AaHa 3a NpeTxoaHn pagHu
AaH, YKONMKO je Ha nnaTHOM pauyyHy 6uno npomeHa. Ha 3axTeB
Kopuchuka banka he poctasut MHopmauujy o BpcTH U
BUCWHU CBaKe NojeduHayHe HakHaae Kojy je Hannatuna 36MpHoO
on Kopuchuka. Cmatpa ce aa je /3Bog npaBUmHO [OCTaBIbEH,
aKo je mocnat Ha HauvH YroBopeH ca KOpUCHWKOM Mpumnkom
3aKrbyumBara Yrosopa.

37.8. PasmeHa uHdopmaupia u obasewwTewa y Beau OKsupHOr
YroBopa, kao 1 [oCTaB/bate 00aBellTea O KOMepLujanHum
aktueHocTuma bBaHke ce wmory obasrbatv nytem cnegehux
kaHana KoMyHuKaLuje:

- NyTeMm u3Boaa;

- CMC nopykowm;

- NyTeM eneKkTPOHCKOr M MOBUNHOT GaHKapCTBa;

- EMeKTPOHCKOM  MOWTOM WnM  JpYrMM  CpeacTeuMMa
KOMyHWKaLMja Ha JarbuHy Koja omoryhaBa MHAVBMEYanHy
koMyHuMKaumjy ¢ KopucHukom (kopuwherbem annuvkaupja u
apywrBeHux mpexa — Viber, WatsApp, Facebook v gp.).

37.9. Pagn obGaBsrbatba KomyHukauuje CMC-oM U eneKTpOHCKOM
nowwTtom, Kopuchuk je y obasean ga kop BaHke npwjasu Opoj
Mo6unHor TenedoHa, OQHOCHO aApecy eNeKTPOHCKe MoLUTe.

37.10. BaHka Hannahyje ycnyry uHdopmucara y cknagy ¢
Tapudom HakHaga. Cmatpa ce na je baHka ucnyHuna cBojy
obaBe3y MH(opmucara [oCTaBrbakbeM 13Boga nytem E-6aHk
ycnyre, crnakeM W3BOAa Ha NOCnedwy nosHaty appecy
(nowTaHcky, umejn,} unu ypyunearem ussoga Kopuchuky y
ekcnoautypu baHke, ykonuko je KopucHuk Tako 3axTeBao
NpUNMKOM oTBapatba PauyHa.

37.11. Ykonuko To KOpUCHWK 3axTeBa, Moxe ca BaHkom
3akbyunT nocebaH Yroop o kopuwhewy CMC cepsuca
mMobunHor 6aHkapcTBa 3a MpaBHa NuUa W npegyseTHUKE 3a
npujem JodaTHUX MHopMaLmja O TPEHYTHOM CTakby Ha PauyHy,
npunuMBMMAa Ha PauyH v apyrux uHdopmauuja.

37.12. Y cnydyajy crnopa wuamefly BaHke u KopucHuka
cmatpahe ce ga je baHka u3Bplwnia cBe CBOje 3aKOHCKe
yroBopHe obaBese uHdopmucawa KopucHuka ykonuko je
MHAOPMUCAKbE M3BPLUEHO HA YTOBOPEHW HaYMH a YKOMWKO
Kopuchuk cmatpa apyrauvje, oyaH je 4a UCTO JOKaxe.

38. 3awTnTHe U KOPEKTUBHE Mepe

38.1. KopucHuk je myxaH fa kopucti [naTHe UHCTpyMeHTe y cknagy
ca oppeabama osux OnwTux ycrosa W Apyrux akata banke
Kojuma ce perynuile usaaBamwe M kopuiherwe oapefjeHor
lnaTHor MHCTpymeHTa kao 1 Aa 6e3 opnarawa MUCMEHUM
nyTem o CTpaHe OBnalReHor NMLa UK 3akOHCKOr 3acTyMHMKa
obasecTm baHKky 0 yCTaHOBIbEHOM TrybuTky, Kpahu wnm
3noynotpebu  nnaTtHOr  WHCTPYMEHTa  WAW  HEroBom
HeoBnaLwheHoM kopuwhetby.

38.2. BaHka uma npaBo fa 6nokupa MnaTHu UHCTPYMEHT y crefehum
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38.3.

38.4.

38.5.

38.6.

38.7.

38.8.

38.9.

38.10.

CcnyyajeBuma:

— aKo nocToje 06jeKTUBHW Pa3no3n 3a CyMHY Y CUTYPHOCT
lnaTHor MHCTpyMeHTa,

— aKo NocToju CyMiba Ha HeoBnawheHo kopuwherse wnm
kopuwhetbe MnaTHoOr MHCTPYMEHTA C HaMepPOM NpeBape
UNW Kao nocrneauua npesape,

— ako baHka gobvje TakaB Hanor of HaANEXHor ApXKaBHOT
opraHa,

— aKo nocToje pasno3u Ha OCHOBY Kojux baHka Mmoxe
ONpaBAaHO Aa 3aKibyyu Aa je y opHocy Ha KopucHuka
3HayajHo nosehaH pusuk fga KopucHuk Hehe Gutn y
MoryhHOCTM Aia ucnyHu cBojy obaBesy nnahatwa, kafa je
kopuwherwe NNaTHOTr  VHCTPYMEHTa MOBE3aHo  ca
opobpereM KpeauTa NnaTuoLy, OfHOCHO [03BOMbEHOT
npeKopayera pavyHa,

y crnyyajy notpebe npunarohaBara nocnoBara
KOpMCHMK je JyxaH [a KopUCTW NNaTHU UHCTPYMEHT (MnaTHy
KapTuLy, enekTpoHcko 6aHkapcTBO) y cknagy ca oapeabama
OkBWpHOT yroBopa KojuM Ce perynuiue usnasatse 1 kopuwhere
ofpefeHor nnaTHor MHCTpyMeHTa v 6e3 opnarawa obasectn
BaHky o yctaHoBrseHoM ry6uTky, kpafu nnm snoynotpebu
NNaTHUX MHCTPYMEHaTa Unm kUXOBOM HeoBnalheHoM
kopuwwherby. KopucHuk Moxe 3axtesaTi brnokagy nnaTtHor
WHCTPyMeHTa no3nearem KoHTakT LeHTpa Banke (24/7)Ha 6poj
Tenecona 011/ 20 20 292.

YcmeHo obaBelwTewe (TenedoHom M cn.) KoHTakT wueHTpa
BaHke Mopa 6uTW noTBpheHo y nucaHom o6nmMKy Yy poKy of
cefaMm [aHa of fAaHa ycMeHor obaBeluTeba, MOAHOLIEHEM
3axTeBa Ha wwantepy baHke nnu gocTaBrbareM 3axTeBa nyTem
nowTe WM ENEeKTPOHCKe  MowTe  Ha  agpecy
kontakt@posted.co.rs

Banka he ogmax no npujemy obaseluTera U3BpLUMTK Briokagy
parbe ynotpebe nnaTHor MHCTpYMeHTa , a y crnyyajy fa ce paam
0 HeopoBpeHoj NnaTHOj TpaHCcaKuuju U OAoOpPeHoj NnaTHoj
TpaHcaKumMju Koja je mocneguua npesape wunu 3noynotpebe,
baHka he ogmax npegy3eTu cBe pasymMHe Mepe pagu nospahaja
HOBYaHUX CpeLCTaBa.

Kopuchuk je y obasean ga gpyrvm nuuuma He omoryhasa
Kopuwhere nnaTHUX WHCTpymeHaTa W He oTkpuea [1UH,
KOpUCHMYKO  ume, nosmHky u SMS  OTP  «kbp 3a
ayTeHTUMKaLMjy. Ykonuko KopucHuk nocymmwa wnn gohe Ao
casHawa fa WHgpopmauuje o MMAH-y, KOPUCHWYKOM UMEHY,
noauHkn 1 CMC kopy 3a ayTeHTUKaLujy 3Ha [pyro nuue, AyxaH
je na Ges ognarata TO npujau BaHuu 1 3axTeBa NpomeHy
CBOjUX TajHWX nofaTtaka u/unu Gnokupatse ycnyre.

KopucHuk je y obaBesn aa baHuu npujasu cBaky, rybutak unm
kpafy mobunHor TenedoHa, kao 1 Bpoja MoGUNHOr TenedoHa
koju je Kopuchuk mpujasuo 3a npumare SMS OTP kbpa 3a
ayTeHTudmkauyjy, KopucHuk je ayxaH pa o Tome obaBecTu
BaHky, nnyHo unn npeko KoHTakT ueHTpa Ha Opoj TenedoHa
011/20 20 292.

Kopuchuk je y obaBean pa kpafy/anoynotpeby nnatHor
WHCTPYMEHTa, OOHOCHO HEORoDpeHy mnaTHy —TpaHcakuujy
npujaBm 1 Hajonmxoj ctaHuum MYTl-a.

Ykomuko KopuCHWK, HakoH nucMeHe npuwjaee, npoHahe nnatHy
kapTuuy, He cme je kopuctutu, Beh je y obaBesn aa ucty npega
BaHuu. Y cynpoTHOM, CHOCW CBY 3aKOHCKY OfrOBOPHOCT 3a
HeoBnawwheHo Kopuwherse.

Buno koja 3noynoTpe6a no nnatHOM WHCTPYyMeHTy Kopuchuka
cMatpa Ce KPWUBWYHUM [eroMm, Koje je perynucaHo fomahum
KPVBMYHMM 3aKOHOLIABCTBOM.

Y cnyyajy fa je KopucHuk Cam  M3BpLIMO
3noynoTpedy unn y4ecTeoBao y 3noynotpebu wnu genosao ¢
HamepoM npeBape, WM Cy TpaHcakuuje u3BpLieHe 36or
KopucHukoBe Hamepe WNW  Kpajibe Hemaxke WUnu  Huje
obasecTno baHky o rybutky unm kpahu nnaTHoOr MHCTpyMeHTa
WM HeodODpeHWM TpaHCcakuMjama Yy poKy M Ha HauuH
npeasuheHnmM 0BOM Ta4KkOM, CHOCW CBE HacTane ryburke.

38.11. O Hamepu U pasnosuma 6rokuparba nnaTHor

MHCTpyMeHTa BaHka he obaBecTuTi KopucHuka Ha HaumH Koju je
6esbegaH y cmucny aa obaseLuTere npyxaola nnaTHuX yenyra


mailto:kontakt@posted.co.rs

38.12.

Byne Ha Ha Hekn of HaBEeAEHWX HaunHa:

- MyTemM enekTPOHCKe MOWTe Ha HEeroBy Mocneawy
AocTaBrbeHy agpecy baHum

- cnawem CMC nopyke unu noausarem Ha 6poj Tenedgora
koju je KopucHuk focTtaBuo baHLm kao KoHTakT

- cnawem Push nopyke unu obaBeluTerseM kpo3 MpujemHo
MOWTAHCKO CaHgyye Yy  annukauuju mMobunHor wnu
enekTpoHckor 6aHkapcTea

Y 3aBMCHOCTM O OKONMHOCTW KOHKPETHOr Cry4aja,
pa3mepa WHUWAeHaTa, PacnomnoXMBIUX KOHTAKT nogataka batka
he Ha Be3benaH u ecnkacaH HaumH obaBecTUTH KopucHuka.

39. 3akmbyyese 1 usmere Yrosopa

39.1.

39.2.

39.3.

39.4.

39.5.

39.6.

39.7.

39.8.

BaHka u KopucHuK yroBOpHW OOHOC 3acHWBajy 3aKrbyuetbem
OkBupHOr yroBopa y nucaHoj opmu, Ha HeoapefeHo Bpeme.
BaHka je myxHa fa obesbean Aa kopucHuk Jobuje Hajmarbe
jenan npumepak OKBMpHOT yroBopa.

BaHka 1ma npaBo Aa KopucHuky npeanoxv usmeHe 1 gonyHe
OksupHor yrosopa. Y cnyyajy usmeHe wnu gonyHe OksuMpHOr
yrosopa of ctpaHe banke, baHka he obaBeLuTere 0 U3MeHama
unum ponyHama OksupHor yroBopa Aoctasuti  KopucHuky
NUCaHUM NYTEM Ha MOCMEeAHY NO3HATY MOoWTaHCKy uim e-mail
afpecy 3aBWUCHO Of HauMHa KoMyHukauuje ca baHkom, 3a koju
ce KopucHuk onpefenuo npunukoM oTBapara PayyHa,
HajkacHuje 2 (aBa) Mecela npe npeaBuieHoOr aaTyma novetka
HMXOBE NMPUMEHE.

O uameHama OksMpHOT yroopa Yy Be3n AMHAPCKAX MnaTHWX
padyHa baHka he obaselwTtaBaTn camo KopucHuKe TUX padyHa.
O uamenama OksuMpHOr yroBopa y Be3u [EBWU3HWX MnaTHUX
padyHa baHka he obaselwTtaBatn camo KopucHuke TUX padyHa.
O namenama OKBMpHOT YroBOpa Koje Ce O[HOCE Ha ENEKTPOHCKO
6aHkapcTBO, MOOWMNHO 6aHKkapcTBO W/WnW MOCMOBHE nnaTHe
kaptuue, baHka he obaBewTasatn camo KopucHuke nnaTHux
pavyHa Koju KOpUCTe HaBeAeHe NnaTHe ycnyre.

HakoH npujema npegnora u3 nogtayke 39.2 OBe Tauke,
KopucHuk moxe npuxsaTuTi win oabuTM U3MEHe W AomMyHe
oapeaaba OksupHOr yroBopa npe MpeAnoxeHor [aHa noyeTka
HWXO0BE MPUMEHE.

YKONMKO npe AaHa noveTka MpuUMeHe NPeasoXeHnx 1ameHa u
ponyHa Yrosopa, KopucHuk He obaBectv BaHky fa Huje
carnacaH ca wuma, baHka he cmatpati ga ce Kopuchuk ca
HMMa carnacuo, o Yemy je banka AyxHa Aa Ha nako yourbvs
HaumH obaBecTi KopucHMKa NCTOBPEMEHO C AOCTaBbakeM Tor
npeanora.

Ykonuko KopucHuk nucanum nytem oabuje npeanoxeHe namere
n ponyHe Yrosopa, KopucHuk uma npaso ga y 6uno kom
TPEHyTKY Npe AaHa noyeTka NpuMeHe NpeasioxXeHnx U3MeHa u
ponyHa OkeupHor yrosopa packiHe Oksuphu yrosop Ges
nnahawa HakHage W Apyrvx TPOLIKOBa, Kao M Aa YTBPAW AaH
npe JaHa noyeTka NPUMEHE MPEANOXKEHNX U3MEHa 1 AOMyHa 0f
kapa he packua npounssecTy fejcTBo.

M3y3eTHo of HaBedeHor y nogTadkn 39.2 ako baHka npegnaxe
MPOMeHy HakHade 3a Mpyxawe MNaTHUX ycryra y Kopuct
Kopuchnka wnu  yBogm becnnatHy HOBY ycrmyry v
(byHKUMoHanHocT nocTojehe ycnyre, Ta npomeHa he ce
npumetsuBaTh ofmax, 6e3 npeTxogHor AocTasrbaka KoprcHuKy
npeanora u3meHa W gonyHa ogpepaba OksupHor yrosopa y
AEny KOojW Ce 0BHOCK Ha Ty NPOMEHY.

PauyH ce racu no Hamupetby cux obasesa npema baHuw, a
npeocTana CpeacTBa Ha PauyHy npeHoce ce Ha pauyH
Kopuchuka y apyroj 6aHuu, unu ucnnahyjy OnatwheHom nuy,
6e3 HakHage. YKOMMKO KOPWUCHUK He foctaBu baHum Opoj
pauyHa y [Apyroj 6aHUM Ha koju Ce CpeacTBa MpeHoce,
npeocTana cpeactsa he 6utu npebayeHa Ha pauyH cpeacrasa
BaHke Koja ce He kopucTe.

40. MpecraHak Baxeta YroBopa u rawete PauyHa

40.1.

YroBop Kao 1 nojeAuHaqHu yroBopy 3a JofaTtHe nnatHe ycnyre
3aK/bydyjy ce Ha HeogpefjeHO Bpeme, ocM ako cy bBaHka w
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40.2.

40.3.

404.
40.5.

40.6.

40.7.

40.8.

40.9.

40.10.

40.11.

KopucHuk y Yrosopy unn y yrosopy 3a nojeauHy AoAaTHy

nnatHy yCnyry orpaHn4nnv Bpeme Tpajatsa yrosopa.

KopucHuk Moxe je[HOCTPaHO packuHyTW YroBop MMCaHUM

nyTem, NofHoLIe-emM 3axTeBa 3a raluewe padyHa, y3 OTKasHu

pok fo 30 paHa. PauyH he 6UTK yraweH HakoH M3MUpeHa CBUX
obaBe3a npema baHuM HacTanux Ha Wme nnaTHUX ycnyra

W3BPLLEHMX 00 AaHa packuaa Yrosopa.

BaHka Moxe yracutu pauyH 6e3 3axTeBa KopucHuka Ha OCHOBY:

OksupHor yroBopa,

3aKOHa Unm Apyror nponuca,

36or yBofetba cTevaja,

3aBpLUeTKa NOCTyrka NukeuaaLmje

Opucatba 13 peructpa NpuBpeaHuX cybjekara,

30or HacTanux cTaTycHux npomeHa Kopuchuka.

BaHka he opbuti 3axTeB 3a ralwere MNATHOr payyHa

KopucHuka koju je y 6nokaau.

BaHka Moxe jegHocTpaHO packuHyTM OKBMPHM YroBop Y3

OTKa3HW POK OA4 ABa Meceua YKonMko ce KopuCHUK He

npuapxaBa WCTOT kao 1 y ApYruMm cryvajeBuma yTepheHnM

3aKOHOM UNK SipYrvM NPONKUCOM.

BaHka Moxe jeAHOCTpaHO packuHyTH YToBOp Y3 0TKa3HM POK 0f

pBa Mecela ¥ Yy cnyyajy HeocTBapuBata NpomeTa Mo

Pauyhuma.  HeoctBapuearte npometa no  PayyHuma

noApasymeBa u3ocTaHak npometa no PadvyHuma y nepwogy

JyxeMm of 24 (ABageceTyeTMpn) MeceLa npu Yemy ce npunuc

kamate, UNK Hannata HakHade 1 Apyrux TPOLLKOBAa He cmaTpa

npomeToM no PauyHy. Y HaBedeHOM cryyajy padyH ce cmatpa

HeakTuBHUM 1 BaHka 3agpxaBa npaBo Aa ra yracu 6e3 nocebHe

carnacHoctn KopucHuka. Y cnyyajy rawewa HeaKkTUBHOM

payyHa, YroBop Ha OCHOBY Kora je Taj payyH OTBOPEH, npecTaje

[a Baxu.

/3yseTtHo, BaHka uma npaso fa jegHocTpaHo packuHe OKBUPHU

yrosop 1 6e3 ocTaBrbatba 0TKa3HOr poka y cryJajy aa:

KopucHuk nocTyna cynpoTHo oppeabama 3akoHa W Apyrix
nponuca,

KopucHnk He m3Bpwm obaBesy [AocTaBrbaka Mojatka o
CTaTyCHOj Unu JpyruM npomMeHama,

Ha 3axteB baHke, KopucHuk He [foctaBu nogatke U
AOKYMEHTaLMjy HEONXOAHY 3a BpLIEHe paamn U Mepa
nosHasawa W npahewa y cknagy ca 3aKkoHoM O
crpeyasatby nparba HoBLA M (PUHaHCMparba Tepopuama

baHka yTBpau Aa je KopuCHWK Npunukom 3akrbyyera Yrosopa,
AOCTaBMO HETAYHe WM HEWUCTMHUTE nopatke  winumu
HOKYMEHTaLMjy OA 3Ha4yaja 3a MpaBWiHO UM 3aKOHWUTO
npyxatbe NnaTHuX ycnyra.

YKOMMKO Ce yTBpAM fa Ou HacTaBak MOCMOBHE Capajte
nNpeAcTaBrbao penyTaunonn pusnk 3a banky nnv je pusuk
OLietbeH Kao HenpuxeaTibue 3a baHky;

ako KopuCcHUK He JocTaBn nofaTke 1 OKYMeHTaLujy Ha OCHOBY
koje ce ytephyje FATCA cratyc KopucHuka carmacHo
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) cnopasymy,
0AHOCHO ofbuje f[a [OCTaBM MoAaTak O CBOM MOPECKOM
naeHTudmkaLmoHom bpojy y CAJl unu He gocTasm Aokas Aa
He cnaga y kateropujy T3B. ,0apeReHux nuua ns CAL"

ykonmuko KopucHuk PauyH KOpuUCTM 3a Heao3BOMbeHe MOocroBe
nnmM y uurby Buno koje gpyre 3noynotpebe npasa W CBOjUM
nocnoareM no PauyHy HapyLasa yrneq baxke.

Y cnyyajy jemHocTpaHor packuga Yrosopa of ctpaHe bake,

baHka he 0 Hamepu 4a jeQHOCTPaHO packuHe YroBOp NUCMEHUM

nytem obasectutn Kopuchuka. OGaBewTete 0 packugy

Yrosopa, baHka he nocnatv KopucHuky Ha nocrnegwy nosHary

noLITaHCKy Mnu e-mail aapecy 3aBMCHO YrOBOPEHOr HauuHa

KOMyHWKaLmje ca BaHkom.

Y cnyyajy packuga Yroopa, KopucHuk je y obasesu ga y

LienocTu u3BpLLM cee 0baBese 13 Yroopa HacTane 4o packuaa

YroBopa.

Y cnyuajy packvpa Yrosopa Ha 3axteB KopucHuka, KopucHuk je

JyxaH na baHky o6aBecT 0 payyHy Ha Koju xenu fa My ce

npeHecy eBeHTyarnHa npeoctana cpefcTea Ha PauyHy..

Ykonuko ce PauyH racv 6e3 3axTeBa 3a rawetse KopucHuka unm

He NoCToje JOBOMBbHO jacHe MHCTPYKUMje Y 3axTeBy, npeocTana



40.12.

40.13.

40.14.

CpeAcTBa Ha pauvyHy Y MOMeEHTY rawea, baHka npeHocu Ha
padyH cpeacTasa baHke koja ce He kopucte. OBa cpeacTsa Cy
poctynHa KOpUCHWKY M HakoH npecTaHka YroBopa M ucTa ce
MOTy NPEHETN UMW UCMNATUTI HA 3aXTEB 3aKOHCKOr 3aCTYNHUKA.
BaHka moxe oabuTu 3axTeB KopucHuka 3a rawersem PauyHa v
packup Yrosopa ako KopucHuK Mma gocnenux HensmupeHux
obaBe3sa npema baHuu, unu je y obasesn Bpahatba CTBapy Koje
Cy BnacHWLWTBO baHke.

HakoH raweta PauyHa, baHka KopucHuKy Ha teroB 3axTeB 6e3
HakHage uv3daje noTepay O rawewy PauyHa, 3ajegHo ca
nogatkom pAa cy cBe obasese npema baHuM y Bean ca
0TBapareM, BONEreM 1 ralieem Tor padyHa M3MMpeHe.

Y cnyyajy packupa jemHOr Of BULIE 3aKibyyeHux yroeopa o
OTBapatby W BOReky NnaTHOr padyHa, packuaajy ce 1 yrosopu o
n3naBatby W KopuLheY OHUX MNaTHUX MHCTPYMeHaTa YnjoM ce
ynotpebom WHULMpajy NnaTHe TpaHcakuuje Koje ce 13BpLuaBajy
NpeKo NaTHor payyHa Koju ce racy.

41. MocTynak nogHoLWea Npurosopa

41.1.

41.2.

413.

414.

KopucHuk uMa npaBo Aa y nucaHoj dopmu MogHECE MPUroBOp
BaHuu ykonuko cmatpa ga ce baHka He nmpugpxasa 3akoHa,
Apyrvx nponuca kojuma ce ypeRyjy nnatHe u duHaHcujcke
ycnyre, n obaBesa M3 OKBMPHOr YroBopa. KopucHuK Moxe
ynyTUTW NPUrOBOP Y MUCMEHO] (hOPMU Y POKY Of LLECT MECeLm
0f AaHa ca3Hara Aa je y4ukeHa noBpeda Herosor npasa, a
npaBo Ha MOAHOLLEHE NPUrOBOPa MPECTaje HaKOH WUCTeka Tpu
(3) roguHe op kapa je yuumeHa noBpeda HEroBOr npaea, Ha
cBakoMm LwanTepy baHke, cnarem Ha agpecy: baHka lMowwTaHcka
WTeAMOHNLA, aKLMoHapcko [apywTso, beorpag, Kparbuue
Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag unu enekTpOHCKUM nyTe M Ha
agpecy enekTpoHcke nowTe prigovori@posted.co.rs , myTem
KOHTaKT (hopMe 3a MpWUroBOpe Ha WHTEPHET Mpe3eHTauuju
BaHke www.posted.co.rs 1 nytem annukauuje eneKkTpoHCKOr 1
MobunHor 6aHkapcTBa.

baHka je y 0b6aBe3n aa y nucaHoj hopmu AOCTABM OArOBOP Ha
NpuroBop y poKy of netHaect (15) gaHa of fpaHa npujema
NpUroBopa, y3 HamoMeHy Aa Ce M3y3eTHO, M3 pasnora Koju He
3aBUCE Off HEHE BOIbE, POK MOXE MPOAYXUTW 3a A0AATHUX
neTHaecT (15) gaHa, 0 YeMmy je OyxHa fa y nucaHoj hopmu
obaBectn KopucHuka, y3 HaBofere pasnora 360r Kojux Huje y
MOryAHOCTM [1a OfroBOp AOCTaBM Y POKY, Kao W Kpajtbi poK y
kom he ogroop 6utM pocTaBrbeH. baHka je pyxHa ga y
OLrOBOpPY Ha NpUroBop ykaxe KopucHWKy Ha Heroeo npaso Aa
nogHece nputyx6y HapopHoj 6aHum Cpbuje, kao n pa ra
yNo3Ha C HaYMHOM Ha KOju MOXe [1a MoaHece Ty nputyxoy.
YKonuko Huje 3agoBorbaH 0ArosopoM baHke unu My baxka Huje
[O0CTaBUna OfTOBOP Y MPOMMUCAHOM POKY, KOPUCHUK Y POKY Of,
wect (6) mMeceuy of AaHa npujema NpuroBopa UMW mpoTeka
poka 3a JAOCTaBrbake OATOBOPA, Npe MOKpeTara CyACKOr
MnocTynka, Moxe noaHeTH nputyx6y HapogHoj 6aHum Cpbuje Ha
agpecy: CekTop 3a 3alITUTY KOPUCHWMKA (OUHAHCMICKMX YyCryra,
Hemawuna 17, 11000 Beorpag wnu [lMowTaHckm dax 712,
11000 Beorpap, kao W nyTeM KOHTaKT OpMe Ha WHTEpHET
npeseHTauujn HapogHe 6avke Cpbuje — www.nbs.rs, nsdopom
onuuje ,MogHecute npuTyx6y/npurosop Ha pap Aasaoua
thuHaHcujckux yenyra.*

Ykormko  ce  npuroBop/mpuTyxOy  [OCTaBrba  MPEKo
nyHomohHuKa, y3 npurosop/mputyxBy ce gocTaBrba v nocebHo
nyHomohje kojum ce osnawhyje nyHOMOhHWK Aa y uMe U 3a
pauyH OCHOBHOT KOPUCHWKA NoaHece npuroBop BaHuu/mpuTyx6y
HapogHoj 6aHun Cpbuje Ha pap Banke v npeaysuma pagre y
NOCTYNKy No ToM npurosopy/nputyx6u. ctum nyHomohjem aaje
ce ogobpere fa ce NyHOMONHMKY y4uHe OOCTYMHWUM nodauu
koju ce ogHoce Ha KopucHuka, a npeacTasrbajy 6aHkapeky TajHy
y CMUCTy 3aKoHa Kojum ce ypefjyjy 6aHke, OQHOCHO MOCMOBHY
TajHy y cMUCHy 3aKoHa KojuM ce ypehyjy nnaTHe ycnyre.
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41.5.

CropHn ogHoc ca BaHKOM MOXe Ce pewumuTy Uy BaHCYLCKOM
MOCTYNKY — NOCTYNKY NOCPefoBakba, Koju ce nokpehe Ha 3axTeB
jedHe o cTpaHa y cnopy, a Koju je gpyra npuxsatuna. Mctv ce
Moxe BoauTw nped HapopHom Gankom Cpbuje. MokpeTarbe u
BOfet-e MOCTyNKa NOCPeAOBakba He UCKIbYYYje, HUTK yTude Ha
ocTBapuBatbe nNpaBa KopucHuka Ha Cyacky 3awuTuty.

. Moctynak peluaBarsa NpUroBopa je GecnnaraH.
. feTarbHe WHGopMaLMje y BE3W Ca HauMHOM MOAHOLLEHA

npuroeopa, noctynawy baHke no  npuroBopy, HauMHy
nogHowerwa npuTyxbe W npaBy Ha MOKpeTake NOCTyMKa
nocpefoBara, baHka 06jaBrbyje Ha 3BAHMYHO] WHTEPHET
npeseHTauujn W y CBUM MOCMOBHMM npocTopujama baHke y
Kojuma npyxa ycnyre.

42.MpenasHe u 3aBpLUHe oapeade

42.1.

42.2.

42.3.

Ha ogHoce, mefycobHa npasa u obasese Kopuchuka u BaHke
npumetbyjy ce ogroeapajyhe ogpenbe 3akoHa o obnuraumoHum
OfHOCHMa.

CnopHu ogHoc Hactao M3 OKBUPHOT YroBOpa 3aKibyuyeHor
namefly KopucHuka u BaHke, MOXe Ce peLinTu y BaHCYyACKOM
nocTynKy - MOCTynky nocpeposawa. [lokpeTawe 1 Boherwe
nocTynka NocpefoBakwa M3 0BOT YroBopa He UCKIbydyje HUTK
yTU4e Ha ocTBapuBar-e npasa KopucHIKa Ha CyACKyY 3alTuTy.
3a pelwasawe MOryinx cnopoBa Mpow3aLnMX W3 MOCMOBHOT
opHoca KopucHuka u batke 6uhe Hagnexa cyn y beorpagy.

42.4. Oppenbe oBux OnwTux ycnosa CTynajy Ha CcHary [AaHoM

42.5.

42.6.

JoHolewa a npumersyjy ce o 01.01.2026. roguue, ocum
ogpenaba u3 Tauke 15. - MoTBpPAA PACNONOKMBOCTY HOBYAHWX
cpencrasa, Tadke 16. - Mpasuna o npucTyny NnaTHOM padyHy y
cnyyajy ycnyre uHuumparsa nnaharba, Tauke 17. - lMpasuna 3a
npuctyn 1 ynotpeby uHdopmaumja 0 NnaTHOM padyHy Kop
ycnyre npyxaka MHGopMauuja o padyHy, Tauke 18. —
OrpaHuyeH npucTyn npyxanaua nnaTHUX ycrnyra nnatHUM
pauyHuma,Tauke 19. AyTeHTudmkaumja, Koje ce npuMersyjy of
30.06.2026. roguHe, ¢ Tum ga he baHka npegmeTtHe oppenbe
npumenntn u npe 30.06.2026. ykonuko ce CTekHy ycrioBu 3a
HUXOBY MpUMeHy, kao W oppeabe nogtadke 31.4. koje ce
ofHoce Ha mospahaj M3HOCa nnaTHe TpaHCcaKuuje W3BpLUEHE
nyTeMm AVPEKTHOr 3adyxewa KOf Kojer Ce WHMUMpa nnatHa
TpaHCcaKLuja Koja ce W3BpLUaBa y €BpUMA YHyTap jeQUHCTBEHOT
nogpyyja 3a nnahawe y espuma (eHrn. SEPA - Single Euro
Payments Area), koje ce npumetyjy [naHoM npuctyna
Penybnuke Cpbuje jeamHcTBeHOM noapydjy 3a nnahawe Y
espuma. [laHom npumeHe oBux OnwTWX ycrnoBa CTaBrbajy ce
BaH cHare OnwWTK ycroBW npyxara NiatHux ycnyra npasHUM
nMuMMa W NpedyseTHALMMA, PesnpeHTUMa W HepesnaeHTMa
6poj A0022-3-1504/20. YO VII-42/20. og 28.05.2025.roanHe.
KopucHuk nmpepyseTHuk Moxe 3axTeBaT da ce oapenbe
OxsupHor yroopa koje Cy y CynpoTHOCTW ca MHopmaLmjama
MPYXeHUM Yy NpeayroBopHoj asn oAHOCHO oapenbe Koje ce
OfHOCe Ha MH(opmauuje koje 4uHe obaBesHe ernemeHTe
OkBupHOr  yroBopa KOje HUCY MPETXOAHO A0CTaBrbeHe
KopucHuky npeay3eTHWKY - YTBPAE HULUTABHUM, MOKPETakeM
ogrosapajyher cyackor nocTynka.

Ykonuko cy ofpenbe yrosopa kojuma cy baHka u KopucHuk go
yBofjersa 0Bux OnwTux ycrosa ypefusany yroBopHe ofHoce y
BEaM ca oOTBaparweM, BofjeweM K rawewem PauyHa w
obaerbarem ycnyra nnaharwa y CynpoTHOCTU ca 3akOHOM O
nnatHUM ycrnyrama umnu ogpeabama osux OnwTix ycnosa, Te
oapeabe panuje cknonmbeHnx yrosopa Hehe ce npumersuBaTy,
Te Cy UCTe 3ametbeHe ofpeabdama osux OnwwTux ycnosa.

BAHKA MNMOLWTAHCKA WUTEOUOHULA A.[l. BEOTPA[]
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