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OornuTn YCnoBeu
NPYXAHA NMNMATHUX YCITYTA ®U3NYKUM NTULIMMA

1. Onwrte oapenbe

OnwTM ycnosrMa npyxatba nnaTHrX yemyra uanykAM nuuyuma (y aarem TekcTy:
Onw ycnou) ypeRyjy ce mefycobHmu opHock Kopuchuka nnatHux yenyra u bake
[MowwTaHcKa WTeAMOHNLA, aKLMoHapcKo ApyLwTeo, Beorpap (y Aarbem TekcTy: baHka)
kao npyxaoLia NnaTHUX ycnyra, NpUANKOM Npyxarba MNaTHUX yeryra KopUCHNULMMA
U3NYKAM NnUMMa, Y cknagy ca 3akoHOM O NaTHUM ycryrama (y farbem TekcTy:
3akoH). OBMM onLwTM ycnosuma ypenyjy ce mefycobHa npasa v 06aBe3e NOBOAOM:
oTBapawa, Bofjera W rallera nnaTHor padyHa, HaunHa W ycnosa 3a kopuihere
nnaTHUX ycnyra, WHdopmauuja 1 noaataka O HakHajama, kamaTHUM ctonama W
Kypcy 3ameHe BanyTa, MH(opmaLmja 0 HauNHy 1 CPEACTBIMA KOMYHIKaLMje namehy
KopucHuka n Banke, n3aasara nnaTHUX MHCTPYMeHaTa, 3alTUTHIX 1 ApYruX Mepa
y BE3n Ca W3BpLUABAKEM MaTHUX TpaHcakumja, yTBphuBama ycrnosa 3a M3MeHy,
AOMNYyHY W NpecTaHak OKBUPHOT YroBOpa W APYIVX NTakba 0 3Ha4aja 3a NocnoBakke
BaHke ca kopnchuLmMa.

Osu OnLwTK yCroByn nNpyxata NiaTHUX ycnyra, 3ajefHo ca:

e  3axTeBOM 3a OTBapake MNaTHOT PayyHa Wnm Mpyxarwa Apyre nnatHe

yenyre;

e  YroBopom O oOTBapatby, BONEy W rallewsy NnaTHOr payyHa u/unm

YrOBOPOM O ApYroj NAaTHoj ycryau;

o  Tapudom HakHaga 3a ycnyre koje BplM baHka y pagy ca duandkum

nmumuma;

e TepMMHCKM NNaHOM Npujema 1 N3BpLUEH-a NaTHNX TpaHcaKLuja,
unHe OKBMPHM YrOBOP O MpyXakby nnaTHux yenyra. OKBUpHUM yroBopoM ce ypehyjy
YCrIOBY 3a 0TBapatbe, BONEHE 1 ralletbe NiaTHor padyHa W u3epluaBatbe byayhnx
nojeAvHaYHNX MNATHNX TpaHcaKuuja.

2. Mopaum o BaHuu-npyxaouy nnaTHUx ycnyra

Hasus: baHka [NowwTaHcka WTeAnoHNLa, akLMoHapeKo ApyLITBo, beorpas
Appeca: Kparbuue Mapuje 6p.3, 11 000 beorpag, Penybnuka Cpbuja
Peructapcku 6poj kop AlNP-a: B[] 5698/2005

Do3Bona 3a pap: Pewewe HBJ I".6p. 5012 og 21.11.2002.roguHe
MatunyHm 6poj: 07004893

Mopeckn npeHTdukaumonm 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakumoHu payyH kog HapogHe 6aHke Cpouje 908-20001-18
Appeca enekTpoHcke nowre: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpaHmua: www.posted.co.rs

Tenedon: 011/ 20 20 292

KoHtakT uenTap: 011/ 20 20 292 (24/7)

HapgzopHu opraH: HapogHa 6atka Cpbuje, HemaruHa 17, Beorpag

3. MojmoBw koju ce kopucte y oBum OnwTum ycnosuma

MojeanHn nojMosm koju ce kopucte y oBum OnwwTuM ycrioBuma umajy criepehe
3Haverse:

. Kopuchuk nnatHux ycnyra (y aarsem Tekcty: Kopuchuk) osHavasa
(bu3n4KO NULE pesnaeHTa/HepesnaeHTa Koje KOpUCTY U je KopucTuno
nnaTHy ycnyry y cBojcTy nnatvoua u/umn npumaoua nnahara unm ce
BaHuy obpaTino paau kopuLihera TUX ycnyra.

e OsnawheHo NuLie NO pauyHy - NULE KOje je OCHOBHM KOPUCHHK payyHa
0BMACTWO Yy MI1CaHoj (hOpMU [a pacrionaxe CPEACTBUMA Ca HEroBor
pauyHa. OBnaLuneHn KOPUCHNK Mo pauyyHy UMa WcTa npasa, obaBe3se U
OfFOBOPHOCTU Y MONefy pacnonarara CPeACTBUMA Ca padyHa Kao U
OCHOBHI KOPUCHMK padyHa.

e  OsnawheHo nuue no ocHoBy [lyHomohja (y Aarbem TekcTy:
MyHomoRNHKMK)- nULEe Koje je OCHOBHU KOPMCHUK padyHa OBMacTvo
lMyHomohjem OBEepeHMM ©Of CTpaHe HaAnexHor opraHa (jaBHor
BenexHuKa, yKONMKO Hije MMEHOBaH jaBHW BenexHMK Ha ToM noapyujy-
CYA, CyACKa jeAMHuLa, OMWTWHA) Aa Y MMe W 3a pauyyH KOpUCHMKA
npepysuma oapefieHe nocrioBe OAHOCHO PajHe Koje Ce OAHOCe Ha
pauyH.

ManoneTHo nuue - 03HayaBa uU3n4Ko NuLE Koje Huje Haeplumno 18
rofMHa X1BOTa W HUje CTEKIO MyHY MOCMOBHY COCOBHOCT.

3aKOHCKM 3aCTYNHMK ManoneTHoOr nuua — Cy POAUTErbU ManoneTHor
nMua Koje Hwje Haeplmno 18 roguHa XwWBOTa WM NMUA Hag kojuma je
NPOAYXEHO POANTEIBLCKO CTaparse.

Crapaterb — je (pU3M4KO NULE KOje Ha OCHOBY OANYKE HAANEXHOT
opraHa o6esbefyje 6pury o geuyn 6e3 poauTersckor ctapata, kao u
NYHONMETHUM NMLMMA KOja U3 Pa3nnumMTIX pasmnora HICY y CTakwy Aa ce
cama ctapajy 0 cebu 1 CBOjoj MIMOBHM, OBHOCHO 3aCTYMHMK MOCMOBHO
HecnocoBHOr NnLa Koju je Ha OCHOBY MPaBHOCHAXHOT peLuetba LieHTpa
3a couujanHu pag oBnawheH aa Npeaysme pagte Yy UMe 1 3a padyH
wrnhenuka (kopucHuka banke).

MnatHu payyH je Tekylm wnm ApyrM pauyyH Koju ce KOpucTu 3a
13BpLLABAkLE NNATHNX TPaHcakumja, a koju Boau barka 3a KopucHuke.

Texyhu pauyH je nnathu padyH koju ce Boau koa baHke kao AnHapcku
nnn geBn3H Tekyhu padyH U KOPUCTU Ce 3a U3BpLLaBare JoMahnx
nnu MeRyHapo[HUX NRaTHUX TpaHcaKupja, kao W 3a apyre HameHe y
Bean ca ycnyrama koje baHka npyxa KopucHuky Ha ocHoBy noce6Hor
YroBOpa (A03BOILEHO MPEKopaYerse, KpeauT 1 ap.).

MakeT payyH ca OCHOBHMM ycnyrama je padyH koju baHka, Ha oCHOBY
Yrosopa n oBux OnwTux ycnosa, oTBapa KopucHuky nnatHux ycnyra
Kkoju uma 3akonuT 6opasak y Penybnuum Cpbuju, a koju ce KopucTm 3a
13BpLLABaE NNaTHUX TpaHcakumja y AuHapuMa. baHka, nakeT pavyHa
€a OCHOBHM ycnyrama oTBapa Ha 3axTeB KOpUCHUKA, HAaKOH NOMyHeHe
13jaBe [ja HemMa OTBOPEH NMATHM padyH y Apyroj baHum.

PauyH Nnyc je mynTvusanyTHU NNaTH1 payyH Koju ce Boan kog baHke, a
KOPUCTY Ce 3a M3BPLLABaH-E NNATHUX TPaHCaKLMja W 3a Apyre HameHe Y
Be3n ca ycnyrama koje BaHka npyxa Kopuchuumma. O6jeaurbyje
AVHAPCKY 1 [1eBU3HW TekyRin payyH Ha kome Ce CpeACTBa UCTOBPEMEHO
mory BoguTy y BuLwe BanyTa v to: PC, EYP, LUX® n YC[.

Mnartunay o3Ha4aBa HU3NYKO NULE KOje MMa NnaTHU padyH y baHuu n
Koje Ha TepeT CBOT payyHa u3gaje nnaTHU Hanor Unu Aaje carnacHocT
33 V3BpLUEHE MNAaTHe TpaHCaKumMje Ha OCHOBY MNaTHOr Hamora Koju
u3gaje npumanal, nnaharba.

Mpumanay nnahawa je nuue koje je oppefeHO kao npumanad,
HOBYaHWX CpeACTaBa Koja Cy NpeaMeT nnaTHe TpaHcakuyje.

MnaTtHa TpaHcakuuja jecTe ynnata, NPeHOC UMK Mcnnata HOBYAHWX
CpeAcTaBa Koje je MHULMpao nnaTina, umv npumanat, nnaharba, nytem
Harnora 3a nnaharbe UK NyTem NNaTHUX MHCTPyMeHaTa, 6e3 063npa Ha
npaBHKM ofHoC 3mehy nnatroua v npumaoLia nnaharba.

fomaha nnatHa TpaHcakuuja je nnatHa TpaHcakuuja y uujem
13BpLLABatbY YYECTBYjy Mpyxanal, nnaTtHuX ycnyra nnatvoua u/unu
npyxanay, nnaTHuX ycnyra npumaoua nnahawa koju nnatHe ycnyre
npyxajy Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje.

MeljyyHapoaHa nnatHa TpaHcakuumja O3HayaBa nnaTHy TpaHCakLujy
KOf Koje jemaH mpyxanay nnaTHUX ycmyra npyxa OBy YCnyry Ha
Teputopuju Penybrnvke Cpbuje, a opyrv Ha TepUTOpmju CTpaHe pkase,
Kao M nnaTHy TpaHcaKLujy KOA Koje NCTU Mpyxanal| NnaThux ycnyra Ty
YCNyry 3a jedHOr KOPUCHWKA MMaTHUX YCnyra npyxa Ha Teputopujn
Penybnuke Cpbuje, a 3a uCTor Unn [pyror KOpUCHUKA NNaTHUX ycnyra
Ha TepuUTOpHj1 CTpaHe ApXase.

SWIFT cuctem - Mmpexa (UHAHCUCKUX WHCTUTYUMja MeRycobHo
MOBE3aHNX ENEKTPOHCKAM NyTeM, Y Lurby peanusauuje TpaHcakumja,
nnahatba 1 pa3MeHe HeUHaHCHCKMX nopyka



MnaTHM Hanor o3HayaBa MHCTPYKUMjy nnatvoua wnu npumaoua
nnahatsa CBOM NPYXXaoLly NNaTHIX ycryra ojoM Ce 3axTeBa U3BpLLEHE
nnaTHe TpaHcakuuje.

naTHU MHCTPYMEHT je CBaKO NEPCOHAN130BaHO CPEACTBO /MM CKyn
noctynaka yrosopeHux uamefy KopucHuka u baHke a koje KopucHuk
ynoTpebrbaBa 3a M3gaBarbe MNaTHOr Hamora ( nnaTHa kapTuua,
€eneKTpoHcko baHkapcTBO, MOBUMHO BaHkapcTBo 1 ap.).

MnatHa kapTvua je nnaTHu WHCTPYMEHT Yy obmuky cusndke unm
€NEKTPOHCKe KapTULe KOj Ce KOPUCTM 3a WMHULMpawe nnaTtHe
TpaHcakLyje.

MopaTtHe nnaTHe KapTuue - NnaTHe kapTuue Koje ce n3dajy nmuuma
koja Hucy oenathena. Kaptuua ce moxe u3gatv nuuy ctapujem og 10
roguHa y3 oprosapajyhy nuyHy ucnpasy. Jluue KOpuCHUK AopaTHe
KapTiLie MMa orpaHu4eHo NpaBo pacnonarawba CPefcTBuMa ca padyHa
Y BUCUHM NMUTA KOje AedpuHLLE BMacHUK payyHa. KopucHuk fopaTHe
AebuUTHe kapTuLe pacnonarare CPeACTBUMA MOXE BPLUMTY UCKTbY4MBO
kopuwherem nnaTHe KapTuue.

MWH je nuyHn npeHTdmkaumoHn 6poj koju ce foperbyje Kopuchuky y3
NNaTHM WMHCTPYMEHT, @ CNyXu1 338 HE[BOCMUCIIEHM WAEHTUMKALW]Y
KopucHuka 1 faBakbe carnacHocTy 3a U3BpLLEH-E NaTHe TpaHcakLuje.

TNB (NuyHn npeHTUdMKaLmoHm Bpoj) je Hymepuuka widpa KopucHuka
kop baHke Kkojom ce woeHTUMKYje Npunukom kopuihersa ycnyra
KoHTaKT LeHTpa.

POS TepmuHan je ypehaj koju omoryhaa Kopuwhere nnaTHUX
kapuua. OnpemrbeH je codTBEpOM 3a MpoLecupare TpaHcakupja
nnatHUM  KapTMuama  (ounTaBarwe Mnojataka ca  KapTuue,
npocnefuBate ka 6aHLy NpuxeaTOLly v NpuxBaTake oarosopa baHke
n3faBaola, Ha OCHOBY KOje Ce BpLIM Hannata 3a KynosuHy pobe).
KopwcTu ce ycnyxHum v Tproeaykim objektuma.

W3paBanauy je npaBHo nuue (yobuuajeHo GaHka) koje n3paje mmatHu
WHCTPYMeHT W oppeflyje npasuna Herosor kopuiwhewa npema
KopucHuky.

Mpuxsatunay je npasHo nuue (yobuuajeHo baHka) koje mpuxsata
(akyenTupa) nnaTHM WMHCTPYMEHT Kao cpepacTeo nnahawa, a y
YrOBOPHOM Of3HOCY je ca TproBLieM Koju npopaje poby unm ycnyre.

Bankomar (ATM) je ypehaj koju KOpUCHUKY nnaTHe kapTule oMmoryhasa
ucnnaty rotoBor HOBLA Ca payyHa, kao W yBUA Y CTake pacnonoxvsmx
CpeAcTaBa 24 caTa [iHEBHO W KopuLifere ApyruX ycnyra y cknagy ca
byHKUMOHaNHOCTUMa BaHkomaTa.

Mo6unHu ypehaj — EnektpoHcku npeHocuBi ypeRaj 3a komyHukauujy
Ha kojeM je Moryhe MHCTanupaTi annukauujy [urntanHor HoBYaHuka.

OTM kog (one time password) — ayTomMaTCku reHepucaHa jeHoKkpaTHa
nosuHka koja ce Kopuchuky poctaemba y Bugy CMC nopyke Ha
npujaBrseHn 6poj MobunHor TenedoHa paam ayTeHTudMKaLmje.

[vruTanHn HOBYAHMK - COTBEPCKO pellete 3a MobunHa nnaharwa
npyrux lMpyxanauya ycnyra koje omoryhaBa fopaBawe Kaptuue y
annukaumjy Mpyxaoua ycnyra y cBpxy kopuwherwa KapTuue npeko
mobunHor ypehaja Ha BaHkomatuma ¥ npopajHuM MecTUMa Koju
nogpxasajy GECKOHTaKTHO nnahake M MpuxeaTajy AUrUTanM3oBaHy
KapTuLly kao WHCTPYMeHT nnahatba , kao 1 ko nnaharba Ha AarbuHy.
Mpyxanay ycnyre oapefyje BpcTy v kapakTepuctuke MobunHor ypehaja
Ha Kkome je Moryhe WHCTanupaTi annukauujy W yroBOpUTM Mpyxate
ycnyre [iurutanHor HoB4aHuKa.

[vrutanusoBaHa kapTuua lepcoHanu3oBaH! CUTPHOCHN eneMeHTH
ycKnaguwTern y urutanHom HoBYaHWKy Ha ocHoBy Baxehe Kaptuue,
a Koja Ce MoXe KOPUCTATM Kao MNaTHW MHCTPYMEHT 3a WHWLMPake 1
U3BpLUEHE NMATHUX TpaHcakuuja Ha npuxeaTHOM ypehajy win Ha
parsiHy rae je omoryheHa ynotpeba oBor nnatHor MHCTpymMeHTa. Cau
YrOBOPEHM YCIIOBY 13aaBakba v kopuiuhera ogpehere Kaptuue namehy
Batke v Kopuchuka npumetbyjy ce v Ha AUruTanuaoBaHy kapTuLly, OCUM
ako osum OnwTum ycrioBuma Huje gpyrauvje oppefheHo. baHka
ogpefyje koje Bpcte KapTuua ce mory peructposatit y [urutanHom
HOBYaHWKY.

JaBHO

Mpyxanay ycnyre AuruTanHor HoBYaHMKa — NPaBHO NULiE Koje Npyxa
yCnyry AUriTanHor HoB4YaHuKa 3a koju je banka omoryhuna gogasarbe 1
kopuiwhetse Kaptuue kojy je wm3gana KopucHuky y  obrmky
[lvrutannsoBaxe kapTuLe.

MTOKeH je hyHKLMOHanHoCT MobunHe annukaumje baHke koja cnyxu 3a
reHepucare  jeAHOKPaTHUX  NO3NHKM  Koje  Ce  Kopucte  3a
ayTeHTUMKALM]Y KOPUCHMKA MPUIMKOM MpucTyna web pelueky
enekTpoHckor 6aHkapcTea baHke.

BuromeTpujckn nogaum - MNogauy, 0AHOCHO PU3NYKe KapakTepUCTUKe,
KOju1 CRIyXxe Kao jeAMHCTBEHN aeHTudmKaTop KopucHuka (oTucak npeTa,
nuue, Cnka 3eHuLe 1 ap.).

Push nopyka (popup) je nopyka koja ce wwarbe Ha MOBUNHM ypehaj
KOPUCHMKaA YKOMMKO KOPUCHUK MMa MHCTanupaHy MobunHy annukauujy
BaHke, Yak 1 oHga kaga MobunHa annukauvja Huje otBopeHa. Ose
nopyke KopucTuTe ce kao obaBeluTera O WM3BPLUEHO] TPaHCaKLuju,
AO0CTaBMbakby M3B0AA, HANNATW HakHaAe 3a BOhere payyHa 1 CMYHO.
[Mpujem oBakBix Nopyka 3aBucK 0f Tora fa nu je ypehaj npukrbyyeH Ha
WHTEpHeT.

LlentpanHa AppecHa Llema (LIALL) — ycnyra lMpeHecu omoryhasa
kopuwhete NceyaoHnMa pagm jesHoCTaBHUjer MHCTaHT nnaharba, Aa
00e3beau nnahare Ha ocHoBy Gpoja MobunHor TenedoHa npumaoya,
a 1a He Mopa [ia 3Ha 6poj HeroBor padyHa. YHoluerwem bpoja MobunHor
TenecdoHa y oarosapajyhy annukauujy, koju je npumanay nnahawa
npeko cBoje GaHke per1cTpoBao y CUCTEMY 3a MHCTaHT Nnahakba.

HoBuaHa cpepcTBa 03HayaBajy roTOB HOBAL (HOBYEHMLE M KOBaHM
HOBALY), CPEACTBA Ha PauyHy W NEKTPOHCKN HOBAL.

EnexkTpoHCKM HOBAL, O3Ha4YaBa €NeKTPOHCKM MOXpareHy HOBYaHY
BPEAHOCT KOja YMHM HOBYAHO NOTPaXuBake npema W3fasaolly Tor
HOBUA, a W3AaTa je HakoH MpujemMa HOBYaHWX CpefcTaBa pagu
13BpLLABAA MIATHUX TpaHCakuuja v mpuxsata je uandko uunm
NpaBHO NKLIE Koje HWje n3faBanal Tor HoBLia.

Bpeme npujema nnatHor Hanora je MoMeHaT kaga je baHka npumuna
NNaTHW Hamor UK AaH Koju je yroopeH uamehy baHke n KopucHuka 3a
3anoumkbatbe 13BpLLEHa Hanora 3a nnahatse.

BpeMe u3BpLueH-a NNATHOT Hanora je MoMeHar 3adyxeta/ogobpera
padyyHa KopucHuka carmacHo pokosuMa YTBpHeHUM TepMUHCKUAM
NraHoM.

TepmuHCKM NnaH npujema W WM3BpLUEHbA MNATHUX TpaHcaKuuja je
nocebaH akt baHke Kkojum ce AeduMHWLY POKOBW, OAHOCHO Bpeme
npujema, BpeMme W3BpLUEHA, YCMOBU M HAYWH WM3BPLLEHA MNaTHUX
TpaHcakuuja.

MocnoBHU AaH je faH, 0QHOCHO 4eo AaHa y kojem baHka nocnyje Tako
Aa omoryfin n3BpLLEHEe NNaTHUX TpaHcaKUuja, y cknagy ca TepMUHCKM
nnaHoMm.

fatym Banyte je pedepeHTHM [aTyM Ha Koju Ce BpLM
3aayxetbe/onobpersa padyHa KopucHuka, ofHOCHO pedbepeHTHO Bpeme
koje BaHka kopucTu kop obpayyHa kamaTe Ha HOBYaHa CpeacTea
3a7yxerba Ha payyHy.

JeanHCTBeHa uaeHTMGMKaLMOHa O3HaKa jecTe KoMbMHaLmja croBa,
6pojesa nnn cumbona kojy banka yTephyje Kopuchuky, 1 koja ce y
nnaTHoj  TpaHcakuuju  ynotpebrbaBa 38 He[BOCMUCIEHY
MaeHTUDMKaLM)y TOT KOPUCHWKA WMWK HEroBOr MnaTHor padyHa. Y
CMUcny oBux OnwTmx ycnosa nog je,qI/IHCTBeHOM I/IJJ,eHTVI(*)I/IKaL[I/IOHOM
03HaKkoM nofpasymeBa ce Opoj mnaTHor payyHa koju baHka oTBapa
KopucHuKy Ha 0CHOBY 3aKrbyudeHor yroBopa.

International Bank Account Number (IBAN) je jeauHcTBEHa 03Haka
[AeBu3Hor Tekyher padyHa, ogHOCHO Bpoj Tekyher [eBM3HOr padyHa y
mefyHapoaHoOM opmarty.

TpaHcdep ogoGpersa je nnatHa ycnyra kog koje KopucHuk kog baHke
VHULMPa U3BPLLIEH-E jeHe UMW BULLIE NNATHUX TPaHCcaKumja, yKIbyudyjyhn
1 U3LaBakbe TpajHor Hanora.

OnITU YCNOBM NpYXaka NNaTHUX ycnyra (ousmukum nuumma



TpajHu Hanor je nHcTpyKumja kojy KopucHuk gaje baHuu 3a usspluetse
TpaHcepa ofobperba, y PEfOBHAM BPEMEHCKAM pasMaLuma unm Ha
yHanpeg yTBpheHe gatyme.

[npekTHO 3aplyxetbe je nnaTHa ycnyra koa Koje npumanal, nnaharwa
Ha 0cHoBY KOpUCHWKOBE CarnacHOCTV MHULMPA NnaTHy TpaHcakumjy 3a
3aayxerbe KopucHukoBor nnaTHor payyHa. KopucHuk cBojy carnacHocT
MoxXe faTi npumaoLly nnahaka, baHuy unu Npyxaolly NnaThux ycnyra
npumaoua nnaharba.

WHTepHa nnaTHa TpaHcakuuja je nnaTHa TpaHcaKLmja Kojy u3BpLuasa
BaHka kao npyxanal nnatHuX ycnyra v nnatoua Mo mpumaoua
nnahatba.

RTGS HBC cuctem je nnathu cuctem HapogHe banke Cpbuje 3a
13BpLLABAKE NNATHUX TPaHcakLmja ca uaHocom npeko 300.000 AnHapa.

Knupunr HBC cuctem je nnathu cuctem HapopHe 6anke Cpbuje 3a
13BpLLABAKE NNaTHUX TpaHcakLmja ca n3Hocom Ao 300.000 auHapa koje
HUCy oBenexeHe Kao XUTHe.

IPS HBC cuctem je nnathu cuctem HapopHe 6anke Cpbuje y kome ce
W3BpLUABAjy TpaHCaKUMje MHCTAHT TpaHcdepa opobpetsa (MHCTAHT
nnahatba) 24 Yaca AHeBHO, cefam AaHa y Hegersu, 365 gaHa y roguHn
(24/7/365), 7j. y 6uno koje goba AaHa TOKOM CBAKOT AaHa Y roauHu, 1 T0
CKOPO TPEHYTHO, OHOCHO Yy POKYy Of CBEra HEKONMMKO CeKyHAM.
MakcumanHu nsHoc TpaHcakuuje koja ce usspLuasa y IPS HEC cuctemy
je 300.000 guHapa.

WHcTaHT TpaHcdep opobperwa je gomaha nnatHa TpaHcakuuja Ao
300.000 guHapa, koja je O3HaueHa ka0 XMTHA, MHMLMpaHa NNaTHUM
Harnorom y nanupHoj dopmm, kao 1 ceaka fomaha nnaTtHa TpaHcakuuja
po 300.000 AvHapa WHAUMpaHa nyTeM AUTUTanHUX KaHana y
€NeKTPOHCKoj dopmu, y 6uno koje Aoba faHa, TOKOM CBakor AaHa y
rOAVMHM, KOA KOje CE MPEHOC HOBYaHNX CPeACTaBa 13BpLLABA Y peanHom
WM CKOPO peaniHoM BPEMEHY WCKIbY4MBO Ha AaH npujema Hamora
n3meRy baHaka Koje Cy y4ecHuLe y cucTeMy HCTaHT nnahata HapopHe
6aHke Cpbuje (y marsem Tekcty: WHctaHT nnahawbe). Hanosu 3a
WHCTaHT nnahatba He Mory Ce MpefaTi ca AaTyMoM BaryTe yHanpea.

IPS QR kA je cTaHAapAn30BaHa ABOAMMEH3IOHA 03HaKa, MpeAcTaBba
[BOANMEH3NOHM Bap-kda 3acHoBaH Ha ISO 18004, Ha wTamnaHum
payyHMmMa — (pakTypama, kao M MpUINKOM WHCTaHT nnahawa Ha
WHTEPHET W (DU3NYKA NPOAAJHAM MEeCTMMa Kaja HaBefeHn KoA
npukasyje Tprosal, oAHocHo kynau/KopucHuk. IPS QR kdp cappxu
obaBe3He ernemeHTe 3a npe3eHToBawe nopjataka 0 KopucHuky wnm
Tprosuy (mpunukom nnahaksa Ha NPOAAjHOM MeCTy) unu mopatke o
TProBLY Koju Ce Mpey3umajy 1 KopucTe y eneMeHTUMa NnaTHOT Harnora
(npunukom ckerupara IPS QR kda-a ca wramnaHux padyHa —

cakTypa).

TproBay je npumanay nnahawa koju je oppeheH kao npumanau
HOBYaHIX CPeACTaBa koja Cy NpeAMET UHCTaHT TpaHcdepa ofobpera
Ha OCHOBY 3axTeBa 3a Nnahatbe Ha NPo/ajHOM MeCTY Tor TProsua.

Hanor 3a uHcTaHT TpaHcdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahatbe Ha
npoAajHOM MeCTy O3HayaBa NMnaTHU Hanor Koju KopucHuk Ha TepeT
CBOr MraTHOr payyHa u3paje ynotpebOM MnaTHOT MHCTPYMEHTa 3a
WHCTaHT TpaHcdep ogobpersa Ha NpofajHOM MecTy TproBua.

Mo3uTnBaH canao Ha payyHy je NO3UTUBHO CTakbe Ha pauyHy Koje He
YKIbyuyje [O3BOMbEHO MpeKopayere padyHa.

Pacnonoxueo cTakbe Ha AUHAPCKOM M AeBU3HOM Tekyhem pauyHy
j& MO3UTUBHO CTate Ha pauyHy, Koje YKIbyuyje M3HOC [03BOIbEHOT
npekopayerba payyHa, yMakeHo 3a U3HOC PE3ePBUCAHUX CPEACTaBa.

[lo3BorbeHO npeKopayete AuHapckor Tekyher payyHa je M3HOC
cpeacTasa koje baHka cTaBrba Ha pacrionarare Ha niaTHoM padyHy
KopucHika Ha OCHOBY YroBOpa O J03BOTLEHOM MpeKopayetby padyHa, a
Koje KOpMCHMK MOXe KOPUCTUTW Kafia Ha padyHy Hema COMCTBEHWMX
HOBYAHMX CpeacTaBa.

Hepo3BorbeHo npekopauvewe padyHa je W3HOC CpencTaBa koje
KopwCHIK KOpHCTM MUMO YrOBOPHOT 0AHOCa ¢ BaHKoM.

3akoHuT GopaBak 03HayaBa 6GopaBak ¢puanukor nuua y Penybnuum
Cpbuju y cknagy ca nponucuma kojuma ce ypefyje npebusanuwite u
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6opasuLTe rpafaHa, ofgHOCHO BopaBak cTpaHaLa y cknafy ca 3akoHoM
0 CTpaHumMMa, yKrbydyjyhv u cTpaHua koju Gopasw y Penybnuum Cpbujn
y cknafly ca 3akoHuma kojuma ce ypehyje asvn u usbernuue unm Ha
0CHOBY MefjyHapoaHOr yroBopa.

W3Boa 03HayaBa M3BelWTaj O M3BPLUEHUM MNATHUM TpaHcakuujama
KopwcHuka y oapefieHom BpemeHckom uHTepBany koju baxka foctaema
Kopuchuky carnacHo 3akoHy O nnathum ycnyrama v OKBMPHUAM
YroOBOPOM Kao W Ha 3axTeB camor KopucHuka.

U3BewTaj o HannaheHnm HakHagama je JOKYMEHT Koju ce JOCTaBba
KopuCHWKY HajMare jeAHOM roauLLkbe 1 Koju cagpku nogarke o cBuM
HannaheHMm HakHajama 3a YCnyre noBesaHe ca payvyHoM U
NPUMEHEHUM KamMaTHUM CTomama M YKyMHOM M3HOCY kamare, ako je
Batka Hannahueana wiunv nnahana kamaty y u3BeLLTajHOM nepuogy 3a
nojeanHe ycnyre NoBe3aHe C NNaTHUM pPaqyHoM.

Mpernea ycnyra v HakHapa nNoBe3aHWX ca NNMAaTHUM payyHoMm (y
narbem Tekcty: MYH) je [OkyMeHT Koju cappxu cnucak ycnyra ¢ nucre
penpeseHTaTBHIUX YCryra MoBe3aHux ca payyHoMm koje bawka uma y
MOHYAM M NOAATKE O MOjeAMHAYHO] HAKHAAW 3a CBAKy TaKBY YCIyry.

Nucta penpeseHTaTUBHUX yCnyra NoBe3aHUX C NNATHAM PayyHOM
je BokymeHT unjy cappxuHy yTBpRyje HapogHa Ganka Cpbuje, koju
cappxu namefly AeceT u [BajeceT penpeseHTaTUBHUX ycnyra Kao
Hajuewwhe KopuwwheHux ycnyra y Be3W ca NiaTHUM payyHoOM 3a Koje
Kopuchuum nnahajy HakHage, a Koje Hyau HajMare jefaH npyxanal
nnatHux yenyra y Peny6nvum Cpbuju.

Tpajun Hocay nopaTaka O3HayaBa CBakO CPEACTBO KOje KOPUCHWMKY
omoryhasa Aa cavyBa noaatke Koju Cy My HaMereHu, Aa TUM nogauuma
NPUCTYNK 1 Aa X PEnpopyKyje Y HenamereHoM 06mnKy y nepuogy Koju
ofroBapa CBpCY HWXOBOr 4yBawa (nanup, YCB dnew ypehaju,
MeMOpH|CKe KapTuLe, Xapa ANCK padyHapa, enekTpoHCKa noLuTa v ap.).

CpeAcTBO 3a KOMYHMKaLMjy Ha AarbWHY je CBako CPEACTBO Koje ce
MOXe KOPWUCTUTM 33 HEMoCPefHO OrnallaBate, AOCTaBMbabe
MHcbopmaLyja y NpenyroBopHoj asu, AaBarse WMnu Npuxeat MoHyae,
nperoeaparse W 3akibyunBatbe yroBopa 0e3 MCTOBpeMeHor uanykor
NpUCYCTBa NPYXKaoLia ycnyre v KOPUCHUKA (HNP. UHTEPHET, eNeKTPOHCKa
nowuTa, nowTa, Tenedakc 1 TenedoH).

KapToH penoHoBaHux notnuca (y gamem Tekcty: KAM) — O6pasay
BaHke koju cappxu cBojepyyHe notnmuce Kopuchuka u oBnawheHnx
nuua, 3a pacronaratwe CpeAcTBMMa NO NaTHOM padyHy KopucHuka,
[enoHoBaHuX Ha npeaBufeHom obpacuy baHke.

NnYHn naeHTUUKALMOHM JOKYMEHT - [JOKYMEHT Ha OCHOBY Koje
Banka yTBphyje uoeHTMTeT KopucHuka (MuyHa kapTa 3a peswpeHTa,
nacoLy, IMYHa kapTa 3a CTpaHLie, MMYHa KapTa TpaxwvoLa asuna).

Pe3npeHT je dmanyko nuue koje uma npebusanuwre y Penybnuum
Cpbuju, ocum drsnykor nuua Koje Mma 6opasak y MHOCTPaHCTBY fyXu
Of} TOANHY AaHa, Kao M N3NYKO NULe CTPaHM [pXaBrbaHuH Koje Ha
OCHOBY A303BOIe 3a H0paBak, OAHOCHO paaHe Bu3e bopasu y Penybnmnum
Cpbuju pyxe of roauHy AaHa, OCMM [WNIOMATCKO KOH3YnapHMX
npeacTaBHuKka CTPaHIMX 3eMarba W YraHoBa HUXOBIX MOPOANLA.

HepesnpaeHT je hnanyko nuue CTpanu [pxaBrbaHuH ca bopasuTem y
Penybnuuyn Cpbuju, ogHOCHO dmanyko nuue ApxasrbauH Penybnuke
Cpbwuije koje uma Bopasak y MHOCTPAHCTBY AyXM Of FOAUHY [aHa;

4. BpcTe nnatHux yenyra

banka cBojum Kopuchuumma, Ha OCHOBY 3akrbyyeHor OKBWpHOT yroBopa M/unm
YroBopa 0 A0AaTHUM ycryrama, npyxa cnegehe nnatHe ycnyre:

>
>

Ycnyre notpebHe 3a 0TBapatbe, BONerEe Y rallere NNaTHOT padyHa;
Ycnyre koje omoryhasajy ynnaty u/unu ucnnaty rotoBor HoBLia Ha/ca
NnaTHor payyHa;
Ycnyre npeHoca HOBYaHWX CPEACTaBa C MiaTHOr payyHa, OfHOCHO
Ha NnaTHY pauyH:
e  TpaHcepom opobpera, YKmbydyjyim M MHCTaHT
TpaHctep ofobpeta;
e [VPEKTHUM 3ajyxeweM, YKibydyjyn u jemHokpaTHo
LVPEKTHO 3aflyXete;
e Kopuwherem nNraTHe KapTuLEe UK CIIMYHOT CPELCTBa;
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> Ycnyre w3Bpluera MNaTHUX TpaHCakuuja koa Kojux Cy HoBYaHa
cpepacTBa 0besbefera kpeanTom Koju je opobpeH Kopuchuky, v To:
e  TpaHctepom opobpersa, YKbYdyjyiM M MHCTaHT
TpaHcdep opobpetba;
. OVPEKTHAM 3adyXereM, YKibydyjyhn u jegHokpaTtHo
LVPEKTHO 3afyKetbe;
e Kopuwherem NnaTHe kapTuLe Uiv CIMYHOT CPELCTBa;
»  Ycnyre nsgasara NNaTHUX MHCTPYMEHaTa M/unn npuxeatara 0BiX
VHCTpymMeHaTa Ha OCHOBY Kojux baHka omoryhaea u3spluee
NRaTHAX TpaHcakuMja Koje WHAUMpa nnatunay  ynotpebom
oppefeHor NNaTHor MHCTPYMeHTa.

MnatHe ycnyre koje baHka npyxa y cknagy ca ogpesbama oBux OniwTux ycrosa
ofHoce ce Ha gomahe nnaTHe TpaHCaKuuje koje ce W3BpLUaBajy y AvHapuMa, Ha
pomahe nnaTHe TpaHcakLmje y BanyTV CTPaHUX ApxaBa, kao 1 MeflyHapoaHe nnatHe
TpaHcakuuje 6e3 ob3upa Ha BanyTy nnahara y cknagy ca nponucuma Kojuma ce
ypehyje AEBU3HO NOCOBakbE.

5. [pepyrosopHa ¢ha3a

Banka he KopucHuky mpe sakibydyera yroBopa O OTBapary MNaTHOr pauvyHa U
npyxatby nnaTHux ycnyra, ogHocHo OKBUPHOT yroBopa, MPYXuTY MHopMaLmje Koje
cy 3aKoHOM O MMaTHUM ycnyrama nponucaHe kao obaBe3H eneMeHTH yroBopa Ha
HaumH koji he Kopuchuky omoryhuTi fja ce ynoaHa ca ycroBiMa Koju Ce OBHOCE Ha
npyxarwe MNaTtHUX ycryra, kao W [a ynopean MOHyAe pasnuuuTuX mpyxanaua
nnaTHUX ycryra W MpoLeHn Aa N OBW YCTIOBW W YCNyre OAroBapajy Herosum
notpebama.

Banka KopucHuky oBe uHdopmauuje npyxa AOCTaBrbakeM MOHyAe, HaupTa
OksupHor yroeopa, lNperneaa ycnyra u HakHaga NoBe3aHUX ca nnaTHAM payyHoM
Ha nponucaHoM obpacuy HapopHe 6aHke Cpbuje u MHdopmaumjy o obpagn u
3alUTMTK NoJaTaka O NMYHOCTM, HA Manupy Wi ApYrom TpajHoM Hocady nofaraka,
Ha HaumH koju 06e36ehyje Aoka3 O U3BPLLEHOM AOCTaBIbAKY.

KopucHuk Kkoju npuxeaTi MoHyfeHe ycrnoee y poKy of 2 NocnoBHa AaHa, noaHoCH
3axTeB 3a oTBapatbe Tekyher padyHa. OKBUPHM YTOBOP Ce CMaTpa 3aKiby4eHUM kaaa
Banka n KopucHuk notnuiuy yroBop o oTeapatby, Bofjerby U ralletby nojeanHayHor
nnaTHor padyHa 3a koju ce KopucHuk onpegenu.

6.  OtBapame nnaTHor payyHa

BaHka peanaeHTMa 1 HepeauaeHTMMa OTBapa nnaTHe payyHe Koju ce kopucTe 3a
“3BpLUaBake NNaTHUX TpaHcakuuMja W 3a [pyre HaMeHe y Bean ca ycnyrama Koje
Barka npyxa Kopuchuynma.

BaHka KopucHuky oTBapa AuHapckv Tekyfin payyH uiunu aesn3Hmn Tekyiin padyH Ha
OCHoBy 3axTeBa 3a OTBapare€ payyHa, AOKyMeHTaluje nponucaHe Baxehum
opnykama HBC, pgokymeHTauuje y cknagy ca MO3WUTMBHWM MPOMMCMMA Kojuma ce
ypehyje u perynuile crnpevaBawe npakba HoBLA W (PMHAHCMpae Tepopusma,
AoKymMeHTaLmje y cknapy ca 3akoHom o notephuBatby Criopasyma uamefy Bnage
Peny6bnuke Cpbuje u Bnage Cjepurbenux Amepuukux [pxaBa ca Uurbem
noborbluara ycarnaleHocT NOpeckux nponuca Ha MeflyHapomHOM HUBOY U
npumere GATKA nponuca, fApyrux MefyApxaBHUX cropasyma W 3aKrbyyqeHor
OkBupHoOr yroeopa.

Tekyhu AuHapCKW pauyH je payyH Koju Ce KOpUCTM 3a M3BpLLABakE TpaHCcaKumja y
nomahoj BanyTh, kao ¥ 3a Apyre HameHe y Be3u ca ycrnyrama koje baHka npyxa
KopucHmky Ha ocHoBy nocebHor yroopa.

Tekyhu AEBN3HN payyH je payyH Koju Ce KOPUCTW 33 M3BPLLUABAE TpaHcakumja y
CTpaHoj BanyT.

BaHka KopuCHULMMa pe3upeHTMa OTBapa AuHapcke Tekyhe padyHe:

110 OCHOBY NTMYHWX MpUMakba (MnaTa, nexsuja, MHo NeHauja);
10 OCHOBY CTUNEHAM]E;

33 ocTare HameHe;

nakeT payyHa ca OCHOBHWM ycrnyrama;

PauyH Mnyc;

Apyre nnatHe payyHe.

YVVVYYY

BaHKa KOPUCHUKY HEpeauieHTy OTBapa [MHApCKW Tekyhn pauyH HepeanieHTa y
ckragy ca nponMcuma Kojuma ce ypefyje [eBU3HO MoCroBarbe.

KopuCHIK MOXe OTBOPUTY BULLE AMHAPCKAX NNATHUX pauyHa v Tekyhux [EeBn3HuX
pauyHa.

BaHka oTBapa nnatHu padyH KopucHuky Ha oCHOBY 3axTeBa 3a OTBaparba pauyHa
Ha nporMcaHom ofpacly bBaHke, HakoH NpoBepe YPENHOCTU AOCTaBIbat:e

JaBHO

,ClOKyMeHTaLI,VIje nponucaHe Kao obaBesHe 3a OTBapawe payyHa Koj 6aHaka,
carnacHe nponuncmMma 1 3akrby4eHor OKBMPHOT yrosopa.

BaHka oTBapa payyH hM3N4KOM Ny Koje MMa 3akoHuT Gopasak y Penybnuum
Cpbuju y cknapy ca nponucuma kojuma ce ypefyjy npebusanuiute u GopasuiiTte
rpafaHa, OAHOCHO DopaBak CTpaHaua y Cknagy Ca 3akoHOM O CTpaHLuMMa,
yKIbydyjyim 1 cTpaHua koju Gopasu y Penybnuum Cpbuju y cknapy ca 3akoHuma
kojuma ce ypehyje aaun v nbernuue nnm Ha ocHoBy MeflyHapoaHor yrosopa. baHka
yTBphYyje MAEHTUTET 1 Pe3NAEHTHOCT N1 Ha OCHOBY NYHE KapTe, NYHE KapTe 3a
CTpaHLe, NU4YHa KapTa Tpaxuoua asuna, nacowa, npujase 6opaska yTephieHe y
BaxeheM NMYHOM MAEHTUDNKALMOHOM AOKYMEHTY U3AATOr Of CTPaHe HaanexHor
opraHa CTpaHe fpkaBe (nacoLu) unn npujaee 6opaska kao 3aceBHor JoKyMeHTa.

[Mpunukom oTBapara padyHa baHka BpLM naeHTdMKaLwmjy KopucHuka Ha OCHOBY:

- npunoxeHor Baxeher NMYHor ngeHTUNKaLMoHor AokymeHTa Kopuchuka (nudHa
kapTa, nacouu);
- ApYry 3aKOHOM NpOmnucaHy [OKyMeHTaLujy NoTpeOHOM 3a NpuKynrbake noaataka
0 KopucHuky, a y cknagy ¢ nponucuma koju ypehyjy cnpevaBatse npara HoBLa 1
(bvHaHcMparba Tepopu3Ma 1 ApyrM NPONMCUMa;
- ipyre AOKyMeHTauuje npema notpebama v Ha 3axTeB baHke, a y 3aBUCHOCTY Of
HaMeHe nnaTHor payyHa.

BaHka 3agpxaBa npaBo Aa oabuje oTeapake nmaTHor padyHa Knujewty 6es
HaBofera nocebHor obpasnoxersa. Ykonuko baHka oabuje fa 3akrbyum YroBop ca
KrnujeHTom, BaHka he omoryhuTit Ly Koje je 3axTeBano oTBaparbe NNaTHOr payyHa
Aa npey3me AoKyMeHTaLujy AOCTaBIbEHY Y Lurby OTBapakba UCTOr.

Mpunvkom oteapawa PauyHa, baHka yTBpfyje 6poj PauyHa KopucHuka koju
npeacTaBba jeANHCTBEHY MOEHTUUKALMOHY O3HaKy KOjy je KOpuCHUK AyxaH Aa
HaBede paa NpaBWUMHOr W3BPLIEHA MNATHOT Hamora W 3a He[BOCMMUCIIEHY
naeHTdmkaumjy Kopuchuka nivnm werosor PadyHa.

Bpoj auHapckor PauyHa kop Bawke w 6poj gesusHor PayyHa y MBAH dopmaty
Ha3Ha4YeHM Cy Ha UAEHTMNKALMOHNM KapTuLiama koje baHka n3naje KopucHuky.

BakHka oTBapa AnHapcku Tekyhu padyH y anHapckoj BanyTu (PCLI) a neBuaHu Tekyhu
payyH Yy jeAHOj UMK BULLIE CTPaHKX BanyTa.

Barka oteapa v Bogu PauyH Mnyc y cneaehum sanytama: PC[l, EUR, USD u CHF,
kao W JpyMm Banmytama 3a koje ce baHka HakHagHO onpedenu. 3akrbyuyerbem
OxBupHor yrosopa, baHka ce obaBesyje Aa he KOPUCHUKY NPYXUTK [OAATHE yCnyre
(naket ycnyra):

- W3paBare u kopuwhewe POST CARD DinaCard UnionPay
kobpeHanpaHe kapTuLe u Mastercard aebutHe kapTuLe;

- Kopuwhetse ycnyra enektpoHckor 6aHKapcTBa;

- Kopuwhetse ycryra mobunHor 6aHkapcTaa;

- CMC obaBeLuTetba.

Ha jen+om aeBuaHom PauyHy cpeAcTBa ce MOTy ApXaTy y BULLE BamyTa W CBaka ce
€BUaEeHTUpa 3acebHo.

lMpernen cTpaHux BamyTa [OCTyMaH je Yy eKcnosuTypama Y Ha WHTepHeT
npeseHTaumju baHke.

lMnathu padyyH KopucHuka mopmnexe KOHTPONM HafNEXHUX OpraHa y cknagy ca
BakeNoM 3aKOHCKOM perynaTuBoM.

BaHka nogaTke 0 0TBOPEHWUM NNaTHUM padyHUMa BOaM y CONCTBEHO] Gasn nofaTaka,
a ucTe A0CTaBba y Ckiafy ca nponucmMa JeaMHCTBEHOM Per1cTpy padyHa Koju ce
Boau kog HapopHe 6anke Cpbuje.

KopWCHWK je 0roBopaH 3a UCTUHUTOCT M MOTNYHOCT CBUX A0CTaBMbLEHNX MofaTaka y
3axTeBy 3a OTBaparb€e NnaTHor padyHa. KopucHuk je ayxaH aa baHuu HapokHagy
cBaKy LWTeTy, rybutak wmv Tpolak KOju je Hactao kao mnocreanua focTase
HEUCTUHWUTIX UMMM HENOTNYHIUX NofaTaka.

Kopuchuk je y o6aBeav aa oamMax no HacTaHKy CBIX MPOMeHa nofjaTaka (0 OCHOBHOM
KOPUCHUKY, OBNaLheHum nuuyma, NpoMeHe Be3aHe 3a NNaTHW payyH), ykrbydyjyhu
W NpOMEHy CTaTyca PE3VOEHTHOCTM, a HajkacHuje 3 MOCMOBHA faHa of faHa
HacTaHka NMpoMeHe, nucaHum nytem obasectit baHky. KopucHuk oarosapa 3a cae
nponycTe Wnu LWTeTy koja B1 HacTana 3bor HempuapxaBaka obaBese AocTaBe
nogataka 0 HacTanuM npomeHama nogataka.

BaHka he M3BPLIMTM MPOMeHe MogaTaka Ha OCHOBY 3axTeBa KopucHuka Ha AaH
npujemMa 3axTeBa, a HajkacHuje HapeHor PaAHOT AaHa.
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BaHka vMa npasa [a BpLUM MEpUOANYHY PeupeHTUMKALM)Y CBUX KOPUCHWKA,
HajMatbe jedHOM y Tpu rogwHe, a mo motpebu n yewhe. Peupentudmkauvja
KOpUCHMKA BpWW Ce Ha Llantepuma bBaHke yBMZOM Yy Baxehu NU4HW
WAEHTUDUKALMOHM [JOKYMEHT.

HosuaHa cpeacTsa Ha PadyHuma ce BoAe kao cpefctsa no Bufety u baHka nx
ocurypasa kog AreHuje 3a ocuryparse Aenosuta y cknafy ca 3akoHoM o ocuryparby
fenosnTa.

Ykonmko je Kopuchuk u3 6uno kor pasnora oHemoryheH fa npefyauma ogpefheHe
paame y MOCMOBHOM OAHOCY ca baHKoM, MOXe OmyHOMORWTM APYro MOCHOBHO
Cnoco6HO NuLie fia Y HEeroBo MME 1 3a HEroB padyH Npeay3me Te paatse. [yHomohje
ce baHuM nogHocw y opurMHany OBEpPeHO Of CTPaHe HaanexHor opraHa W
CacTaBrbeHO Ha CPMCKOM jeanKy 1N CTpaHoOM je3nky y3 obaBesaH NpeBoj OBepeH
O CTpaHe HaanexHor cyackor Tymaya 3a fgatv jeauk. lyHomohje y TpeHyTky
[OCTaBrbatba He MoXe BUTH CTapuje oA LeCT MeceLy.

Mo AvHapcKoM W IeBM3HOM payyHy pesnaeHTa 1 HepeanaeHTa, MyHOMONHIK Moxe
6utn camo apxarbaHuH Penybnuke Cpbuje ca npebusanuwrem y Penybnuum
Cpbuju Byxvm of ToaWHY faHa, W3yseB Yy Cryyajy jeAHOKpaTHUX paawu Kaja
NYHOMONHMK MOXe OWTW W HepeaupeHT(HNp. 3aTBapare pauyyHa, Hamupere
AyroBaa, Moau3ake HOBYaHMX CPEACTaBa Mo OCHOBY MPABOCHAXHUX PeLUera O
Hacnehusamy).

®opma MyHomohja, ynyTcTBO 3a MOMyH-aBake W HauMH OBepe, Kao M noTpeHa
JOKyMeHTaLMja Ce MOry TNpey3eT ca WHTEpHeT npe3eHTauuje bBaHke

www.posted.co.rs

Banka he KopucHuky koju uma 3akoHuT GopaBak y Penybnuum Cpbuju, a Hema
OTBOPEH NnaTHU payyH koju omoryhasa nnatHe ycnyre u3 Tayke 4. oux OnwTix
YCoBa — Ha HEroB 3axTeB oMoryhnti oTapare 1 kopulihere nnaTHor payyHa ca
OCHOBHWUM ycryrama. [MakeT payyHa ca OCHOBHWM ycryrama je auHapcku Tekyhu
payyH Koju Ce KOPUCTM 3a W3BpLUABare MMaTHUX TpaHcakumja y AvHapuma W
obyxBaTa CET OCHOBHUX YCryra v TO: 0TBapakbe, BONEHE 1 rallere padyHa, ycnyre
“3BpLUABAA MNATHUX TPaHCaKUMja ANPEKTHUM 3adyXereM, NIaTHOM KapTuLoM,
nyTeMm WHTEpHeTa, TpaHcdepom opobpersa, yKbydyyjyhu TpajHu Hamor, Ha
oprosapajyhum ypehajuma, y ekcrosutypama W kopuwheweMm WUHTEpHeTa,
HeorpaHuyeH 6poj TpaHcakuuja nytem IPS QR kdaa Ha npogajHuM MecTMa, cnarbe
obaseLTera nytem SMS nopyke y Be3n ca U3BPLUEHUM MNATHUM TpaHcakuujama,
yCroCTaBrbakbe W kopuLLhierse yenyra MoBUIHOT 1 enekTpoHekor 6aHkapcTea. baHka
MoxXe 0A0WTM 3axTeB 3a OTBapare MakeT payyHa ca OCHOBHWM ycryrama ako
Kopuchmk kop apyre 6aHke Beh uma OTBOpeH MnaTHW pauyH koju My omoryhasa
kopuwhere ycnyra u3 OBOr CTaBa, Y KOM Cryyajy je AyxHa fa, 6e3 ognarawa, y
nucmeHoj chopmun 1 Be3 HakHaae, AocTasyn KopucHuky obaseluTere 0 oabujatby u
pasnosuma ogbujarba nytem CMC-a unu email-a, ocum ako je To obaBeluTeHe
3abpatbeHO MPONMCoM.

7. OtBapatbe pauyHa of CTpaHe 3acTyrnHuka

Mnathn PauyH manoneTHom cu3nikoM nuy, baHka oteapa Ha ocHoy OkBMpPHOT
yroBopa Koju, y UMe W 3a padyH TOr nuua, NMOTMNCYje HEeroB 3aKOHCKW 3acTymHIK,
yCBOjWMaL|, OfHOCHO CTapaTerb, YKOMMKO je ManoneTHo nuue 6es poauTersckor
cTapara. baHka he WAeHTUTET ManoneTHor NuLa 1 LA Koje ra 3acTyna, yTBpAUTH
W3 13BOfA M3 MaTW4HE Kibure pofjeHnx 3a MamnoneTHo nuue u Baxeher nuyHor
MAEHTUMKALMOHOT AOKYMEHTa (NM4YHa KapTa Ui nacoLu) 3a nuue Koju ra 3acTyna.

Mo oCHOBY OTBOPEHOT payyHa ManoneTHor Nuua, Huje Moryhe MOAHOCHTY 3axTeBe
3a ofjobpaBatbe AOAATHUX NPOM3BOAa 1 yenyra Bakke, kao LUTO ¢y nnaTHe kapTuLe,
KpeauTH, [03BOMbEHO Mpekopavetse, SMS CARD anapm, aurutanHo 6aHkapcTeo 1
ApyTv.

3aKOHCK 3aCTYMHUK, CTapaTerb UM yCBojunaLl, He Mory onyHomohuTy Tpehy ocoby
3a pacnonaratse CpeAcTBIMa N0 NNATHOM payyHy no kome Cy oBnaLheHu.

ManoneTHo nuue ca HaBplueHnx 15 rofuHa XWBOTa MOXe CamOCTarnHo CTYMnTL Y
YrOBOPHU OfHOC Ca BaHKoM yKONMKo NoaHece Aokas o pafHOM oAHocy (Ha oapeheHo
unu HeogpeheHo Bpeme). Y TOM Cnyyajy LenokynHy YroBOpHY AOKyMeHTauujy
MarnoneTHo NnLe CBOjepy4HO NOTANCYje.

CTuuarbeM MocroBHe CnOcOBHOCTY ManoneTHor nuua npectajy osnawherba no
pauyHy 3aKOHCKOT 3aCTyNHUKa, YCBOjMOLA O[HOCHO CTapaTerba, a UCKTbY4MBO MPaBo
pacrionaratsa 0fJHOCHO ynpaBrbatsa PauyHoM UMa BRacHuK.

CTuuatbemM NyHoMeTcTBA ManoneTHUK je y obaseau fga gohe y Badky pagw
WLeHTUMKALMje 1 MPOMEHE CTaTyca pauyHa.

BaHka oTBapa PauyH (U3M4KoM MWLy MOA CTapaTerbCTBOM Ha ocHoBy OKBUMpHOT
yroBopa Koju, y MMe U 3a payyH Tor MuLa NoTnucyje keros crapaterb. Ctatyc
cTapatersa ce yTBphyje Ha OCHOBY MPE3EHTOBAHOr MPABOCHAXHOM pelleta O
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crapatersctey LleHTpa 3a couujankm pag (y3 Pewere ce moaHocu u [naH
ctapata). baHka he upeHTuTeT 06a MUUa YTBPAUTM Ha OCHOBY BaxehnX MUYHMX
MOEHTU(MKALMOHNX AOKyMeHaTa (Mu4yHe kapTe WnmM nacolua) u3gaTux o cTpaqe
Ha[INeXHOr opraxa.

Kopuchuumma ca nocebHum notpebama, baHka oTapa nnaTHu pauyH, nog UCTUM
ycnosuma, o6e3befyjyfiv paBHonpaBHM monoxaj OBWUX Nuu@ Y3 npunarofjasate
HauMHa MOfHOLWEeHa W OBEpe [OKYMEHTaLuje, Kao M HayMHa MHGOpMUCara O
npasuma u obaBesama y Uuiby 3awTute uHTepeca KopucHWKa, @ Ha 3aKOHOM
NpONMCaH HaumH.

8. [aBamwe oBnawheta 3a pacnonarawe CpeacTBUMA Ca NaTHOr
pauyHa

KopucHuk Moxe 0BnMacTMTM Hajeule [Ba NOCMOBHO crnocobHa nuua, 3a
pacnonararwe CpeAcTBMMa Mo AMHApCKoM Tekyhem padyyHy, O4HOCHO no Tekyhem
AeBin3HOM pauyHy. Osnawhere nO TekyRem pauyyHy KOPUCHUK MOXe Aatn
HenocpeaHo y baHum notnucusarbem oprosapajyhier obpacla unu JocTaBrbarkbem
[MyHomohja oA cTpaHe nyHoMohHMKa KOje je OBEPEHO Of CTPaHe HaANEXHor opraHa.
3axTeB 3a [faBawe oBnawhera KOPUCHUK MOXe MOOHETM HEMoCpPesHo Y
ekcnoautypama banke u nytem cepsuca gurutantHor 6aHkapctsa. baka moxe
n3gatM ABe AopatHe kapTuue Ha PauyHy Mnyc, nuuuma koju cy Hasplwna 10.
roAuHa X1BOTa U Koja nocedyjy Baxehu MMYHN MAEHTUUKALMOHN AOKYMEHT napat
Of} CTpaHe HaanexHor opraHa Penybnuke Cpbuje.

[Mo AnHapcKoM 1 AEBU3HOM NAATHOM payyHy peavfeHTa, oBnawheHo nuue Moxe
6utn camo ppxasreannH Penybrnnke Cpbuje ca npebusamviwrem y Penybnuum
Cpbujn ayxum of rognHy faHa. Mo AMHApCKOM M AEBM3HOM MNaTHOM pauyyHy
HepeanpeHTa oBnaluneHo nuue Moxe Aa byae pesnaeHT 1 Hepe3naeHT.

OsnawheHo nuue no pavyHy uma ucta npasa, obaBe3e M OATOBOPHOCTW Y
norneay pacnonarawa cpeactauma ca PayyHa kao v KopucHuk.

KopwcHuk je ayaH aa oBnawwheHo nuLe no NiaTHOM pauyHy, yNo3Ha ca HeroBum
npaBuma N obaBeama y Be3u oenawhewa no Tekyhem pauyHy. KopucHuk je
OfrOBOPaH 3a LTETY Kojy oBnaliheHo nuue npoy3pokyje banuy.

OsnatwheHo nuUe No NNaTHOM padyHy, He MOXe Y MMe BNacHUKa MnaTHor padyHa
MOAHOCUTM 3axTeB 3a KpeauTHe npou3Bode baHke (mO3BOTbEHO Mpekopayetse,
KpeauTHe KapTuLe, KpeauTe), MpeynmaTt pensaate kapTuue, CTynat y yroBOpHM
opHoc ca baHkom y MMe BnacHuka pauyHa, ono3saTi oBrawhetse no Tekyhem
pauyHy Apyror oBnalwheHor nuua, racuti padyH u ap. 6es nocebHor MyHomohja
pator o cTpaHe KopucHuka oBepeHor 0f CTpaHe HafMeXHor opraHa.

Osnalwhetbe 3a pacnonarare CpefCTBUMA Ha NaTHOM pauyHy, KopucHUK Merba 1
OMo3nBa WCKIbYYMBO Y MUCAHOM OBNuMKy, HemocpedHo y BaHuw noTnucuearbem
oprosapajyher obpacua unu Ha Ipyrom TpajHOM Hocady nofaraka nyTem nowiTe, e-
maila 1 nyTem enekTPOHCKIMX cepauca.

BaHka He oproBapa 3a paftbe KopucHukosux oBnaluheHix nuua, kako npema baHuy,
Tako u npema Kopuchuky camom. 3a cBe nponycte W papre KopuCHUKOBUX
oBnatheHnx uLa OAroBopaH je UCKiby4nBo KopucHuk.

Osnatwhetbe N0 NNaTHOM pauyyHy npecTaje Aa Baxu Yy Cryyajy onosusa uctor y
nucaHoM obnuky of ctpaHe Kopuchuka, rawwersem Tekyher padyHa, fOCTaBrbamem
notepie O ryGuTky MOCMOBHE  CMOCOBHOCTW, OHOCHO [j@aHOM  CMpTH
KopucHuka/KopucHUKOBMX  OBMalReHMX nuua OAHOCHO M3 [JpyruX 3aKOHOM
nponucaHnx pasnora.

[laHom npecTaHka Baxera gator oBnatuhera, KopucHukosa osnawhera nuuya He
MOry BULLE pacnonaraT CpeAcTBUMa ca Tekyher padyHa HUTW npedyaumaTi buno
Koje Apyre paare Unu AobuTh 61UNo KakBe MH(opMaLMje 1 AyXHN Cy 0AMaXx BpaTUTe
KapTuLy 1 Apyra CpeaCTBa 3a pacronarare, yKonKko UCTUMa pacrionaxy.

BaHka He CHOCI OTOBOPHOCT Y Cryyajy LuTeTe Koja Moxe fa byae npoy3pokosaHa y
cnyvajy ga Kopuchuk nponyctv fa baHuu npyxwv 6narospemeHy uHgopmauujy o
yKiAaky 1 n3veHama o oBnalwheHrMa no Tekyhem padyHy.

[No PauyHy mManoneTHOr nnLa Koju je 0TBOpUO cTapaTesb Ha 0cHoBy Pelletba LieHTpa
3a couujantu pag, 3a pacrnonararbe HoBYaHUM CPESCTBUMA Ca padyHa Ce He MOXe
osnactutv Tpehe nuue.

YKOMMKO Y TOKY YroBOpHOr oaHoca KopucHuky Gyae NocTaBrbeH crapaTesb of CTpaHe
HafnexHor opraHa (3a npedysumare oppefeHnx pagwu unu 36or rybutka
MOCNOBHe CNOCOBHOCTM Y LIENUHM Wi AEMMMUYHO), MOCTABIbEHN CTapaTerb Hema
npaBo Aa y uMe WwiuheHnka NoaHOCK 3axTeBe 3a ofobpaBatbe npon3soaa bake
(kpeauTa, KpeAWUTHUX KapTuua, A03BOSbEHO npekopavewe, CMC, aurutanHor
GaHKkapcTBa 1 pYru), HUTU MOXe MpeyaumaTit niaTHe KapTuue.. YKOMMKo y Toky
yroBopHor ogHoca Kopuchuky Byae noctaerbeH crapaterb noctojeha oenawherba
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no Tekyhem pauyyHy npecTajy ja Baxe W kapTuLe ce Brnokvpajy(0CHOBHOT KOPUCHMKa
1 oBnawheHor/vx nuua). YKONWKo Cy Ha nnaTHOM payyHy opobpeHa cpefcTaBa
[03BObEHOT NPeKopaYersa, npectaje MoryhHOCT kopulhersa OBUX cpeacTaBsa a no
U3Mupetby OyroBaka YroBop O J03BOIbEHOM Mpekopaverby ce packuaa. YKomko
Kopuchuk ca bBaHkom uma 3akrbyyeH yroBop o CMC obaBewTeruma wunm
AuUrvTanHoM DaHkapcTBy, Taj YroBOpHM OfHOC ce packuda. Ctapaterb je AyxaH fa
ofMax BpaTu nnaTHe KapTuue (OCHOBHOT KOPUCHMKA W OBMmawheHux nvua no
Tekyhem payyHy YKOMMKO UX MMa), YEKOBE U KpeauTHe KapTuLie.

CrapaTers pacronaxe cpefcTsuMa ca Tekyher pauyHa y3 npeseHToBate Peluera
LlenTtpa 3a couujantu paa, lMnaHa craparwa W CBOM IMYHOT WAEHTUdMKALIMOHOT
AOKyMEHTa (NuyHa kapTa unu nacow). lnaH cTapara je cactaBHn Aeo Peletsa.
Crapater Moxe y Ume WTnheHuka ca baHkoM 3akmbyunTh YroBop o TpajHoM Hanory
3a MPEHOC HOBYAHWX CPEACTaBa MCKTbY4MBO 3a Nnahatbe AOMCKOr CMelTaja, 1y
TOM Ccnyvajy goctaBrba carmacHocT LieHTpa 3a couujanHu pap 3a CTynake Y
YrOBOPHYW 04HOC ca baHKoM.

9. Pacnonarare HOBYaHMM CpeACTBMMA Ha NAAaTHOM padyHy

KopucHuk moxe pacnonaratit yninaheHuMm HoB4aHUM CpeACcTBUMA HA CBOM NNaTHOM
payyHy kaaa je M3HOC NnaTHe TpaHcakumje oaobpeH Ha payyHy baHke v kapa baHka
npumn cee notpebHe WHdopMaLmie 3a opobperse nnaTHOr padvyHa KopucHuka,
O[HOCHO Kaja je ynnata eBupeHTupaHa Ha nnaTHom padyHy Kopuchuka. Kopuchuup
AofaTHe KapTuue, pacrionaxy HOBYaHAM CPeACTBUMA MCKIbYYMBO KOpULLheHeM
nnaTtHe kapTuue.

Ako cy cpeacTBa Ha padyHy baHke ogobpeHa Ha faH Koju Huje nocnoBHM aH baHke,
cmaTpa ce aa je baHka cpepcTsa 3a KopucHuka kao npumaoua nnaharba npumuna
MPBOT HAPEAHOT NOCOBHOT aHa.

Obum pacnonaratrba CpeACcTBUMA je Y OKBMPY PaCTIONOXKMBOT CTara Ha payyHy.

BaHka KopucHuky, no anHapckom Tekyhem padyHy pesnaeHTa 3a npujem NUYHNX
npumarba, Moxe u3fatn yekose. baHka KopucHiuky Moxe opobpuTh AO3BOIBLEHO
npekopayete no AMHAPCKOM Tekyhem pauyHy 3a npujeM NUYHNX NpuMatba, YKOMMKO
KopucHuk ncnywasa ycnose u ca baHkom 3akbyun noceba yrosop. Bucuna
kamaTHe cTone, meToA ofpayyHa M HauMH nnaharba kamarte Ha A03BOSHEHO
npekopayetse ce yTBphyje NoCebHUM YroBopoM O AO3BOILEHOM NpeKOpayetby.

Heno3BorbeHo mpekopayete je M3HOC cpeacTaBa koje KOPUCHMK KOpUCTW MMMO
yroBopHor ofjHoca ¢ baHkom. baHka Ha He[o3BOrbEHO Mpekopavese Hannahyje
kamaTHy cTony koja je ¢ukcHa u koja ce obpayyHaBa W Hannahyje mo cTonm
yTBpfeHoj 3akoHOM O 3aTe3HOj kamaTu, OBHOCHO Mo cTonu Kkojy baHka obpadyHasa
Ha [03BOIbEHO NpeKopayerse No Tekyhem padyHy, YKOmvKo je oHa Buwa. KamartHa
crona objaB/byje Ce Ha 3BaHWYHO] MHTEPHET NPEe3eHTaUuji W Yy MOCMOBHUAM
npocTopujama baHke.

AKO KOPUCHVK 3aXTeBa UCMaTy roToBOr HOBLA C MnaTHOr payyHa, baHka Taj Hosaly
ucnnahyje ofmax, ¢ TUM [ia ako je pey 0 UCMNaTh roToBOr HOBLA Y M3HOCY BeheM oA
600.000 AnHapa unu edekTMBHOr CTPaHOr HOBLA@ Y W3HOCY 4uja je AuHapcka
NPOTVUBBPELHOCT MO 3BaHNYHOM CpeteM kypcy Beha og 600.000 auHapa, baHka Ta
CpeacTBa MOXe UCNNaTUTV HajkacHuje HapeaHor NOCMOBHOT AaHa.

KopucHuk pacnonaxe cpefcTauma ca PauyHa M3faBatbeM MnaTHUX Harora Koju
npeAcTaBrbajy MHCTPYKUMje nnatioua unu npumaoua nnahara KojoM ce 3axTeBa
W3BpLLEHE NMaTHe TpaHcakumje.

KopucHuK MHULMpa nnaTHe TpaHcakLmje u3naBarbeM nraTHUX Harmora HemocpeaHo
Ha WwanTepuma ekcnoautypa baHke 1 ynotpebom nnaTHux MHCTpyMeHaTa — NiaTHUM
kapTiLama W nyTem ycnyra enekTpoHcKor 1 MobunHor 6aHkapcTea.

Mpunukom n3faBarba NNaTHor Hanora Ha WwanTepuma ekcnosutypa bake, Kopuchuk
ce UAeHTMdNKyje NUYHUM JOKYMEHTOM U MAEHTM(UKALMOHOM KapTuloMm BaHke.
BaHka npuma nnaTHe Hanore npema BpeMeHy oapefjeHoM TepMUHCKUM MaHoM, ako
CYy MCMpaBHO NOMyH-EHW, ayTOPU30BAHW Ha YrOBOPEHW HAYWH W aKko He MocToj
paanor 3a HuxoBo ofbujarbe.

lnatHw Hanor 3a u3BpLueke fJomahe NnaTHe TpaHcakLyje Koju KopucHuk jocTaBmba
BaHuu Mopa 61TI nonyreH y cknady ca opnykom HapoaHe 6axke Cpbuje kojom ce
ypeflyje obnuKk, cagpxuHa W HaumH kopuwhersa obpaclia mnaTHuX Harmora 3a
WU3BpLUEHE NMATHUX TPaHCcaKuMja y OMHapuMa npeko Tekyher padyyHa v OBEpeH
(notnucaH) y cknapy ca KapToHom fienoHoBaHux notnuca y barum.

Hanor 3a ynnaty je nnaTHu Hanor koju ce KOpUCTW 3a ynnaTy roToBOF HOBLA Ha
Tekyhn padyH. Hanor 3a ynnaty cappxv cnefiehe enemeHTe: HaavB nnaToLa, Haave
npumaoua nnaharba, Opoj Tekyher payyHa npumaoua nnahawa, 03HaKy BanyTe
(PCL), wu3Hoc TpaHcakuuje, cBpxy ynnaTte, Wwudpy nnahawa, 6poj Mogena nosuea
Ha 6poj ogobpetba, No3ue Ha 6poj opobpersa, MECTO W AaTyM Mpujema, LaTym
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n3BpLleka, noTnnc, OA4HOCHO CarnaCHOCT nnartuoua (OBepy) W Ha4vH M3BpLIeHa
Hanora —XuTHO.

Hanor 3a ucnnary je nnaTHu Haror Koju ce KOpUCTM 3a UCnnaTy roToBOr HOBLA Ca
Tekyher wwnu ppyror padyHa. Hanor 3a wcnnaty cagpxv crepfehe OCHOBHe
efleMeHTe: HasuB nnatuoua, Hasue npumaoua nnahawa, 6poj Tekyher padyHa
nnaTuoLa, 03Haky BanyTe, U3HOC TpaHcakLuje, CBPXY ucnnate, Wwudpy nnahawa,
6poj Moziena noavea Ha 6poj 3aayxetba, No3nB Ha 6poj 3adyxerba, MecTo 1 faTym
npujema, faTyM U3BpLUEH-a, NOTMNC, OAHOCHO CarnacHoCT nnatuola (osepy).

Hanor 3a npeHoc je nnaTH Hanor Koju ce KOPMCTI 3a MPEHOC HOBYaHNX CPefcTaBa
ca Tekyher padyyHa Ha apyru Tekyhu padyH u cagpxu cnegehe OCHOBHE enemeHTe:
HauYMH M3BpLLEHA — XMTHO, HA3WB MnaTioua, Hasve npumaoua nnahaka, Bpoj
Tekyher payyHa nnatuovja, 6poj Tekyher padyHa npumaoLia nnaharba, 03Haky BanyTe
(PCL), 3Hoc TpaHcakuuje, cBpxy nnahatba, Wwidpy nnahatba, 6poj Mogena nosuea
Ha Opoj 3apyxerba, MoavB Ha Opoj 3amyxera, Opoj Modena nosvea Ha 6poj
opobpersa, No3nB Ha 6poj ogobpetrba, MECTO U AaTyM Npujema, AaTyM W3BpLLEH:a,
nOTANC, OAHOCHO CarnacHoCT nnatuoLa/npumaolia.

TnaTHW Hanor Koju ce U3faje y enekTPoHCKOM 06Ky, opesa HaBeAeHX enemeHaTa
CafpXu 1 enemeHTe Ha OCHOBY KOjUX Ce BPLLW MPOBEpa ayTeHTUYHOCTW HeroBor
MOAHOCKOLIA, K40 M TAYHOCTW W KOMMNETHOCTU NoAaTaka 13 Tor Hanora.

lMnaTHu Hanor KopucHuka ca nsHocom npeko 300.000 auHapa, 6e3 obavpa Ha kaHan
n3naeara, baka ussplaesa y PTI'C nnatHom cuctemy HBC.

Mnathu Hanor Kopuchuka ca naHocom o 300.000 auHapa koju Huje obenexeH kao
XWTaH, M3pjaT y manupHoj copMM Ha antepuma ekcrioauTypa banke, BaHka
u3BpLuasa y Knupuhr cuctemy HBC.

Mnathu Hanor KopucHuka ca uaHocom o 300.000 guHapa koju je 03HauyeH kao
XWTaH, 13aaT y nanupHoj opmn Ha Wwantepuma exkcnosutypa barke, kao u ceaku
nnatHu Hanor go 300.000,00 PC[ n3pat nyTem AUrMTanHuX kaHana y enekTpoHCKoj
chopmu, ykrbydyjyhu nnahara nytem IPS QR kopa, baHka u3BpLuaBa kao WHCTaHT
nnahatwe nytem IPS nnatHor cuctema HBC.

lnaTHM Hanosu 3a u3BpLIeHe MeflyHapodHe nnaTHe TpaHcakuuje wamehy
HepesufeHaTa, pesufeHaTa M HepesWdeHata y 3emrbi, W 3a nnahawa Y
MHOCTPAHCTBY Cy Hanor 3a nnaharbe, Hamnor 3a HanmnaTy v ONLUTI JEBU3HM Harmor, y3
KOju Ce CXOAHO MPOMMCUMA KOjM perynuwy AEBU3HO MOCnoBate, [OCTaBrba
[OKyMeHTaLuja kojom ce Jokasyje ocHoB nnahatba, 0fHOCHO Hannare.

3a melyHapoaHe nnaTHe TpaHcakumje, kao 1 fomahe nnaTHe TpaHcakuuje y BanyTu
Jpyrvx apxaBa noTpebHM eneMeHTH Hanora cy: Hasue, MaTu4HW 6poj u 6poj Tekyher
padyyHa nnatuoua, Haaue, 6poj Tekyher payyHa unu IBAN 1 3emrba npumaoua
nnahawa, SWIFT agpeca unu nyH Hasue 1 3emrba GaHke mpumaoua, BanyTa
nnahatba 1 3HOC, LNdpa 0CHOBA M3 LWndapHuka ocHoa HapogHe 6anke Cpbuje,
onuuja Tpowwka (OUR/SHA) n noTnuc. Ykonmko Ha nnaTHOM Hamnory Huje HaBefeHa
onuuja TPOLLKOBA, noapasymeBaHa onuuja je OUR.

Kop nomahe nnatHe TpaHcakuyje koja ce u3BpLuaBa y auHapuma, barka ofobpasa
M3HOC OBe TpaHCaKLMje Ha payyH npyxaoua nnathux ycryra npumaoua nnahara
WCTOT MOCTOBHOT fiaHa

kapa je BaHka npumuna nnaTHW Hanor carnacHo TePMUHCKOM nnaHy. YKOnuKo cy
cpencTBa ofobpeHa kpo3 IPS nnatHu cuctem, banka he ogmax ogobpuTi nnaTHu
payyH npumaoua nnahawa ¥ OMOryhuTM TOM MNpuUMaoLy pacrionarake OBUM
cpeacTeuma. baka ogobpasa cpeacTBa npuMaoLly nnahatba 1 YuHN MX AOCTYNHAM
MCTOr MOCIOBHOr AaHa, y3 ycrnos je fa je baHka npumuna cee uHdopmaumje
HeonxofHe 3a ofobpere NnaTHor padyHa npumaoLia, carnacHo TepMUHCKOM MnaHy.

Kog MefyHapogHuX nnaTHWUX TpaHcakuuja, kao W aomahux nnaTHUX TpaHcakuuja y
BanyT1 Apyrux Apxasa, baHka Ge3 opnarawa opobpaBa cpefcTsa Ha PauyHy
KopucHuka, kapa je onobpeH padyH baHke kog nHo 6aHke v ako je baHka npumuna
cBe WH¢opmauuje HeomxogHe 3a opobperse PauyHa Kopuchuka, y cknagy ca
nponucMa o AeBU3HOM NOCIOBakbY.

CpenctBa Ha [fesnsHoMm PauyHy KopucHuka dopmupajy ce of ynnata Koje y
WHOCTPaHCTBY BpLUM MCMiaTUNaL 3apapa, NeHauja, HakHaja, 04 WHOMBMAYanHUX
[03HaKa (DU3MYKUX UMK MPaBHUX NWLA W3 MHOCTPAHCTBA WMM JPYrUX MpuMarba,
NPEeHOCOM ca pavyHa ko apyre Aomahe GaHke U MPEHOCOM ca [Apyror pauyHa y
oksupy Bake.

ObaseLuTere 0 AeBu3HOM npunmsy , baHka he KopucHuky nocnat nytem CMC
MopyKe, eNEeKTPOHCKUM MyTEM UiW AOCTaBbakbeM Ha KyhHy afpecy.

Mopen ynnate Mo OCHOBY HaBEAEHOM Yy MPETXOAHOM CTaBy, BRacHUK PauyHa,
OgnatuheHo nuLie no PauyHy 1 KpBHUM UM AAONTUBHU CPOLHKK BriacHuka PadyHa [o
Tpeher cTeneHa CPOACTBA y3 MUCaHy U3jaBy KAo [OKA3 O TOM CPOACTBY, MOTY Ha
wanTepuma baHke ynnahusati cpeacTsa y kopuct PauyHa.
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Bpeme npujema nnaTHor Harnora 03Ha4aBa MOMeHaT kafa je barka npumuna nnatHu
Hamor Koju je 13aao nnatunaw, npumanal nnahatba UnW NnaTunal npeko npuMaoLa
nnaharba. AKO NNaTHU Hanor Huje NpPUMIbEH Y TOKy NOCMOBHOT JaHa baHke — cmaTtpa
Ce fia je MPUMIBLEH Hape[Hor NOCNOBHOr AaHa. Kpajie Bpeme 3a npujem nnaTHuX
Hanora AecuHucaHo je TepMUHCKMM NnaHOM Koju je cacTaBHu feo oBuX OnwTux
ycnosa.

Ako Barka 1 KopucHuk yTBpAe Aa U3BpLUEHE NNaTHOr Hanora NoyHe Ha oapefeHn
[aH, cMaTpa ce [a je NnaTH1 Hanor NpUMIbEH Ha Taj yTBpheHu AaH. Ako Taj AaH Huje
nocrnoBHM AaH baHke, cMaTpa ce fa je NnaTHW Hanor NPUMIbEH HapeAHOr NOCTOBHON
naHa baHke.

BaHka he n3BpLmTH Nnathu Hanor KopucHuka ako Cy ucnykeHn cnepehu ycnosu:

- aKo je nnaTHM Hanor ucnpasaH. VcnpaBHUM Hanorom ce cmatpa
Haror Koji CaapXu CBE NPOMUCAHE ENEMEHTE;

- aKo Ha PauyHy nocToju nokpuhe 3a U3BpLUEHE M3HOCA HABELEHOT Ha
Hanory, ysehaHor 3a HakHagy BaHke;

= aKo je 3a NNaTHW Hanor Aata carnacHOCT Ha YTOBOPEH Ha4uH;,

- aKo HEroBO W3BpLUEHE HUje MPOTUBHO Mponucuma Koju ypehyjy
cnpeyaBare Mpatba HOBLA W (PMHAHCMpawa Tepopusma Wi
VHTEPHUM akTuMa BaHke AOHETUM Ha OCHOBY TWX MpOMKCa, OBHOCHO
aKo pacrionarate Huje orpaHuyeHo unu 3abpareHo o cTpatHe cyaa
WNU APYror HafMeXHUX OpraHa, W ako 3a HEeroBO M3BPLUEHE He
NOCTOj1 3aKOHCKa Nnpenpeka.

BaHka yTBphyje uCnyrerwe ycroBa 3a W3BpLUEHE MIATHOr Hamora y TPEeHyTKy
npujema Hanora. Ako je Ha Harory ogpefjeH gaTym wsepluewa yHanped, baHka
YCr0BE 3a W3BPLLEH-E Hamora NpoBepaBa Ha HasHaueHu fAaTyM 3BpLUeHsa.

baHka 3agpxaBa npaBo Aa of KopucHuka Tpaxw fogaTtHe WHopmaLpje BesaHe 3a
nnaTHy TpaHcakuujy, ako 61 Takea 0baBesa Npouanasuna u3 nponuca koju ypenyjy
crpevaBatbe Mpatba HOBLA M (pMHAHCMpaka TepopuaMa WM MHTEPHUX akaTa
[OOHETUX Ha OCHOBY TUX Nponuca.

KopucHuk ogroBapa 3a MOTMYHOCT M Ta4yHOCT nofaTaka HaBEdEHUX Ha nnaTHoM
Hanory. Cmatpahe ce Aa je nnaTHW Hamnor u3BpLUEH ypeaHo ako baHka uasplum
MNaTHX Hanor y cknagy Ca jeAUHCTBEHOM MAEHTU(NKALIMOHOM O3HAKOM HaBEAEHOM
Y VHCTpyKuMju KopucHuka. Ako jeavHCTBEHa MAEHTWU(MKALMOHA O3Haka Kojy je
KopucHuk goctaeuo baHuy Huje ucnpaeHa, baHka Huje OAroBOpHa 3a HeusBpLUEHY
WNK HENPaBUITHO W3BPLLEHY NnaTHy TpaHcakuujy, a KopucHuk uma npaBo aa y Tom
cnyyajy 3axTesa of baHke fa My npyxu nHcopmaLmje 0 Toky HOBYaHWUX CpeacTaBa
nnaTHe TpaHcakuuje.

Mnathu Hanoan 3a WHctaHT nnaharwa ce npuMajy YKOMMKO y MOMEHTY npujema
nocToju nokpuhe Ha NNaTHOM payyHy 3a HEroBO U3BPLLEH:E, Y CYNPOTHOM Ce OfMax
onbujajy n cmatpahe ce Aa HUCY HW MpuMbeHn. banka Hanore 3a MHCTaHT nnahata
pocTasrba y UMNC nnathu cuctem HapopHe GaHke Cpbuje ogmax no npujemy u
cMaTpajy Ce M3BPLIEHMM Kafja Mpyxanal nnaTHuX ycrnyra npumaoua nnahatba
noTepavn npujem nnahawa. Y cnyvajy ofbujara nnatHe TpaHcakumje WHMLMpaHe
kaHanuMma enekTpoHckor baHkapcTBa, aa 6w ce uctm usspLumo, Kopuchuk je y
obaBesn Aa 3a 3BpLUEH-E OBE TpaHCaKLmje 4oCTaBY BaHLy HOBY NNaTHW Hanor Kpo3
kaHane enekTpoHckor 6aHkapcTBa ca faTymoM gocneha y HapeaHux 30 faHa uim
Aa noaHece baHum HOBM MnaTHy Hanor Ha wanTepy 6e3 o3Hake ,XUTHO" .

BaHka hie 0abuTK M3BpLLEHEe NNaTHOT Hanora ako HIUCY MCMYHEHW CBM YCIOBY 3a
W3BpLLEHE NNaTHor Hanora oBe Tayke. Takofe, baHka he 0a6KUTH 3BpLLEH-E Hanora
koju ce peanmayjy kpo3 UMC nnathu cuctem HapopaHe 6atke Cpbuje u 3 pasnora
kaja je NpumMaoyeB npyxanal nnaTHuX ycnyra [OCTaBMO OAFOBOP fia He npuxeaTta
Hamor 3a MHCTaHT TpaHCdep ca pasnosvuma 3a Hempuxeatare Hanora ummm je
BpeMe 3a Taj OATOBOP MpyxXaola NnaTHux ycnyra npumaoua nnahatba uctekno. O
opbujawy W, ako je moryhe, o pasnosuma oabujara kao M O mocTynuuma 3a
UCTpaBrbake rpellaka koje cy 6Oume yspok opbwjama, bavka obaBeluTaBa
KopwcHuka, ocum ako To obaBeluTaBakbe Huje 3abpareHo NponMcoM.

ObaBelTtere 0 oabujawy baHka he poctautn KopucHuky 6e3 opnarawa, a
HajkacHuje y poKy Koju je oapefjeH 3a n3BpLuerse nnaTHor Hanora. ObaBeLuTere 0
opbujary Hamora koju ce peanuayjy kpo3 UIMC nnathu cuctem HapogHe GaHke
Cpbuje banka he ogmax obaBectutn Kopuchuka. baHka obasetutasa Kopuchuka o
oabujakby ManupHWUX Hamora yCMeHo Y exkcnoauntypu bakke, a 0 ogbujatby Hanora
NPUMIBEHNX MyTEM anmnukaLmje enekTpoHckor 6aHkapcTea kpo3 annukaumjy 1 SMS
MOpYKOM akKo je perucTpoBaH 3a ycnyry SMS obaseLuTerba.

BaHka uMa npaBo Aa ofibuje NnaTHU HAnor KojW UCTyH-aBa CBE YCTIOBE 3a U3BPLLEH:E,
3 oBe Tauke oBUX OMIITMX YCrOBA, ako GU HEroBO W3BPLUEHE GUNO MPOTUBHO
nponu1cuma Koju ypehyjy cripevaBatse Mparsa HoBLA M (hMHaHCHpatba Tepopuama
UMW MHTEPHUM akTUMa BaHke JOHETUM Ha OCHOBY TUX MPOMMCA, OBHOCHO ako je
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pacnonarare HoBYaHUM CPELCTBUMA OrpaHNieHo nu 3abparbeHo 04 CTpaHe cyaa
WU [pyror HaaneXHNX opraxa.

Axo BaHka oabuje U3BpLLEHE NNATHOT Hanora, CMaTpa Ce fa NnaTHU Haror Huje Hi1
NPUMIbEH.

KopucHuk moxe omossaTv mnaTHW Hanor y 6Uno KOM TPeHyTKy Mpe HacTynawa
HEOMo3WBOCTK TOr Hanora MOBMayeHeM CarfacHoCTV 3a W3BPLUEHE NnaTHe
TpaHcakuuje WM HU3a nnaThux TpaHcakuywja. KopucHuk moxe onossati nnatHu
Hanor NoAHOLLEHEM 3aXTeBa 3a ONO3NB Y N1CaHoj PopMK Ha Lantepuma bake n
nogHolLe-eM 3axTeBa 3a Ono3nB nyteM e-mail agpece kojy je KopucHuk
perucTpoBao koA baHke. MHcTaHT nnahatsa ce He Mory ono3satu.

KopucHmK He Moxe 0mosBaTit NnaTHI Hanor HaKkoH LITO ra je bawka npumuna, ocum
y crefehum crnyyajesuma:

- Ako nnaTHy TpaHcakuujy uHALMpa npumanal nnahawa AMPEKTHAM
3agyxerbeM, KopucHuk (nnatunal) MOXe onossatt nnaTHU Hanor
npumaovja nnaharwa [0 kpaja NOCOBHOr AaHa Koju NpeTxoan AaHy
yTBpheHoM 3a 3agyxerse PayyHa Kopuchuka.

- Axo KopucHuk n baHka yTBpAe Aa U3BpLLEHE NNaTHOT Hanora no4He
Ha oapefenn aaH, KopucHIK Moxe 0ro3saTy NnaTHI Hanor Ao kpaja
MOCNOBHOT AaHa Koju MpeTxoau AaHy YTBpReHoM 3a noveTak
W3BpLUABAr-A NNATHOr Hanora.

KopucHUK He MOXe Ono3BaTi carnacHoCT 3a WU3BpLUEHE TPaHCaKLuie MHULMpaHe
MNaTHOM KapTULIOM HaKOH LUTO je UCTa ayTOpU3oBaHa.

[naTHa TpaHcaKumja u3BpLLaBa Ce y BanyTu O KOjoj ce [OroBope KOpUCHUK 1 baHka,
y CKnafly ¢ Mponucuma KojuMa ce ypefyje AeBIU3HO NOCNoBakbe.

Kop nomahe nnatHe TpaHcakumje koja ce u3BpLuaBa y auHapuma, banka he nsHoc
oBe TpaHcakuuje OofobpUTM Ha payyHy npyxaoua nnaTHUX ycryra npumaoua
nnahatsa MCTOr NOCINOBHOT AaHa KaAa je MPUMINA NAAaTHY Haror.

baHka he KopucHuky, npe u3Bplueta NOjeAMHaYHe NnaTHe TpaHCakuuje Kojy
KopWCHUK MHWLMpa Ha OCHOBY OKBMPHOT YroBOpa, JOCTABUTM Ha HErOB 3axTes,
npewuuaHe MHopMaLvje 0 POKy 3a U3BpLLEH-E Te NNaTHE TPaHCaKUmje U HakHagama
koje he my 6uTn HannaheHe.

BaHka he kof n3BplaBaka MefyHapopHUX NAATHUX TpaHcakuuja Wunm nnaTHux
TpaHcakuuja y BanyTu Tpehux apxasa KOpuCHMKYy MpyxuTW WHcopmauuje o
OYEKMBAHOM BPEMEHY W3BpLUEHA NMNaTHE TPAHCaKLMje Kao 1 O O4EKMBAHO] BUCUHM
HakHage ykonuko BaHka mpe wHMUMpara nnaTHe TpaHcakuuje He pacronaxe
MHOpMaLMjama O TaYHOj BUCMHW OBe HakHage Kojy Hannahyje Apyrn npyxanay,
NnaTHUX ycrnyra WM NOCPEAHUK KOjU YYecTByje y W3BpLUaBatby OBWMX MNaTHUX
TpaHcakLuuja.

BaHka He ofroBapa 3a MOCTynate Mpykaola MNaTHUX YCryra ca CepuLTeM y
TpehuM 3emrbama, OQHOCHO 3a MocTynawe WHobaHaka W/MnM nocpedHuka Koje
YYECTBY]y Y M3BPLLIEHY OBUX NMATHUX TPaHCAKUM.

Ykonvko ce fMHapcke ofaBese W3MMPYjy ca AeBM3HOT padyHa obpadyH ce BpLUM
npumeHoM  KynoBHor Kypca baHke 3a aesuse, Baxehem Ha gaH obpadyHa, koju je
npvKasaH y KypcHoj nuctu barke 1 koja je AOCTyMHa y MOCHOBHUM NMpocTopujama
Batke y kojuma ce npyxajy ycnyre KopucHuLmma 1 Ha MHTepHeT cTpanunum bake.

Y cnyyajy Aa Ha payyHy/Mma KopucHuka Hema [OBOIbHO CpeAcTaBa y BanyT
nnahatba, baHka he M3BPLLIMTY KOHBEP3MjY U3 OCTANMX BanyTa Ha HETOBOM payyHy.
Banka oTkynrbyje oa KopucHuka BamyTy Kojom pacnonaxe MpyMEHOM KynoBHOT
Kypca: 13 Tako gobujeHe AnHapcke NpOTUBBPEAHOCTI MPUMEHOM NPOAAjHOT Kypea |,
06e3benyje ce BanyTa y kojoj KopucHuK xenu fa u3BpLun TpaHcakLmjy. 3a HaBeaeHy
TpaHcakLujy KOHBEp3Mje MpUMetbYjy Ce KynoBHWU W MpofajHu Kypcesu 13 KypcHe
nucTe baHke Koja BaXw y TPEHYTKY 3BPLLEHa TPaHCaKLyje.

Ha noauTueHo cTarbe no nnatHoMm pauyHy BaHka He oGpayyHaBa u He nnaha
Kamary.

10. [aBawme KM noBnayewe CarnacHOCTW 3a M3BpLUEHE NNaTHe
TpaHcakumje

Batka he n3BpLMTY NNaTHy TpaHcakLujy ykonvko je KopucHuk aao carmacHocT npe
HEHOT M3BpLLEH-A. Y OACYCTBY CarnacHOCTU 3a M3BpLLEHe NaTHe TpaHcakumje,
cmartpahe ce Aa ucta Huje ogobpeHa 1 Hehe BUTH U3BpLUEHa.

[naTHa TpaHcakLyja 3a Yuje je 3BpLLEHE CarnacHOCT fjaTa Ha HauuH y cTaBy 3 oBe
Tauke, cMaTpa ce 0a0B6PEHOM NNaTHOM TpaHCaKUMiOM W cMaTpa ce fa je Hanor 3a
U3BpLUEH:E TaKo ayTOpU3oBaHe NnaTHe TpaHcakumje AaT of cTpaHe Kopuchuka.

OnITU YCNOBM NpYXaka NNaTHUX ycnyra (ousmukum nuumma



KOpVICHVIK unu nuue oBnatwheHo no padyHy KOpVICHVIKa naje carfnacHocT 3a
M3BpLUEH:E NNaTHe TpchaKque WUN HX3a NNaTHUX TpchaKLl,Vlja Ha crepehe HaunHe:

- Mpepajom ypegHo momykeHOr MAATHOM Hanora y nanupHoj dopmu, y
ekcnoautypu baHke, nmoTnucaHor y cknagy ca notnvcuma ca KAM
obpacua;

- Whuumparwem nnatHe TpaHCakuuje nNyTeMm  ycryre  eneKTpPOHCKOT
HaHkapcTea ynotpebom KOPUCHUYKOT MMEHa 1 NO3uHKE Ui MTOKEHa W
noTepgom TpaHcakumje CMC kogom unv mTokeHom fobujeHum of BaHke;

- WHuumparem nnatHe TpaHcakuuje nyteM MoburHor GaHkapcTBa
ynoTpebom lMVH-a unn GromeTpujckux nofataka 1 NoTBPAOM NojaTaka
YHETWX y NnaTH Hanor;

- YHocom MMWH-a u npeseHToBaem chopmupaHor IPS QR kopga Ha
npogajHoOM MecTy TProBua;

- OuuraBarem IPS QR koaa Ha npofajHOM MecTy TProBLia N ca NanvpHNX
pauyHa/chakTypa v noTBpgoM nogataka ountanmx ca IPS QR koga yHocom
MNH-a;

- HaunH faBara carmacHocTv 3a M3BpLUEHEe TpaHcakumje kopuiherem
nnaTtHe kapTuLe MOXe BUTW pasnuumT y 3aBUCHOCTM 0f BpcTe ypehaja 3a
npuxeaTatbe, OAHOCHO MECTa e Ce KapTuLa KOpUCTH U TO:

e  YbauuarweMm kapTuue y baHkomaT baHke, nowTa u gpyrux
GaHaka Koju UMajy UCTakHyT 3HaK kapTuyHor 6peHpga kome
kapTuua npunaga v yHocom MAH-a,

. Kopuwherem kaptuue Ha POS TtepmuHany npogajHor,
O[HOCHO WCMmaTHOr Mecta W MOTBPAOM TpaHcakuuje. Y
3aBucHocTv o TMna POS TepmuHana v nnatHe kapTuue,
noTpebHo je noTBpAMTM TpaHcakuujy yHocom [VH-a,
O[{HOCHO MOTMMCOM CAuN-a.

. MpuHoLuersem kapTnue POS TepmmuHany nnm 6aHkomaty unm
Apyrom cnudHoMm ypehajy Ha npoaajHoM/McnnaTHOM MecTy
koje noppxasa GeckoHTakTHO nnaharse, y3 yHoc MNH-a, 3a
TpaHcakuuje npeko nuMuTa Koju je ogpefeH 3a 6eckoHTaKTHO
nnahate 6e3 yHoca MAH-a.

e YHOCOM MMNM [aBateM NepCoHanM30BaHUX CUTYPHOCHUX
enemeHata kapTuue (Bpcta kaptuue, 6poj kaptuue, pok
Baxetba kaptuue, CVC2 u gp.) mpunukom nnahawa Ha
WHTEPHET MpOoAajHMM MeCTWMa, MyTeM KaTamolke Wim
TenedoHcke npogaje. Y cnyvajy AaBakba/docTaBe OBMX
nojataka of cTpaHe KopucHuka, cBaka TpaHcakuuja
WHULMpaHa Ha OCHOBY [aTux nogaTaka cmatpa ce
opobpeHom o cTpaHe KopucHuka, 0fHOCHO cmaTpa ce fa je
[iaTa carnacHocT 3a caky 6yayhy TpaHcakumjy. 3a nojeavHa
nnahatba Ce MOXE KOPWUCTUTW je[HOKpaTHa NO3WHKA Kao
[0LAaTHY HUBO 3aLUTUTE;

- 3au3Bpluetbe TpajHUX Harora cMaTpa ce fia je KopucHUK Aao carnacHocT
ucrocTaBrbareM nocebHor 3axTeBa Y cknagy ca Taukom 11. oBux OnwTux
ycnosa.

- 3a u3BplUetbe AMPEKTHOr 3adyxetba cmatpa ce da je KopucHuk gao
CarnacHoCT WcnocTaBbarbeM NoceGHOr 3axTeBa y ckragy ca Taukom 11.
0Bux ONLWTKX ycroga.

11.  TpajHu Hano3w U AMPeKTHa 3aayXKerwa

TpajHu Hamor MOXe Cce YroBOPUTM Yy MOCIOBHO] Mpexu baHke wnm npeko
enekTpoHckux cepeuca. KopucHuk notnucom Obpacua bBaHke - 3axteB 3a
npujaBy/oajaBy ycnyre - TpajHW HANoOT 1 AMPEKTHO 3ajyXere Aaje carnacHocT baHum
[Aa ca HeroBor NnaTHor payyHa BpLUM PejOBHa Nk noBpemeHa nnahatba.

Tpajuum Hanorom baHka M3BplaBa pefoBHE NEPUOANYHE MpeHoce yHanpen
ofpehennx unn ofpeavBUX M3HOCA HOBYaHMX CpeacTasa C payyHa KopucHuka Ha
OpYrv padyH y cknagy ca MHCTpyKUujama Koje je KopucHuk goctasmo baHuu.

KopucHuk nogHocn baHum 3axteB 3a w3BpLuerse 6yayhux nnaTHux TpaHcakuuja
nyTeMm TpajHor Hanora Ha nponucaHom obpacLyy baHke, kojum banky oBnavwhyje aa
Ha TepeT HeroBor payyHa 13BpLLaBa pefoBHa Nk noBpemeHa nnahatba, Tako LITo
peanuayje NnaTHy TpaHcaKLujy y kopuUCT npumaoLia nnahata npema ycrosuma Koju
Cy fiehMHICaHN NOTNNCaHNM 3aXTEBOM.

AKo ce TpajHu Hanor yroBapa nyTeM eNnekTPOHCKWX kaHana, KopucHuk je y obasean
pa yHece nopatke y norba Koja Cy o3HayeHa kao obaBe3Ha. Ha e-GaHkuHr
annMkaumju yHoc nopataka notsphyje ce yHocom OTI koga. KopucHuky ce y
annvKaumju npukasyje nucTa TpajHUX Hanora Koje je moryhe yroBopuTm.

baHka u3BplaBa TpajHM Hanor y cknagy ca MHCTpyKuujama Koje je KopucHuk
poctasuo baHuu. Ykonuko je KopucHuk ogpeauo faH 3a nnaharse TpajHor Hasora, a
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OH Cnaja y AaH koju Huje papHu faH baHke, baHka n3BpluaBa TpajHu Hanor npeor
HapefHor papHor faHa. baHka TpajHu Hanor BpLM Camo ako Ha payyHy uma
[OBOJLHO CpeAcTaBa 3a nokpuhe aednHMcaHor M3Hoca nnahatsa y LienocTu.

TpajHu Hanor npecTaje Aa BaXu UCTEKOM pOKa Ha Koju je Aat, OAjaBoOM Of CTpaHe
KopucHuka unu batke, y cryyajy cMpTi KopucHuka u ap. TpajHu Hanor aytomaTcki
npecTaje rawerem padyHa Ha TepeT Kojer ce CnpoBOAMIO nnaharse.

[IvpeKTHO 3apyxetbe je NnaTHa ycnyra kojom npumanal nnaharba MHULMPa NpeHoc
HOBYaHWX CpeAcTaBa C padyHa KopuCHWKa Ha CBOj pauyH, Ha OCHOBY CarnacHoCTH
kojy je Kopuchuk gao Tom npumaouy nnahawa, BaHum wunn npyxaouy nnaTtHux
ycnyra npumaovia nnahatba.

BaHka BplWM npeHOC HOBYaHMX CpeAcTaBa ca padvyHa KopucHuka Ha pauyH
npumaoLia nnahatsa, Ha JaTym Unu gatyme Koju Cy YrOBOPEHM, NMPW YeMy je M3HOC
HOBYaHNX CPEACTaBa KOju Ce NPeHOCK HajueLlhe y NPOMEHLUBOM U3HOCY.

Kopuchuk paje carmacHocT 3a wmaspluewse Oyayher Husa TpaHcakuuja nyTem
AVIPEKTHOT 3adyXetba Ha nponucaHom obpacly baHke, kojum Batky oenawhyje aa
Ha TEpeT HEeroBor payyHa u3BpLLaBa pefoBHa UK noBpemeHa nnahata, Tako WTo
peanuayje NnaTHy TpaHCaKLyjy Y KOpUCT npumaoua nnahaka npema ycrosmma Koju
Cy AedUHICaHM NOTINCAHNM NOCEBHNM oBnaLLherem.

KopucHuk nma MoryRHOCT fia MyTeM eNeKTPOHCKWX KaHana Aa carnacHocT baHuy 3a
AVIPEKTHO 3afiyXetbe 3a jeHOT U BULLE NpyXaolia jaBHIX ycnyra ca kojuma baHka
Ma CKMOM/bEH YroBop O MOCOBHOj Capaftbi, a Koju Ce npukasyjy Ha nmctw
KopucHuKy annukaLpmje npu annuumparby 3a 0By ycriyry.

BaHka u3Bplasa nnahatbe MO AMPEKTHOM 3ajyXetby CaMO ako Ha pauyHy uMa
JOBOMbHO CpefCTaBa 3a nokpuhe [OedmHMcCaHOr WM3Hoca nnaharba Y LEnocTy.
YKO/MKO Ha padyHy HEMa [OBOSbHO CPEACTaBa 3a nnahake U3HOCA AUPEKTHOT
3apyXera 3a TPU y3acTorHa nepuopa nnaharba, ycryra [AVPEKTHOT 3ajyxerba
npecTaje 4a Baxu. 3a MOHOBHO YCNOCTaBIbatse YCNyre AMPEKTHOT 3adyxKetba,
KOpUCHK je y 0baBe3u 4a noHece HOBY 3axTeB 3a Npujasy ycnyre.

[MpeKTHO 3apyxere NpecTaje 4a BaXu UCTEKOM pOKa Ha Koju je 13aaTo, 0ajaBom of
cTpaHe Kopuchuka unu bBauke, y cryvajy cmptu KopucHuka w gp. [upekTHo
3aJyKere ayToMaTCKu NpecTaje ralletem padyHa Ha TEpET Kojer ce CpoBOAMIIO
nnahatbe.

KopucHuK nyTem enekTPOHCKUX CepBuca MOXe OTka3aTW TpajHu Hamor M Hamor
AVMPEKTHOT 3a[yXetba.

12.  MnaTtHM UHCTPYMEHTK

3a pacnonarawe cpeAcTBUMa ca padyHa, baHka Ha ocHoBy 3axTeBa KopucHuka 1
3akrbyyeHor OKBUpHOT /unu noceBHor yroBopa, U3faje NnaTHe MHCTPYMEHTE YnjoM
ynotpebom KopucHuk MHMLMpa n3BpLuaBare NnaTHuX TpaHcakuuja u kopuiuherse
AO0AATHUX (PYHKLMOHAMHOCTM TUX NNATHUX MHCTPYMEHaTa.

baHka Kopuchuky u3gaje nnatHe kaptuue, omoryhaBa Kopuihere ycryra
€NeKTPOHCKOT 1 MOBuMHor 6aHkapcTea.

KopucHuK je fiyxaH fja KOpUCTM U3AaTV NNAaTHU MHCTPYMEHT y CKnady ca yCrnoB1Ma
13 yroBopa, oBux OnwThx ycnosa kojuma ce ypefyjy u3aasate 1 kopuihere Tor
WHCTPYMEHTa W ynyTcTaBa 3a Kopuiuhetbe NnaTHUX MHCTPYMeHaTa.

KOpuCHYK je HapouMTO AyxaH Aa 04Max no npujemMy, 0BHOCHO Mo yroBapakby NnaTHor
WHCTpyMEHTa, npegy3me CBe pasymMHe M oproBapajyhe Mepe pagu 3awwTtute
NepcoHan13oBaHuX CUrypHOCHUX enemeHata Tor uHetpymenTa (MH, kopucHrdko
1Me, NTO3uHKa 1 ap.).

12.1. MnatHe KapTULe

Ha ocHoBy noceGHor 3axTeBa W 3aKrby4eHor YroBopa, a Y cknagy ca oBuM OniwTim
ycnosuma, banka Ha 3axTeB Kopuchuka nspaje nomahe, meflyHapogHe, AebutHe
KpeauTHe KapTuue, C TUM LUTO je KOf KpeauTHUX KapTula CerMeHT nnaTHor
WHCTPYMEHTA KOjUM Ce pacroniaxe KpeauTHUM CPeAcTBUAMa PErynucaH OBWM
OnwT1M ycrosuma.

[lebutHuM kapTuLama KopucHIK MHMLMpa nnaTHe TpaHcakuuje ca AuHapekor uinm
[eBU3Hor Tekyher paduyHa. KpeauTHUM KapTuLama KOPUCHUK MHMLMpa nnaTHe
TpaHcakuuje ca pavyHa KpeauTHe kapTuue M3 cpeactasa opoGpeHor KpeauTHor
MMuUTa.

3a avHapcke TpaHcakupje u3BpLueHe aebutHuM kaptuuama y Peny6nuumu Cpbuju,
Bakka 3afyxyje auHapcku Tekyhu pauyH KopucHuka ocum y cryvajy kapa je aebutha
kapTuLia Be3aHa 3a payyH Koju Ce BOAM Y AeBu3ama. 3a [ieBU3HE TpaHcaKuyie y
WHOCTpaHCTBY baHka noTpaxvBarba Mo OCHOBY kopuwhetba Ae6UTHE kapTuue Y
MHOCTPaHCTBY Hamupyje ca PayyHa koju ce Bogu Y AeBu3ama, OcuM y cryyajy kaga
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je pebuTHa kapTuLa NoBe3aHa UCKIbY4MBO 3a PauyH Koju ce Boau y AnHapuma. Y
cnyyajy Aa Ha MHapckom PadyHy Hema cpeacTaBa Ui Hema JOBOTbHO CPeiCTaBa,
baHka je oBnawheHa u uma npaBo ga ca AeBWU3HOr PauvyHa W3BpLUM Hamupere
CBOjWX AVHAPCKUX NOTPaXMBatba KOHBEP3NjOM EBIU3HUX CPEACTaBa Yy AMHapcka no
KynoBHOM Kypcy BaHke 3a deuse. Y cnydajy Aa Ha [eBu3Hom PauyHy Hema
CpeAcTaBa unn Hema JOBOSBHO cpefcTaBa, baHka je oenalheHa v nma npaso fga ca
AVHapcKor PadyHa n3BpLUmM HaMUPErse CBOjUX AEBU3HNX NOTPaXMBatba KOHBEP3NOM
AVHAPCKUX CPeACTaBa y ieBU3Ha No NpoaajHoM kypcy baHke 3a feBuae.

3a aeBu3He TpaHcaKLmje Y MHOCTPaHCTBY, U3BPLLEHE Y BanyTH Koja je pasnnynTa of
BanyTe Y kojoj ce Boav PauyH Kopuchuka, kapTiiapcka opraHusadmja kojoj npunaga
OpeHA KapTuue BpLuM koHBepaujy y BanyTy EYP no pedepeHTHOM kypcy Kkoju ce
jaBHO 06jaBrbyje Ha MHTEPHET Npe3eHTaLuju kapTuyapcke opraHuaaLimje 1 Taj UsHoC
pocTasrba baHuy pagu 3agyxera PavyHa KopucHuka.

lMnatHa kapTuua je BnacHuwTBO BaHke 1 Ha 3axTeB baHke, KopucHuk nnm Tpehe
nuLe [yxHK cy Aa je BpaTe. KapTuua rmacv Ha uMe 1 Hije npeHockea. KopucHuk He
CMe KOpUCTUTI KapTHLLy Kao 3anor 1nm cpefcTeo obesbefersa.

Bpoj TpaHcakumja koje KopucHuk Moxe 0baBuTh Ha [JHEBHOM U/MnK NEpUOAUYHOM
HMBOY Kao 1 NMMUT Ao kojer KOpUCHUK MOXe nnahaTu unu noamsaTi roToBuHy ca
nnaTHOM kapTuuom, ypeflyje ce yroBopom O M3haBaky M KOpulhewy nnatHe
kapTuLie 3a kojy ce Kopuchuk onpeaenu, a koju npeAcTasba cactasHm Aeo OKsupHOT
yrosopa.

baHka KopucHuky nojeauHnx MefjyHapogHux kaptuya omoryhaea kopuiherse
NyTHOr 3APaBCTBEHOr OCUrypara Nnpunukom bopaska y nHoCTpaHcTBy. KopucHuk
nobuja nocebHy kapTuLy OBOT Ocurypakba Ha Kojoj ce Hamasu 6poj nomnuce 1 pok
Baxetba. brke ogpeabe o ocurypawy cy pgate y Ycnoeuma nyTHUYKOT
3ApaBCTBEHOr ocurypawa 1 VHdopmauujn 3a ocurypaHuka koju ce KopucHuky

ypyuyjy ca KkapTulom.
12.2. POST CARD DinaCard UnionPay ko6peHanpaHa kapTuua

BaHka KoprcHuky Ha 0CHOBY 3axTeBa W 3akrbyyeHor OKBMPHOT yroBopa O OTBapakby
AVHapckor nnaTtHor pavyHa, naaaje POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHaupany
KapTuLy Koja uma (yHKUW)y WAEHTUDMKALMOHE KapTULEe W NNaTHOr MHCTPYMEHTa
koju ce ynoTpebrbasa 3a MHULMparbe NNaTHIUX TpaHcaKumja, OAHOCHO pacnonarakba
cpencTBuMa ca Tekyher AMHApCKOr pavyHa U MOXe Ce KOPUCTUTA Yy 3eMrbi U
VHOCTPaHCTBY.

Banka he kaptuue gpyrux OpeHpoBa M3 cBoOje MoHyge, uapat KOpuCHMKY Ha
nocebaH 3axteB M TO HakoH u3gaBata POST CARD DinaCard UnionPay
KobpeHaupaHe febuTHe NnaTHe KapTuLe.

Batka Kopuchuky nsgaje POST CARD DinaCard UnionPay kobperavpaHy nebutHy
nnaTHy kapTuLy ca Moryhim npesetuHucaHnmM NMMUTMA NOTPOLLIKE KOji Cy Brike
perynucaHn y yrosopy. baHka ce obaBesyje fa eBeHTyanHe numute objaBrbyje Ha
CBOjOj MHTEPHET CTpaHuULM. KOpUCHUK MOXe 3axTeBaTu MpOMeHy nMMuTa Koje je
BaHka noctasuna 1nm Koje je OH ofipe/Mo NOAHOLLEH-EM 3axTeBa Ha WwanTepy baHke.
[poMeHy NuMMTa NOTPOLLIK-E Y HOBYAHOM M3HOCY 1 6pOjy TPaHCaKLyja no kapTuLama
KopucHuk Moxe u3BpLUKTI MyTeM MOBUIHOT M eNeKTPOHCKor 6aHkapcTea.

Banka Kopuchuky POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHaupaHe kapTuue
n3fate y3 AMHAPCKM NAATHW padyH 3a NpujeM MUYHUX NpuMatba, Moxe 0a0bpuTH
nnahate poba n ycnyra kapTuLoM Ha pate bes kamate. [nahatbe Ha paTe ce Moxe
BPLUMTM Ha MpoLajHM MecTUMa TprosaLa koju ca baHkom umajy 3akrbyyeH yrosop
0 MpuxBaTakby nnaTHUX kapTuua baHke ca onuujom nnahara kapTulama Ha pate.
Kopuchmk npunmkom nnahatsa Moxe ogabpaty onumjy nnahata Ha pate, y3 oaabup
6poja parta, npu Yemy mMakcumanaH 6poj pata 3aBucK Of NPOAAjHOT MECTa TProBua.
KopwucHuky pate Ha HannaTy JocneBajy MECeYHo, C TUM Aa npea paTta Aocnesa Ha
Hannaty 3a 30 gaHa of gaHa nnahatsa. Mpunukom nnahata Ha pate He BpLUK Ce
pe3epBalnja cpeacTaBa Ha Tekyhem pauyHy, Beh ce payyH 3afyxyje ca faTymoMm
pocneha pate, kaga je Kopuchuk y obasesn fa 0besbeaum cpeactea 3a Hannaty
pare.

Kopuchuk Moxe npeTxopHO KoHTakTupat bBaHky kako 6u pobuo Grme
WHcopmaLje 0 BUCMHN ofobpeHor 3Hoca 3a nnahatbe Ha pate, MakCUManHOM
M3HOCY TpaHCaKLuje Koja ce Moxe MOfenuTM Ha paTe kao M MeceyHoj patu. Oy
npoBepy je Moryhe M3BPLUMTU U MyTeM annukauuja enekTpOHCKOr W MoBumHor
HaHkapcTga.

Cnucak npoaajHux MecTa Ha Kojuma ce Moxe KopucTu oBa ycnyra, KopucHuk Moxe
npey3seTy Ha cajTy baHke www.posted.co.rs

OGpavyH 3adyxetba 3a TpaHcakumje nnahatba pobe 1 ycryra HacTare Kopuiherem
POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHaupaHe AebuTHe nnaTtHe KapTuue,
TpaHcakuuje nogmsarba rotoBMHe, MPOBM3Mje W HakHage y cknagy ca Tapudom
HakHafia, HacTane y 3emMrbi U MHOCTpaHCTBY, baHka BpLun u Hannahyje y AMHapuma
1 32 Taj M3HOC 3apyXKyje AMHAPCKY MNaTHU padyH.

JaBHO

3a TpowkoBe Hactane kopuwhewem POST CARD DinaCard UnionPay
kobpeHaMpaHe KapTuLe Yy MHOCTPaHCTBY, baHka he W3HOC TpaHCaKUmje HauneH y
CTPaHOj BanyTV NpuKasaTh npepadyHar y AnHape u To:
- 3a TpaHcakuuje peanusoBaHe Yy amepuukum ponapuma (USD), no
cpegareM kypcy HapogHe banke Cpbuje.
- 3a TpaHcaKuuje y cTpaHoj BanyTi pasnuyutoj og USD, 13Hoc TpaHcakLvje
ce Mo kypcy kapTyapcke acoumjaupje UnionPay International (qoctynHom
Ha cajty https://www.unionpayintl.com/en/rate/)  npepadyHasa y
pecpepeHTHY BanyTy — USD, a 3a koHauHy koHBepaujy u3 USD y auHape
npumetbyje ce cpeawi kypc HapoaHe baHke Cpbuje Ha AaH 3adyxerba
pauyHa barke.

KapTuua ce y 3emrby kopucTu Ha MecTUMa Ha Kojuma je uctakHyT 3Hak POST CARD,
DinaCard unm UnionPay.

KapTuua ce y MHOCTPaHCTBY KOPUCTM HA MECTUMA Ha KojuMa je UCTakHyT 3HaK
UnionPay.

TpaHcakuuje Mory fia ce peanuayjy KOHTakTHO, GeckoHTakTHO u 6e3 mpucycTea
kapTuue.

KopucHuk KapTuLom nHMUMpa U3BpLUaBaH-e MNaTHUX TpaHcakuMja ca AvHapcKor
NraTHor padyHa [0 BIUCMHE PaCroNOXVBMX CPEACTaBa, .

KapTuua ce moxe kopuctuTu 3a nnaharse poba M ycnyra Ha npogajHoM MecTy
TProBUa Y 3eMIbW M MHOCTPAHCTBY, YKIbYuyjyRu W WMHTEPHET npofajHa MecTa,
noAn3arbe roToBOr HOBLA Ha baHkoMaTuma, Wwantepuma nowuTe 1 6aHaka y 3emrbm
1 MHocTpaHcTBY. Bpoj u pok Baxewa Kaptuue cy HasHayeHn Ha camoj KapTuup.
KapTuua Baxw o ucTeka meceLia v roanHe koju cy Ha Kaptuuu HasHaueHu. KapTuua,
Unjn je poKk Baxetba MCTekao, He cMe ce kopuctutu, Beh je Tpeba npecehm no
BEPTMKan NPeko MarHeTHe NucTe 1 ynna.

[No ucTeky meceva v roanHe HaBegeHe Ha kapTuuy, banka KopucHuky 6e3 nocebHor
3axTeBa U3faje HOBY KapTuLy (pevsgata kaptuua).

PewnspgaBatbe kaptuue baHka Hehe n3spLunTy:

1) ako KopucHuK kapTuLy He KOpUCTH Y CKITay Ca 3aKIby4eHUM OKBUPHIM YTOBOPOM,
2) ykornuko KopuCHIK Huje mpey3eo NpeTXOAHO u3aaty/pensaaty kapTuLy,

KapTuua je BnacHuwTBo BaHke, Ha Ymju 3axTeB Mopa 61uTh BpaheHa; rnacy Ha Ume
KopwcHuKa 1 Hrje npeHocvBa Ha Apyro nuue.

POST CARD DinaCard pebutHe nnaTHe kapTuUe W3AaTe Ha OCHOBY 3axTeBa U
3akrbyyeHor OKBMPHOT YroBOpa O OTBapatby AMHAPCKOr MNaTHOT padyyHa, Kao W
DinaCard Discover pebutHe nnaTHe KapTuue u3gaTe Ha OCHOBY 3axTeBa W
3akrbyyeHor OksupHor yrosopa 3a PadyH Mnyc umn apyrv nnathu pasyH, umajy
(DYHKUM)y MOEHTUGMKALMOHMX KapTuua W MNaTHUX MHCTPYMEHTa Koju ce
ynotpebrbaBajy 3a WMHUUMpare NnaTHUX TpaHcaKuuja, OfHOCHO pacnonaraka
cpeacTBuma ca Tekyher guHapckor padvyHa, ogHocHo Padya lnyc, go BucuHe
pacronoxX1BIX CPEACTaBa Ha payyHy U MOy Ce KOpUCTUTM 30 iaHa UCTeka, OAHOCHO
[0 AaHa 3ameHe kaptuue op ctpaHe banke POST CARD DinaCard UnionPay
kobpeHaupaHom kapTuuom. Octane oapenbe oBux OnLTUX YCroBa Koje ce 0gHOCE
Ha POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHavpaHe kapTue, npuMeksyjy ce u Ha
uapgate POST CARD DinaCard nebutHe nnatHe kapTtuue, kao 1 DinaCard Discover
[nebuTHe NnaTHe KapTuue.

12.3. Kopuwheme kapTtuua

BaHka KOpUCHUKY ypyuyje HeaKTUBHY KapTHLLy 1 TajHU NIMYHN MOEHTMMKALMOHN 6poj
(MWH). KapTuua noctaje akTBHa y poKy of 24 (ABafeceT4eTUPH) Yaca Of ypy4etra
kapTuue Kopuchuky.

KopucHWK CBOjUM MOTMMCOM MPUAMKOM YypyuuMBara kapTuue noTsphyje Aa My je
ypyyeHa HeolwTeheHa nnaTHa kapTua u 3aTBopeHa kosepTa ca IMH-om. KopucHuk
je y obaBe3u [fa npedyame CBe pasdymMHe U ogroBapajyhe mepe 3a 3awTuTty
NepCOHanM30BaHNX  CUTYPHOCHWX —€nemMeHata Tor  MnaTHOr  MHCTPYMEHTa.
[MepcoHanu3oBaHu CUrypHOCHW enemMeHTV NNaTHOT MHCTPYMeHTa AOCTYMHW Cy
UCKIbY4MBO KOPUCHIKY KOME je Taj UHCTPYMEHT 13aar.

lMnaTHe kapTuLe ce Mory kopucTuTh Ha BaHkomatuma (ATM) n POS TepmuHanuma
3a Nou3at-e roToBWHE, Kao W 3a nnahatbe pobe 1 ycnyra Ha CBUM MecTUMa rae je
UCTaKHYT 3HAK KOjU CE HamasW Ha KapTuLM, O4uTaBakeM nofjaTtaka ca MarHeTHe
Tpake/unna unv Be3 ounTaBara Nopataka MarHeTHe nucTe/ynna. TpaHcakumje ce
MOy pean13oBaTh KOHTaKTHO, GECKOHTAKTHO 1 Be3 NpucycTBa KapTuLe.

lMpunvkom noausatsa cpeactasa Ha baHkomatuma (ATM), obaBesaH je yHoc MWH
kopa. Mpunmukom upeHTdmkauuje yHocom [MH-a, 6poj y3acTomHUX MOrpeLLHMX
yHoca [1VIH-a je orpaHnyeH Ha Tpu. HakoH Tpeher HencnpaeHo yHetor MAH-a baxka
Brokvpa kapTuly 3a Aarbe kopuliherse U HeonxoaHo je Aa ce KopucHuk obpatu
BaHuu. Ceaku norpewan yHoc MWH-a Ha GaHkomatuma ce namTn®, Moxe ce
poroguTv Aa kaptuua KopucHuka Gyae 3agpkaHa u y Cnyyvajy npBOT MOrpeLHor
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nokywwaja yHoca MH-a, ykonuko je npe Tora 6uno ABa Heycnena nokyLaja. Kaptuua
Ce MOXe 0ABMOoKMpaTH Ha Nu4HY 3axTeB Kopuchuka y BaHum nnm nosneom Kotakt
LieHTpa baHke y3 nposepy uaeHtuTeTa Kopuchuka. Kaptuua ce mMoxe npuBpemeHo
6rok1paTh 1 0gbroKMpaTH U NyTEM KaHara enekTpOHCKOT U MobumHor 6aHkapcTea.

Mpunukom nnahara pobe 1 ycnyra Ha npoAajHum mectma Kopuchuk Tpeba aa
3axTeBa 1 Jobuje NoTBpAY (CMN) O M3BPLUEHO] TpaHCaKuuju. Y cnydajy onbujarba
W3BpLLEHa TpaHcaKLuje kapTuLom, Kopuchuk je y obasesun ga o npogajHor Mecta
3axTeBa 1 [jobuje NOTBPAY (CMMM) O HEM3BPLUEHO] TPAHCAKLMW.

KopucHuk nnaTHe kapTuLie Koja oMoryhaea uHULMparbe GECKOHTAKTHIX TpaHcaKuyja

[

0)) S\
MOXE je KOPUCTUTM Ha YMTauMMa Koju cappxu cumbon [Mpunukom
HauMkseHe TpaHcakumje noctoju moryhHocT Aa POS TepmuHan He 3axTeBa Hi YHOC
MMWH-a H1 notnmc Kopuchuka. KapTuyapcke opranusauuje CBOjUM npasunuma
ogpeflyly numut Ha POS TepMmuHanuma [0 uMjer MakcuMarHor M3Hoca Huje
notpebaH yHoc MNH-a kop 6eckoHTaKTHUX TpaHcakuuja. YKONMKO npoaajHO MecTo
noJpxaBa W KOHTaKTHe 1 BeCKOHTaKTHe TpaHcaKkuuje, KopucHuk 6rpa Ha Kojin HaumH
e u3BpLNTY TpaHcakuujy. 3a cBa nnahara 6e3 ounTaBarba nojaTaka ca MarHeTHe
nucte, He cMe ce oTkpueaTh MUAH, HuTv yHocuTn MIAH y 6uno kojy annukauujy nim
YIUTHUK.

BaHka, y uurby nosehara CUrypHOCTM Kopuwwhera kapTuue, ogpefyje pasnuuute
HMBOE CUTYPHOCHMX NIMMUTA (BHEBHMW, MECEYHW UM APYTY) 3a MOAU3atbE rOTOBUHE U
nnahawe pobe n ycnyra. O BUCMHM NMMUTA KOPUCHUK MOXe Aa Ce MH(popmMMLLE
noavsarwem Koutakt yeHtpa banke (24/7). KopucHuk mMoxe Aa 3axTeBa MPOMeEHy
CUTYPHOCHMX NUMMTA Ha OCHOBY mucaHor 3axTeBa baHuw, kao u nyTem kaHana
MOBMIHOT 1 eneKTpoHCkor 6aHkapcTea.

baHka BpLuM 3ameHy kapTuue Ha 3axTeB KopucHuka y cryuajy owTehera kaptuue
u/vnn npomeHe umeHa wvnu npesnmeHa Kopuchuka. Kopuchuk ce y Tom cnyyajy
obpaha baHum y unrby 3ameHe kapTuue, y3 obaBesy Bpahata ucte. baHka BpLumM
3aMeHy KapTuLe y3 HakHady npema Tapudu HakHaaa 1 To OHaj 4e0 Koju ce ogHOCH
Ha YroBOPEHY KapTuLy.

KapTtuua Baxu 4o UcTeka MeceLa v roauHe Koju Cy Ha KapTuLy Ha3HaueHM.

Mo ucTeky poka Baxerwa kapTuue (meceua u rogune) banka he Kopuchuky 6e3
nocebHor 3axTeBa 3aMeHUTU kapTuLly HOBOM (peusgaBatbe). Kaptuua unju je pok
BaXHOCTM 1CTEKao, He cMe ce kopuctuTu. pasa u obaBese ce NpeHoce Ha HOBY
(pemanary) kapTuuy. O peunsnartoj kaptuup, baka obaselutasa Kopychuka nucaHum
nyTem.

BaHka KopucHuky kome je u3gana nnatHy kapTuuy Hyau Card Alarm ycnyry koja
npescTaema obaselwTaBawe nytem CMC TekcTyanHux nopyka o TpaHcakupjama
HacTanum kopuihereM OCHOBHe W/Unu JoAAaTHe MNaTHe KapTuLe, Kao W O M3HOCY
pacnonoXuBnX CPEACTaBa Ha padyHy HaKoH 3BpLLEHe TpaHcakLmje. 3a kopuluhere
Card Alarm ycnyre, KopucHuk MOxe MOAHETW 3aXTeB Ha LuanTepy eKcroauTypa
Banke unu cnawem CMC nopyke 3a npujasy, npema ynyTcTBy 3a kopuwhetrse ycnyre
Koje je AOCTYMHO Ha UHTepHeT npe3seHTaumjn baHke www.posted.co.rs. 3a npujasy je
HeonXofHo perucTpoBaTh 6poj MobunHor TenedoHa 3a Aoctaembarbe CMC nopyka
obaBeLuTeH-a M NPOBajaepa Y Unjoj Mpexim ce Hanasu 6poj.

HakoH cBera HeKonMKO CekyHaW O TPeHyTKa HacTaHka TpaHcakumje, kopucHuk Card
Alarm ycnyre pobuja CMC nopyky ca uHdopMaumjoM 0 ucxomy TpaHcakuuje
(opmobpeHa, opbwjeHa, MOHWLITEHA), HEHOM W3HOCY W BanyTu, MecTy e je
TpaHcaKLuja U3BPLLEHA W N3HOCY NPEOCTanuX pacronoxm1BiX CpeAcTaBa.

Cnatbe obaBeLuTertsa CMC nopykom ce Hannahyje y cknagy ca Baxehom Tapudom
HakHaga BaHke. HakHaga ce obpadyyHaBa jedHOM MeCeuHo, mocredwer AaHa y
MeceLly, 1 TO 3a CBaKy kapTuLly nocebHo. Hannata obpayyHate HakHaje ce BpLum ca
pavyHa 3a kojut je kapTuLa Be3aHa.

3a nnahara Ha WHTEpHeTy, baHka kao 3awwTuTHy Mepy Kopuchuky npyxa ycnyry
3Dsecure (Visa,Mastercard n UnionPay nnatHe kaptuue) n UPOP (POST CARD
DinaCard UnionPay kobperaupana kaptiua). Mpunukom notepae nnahata batka
KopucHuky pocTaBrba jegHokpaTHy nosuHky nytem CMC-a Ha 6poj mobumnHor
TenegoHa koju je KopucHuk npujasno baHuu, a kojy Kopuchuk yHocu Ha ViHTepHeT
CTpaHWLy paav fofaTHe ayTeHTUdMKalmje.

12.3.1. urutanusaumja kaptuue

[lonaBatbe KapTuLe Y AUTTANHU HOBYaHMK

JaBHO

KopucHuk camocTanHo oanydyje 1 yrosapa ycnyry [urutanHor HoB4aHuka ca
[Mpyxaolem ycnyre AWrMTanHor HoBuaHWKka. Yrosapawem ycnyre [urutanhu
HOBYaHMK, KOpUCHUK MOXe, Ha HauMH koju oapeam lNpyxanay ycnyre gurutanHor
HOBYaHWKa, popaT Baxehy KapTuuy y [urutanHum HoBYaHWK Yy  obnuky
[lvrutanusoBaHe kapTuue, Te Ce kao NAaTHW WHCTPYMEHT MOXe KOpUCTUTW 3a
WHALMparse 1 U3BPLLEH-e NNaTHUX TpaHcakLymja Ha baHkomaty, npuxsaTHom ypehajy
Unu Ha parsuHy rae je moryhe kopuctuTh oBaj 0bnmk nnahatba. baka Huje cTpaHa
y TOM YrOBOPHOM OAHOCY HUTM Mpey3uMa Unu Moxe npey3eTn npasa unu obasese
Mo TOM YroBOPY U HUje OArOBOPHA 3a [OCTYMHOCT UMK HAYMH (PYHKLUMOHNCAHE Te
yenyre. [lurutanusaumja kaptule ce MOXE M3BPLUNTI U MPEKO ycnyre MobumHor
HaHkapcTBa

Kopuiwhetbe aurutannsosaHe kaptue

[vrntanusosaHy kapTuly KOPUCHMK MOXEe KOPUCTUTK Kao MNaTHU MHCTPYMEHT 3a
VHULMpare NnaTHUX TpaHcakumja Ha npuxeaTHoM ypehajy unn Ha garbuHy rae je
moryhe KopucTUTI 0Baj 0BMMK MNaTHOT MHCTPYMEHTA. YCMOBN W HauNH Kopuwhetsa
ycnyre [iurntanHor HoYaHuka perynmuy ce namefy Kopuchuka v Mpyxaoua ycnyre.
KopucHuk ayTopuayje, 0fHOCHO Aaje CarnacHoCT 3a U3BpLUEH-E NnaTHe TpaHcakLuje
WHUUMpaHe KopuwherweM [urntanu3osaHe kaptuue nyTem [lepcoHann3oBaHuX
CUTYPHOCHMX enemeHaTa cayysaHux y [urutanHom HosuaHuky [Mpyxaoua ycnyre.
3a nnatHe TpaHcaKkuuje u3spLUeHe JUruTanu3oBaHoM KapTULOM, Hannata HakHaga
Ce BPLUM Ha MCTW HAYMH Kao Aa je TpaHcaKLmja MH1LmMpaHa KapTuuom Ha OCHOBY Koje
je reHepucaHa [urutanu3osaHa kapTuua.

Ako KopuCHWK MMa BuWle AWTUTANM30BaHWX KapTWua y WCTOM AWUrUTanHoM
HOBYAHWKY, KOPWUCHMK ogpefyje pepocnes [urutanus3oBaHux kapTuua 3a
VHULMpare NnaTHUX TpaHcakuwja npema npasunvma Koja noctaerba [lpyxanal
yCcnyre AUTUTanHOT HOBYaHWKA y CKMady ca YroBOpoM 3akrbyyeHnm ca KopucHukoM.

3ameHa kapTuLe 1 U3aaBatse HOBE KapTuLe

Ykonuko baHka 13 6uno kor pasnora 3amenu Kaptuuy KopucHuky Ha OCHOBY Koje je
KopucHuk kpenpao AurntanuaosaHy kapTuuy y [iMrutanHoM HoBYaHUKY (HNp. ako je
NPeTXoAHOj KapTuum nctekao pok Baxera, unn je Kaptuua 3amereHa u3 apyrux
pasnora), KopucHuk je fyxaH fia peructpyje HoBy kapTuLly y [UruTanHom HOBYaHMKY,
YKOMMKO XXenu fja HacTaBm fia KopucTy oBy ycnyry. Ako 3 61uno kor pasnora gofe Ao
packuga yrosopa Ha oCHoBY kojer je BaHka KopucHuky usgana KapTuy Ha ocHoBy
Koje je reHepucaHa [urutanusoBaHa kaptuua unn banka n3 6uno kor pasmora
yckpaTt npaso kopuwhera Kaptuue (6rokupa kapTuuy), MCTOBPEMEHO npecTaje
npaso kopuwhera [urntanuaosaxe kapTuLe.

Bpucawe [urutanusoBaHe kapTuue u3 [urMTanHor HOBYaHWKa He yTud4e Ha
moryhHocT kopuwheta Kaptuue Ha OCHOBY koje je reHepucaHa wsbpucaqa
[lvrutanu3oBaHa kapTuua W ako HakoH Tora KOPUCHWMK MOHOBO Xenu Aa KopucTu
CBOjy kapTuly kao [Mrutanu3oBaHy KapTuLly, MOXe je MOHOBO PerucTpoBatn y
[vruTanHoM HoBYaHMKY.

Bpucate [uruTanusoBaHe kapTiue M3 [uruTanHor HoBuaHMka He ocrobahja
Kopuchuka obaBese fa wu3mupu cBe obaBe3e HacTane Kopuilhetem Te
[JurvranusosaHe kapTuue npe Gpucarsa.

MpecTaHak Unu orpaHyetse Npasa Ha kopuwhetse QurutanuaosaHe kapTuue

Bbanka uma npaso fa y 6uno kom TpeHyTky oHemoryhn fopasawe Kaptuue y
[vrntanku HoBYaHWK /unm TpajHo UnK npruBpemeHo kopuwwhere [urntanusosaxe
kapTiLie ako je ucnyreH Hekw of cneaehux ycnosa:

e aKo MOCTOjW CyMrba Aa HeoBnalwheHo nuLe nokyLasa Aa Aofa KapTuLy
y [urutanHu HoBYaHWK;

e yKOMUKO y npoLiecy AoaaBarba Kaptuue y [iurutantn HoB4aHuK, banka
nohe no wHdopmauvje aa je Mobunhu ypehaj Ha koju ce Kaptuua
nopaje, U3rybrbeH Unu yKkpageH;

e ykommko banka oHemoryhu gopasarse Te BpcTe Kaptuue y Aurutantm
HOBYaHWK unn BaHka Bue He [03BOSbaBa [OAABake KapTuue Y
[lurntanHu HoBYaHWK Npyxaoua ycnyra;

®  YKONWKO MOCTOjU CyMsa Ha HeosnalheHo kopuiwhere KapTuue nvnm
[lurntanusoBaHe kapTue, ofHOCHO kopuiwhetse KapTuua ca Hamepom
npeBape;

e ycnyyajy bnokvparba nnm ucteka KapTuLie Ha 0CHOBY Koje je kpevpaHa
[vrntanusosaHa kapTuua;

e Ha3axTeB KopucHuka.

Bnokupare Kaptuue, ogHocHo oHemoryhaBawe kopulwheta of cTpaHe bakke,
BaXu M 3a [Urutanu3oBaHy KapTuly, koja je kpempaHa Ha ocHosy KapTuue.
Brokvparse [urutanu3oBaHe KkapTuue He Mopa Aa pesynTupa 6nokuparbem
KapTuue Ha ocHOBY Koje je kpeupaHa [urntanuaoBaHa kapTuua.

Axo [pyxanal, ycnyre [uruTanHor HoBYaHWka M3 Ouno kor pasmora crpeun
Kopwchuka fa gopaje v kopuctv [iurutanusosary kapTuuy banke, KopucHuk moxe
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koHTakTMpaTy lMpyxaoua ycnyre. baHka Hema MoryhHOCT HUTI 0BaBe3y Aa yTuye Ha
lpyxaoua ycnyre y nornedy AOCTYNHOCTM ycnyre [IMruTanHOr HOBYaHMKa 3a
KopucHuka.

CurypHocT

113 6e36eHOCHMX pasriora, y cryyajy fofasatba Kaptuue y Qurutantu HoBYaHWK Ha
MobunHom ypehajy, Kopuchuk je y obaBesn ga ca [yHOM naxwOM nocTyna ca
Mobunium ypehajem ¥ aa npedyame pasymHe Mepe 3alTUTe W OYyBaka
MOBEPIbUBOCTY NEPCOHANN30BAHNX CUTYPHOCHMX erleMeHaTa YCKNapWLLTEeHuX Y
AVTUTATHOM HOBYaHMKY.

ObaBese y nornmepy HauMHa pykoBawa Kaptuuom koje je KopucHuk npeyseo
OKBMPHUM YroBOPOM Ca baHKoM 0AHOCE Ce Ha W Ha NepPCOHan13oBaHe CUrypHOCHE
enemeHTe ycknaguwTeHe y obnuky [urntanusoBaHe kapTaue y [urutanHom
HOBYaHWKY.

113 Be3bepHocHux paanora, KopucHuk ce obaBesyje fa:

. Hehe goaaBaTh CBOjE KapTuLe y [iUrnTanHu HOBYaHWK Koju Ce Hanasu
Ha Mo6unHom ypefajy Apyror KOpUCHMKa;

. Ha MobunHom ypehajy Ha Koju je momao wnu nnaHvpa fa Aoda
[vrutanusoBaHy kaptuly Banke, Hehe kopuctut 6esbepHocHa
nopeLuaBatba (NoauHka, TajHn 6poj, nogpasymesany obpasal, UTA.) 3a
npucTyn (oTKrbyyaBakbe) MoBUNHor ypehaja Ha HaunH Aa ux Apyra nuua
Mory NoroanTV Unn noBe3aTy ca KopuecHukom;

e Hehe ApyMM nMUMMa Y4YWHUTW [OCTYMHUM u3abpaHa GesbeaHocHa
nofellaBaka (MoavHka, Tajuu 6poj, nogpasymeBaHn obpasal) 3a
npuctyn (oTkrbyyaBare) MobunHor ypefaja Ha kojem je gogata wunu
nnaxvpa Aa ce poga [urutanusosana baHkapcka kapTuua;

. Hehe J03BONUTYM ApyrM NumMMa Aa npuctyne MobunHom ypeRajy Tako
wro he 4yBaTi cBOje BOMETPHjCKe NofaTke (0TMCaK NPCTa, CKEHMPak-e
nuua, utg.),

ey cnyyajy cymwe fa cy besbegHocHa nopeluasakba (MoauHKa, TajH
6poj, nogpasymesaHu obpasal, uTg.) 3a npuctyn MobunHom ypeRajy
Koju ma gopaty [iurutanuaosary kapTuLly Uim ce nnaHupa [oAaBakse,
nosHata apyruma, batka he nx 3sameHuTn 6e3 ognarara.

naTHe TpaHcakuuje nokpeHyTe [urutanu3oBaHoM KapTuLoM cmatpahe ce ga je
n3spwmo KopucHuk, ocum ako je KopucHuk npeTxogHo npujasuo BaHuu kpahyy,
rybutak umn 3noynoTtpedby MobunHor ypefjaja unmu werosux [NepcoHann3oBaHmx
6esbeaHocHnx enemenata. Moa oprosopHowhy BaHke n KopucHuka 3a nnatHe
TpaHcaKUuje NokpeHyTe [MrUTanu3oBaHOM KapTULOM CXOBHO Ce MpUMekbyjy
oapeabe osux OnwWTX yCroBa Koju Baxe W 3a OcCTane nnatHe MHCTPYMEHTe Koje
n3naje baHka.

HakHape

baHka He Hannahyje KOpUCHWUKY HakHady 3a perucTpauujy kapTvue y [urutanHom
HOBYaHMKY HITKM 3a Kopuwherbe [urutanu3osaHe kaptuue. baHka Hema yTuuaj Ha
Hannaty HakHaga o ctpaHe [Mpyxaoua ycnyre AUIUTANHOr HOBYAHMKA 3a HEroBy
ycnyry unu Tpeha nuua Koja npyxajy ycnyre AUPEKTHO UMM WHOMPEKTHO MoBe3aHe
ca TOM YCTyrom.

OBpapa nofataka o MUHOCTY of cTpaHe Mpyxaoua ycnyra

lMpyxanay ycnyre je pykosanat, obpage nuyHux nopataka KopucHuka HeonxomHux
33 3aKIby4MBarE W U3BPLUEH-E YrOBOpA 3a YCIyry [urutanHn HOBYaHuK, U Kao Takas
04roBopaH je KopucHuky 3a 3akoHUTOCT 00paje HeroBux NMYHNUX nogataka. baka
Hema yTuLaj HUTW OATOBOPHOCT 3a HauMH Ha koju MMpyxanal ycnyre npukynsba v
obpalyyje nopatke.

Tokom Baxeta U kopuwwherwa [urutanusosaHe kaptuue, banka npyxa lMpyxaouy
ycnyre HenepcoHann3oBaHe MHGopMaluje O NnaTHUM TpaHcakuujama koje je
nokpeHyna [urutann3oBaHa kapTuua y UMby M3BpLUEHa Yrosopa u3meRy
KopwcHuka u Mpyxaolia ycnyre.

YroBapatbe M Kopuwhete ycnyre [urutanHu HOBYaHWK NoapasymeBa curypaH
npeHoc MHAopMauuja MyTeM eneKTPOHCKMX KOMYHWKALMOHWMX Mpexa, uujy
AOCTynHOCT 00e3befyjy npyxaoLy eneKTPOHCKINX KOMYHUKALIMOHIMX yCryra Ha Koje
BaHka He MOXe yTuuaTy, YKbydyjyim W npyxaoua enekTPOHCKMX KOMYHUKALMOHMX
ycnyra Kopuchuka. BaHka Huje 0froBopHa 3a AOCTYNMHOCT W paj OBUX CEPBUCA, HUTU
3a MpeHoc nopaTaka npeko oBux cepsuca op Mpyxaoua ycnyre ao Mo6unHor
ypehaja KopucHuka u 0BpHyTO, HUTK 3a CknapuwTere nopartaka Ha MobunHom

ypehayy.
12.4. Ycnyre purutanHor 6aHkapcTBa
BaHka KopucHuLMMa pesnpeHTMa 1 HepeauaeHTMa HyAu W ycnyre AurutanHor

HaHkapcTa Koje omoryhaeajy kopuwwhetbe npowssoga W ycnyra baHke nytem
WHTEpHeTa.

JaBHO

KopwcHuk annukaLimja enekTpoHcKor 1 MobunHor 6aHkapcTBa Moxe 6UTH 1 hnanyko
nuLe KoMe BnacHUK padyHa opobpu kopuwherbe foaaTHe AebUTHe kapTuue nuly
koje Huje oBnawheHo MO payyHy, C TWM LUTO OBAj KOPUCHWK BMAM CaMO CBOje
TpaHcakLyje 1 pacrnornoxuey TUMUT N0 KapTULM.

3a ycnocTarbare ycnyra gvrutanHor 6aHkapctsa, notpebHo je Aa Kopuchuk
nocegyje ogroBapajyhy BpCTy nnaTHOr payyHa koju Huje BriokupaH 3a 3agyxetba.
Yenyre cy octynHe v cnaboeuanm KopucHuumma koju cy y obaseau aa obesbene y
Te cBpxe npunarofeH padyHap uiunu mobunHmu TenedoH.

Kopuchuk je y obasesn aa ycnyre aurutanHor 6aHkapcTea nepcoHanmayje 1 kopueTu
y CKnagy ca ynyTcTeuma 3a kopuiherse caake nojeanHayHe ycnyre. KopucHik moxe
npeyseTy ynyTcTBa ca MHTEpHeT npesenTaumje baHke www.posted.co.rs.

BaHka He npeys/Ma OATOBOPHOCT 3a HE[OCTYMHOCT yCnyra Koje HacTaHy Kkao
nocrnevua TexHudkux npobnema Ha padyHapckoj onpemn KopucHuka, UHTepHeT
MHbpacTpykTypu KopuCHMKOBOT MpoBajaepa, OrpaHuuyera WnuM CMeTHN Y
TenekoMyHMKaLIMOHUM kaHanuma npyxaovia ycnyre MobunHe TenedoHuje, HecTaHka
enekTpu4He eHeprije Ha cTpann KopucHIka unn kao nocneauua BuLe cune.

12.5. EneKTpOHCKO 1 MOOMNHO GaHKapcTBO

Annukauuje enekTpoHckor W MobunHor GaHkapctBa omoryhaBajy KopucHuky
nperneq padyHa u npoussoda koje KopucHMK KopucTu, obaBrbakbe NnaTHuX
TpaHcakuuja, npujem obaselTewa, ynpasbake NMYHUM - WHopMaLpjama,
npoussoAnma W cepeucuma. OBum ycnyra ce pasnukyje y 3aBUCHOCTM Of BpCTe
OTBOPEHOT payyHa y baHuu.

KopucHuk annukaupje MobunHor/enekTpoHckor 6aHkapcTBa je u3vuKko nuue Koje
1ma otBopeH PauyH y baHum, kao 1 oenawheHo nuue y cknagy ca oenawherem
Aatum no Beh 0TBopeHOM PauyHy y BaHLy. KopucHMK MoXe KOpUCTUTY eneKTPOHCKe
CepBHCe HaKOH LUTO Ha e-Maun agpecy v 6poj KoHTaKT TenedoHa koje je npujaBuo
BaHuu pagu pasveHe wWHdopmauuja u obaBewTeta, Aobvje NPUBPEMEHO
KOPWUCHUYKO MME 1 NO3MHKY KOjU CY HEOMXOAHM 33 ayTeHTMdMKaLMjy.

E-mann appeca v 6poj mobunHor Tenedora Mopajy BuTi BesaHu UCKIbY4MBO 3a
jeAHOr KOpUCHWKA, Tako Aa HY jeaHo Apyro nvue y baHuy He MoxXe KopucTUTI UCTy
e-Maun agpecy 1 6poj MobunHor TenedoHa Kojy je Npujasmno 1 BepudnKoBao jeaaH
KOPUCHUK.

Pagn xopuwhewa ycnyre mobunHor Gankapctea KopucHuk je y obasesn aa
06e3bean mobunHu TenedoH ca ogrosapajyhim onepaTusHIM CUCTEMOM. KOprCHMK
Ycnyre je Takofje y o6aBesn Aa Ha cBoM MOBUIHOM TenedoHy 06e36ev AOBOSBLHO
crobopHe MeMopyje 3a HecMeTaHy UHCTanauujy annukauuje.

KopucHuK je myxaH Aa YyBa TajHOCT KOPUCHUYKOT MMEHa W NO3uHKe MoTpebHNX 3a
npuctyn e-6aHkuHr, ogHocHo MH-a 3a npucTyn M-6aHKMHI annukauuju. Y cnydajy
fa KopucHWK nocymka Yy HeayTopusoBaHy YnoTpedy HeroBe KOPUCHUYKE
naeHTudmkaumje unu Guno koju Apyrn obnmk 3noynoTpebe e-6aHKMHI/M-6aHKIHP
annvkaumje, gyxaH je ga o Tome oamax obasecTn baHky. BbaHka He cHocw
OAFOBOPHOCT Y criyyajy 3noynotpebe KopuCHWYKOr MMeHa 1 no3nHke KopucHuka,
opgHocHo [MMH-a opg cTpaHe Tpeher nuua. EBeHTyanHy wTeTy Hactany
HenpuapxkaBaweMm oppeabu koje npedsufjajy obaeesy uyBawa TajHOCTU
KOPWUCHUYKOT MMeHa 1 No3uHke KopucHika cHocn KopuCHUK.

HakoH Tpu Heycnena nokyLuaja noroaka y annukatujy MOBUIHOT N eNeKTPOHCKOr
6aHkapcTea, baHka he npuBpemeHo oHemoryhuTi aarbe kopuiihere annukavmje.
MpuBpemena 6rnokapga annukauvje mobunHor GaHkapcTea Tpaje Tpu cata. 3a
HacTaBak kopuihera annukaumje, KopucHuk Moxe 3axteBatu panujy febnokapy
annukauuje mobuntHor 6aHkapcTea nyTem KoHTaKT LieHTpa baHke.

KOpI/ICHVIK je OAroBOpaH 3a Ta4yHOCT CBMX NOAaTtaka Ha M3OgaToM NAaTHOM Hamnory.
BaHka He cHocu OArOBOPHOCT Y cnyqajy HEen3BpLUeHa NNaTHor Hanora Hactanor 36or
rpetlxke KOpMCHMKa, HWTW oArosapa 3a 13BpLUEeHe HENPaBMUHO NONYHEHUX NNAaTHUX
Hanora.

[Mpunvkom nofHoLLEeHa 3axTeBa 3a yBONeHE, N3MEHy UM rallere NPOoU3BoAa U
ycnyra baHke, nyTem annukaLyje enektpoHckor 6aHkapcTBa, KopucHuk je y obasean
[a NofHOLLIEH-€e 3axTeBa NoTBpaAK jenHokpaTHUM OTI kopom fobujeHum nytem CMC
nopyke Ha npujaerbeHn 6poj mobunHor TenedoHa. Ykonmko KopuCHMK 3axTeB
nofHoCK nyTem cepsuca MobunHor 6aHkapcTsa, uctv notephyje ynotpebom MH-a
unu GuomeTpujckUX nogaTaka.

BaHka He CHOCM OArOBOPHOCT yKoMMKO KOPUCHMK Huje y MOTyAHOCTM Aa KOPUCTY e-

GaHKMHT/MBAHKUHT annukaumje yCres CMeTHM Y TENEKOMYHIKALMOHIM KaHamma,
Kao 1 360r Apyrux OKOMHOCTY Koje Cy BaH KoHTpone Bakke.
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BaHka u3BplaBa nnaTHe Hanore NPeKo CepsiCa eneKTPOHCKor BaHkapcTea y
POKOBMMA W Ha HAuMH AedMHMCaHMM TEPMUHCKMM MnaHoM npujema 1 U3Bpluea
nnaTHWX TpaHcakuuja M y Cknagy ca nponucuma u aktuma baHke koju perynuwy
nnaTHY NPOMET, a HajBuLLE 10 BUCHHE PaCMONOXMBIX CPELCTaBA HA PaYyHYy.

BaHka He CHOCYM HWKaKBY OATOBOPHOCT 3a LUTETY HacTany ycnea norpeluHe nopyke
wiunn nponycta fa 6naroBpemeHo Wcmopyud MH(opMaluuje kao nocneaule
HepocTaTaka Ha KOMyHuKauuoHum ypehajuma KopucHuka Koju Cy BaH KOHTpone
BaHke.

BaHka Moxe mpuBpeMeHO Aa OHemoryhu MpUCTyn anmvkaLmje enekTpoHCKOr 1nm
MobunHor HaHkapcTBa y cryyajy kaaa je To HeonxoaHo paau 13Bohera pafoBa Ha
nobosbLuatby, TONpaBLy UK OAPXaBatby cuCTeMa WK MHCTanawumja unu y cryJajy
CymHe Ha 3noynotpeby, o yemy he BaHka Kopuchuka obasecttn yHanpen, usyses
Y XUTHUM CryYajeBuma unn kaga To He A03BOSbaBajy pa3noau 6e3dbenHocTy.

baHka Moxe orpaHuyMTM reorpadpcky AOCTYMHOCT annukauwja MobuiHor w
enekTpoHckor 6aHkapcTBa. OBW AMTUTANHM KaHam MPBEHCTBEHO Cy HaMeHeHN
kopuwhetby Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, y Tom cmucny BaHka 3appxasa
npaeo Aa KWjeHTMa yCKpaTm MpUCTyN annukalmjama ca TepuTtopuja Apyrix apxasa
Y Lirby noam3arba HuBoa 6e3deAHOCTM MHPOPMALMOHIX CUcTeMa.

KopucHuk moxe kopuctuty yenyry nnahara QR kogom Ha npoaajHoM MecTy Tprosua
koje je obenexeHo o3HakoM IPS ckenmpaj unu IPS nokaxw. O3vaka IPS npeactasssa
ckpaheHuuy of peum ,Instant Placanja Srbija“

Kopuchuk ycnyry kopucti nsbopom jeaHe op ase onuuje (IPS ckerupaj unn IPS
MoKaXu), Ha MOYETHOj CTPaHULW MOBMIHE annukaLyje y 3aBUCHOCTU Of MeToAa 3a
nnahatbe koje Hyow Tproeau. Kopuwherem onuuje IPS ckennpaj Kopuchuk mMosxe
WHULMpaTV NnaTHe TpaHcakumje u ckeHupareM QR koga ca padyHa unu caktype
npumaola nnahara. CkeHuparem QR koga ce npeysumajy mogaum ca padyHa,
O[HOCHO (paKType M ayTomaTCki Ce TUM MoAaLuMa Momywasa MiaTH Hamor y
annvkaumjn. KopucHuk [Oaje carmacHoCT 3a W3BpLUEHE NnaTHe TpaHcakuuje
noTBPAOM YHETUX nofaTaka.

HakoH wTo npummn obaBeluTere O TOME Aa je U3BPLUEH NNaTHW Hamor 3a WHCTaHT
TpaHcdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahare Ha NpoaajHoM MecTy, baHka KopucHuky
[0CTaBIba:
e JacHy nHdopmaumjy aa je 3axTeB 3a nnaharbe U3BpLLEH,
e PedepeHTHy O03Haky KOjUM Ce WAEHTU(MKyje W3BPLUEHA nnaTHa
TpaHcakLyuja Ha NpofajHoM MecCTy,
e Banyty 1 u3Hoc u3BpLUEHOr 3axTeBa 3a Nnaharse

Papu jegHocTaBHUjer u3BpluaBakba WHCTAHT TpaHcdepa onobpera, baHka Moxe
KopwucHuky noHyamTit ycnyry peHecu, OQHOCHO perucTpauyjy yroBopeHe O3Hake
KopwcHuka (Hnp. 6poj MobumnHor TenedoHa unm gpyry 03Haky) 1 TO Tako fa ce Ha
OCHOBY Te 03Hake Aobujy apyrv nogauu o KopucHUKy HEOMXOaHW 3a W3BpLUaBat-e
Hamnora 3a WHCTaHT TpaHcdep.

BaHka MoXe y Bean ca ycnyrom W3 MPeTXOAHOr CTaBa, KOPWUCHWKY MOHYAWTH
MOryRHOCT Aa Ha OCHOBY MPETXOAHOr MUCaHOr npucTaHka Kopuchuka, Apyr
KOPWUCHWLM 1 APYTY NPYXXaoL NaTHUX ycryra, MyTem yroBopeHe o3Hake KopucHuka
pobujy nopatke 0 MMeHy M npe3umeHy KopucHuka (ykrbydyjyhn M eBeHTyanmHu
HaJmMMak), Koju Cy HEOMXOAHM 3a 3BPLUABAHE MHCTaHT TpaHcdepa ofobpetba.

12.6. 3awTnTHE M Apyre Mepe

KopucHuk je ayxaH aa KopucTv MNaTHN MHCTPYMEHT (MNaTHY KapTuLyy, eNeKTPOHCKO
1 mobunHo BaHkapcTeo) y cknady ca oapenbama OKBUPHMX YroBOpa Kojuma ce
perynuwe uagaBawe W Kopuwhere oppeheHor nnaTHor MHCTpymMeHTa u 6es
opnarawa 0baBecT BaHky 0 ycTaHOBIbEHOM rybuTky, kpafu unn 3noynoTpebu
NNaTHUX UHCTPYMEHATa Ik HUXOBOM HeoBnaLLheHoM kopulLhetby. KopucHik Moxe
3axTeBaT Onokapy nnaTHOr MHCTPYMeHTa noavBakeM KOHTakT LeHTpa BaHke
(24/7)ra bpoj Tenedora 011/ 20 20 292, kao M NyTeM eneKTPOHCKMX CepBuca
(enekTpoHckor 1 MobunHor 6aHkapcTsa).

YcmeHo obaselwTere (TenedoHom 1 cn.) KoHtakt ueHtpa BaHke mopa 6utw
noTBpfeHo y ncaHoM 0bnky y poky o cefam iaHa 0 aHa ycMeHor obaseluTeksa,
rnoAHolLeeM 3axTeBa Ha Lantepy baHke unu f[ocTaBrbakem 3axTesa myTem
MOLLITE WFN ENEKTPOHCKe noLuTe Ha aapecy kontakt@posted.co.rs

baHka he ogmax no npujemy obaBeluTera M3BPLWMTA Orokagy Aarbe ynotpebe
MNaTHOr MHCTPYMEHTa.

Kopuchuk je y obasean pa fpyrum nuumma He omoryhasa kopuliherse nnaTHux
WHCTpyMeHaTa M He oTkpuea [MMH, KOpUCHWYKO MMe, MO3MHKY M CMC koj 3a
ayTeHTudmKkaumjy. Ykormko KopucHuk nocymwa wnnm fofle A0 CasHamwa [ja
uHcbopmaumje o TAH-y, kopucHuukom umeHy, nosuHku u CMC kogy 3a

JaBHO

ayTeHTVUKaUWjy 3Ha Apyro nuue, fyxaH je fa 6es ognararwa 1O npujasv baHum n
3axTeBa MPOMEHY CBOjWX TajHUX NojaTtaka u/unu brokupare ycnyre.

KopwcHuk je y obasean ga baHuu npujasu ry6utak unu kpahy MobunHor tenedoHa,
kao v 6poja mobunHor TenedoHa koju je KopucHuk npujasmo 3a npumarse CMC koga
3a ayTeHTuKaLmjy, KOpucHuK je ayxaH fa o Tome obaBecTn baHKy, NMYHO unn Npeko
KoHTakT LeHTpa Ha 6poj TenedoHa 011/ 20 20 292, kao M nyTeM eneKTPOHCKUX
CcepBuCca (eNeKTPOHCKOr U MoBunHor 6aHkapcTsa).

Kopuchuk je y obasean fa kpafy/anoynoTpeby nnaTHoOr MHCTPYMEHTa, OAHOCHO
HeonobpeHy NnaTHY TpaHcaKLyjy npujasy 1 Hajomuxoj craruuy MYM-a.

Ykonmko KopuCHIK, HakoH NUCMeHe npujase, NpoHahe nnaTHy kapTuly, He cMe je
kopucTut, Beh je y obasean ga wcTy npeda baHuW. Y cynpoTHOM, CHOCM CBY
3aKOHCKY OArOBOPHOCT 3a HeoBnalheHo kopuLhetbe.

Buno KOja 3noyr|0Tpe6a N0 NNIaTHOM UHCTPYMEHTY KopucHuka cmatpa ce KpUBUYHUM
aenom, KOje je perynucaHo oMahuM KPUBUYHUM 3aKOHOAABCTBOM.

Y cnyvajy pa je Kopuchuk cam w3Bpwmo 3noynoTpeby unu yyecTeoBao Y
3noynoTpebu unn Aenoeao ¢ HaMepoM npeBsape, Wnn Cy TpaHcaKLUuje 13BpLIeHe
30or Kopuchukoe Hamepe Wnu Kpajibe Henaxkwe Wi Huje obasecTno baHky o
ryBuTKy U kpahu nnaTHOT MHCTPYMEHTa Ui Heo[oBPEHM TpaHCaKLMjama y oKy
11 Ha HauuH npeaBmMheHUM Taukom 13, cHocy cBe HacTane rybuTke.

12.7. Bnokaga nnaTHOr payyHa W orpaHuyetbe kopuiuherwa nnaTHuX
MHCTpyMeHaTa

BaHka Moxe OnokagoM NpUBPEMEHO WMKM TPajHO OrPaHNuMTM UMK YKUHYTH
kopuwherse oppefeHnX WnM  CBAX (PYHKUMOHAMHOCT MNMaTHOr payyHa W
npunagajyiux nnaTHMX WHCTPyMeHaTa Ha nudHW 3axTeB KopuCHuka wunm 3
00jexTnBHIX pa3niora npema npoLerm barke.

BaHka Moxe BokvpaTi NNaTHN MHCTPYMEHT M3 pasnora:

- KOju Ce OAHOCE Ha CUTYPHOCT NNATHOT MHCTPYMEHTA;

- Koju Ce ofHOCe Ha CyMibY Ha HeoBralheHo kopuliherse unu kopuwhere
NNaTHOTr MHCTPYMEHTa C HAMEPOM peBape;

- y Crnydyajy NnaTHOr WHCTPyMEHTa KOjUM Ce pacnonaxe KpemuTHUM
CpeacTBuAMa Koju ce 0AHOCE Ha 3HayajHo nosehare pusika Aa nnatunal
Hehe mohu ga ncnyHm ceojy obasesy nnaharba.

BaHka moxe 6J'IOKI/1paTM NNaTHU padyH n T0:

- BaHka uma npaBo Aa NpuBpeMEHO orpaHuym kopuwhere cpeacTasa Ha
NNaTHOM pauyHy Ykonuko fofle 0 casHaka fa je AOWNo A0 MpoMeHe
papHor ctatyca KopucHuka no kome cy Ta cpeActsa opobpeHa
(noTpaxvuBarta bBaHke N0 uM3gaTMM  YekoBMMA W [JO3BOSHEHOM
npekopayemy).

baHka he oHemoryhuti kopuwhere npunagajyhux nnaTHUX WHCTpymeHaTa u y
Ccnyyajy casHarba 0 cMpTi Kopuchuka unm y criysajy ryéuTka, HectaHka unu kpafje
nnaTHe KapTuue uiunn Jpyrux NNaTHUX MHCTpyMeHaTa.

BaHka he, npe 6riokupatba MNaTHOr MHCTPYMEHTa, OCUM aKo je TO Y CynpOTHOCTY C’
06jeKTUBHO OMpaBAaHUM CUTYPHOCHUM Pa3nosvMa WiK je MPOTMBHO 3aKOHY,
obasectutn KopucHuka O Hamepn W pasnosuma 3a Onokupare nmatHor
WHcTpymeHTa. Ako BaHka He Gyae y moryRHocTW Aa u3BpluM oBy obaBesy npe
Bnokuparba, yunHuie To ofMax HakoH Griokupaksa NiaTHOT MHCTPYMEHTA.

O Hamepu 1 pa3sno3nma brokupatba nnaTHor MHCTpymeHTa batka he obasecTuTn
KopwcHuka nosuearem BpojeBa TenedoHa unu cnawem SMS-a Ha 6poj TenedoHa
koju je KopucHuk oapeamo nMpunukoM nopHolueka 3axTeBa 3a u3aaBatbe MnaTHor
WHCTPYMEHTa M/UNK MUCaHUM NyTeM Ha HeroBy MOCNefty [OCTaBMbEHY appecy
BaHuy unu agpecy enexkTpoHcke noLuTe.

BaHka he omoryhnTu kopuLhere NaTHor MHCTPyMeHTa U he NnaTHN MHCTPYMEHT
3aMEHUTN HOBMM (HMp. KapTWUa ca HoBMM Opojem) kapa mpecTaHy Aa nocToje
pa3nosu 3a briokagy.

Y cnyyajy Aa npema npoLeHu BaHke, NocToy cymiba Ha npesapy unv Buno Kakey
3noynotpeby, nparbe HOBLi@ niunn mHaHcupatse Tepopuama, baHka je oenalheHa
6e3 HaBofheta nocebHor obpasnoxersa fa 00X Uk OAdHje Mpyxatbe TpakeHe
ycnyre, npou3eofa unu buno kakse Apyre TpaHcakuuje, kao 1 Aa npefy3me cee
notpebHe paarse kako b1 npecTao 61no kakas NOCMOBHM O[HOC Ca KOPUCHIUKOM, ako
T0 cMaTpa noTpebHum. Ocum Tora, BaHka je oBnavwheHa (anu He v obaBesHa) fa
3axTeBa 6o KakBo NojalLterbe Ui MHOPMaLMjy UK LOKYMEHTALM]Y KOjy MOXe,
npema cBOjoj NPOLieHI, cMaTpaTy noTpeBHOM fAa By Ce OTKNOHMNA HaBefeHa CyMHba.
Kputepujymu n metoge no kojuma bBaHka npouersyje pusnke of HaBeAeHWX
3noynoTpeba npeacTaBrbajy HaunH ynpasrbakba puanLmma 1 3awTuty banke. OHu
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Ce KOHTUHYMPaHO axypupajy W ycaBpliasajy y UWby 3awWwTiTe CTabunHocTi
nocnoeawa 1 curypHocT KopucHuka v baHka Huje AyxHa [Ja wx [ocTaerba
KopucHuumma, HUTH aa objaluksaBa Takee KpUTepUjyMe U MeToze.

13.  OAroBOPHOCT 3a M3BpLUEHE NNAaTHUX TPaHCaKLMja

Ao je BaHka 0AroBOpHa 3a HEW3BPLUEHY W/WNM HENPaBUIHO W3BPLUEHY MAaTHY
TpaHcakuujy obaBesyje ce fa u3Bplwm nospahaj W3HOCA HEU3BPLUEHE /WK
HenpaBUNHO M3BPLUEHE MNaTHe TpaHcakuuvje nnaTioLy kao W CBe 3apadyHate
HakHafle W eBEHTyanHo kamaTy Ha kojy nnaTunal, uMa npaso CarnacHo akTima
BaHke, 0ciM aKo je KOpUCHNK 3aXTeBa0 MPaBUIHO M3BPLLEHE NNATHE TPaHCAKLMje.

Ykonuko je baHka, o4roBopHa 3a nnaTHy TpaHcakLUujy 3a Kojy He NocToju carnacHoCT
Kopuchmuka pata y cknagy ¢ Taukom 10. oBux OnwTix ycnosa (y Aarbem TeKCTy:
HeopoOpeHa nnaTHa TpaHCaKuuja), AyxHa je [a OgMax no casHakby W3BpLUM
nospahaj n3Hoca Te TpaHcakLuje, OfHOCHO f4a KOpUCHMKOB NnaTHW payyH Bpath y
cTake Y kojeM je 610 fa HeogobpeHa nnaTHa TpaHcakLmja Huje M3BpLLEHa, kao 1 Aa
13BpLLM noBpahaj M3Hoca CBUX HakHaaa Koje je Hannatuna KopucHUKY 1 nnatii 3Hoc
CBWX kamaTa Ha koje 61 KopucHuk umao npaso aa HeogobpeHa nnaTHa TpaHcakumja
Huje n3BpLUEHa.

Kopuchuk cHocu rybutak Koju mpoucTvye 13 waBplueksa HeoAoOpeHnX MnaTHux
TpaHcakuuja [o uaHoca of 3.000,00 AnHapa, ako Cy Te TpaHCcaKuuje M3BpLUEHe
ycneq kopuiherba 13ryGrbeHor unu ykpa[eHor NNaTHor MHCTPYMEHTa Wik nnaTHor
WHCTPYMeHTa koju je 6uo 3noynotpebrbeH jep KopucHuk Huje ycneo Aa 3awuutu
HEroBE NEPCOHANN30BaHE CUTYPHOCHE eNeMEHTe.

KopucHuk cHocu cBe rybuTke Koju MpoucTMdy 13 3BpLueHa HEOA0bPeHNX NaTHuX
TpaHcaKLuja, ako Cy Te TpaHcakLmje uasplLueHe 360r npeBapHUX paakbi Kopuchuka
WU HenCnyH-eHa HEroBMX yroBopeHIx obasesa n3 Tauke 12.7 oBux OnwTix ycnosa
yCnep HeroBe Hamepe Ui Kpajtoe HenaxHe.

Kopuchuk Hehe cHocuTi rybuTke HacTane 36or HeogobpeHnx nnaTHUX TpaHcakLmja
Koje Cy u3BplUEHe HakoH WTo je obaBecTo baHKy Aa je MnatHU WHCTPYMEHT
n3rybrbeH, ykpageH unm 3noynotpebrbeH, ocuM ako cy Ti rybuuym Hactamm ycnen
npeBapHux pagki Kopuchuka.

KopucHuk je myxaH ga obaBectu baHky 0 HeopmoOpeHoj, Heu3BpLUEHO] UnK
HeMpaBWHOj M3BPLLEHO] NNAaTHOj TPaHCaKLMjK, OAMAX MO CasHarby, a HajkacHuje y
poKy o 7 (cenam) AaHa of aHa casHakba O TOj MIaTHOj TpaHCaKLWju 1 Moz YCroBOM
Aa 1o obaBeluTeEe OQHOCHO Taj 3axTeB AocTaBW BaHuW HajkacHuje y poky of 13
(TpuHaecT) MeceLm 0f AaHa 3aAyXera NnaTHOr padyHa, y NpoTBHOM KopucHMK
rybu npaBo Koja My npunapajy y cryyajy u3BpLuera HeogobpeHe, Hen3BpLLEHE 1N
HEMpaBWIHO WN3BPLUEHE NaTHe TpaHcakuuje.

ObaBeLuTetbe 0 Heof0OPEHOj, HEN3BPLLEHO] MW HEMPaBUIMHO W3BPLLEHO] NNATHO]
TpaHcakumjn y mucmeHoj coopmn KopucHuk moxe gocTaBut baHum, Ha appecy
Banke Kparsuue Mapuje 6p.3 11200 Beorpag, Ha wantepy baHke unu Ha appecy
enekTpoHcke nowwTte kontakt@posted.co.rs, kao W nyTem AuruTanHux cepsuca
(enekTpoHckor 1 MobunHor 6aHkapcTea).

Ykonmko baHka Huje 06e3beanna nHopmaLmjy 0 nnaTHoj TpaHcakLmji y cknagy ca
oBuM OnwTiM ycnosuma, baHka je 0aroBopHa 3a HeOHOBPeHY, HEM3BPLUEHY MW
HEMpaBUMHO M3BpLUEHY MnaTHy TpaHcakuujy, AykHa je fa Kopuchuky obesbemm
nospahaj U3Hoca 1 HaKoH UcTeka poka o 13 (TpuHaecT) meceu, ako je Kopuchuk
00aBecTO 0 HeopobpeHoj, HEW3BPLUEHO] UMM HEMPaBUMHO M3BPLUEHO] MMATHOj
TpaHcaKLMj OAMaX HaKOH Ca3Hatba 0 Toj TpaHcaKLujy.

YKONWKO je MnaTHU Hanor U3BpLLUEH y ckrafy ca bpojem padyHa npumaoLia nnahara
HaBe[IeHOM Yy [JOCTaBILEHOM Hasory, CMaTpa Ce fia je Hamnor npaBurHO U3BpLUEH Y
Jeny koju ce opfHocu Ha oapefjere npumaoua nnahawa 6e3 ob3upa Ha Apyre
enemeHTe HaBefieHe Y AOCTaBILEHOM Harmory.

Ykonuko je momyweH HeTayaH Opoj mmatHor pavyHa npumaoua nnahawa y
[OCTaBMbEHOM Hamnory 3a W3BpLUeke MNnaTHe TpaHCakuuje Wnu Heku Apyr
HeucnpaBaH enemeHaT Harmora, baHka Huje OAroBOpHa 3a HeW3BpLUEHYy WM
HeMpaBWUIHO WM3BPLUEHY NNAaTHY TpaHcakLyjy. baHka Ha 3axTeB Kopuchuka, JyxHa je
Aa oaMax npefyaMe CBe pasymMHe Mepe kako 6u KopucHuky 6uo BpaheH usHoc
nnaTHe TpaHcakuuje. Ykonuko Huje moryhe da ce u3Bplm nospahaj HOBYaHWX
cpeactasa Kopuchuky, batka he Ha nucaHu 3axTeB KopucHWKka ofmax AOCTaBuUTM
CBe pacrionoxvee MHGopmaLuje koje cy KopucHuky moTpebHe 3a ocTBapyBarba
npaBa Ha nospahaj HoBYaHMX CpefcTasa.

Y cnyyajy Hem3BpLUEHe UK HeNpaBMITHO M3BPLLEHE NNaTHe TpaHcakuuje, baxka he,
6e3 0b63Mpa Ha OArOBOPHOCT 3a MPaBUMHO M3BPLUEHE NNaTHe TpaHcakuuje, no
3axTeBy Kopuchuka ogmax npefy3etv ogroBapajyhe mepe pagu yTephuBara Toka
HOBYaHMX CpeAcTaBa nnaTHe TpaHcakuuje n Kopuchuky 6e3 oanaraksa npyxuTi
WHcopmaLje o Mcxody npeayseTux mepa.

JaBHO

Axo KopucHWK TBpAM ja Huje 0[00pWo U3BPLLEHY NNaTHy TpaHCaKUMjy Uk fa nnatHa
TpaHcakuuja Huje U3BpLUEHA UMM Aa HWje NpaBWIHO W3BpLUEHa, ako baHka TBpay
CYNPOTHO, [lyXHa je a JoKaxXe Aa je nnaTHa TpaHcakLuja Guna ayTeHTUduKoBaHa,
NpaBUIHO EBUIEHTUPAHA U KHbIKEHA W [ia HA HEHO U3BPLLEHE HUjE YTULIA0 HIKaKaB
TEXHUYKW KBap UNK Apyrv HegocTaTak.

lMnaTtHa TpaHcakumja je ayTeHTUdmKoBaHa, ako je baHka npumeHom oarosapajyhnx
npoLedypa NpoBepuna 1 NoTepAnna ynotpedy oapeheHor nnaTHor MHCTPYMEHTa,
YKIbYuyjyfin 1 HeroBe NepcoHan13oBaHe CUrypHOCHE enemeHTe.

Banka He oprosapa 3a wTeTy kojy npetpnu KopucHuk, a koja HacTynu ycnen
HEM3BpLLEA UMM HEMpaBUIHO W3BPLUEHOr Hanora KopucHuka, y cnyyajesuma
NpOY3pOKOBaHAM [i€jCTBOM BWLIE CWAME OFHOCHO Y3pOKa YMj HacTaHak Huje
Npoy3poKoBaH akT1BHOLWRY baHke 1y cnyyajy HacTyna HenpeasuieHnx OKOMHOCTH
Ha koje BaHka Huje morma yTuUaTh 1 nocneauue koje Huje morna u3behn ynpkoc
nocTynarby ca NoTPeBHOM NaxHOM.

baHka je pyxHa ga KopucHWKy, Ha HeroB 3axTes, W3BpluM nospahaj LenokynHor
n3Hoca ofobpeHe 1 NpaBUMHO W3BPLLEHE NMaTHE TpaHcakuuje Kojy je MHMLMpao
npumanay nnahawa unn KopucHuk npeko npumaoua nnahawa y crnyyajy Aa je
KopucHmk gao carnacHocT 3a 13BpLUEHe NnaTHe TpaHcakuuje 6e3 yTepheHor TayHor
13HOCa NNnaTHe TpaHcaKuuje, a U3HOC NnaTHe TpaHcaKLyje 3HaTHO NpemalLlyje M3HOC
koju 61 Kopuchuk yobuuajeHo oyekvBao yaumajyhu y 0b3up cBOje HaBuke paHuje
noTpoLLHb€, oapeade OKBMPHOT YroBOpa 1 PENeBaHTHE OKONHOCTM Cryyaja.

BaHka uma npaso Aa 3axTesa of KopucHuka fa o6esbegu fokase o YMkbeHnLama
KOje C& 0O[IHOCE Ha UCMYHEHOCT HABEEHIX YCroBa.

KopucHMK MOXe NoJHeTW 3axTeB M3 OBOT CTaBa Y POKy oA 56 gaHa op aatyma
3afyxera nnaTHor padvyHa.

Banka je pyxHa aa Kopuchuky BpaTh myH M3HOC nnaTHe TpaHcakuuje wiv Aa ra
obaBecTV 0 pa3noavma 3a ogbujarbe 3axTeBa 3a nospahaj, y poky og 10 nocnoBHuUx
faHa oA AaHa npujema 3axTesa 3a nospahaj. ictoBpemeHo BaHka je AyxHa fa ra
0baBecT 0 MOCTYNKy OCTBapuBara 3aliTUTe MpaBa M WHTepeca, yKrbyuyjyhu
BaHCY/CKO peLlaBatbe CrIOPHOr OHOCA, Kao 11 O OpraHnMa HaanexHuM 3a Boferbe
TVX MocTynaka.

KopucHuk Hema npaBo Ha moBpahaj LenokynHor uaHoca ogobpeHe 1 MpaBuiHO
13BpLLEHE NMaTHe TpaHcakuuje, KOjy je uHMumMpao npumanay nnahawa ako cy
ucnyweHu creaehm ycnosu:

- pa je KopucHuk HemocpegHo Aao baHum carmacHoOCT 3a M3BpLUEHe nrnaTHe
TpaHcakLuje;

- ia My je npumanat, nnahatba JOCTaBMO MMM YYMHIO PACMONOXMBIM MHGOPMaLMje
o0 Bynyhoj nnaTHoj TpaHcaKUmju HajMarbe 28 aaHa npe fatyma gocneha.

Ykonmko baHka He moxe fa mocTynu no 3axteBy Kopuchuka, nucanum nytem he
KopucHuka 0baBecTiTi 0 pa3noaumMa HeMOryRHOCTM MOCTyNakba no UCTOM.

3axTeB 3a noBpahaj HOBYaHUX CpeacTaBa 3a nnahatbe MyTeM nnatHe TpaHcakuuje
13BpLUieHe mobunHoM annukaumjom IPS QR kOa-oM, Koju ce oaBWja OMPEKTHO
“3mefy n3gaBaola v NpuxBaTvoLa Caapxi HajMare je[MHCTBEHY pedepeHTHY
03HaKy KOjoM ce WaeHTUdMKyje w3splueH noepahaj Ha KOjU Ce 3axTeB OfHOCH,
ofroBapajyhy 03Haky Aa ce pan O MnaTHOj TPaHCaKUMjU Koja ce WHALMpa Ha
npoAajHOM MecCTy y cknagy ¢ 03Hakama yTBpheHnM npaBunMma nnaTHor cuctema y
KojeM je U3BpLLEH Taj Haror.

Barka nma npaBo aa nHnumpa nospahaj HoB4aHWX cpeAcTaBa of BaHke Tprosua, no
OCHOBY W3BPLLEHOT MHCTAHT TpaHcdep onobpetba ako je KopucHUKOB naTHu Hanor
13BPLLEH BuLLE NyTa, y Behem U3Hocy of yTBPREeHor y Hanory unu ako je TpaHcdep
M3BPLLEH IPELLKOM YCries TEXHUUKUX npobrnema.

KopucHuk nma npaBo, ja HaKoH 3afyXeta NnaTHor padyHa Koje je M3BPLUEHO Ha
OCHOBY 3axTeBa 3a nrnahatbe Ha npojajHom MecTy Tproeua, ynotpebom IPS QR
Kkopa, nopgHece nuUcaHu 3axTeB 3a nospahaj HOBYAHMX CpeAcTaBa Mo OCHOBY TOr
3ajyxera 13 jeaHor of cneaehux pasnora:

1) KopucHuk je fobuo nHdopmaumjy Aa je 3axtes 3a nnahatbe M3BPLLEH, a Tprosal
TBPAM Aa Te MHdopmaLmje Huje ob1o, yenep yera Huje ucnopy.vo poby unu ycnyry;
2) KopucHuk je fobro nHdopmaLujy aa je 3axTeB 3a nnahare U3BPLUEH, anu TBPAY:
— pa je 3axTeB 3a nnahate Ha NPOfAjHOM MECTY rPELLKOM M3BPLLEH BULLE NyTa,

— fia je 3axTeB 3a nnaharbe Ha NPOAAJHOM MECTY U3BPLLEH Y U3HOCY Koju Mpenasu
u3Hoc yTBpheH 3a nnahatbe pobelycnyre,

— /2 je Ha MCTOM NMpofjajHOM MecTy 13BpLLKO Nnaharse pobe/ycnyre Ha ApYrv HauMH
UNW SPYrvM 3aXTEBOM 3a nnahakbe Ha npogajHoOM MecTy;

3) Kopuchuk u Tproeau cy fobunm uHcopmMaLujy Aa je 3axTeB 3a nnahatbe U3BpLLEH
a nnatunay TBPAK fa, YNpKOC U3BPLUEHOM Nnahatby Ha NpofajHOM MecTy, TproBaly
HuWje ucnopyyno poby unn ycnyry.
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Kopuchmk uma npaBo Aa oBaj 3axTeB 3a noBpahaj noaHece y poky o YeTupyn MeceLia
Of} UCTeKa poka 3a ucrnopyky pobe/ycnyre y cryyajy u3 ogpeabe nog 3), a HajkacHuje
y POKy Of TPMHAecT Meceuu Of AaHa 3afyxetsa NnaTHOr padyyHa, OAHOCHO
HajkacHuje y poky oa 13 Meceuu Of JaHa 3agyxera padyHa y CrydajeBuma w3
onpenbu nog 1) n 2).

Mospahaj HoB4YaHWX CpeAcTaBa MOXE CEe U3BPLUMTM Y UCTOM UMM MakeM U3HOCY O
W13HOCa WM3BPLLIEHOT Hanora 3a MHCTaHT TpaHcdep W TO U3 paanora Koju cy npeaMeT
mefycobHor goroBopa baHke Kopuchuka 1 baHke Tprosua.

Kapa no ocHosy nospahaja 0go6py nnatHi payyH Kopu1cHiKa 3a M3HOC W3 3axTeBa,
Batka he obaBecTuTi KopucHuka o Tome ga cy My cpeAcTBa no ocHoBy noBpahaja
CTaBfbeHa Ha pacrnonarate, Ha HaunH yTBpHEH OKBUPHIM YTOBOPOM.

Ha 3axTeB nnatnoLa v He3aBICHO Of CBOje OAFOBOPHOCTM 3a NPABIITHO U3BPLUEH:E
nnatHe TpaHcakuuje, banka he, Ha 3axTeB KopucHuka npepysetu mepe pagn
yTBpH1Bakb-a TOKa HOBYAHWX CPEACTaBa 1 0 pesyntatuma 06aBecTUTU nnaTuoua.
BaHka He oaroBapa KopucHuKy 3a KBanuTeT HUTK 3a KBAHTUTET KynibeHe pobe unn
ycnyra, UICTUHWTOCT 1 NOTMYHOCT MHopMaLmja A0BUjeHNX 04 NPoAajHOT MecTa Ui
3a ofibujarbe npujema NnaTHoT HCTPyMEHTa Of CTpaHe NPoAajHor MecTa.
KopucHuk moxe peknamavinjy OfHOCHO 3axTeB 3a nospahaj AOCTaBUTK Ha agpece
OpraHu3aLuoHx aenosa bakke.

14. HakHape n 3agyxewe nnaTHor padyHa 6e3 nnaTHor Hanora

3a obaBrbare nnatHux ycnyra banka he KopucHuky obpadyHaTv u Hannatuti
HakHagy y cknafy ca Tapudom HakHafa, 3afyeteM NnaTHor padyHa 6e3 nnatHor
Hanora.

BaHka 3a Bohere nnaTHOr payyHa BpLUM HannaTy MECeYHe HakHafe 3afyXerem
WUCTOr Mocneaer AaHa y Mecelly, y cknagy ca Tapudom HakHapa. HakHagy 3a
U3BpLUEHE NnaTHUX TpaHcakuvja baHka obpauyHaBa 1 Hannahyje y TpeHyTky
npujema nnaTHor Hamnora.

[Mpunukom HannaTte HakHada ca AeBNU3HWX padyHa, baHka BpLUK KOHBEP3Wjy CTpaHe
BanyTe Mo KynoBHOM Kypcy 3a fesu3e U3 KypcHe nucte banke, Baxehe Ha faH
U3BpLLEH-A YCNyre, OOHOCHO Baxehe Ha AaH HannaTe HakHage, kako je npeasuheHo
Tapudom HakHaga.

Ykonuko KopucHuk uma npema baHum gocnene u Hennahexe obaeeae no 6uno kom
ocHoBy, baHka 3agpxasa npaBo ga Te gocnene HennmaheHe obaBese Hamupn 13
cpegcTaBa koja KopucHuk uma Ha PadyHy v 1o kom apyrom pauyHy y baHuy. banka
he 0 HaBeLeHOM HamMMpekby CBOjUX NOTpaxuBatba obaBecTuTi KopucHuka nucaHum
NyTEM Ha Ha4WH Koju YTOBOPEH 3a [OCTaBy M3BOAA.

baHka Bplum 3anneHy cpeacTtaBa Ha PayyHy Kopuchuka 6e3 weroee carnacHocty,
Ha OCHOBY Harora u/un NpaBOCHAXHOT peLLetba Koje joj A0CTaBM HafNeXHM opraH
npema: Npon1cuma o U3BpLUeky 1 0besdefery 1 nponucMa o Nopeckom NocTymKy
11 NOPECKO] afMUHMCTPALWU.

Barka he, y cnyyajy npujema Hanora HaanexHor opraxa y cMucny nocebHor 3akoHa
KOjW perynuLue nocTynak 13BpLUekba, MOPECKI NOCTynaK 1 Nopecky agMUHMCTpaLujy,
Hanor 3BpLUMTM 13 NO3UTUBHOT Canfa Ha NNaTHOM payyHy.

Ykonuko baHka no 0CHOBY MPUMIBLEHOT Harora 3a U3BPLLEHE CMPOBOAM HanmaTy no
nnaTHOM payyHy Hannata he ce cnpoBecTM A0 W3Hoca koju je moTpebaH 3a
Ham1petbe MOTpaxwBatba U3BPLLHOT NoBepuoLia. AKO Cango Ha nnaTHOM payyHy He
Byne nosorbaH 3a HamMuperbe Lienor 13Hoca noTpaxuBarba U3 Hanora, banka he
MOCTYNUTW y CKNagy C HanoromM HaanexHOr opraHa W PeneBaHTHUM NPOMMCOM,
umajyhu y Bugy usyseha of u3Bpliera YTBpHEHa 3aKOHCKUM Mponucuma Koju
PEerynuLLy NocTynak 3BplUersa.

BaHka je y nOCTynKy W3BplUeka Ha HOBYaHMM CpeAcTBMMa KopucHuka camo
WU3BpLUMNAL, HAnora HaANeXHor opraHa 1 npu Tome He yTBPRyje W He npoBepasa
oAHoce n3meRy KopucHuka v nuua Koje je y Hanory HasHa4eHo kao nosepunall.

baHka He ogroeapa KopucHuky 3a ety koja Bu My Hactana 36or cnposoferwa
HE3aKOHUTOT UM HENPaBWIHOT Harora HaZNEeXHOT opraHa.

Ykonmko je KopucHuky Ha PauyH rpeLukom npeHeT U3HOC NnaTHe TpaHcakumje Koju je
BULLM Off U3HOCA yTBPMEHOT Ha MIaTHOM Hamory WMy je Hamor rpeLukoM U3BpLUEH
BULLE MyTa WK je NpeHeT ApyroM KOpUCHMKY a He OHOM Ha3Ha4yeHOM Ha nnaTHOM
Hanory, Ha 3axTeB npyxaoua nnaTHux ycnyra, baHka he 3agyxetem PauyHa
Kopuchuka 6e3 nnatHor Hamora, w3BpwuTi noBpahaj MOTPELHO MpeHeTUX
cpeAcTaga.

lnaTHe TpaHcakumje 3afyxetba NnaTHor padyHa 6e3 nnaTHor Hanora, U3BpLLEHE Ha
HauMHe [eduHNCaHe OBOM TauykoM, He CMaTpajy ce HeogobpeHUM nnaTHUM
TpaHcakLujama.

15. TpomeHa nnaTHor payyHa

JaBHO

Batka he KopucHuky nnatHux ycnyra oMOryRnuTi MpOMeHy nnaTHor padyHa y UcToj
BanyTH, WCKIbYYMBO Ha OCHOBY nucaHor oenalhewa v 1o Ge3 HakHage. Kog
npoMeHe nnaTHor payyHa, BaHka Moxe BUTH kako NPETXOfHM Tako 1 HOBY NpyxanaL,
nnaTHUX ycnyra.

Kaga je banka y ynoau Hosor npyxaoua nnatHux ycryra, Kopuchuk je gyxaH na
BaHuy foctasn Oenaluhetbe 3a npomeHy padyHa. KOp1CHIK MOXe MU4HO AOCTaBUTH
nucaHo Osnalwhetbe BaHuy unn npeko nyHomohHuka y3 [MyHomohje oBepeHo of
CTpaHe HaanexHor opraxa. Osnaluhersem KopucHuk Moxe oapeanTy TpajHe Harore,
CarnacHoCT 3a AMPeKTHa 3afyxetba kao W Apyre NnaTHe YCryre unje ce U3BpLUEHE
MPEHOCK Ha HOB MNATHW payyH, NoA YCroBoM Aa baHka npyxa Te ycnyre.

Osnawhetem Kopuchuk oppeflyje AaH moyeTka u3Bpluera TpajHUX Hamnora 1
AVIPEKTHUX 3adyXetba C HOBOT Tekyher payyHa, Npyu Yemy pok He Moxe 6uTn kpahu
0f} LUECT NOCMOBHUX AaHa Of faHa kaja je Hoa GaHka npumuna [OKyMeHTa of
npeTxoaHe GaHke.

TMpomeHy nnatHor payyHa KopucHUK Mosxe 13BpLLIMTY ca nn 6e3 NpeHoca HOBYaHMX
CpeAcTaBa Ha payyH koA Hoe baHke, kao 1 ca unu 6e3 raluera NnaTHor payyHa koa
npeTxoaHe BaHke.

Ykonmko KopucHuk Huje n3mupmo cee obaBese Mo payyHy uuje ralere 3axTeBa,
npeTxogHa baHka e b6e3 opnarawa obasecTT KopucHuka fa HUCY WCMyHEHN
YCrOBY 3a ralLere padyHa Ha AaH Koju je oapeano. OBUM Ce He MCKIbyuyje MpuMeHa
oppendv o packuay OkeupHor yroBopa KopucHuka.

BaHka ka0 HOBM Mpyxanal nnatHux ycnyra je y obasesn Aa nocTynu y cknagy ca
oBnawhewemM KOpUCHWKA MnaTHUX ycnyra W omoryfim My kopuiuherbe ycnyra
HaBeeHVX y oBnaLLferby, YKOMMKO Ce UCTe Hanase y keHoj NoHyau. baHka kao HoBK
npyxanaw nnaTHUX ycnyra je AyxHa Aa y poky OA ABa MOCMOBHA AaHa Of AaHa
npujema OBnatfetba 3a NPOMEHY NNAaTHOr padyyHa, NOJHECE 3aXTEB MPETXOAHO]
GaHUmM fa nocTymu y cknagy ca AocTaBrbeHum Osnalhersem. baHka kao HOBM
npyxanaw nnaTtHUX ycryra y poky Of MeT MOCMOBHWX AaHa Of AaHa npujema
TPaXeHnx nHdhopmaLmja, CipoBoam TpaxeHe pafwe 13 Osnawherba.

BaHka kao MpeTxogHu Mpyxanal nnatHAX ycnyra je AyxHa Aa npegyaMe cBe
aKTUBHOCTM M3 OBnallhera KOPUCHMKA MNaTHIX YCryra Wy NOTNYHOCT NOCTYMM Y
cKnagy ca UCTMM, OHOCHO HOBOM Mpy»aoLly NNaTHUX yCryra A0CTaBu HopmaLmje
0 ycrnyrama Koje ce NpeHoCe Ha Hera, Kao 1 U3BpLUM CBE OCTane paare HaBeaeHe y
oBnawhetby. baHka kao NPETXoAHM Npykanav NNaTHUX ycryra, AyXHa je fa nocTynu
no pocraerbeHoMm OBnawhery of cTpaHe HoBe OaHke. baHka kao mpeTxogHu
npyxanay nnaTtHuX ycnyra He Moxe OnokupaTy nnaTHM MHCTPYMEHT npe AaHa
ytBpheHor y OBnawhetby, kako npyxare ycnyra KopucHuky He 61 Guno npekuHy
TOKOM npomeHe PauyHa.

BaHka Huje oaroBopHa 3a LITETy Koja je MpuumibeHa KopucHuKy TOKOM mpomeHe
NnaTHOr payyHa y Cryyajy BULLE CUNe HacTane TOKOM NPOMEHe NNaTHOr payyHa koje
cy cnpeunne baHky aa n3spLum obaBese yTBpheHe 3akoHOM 0 NnaTHUM ycnyrama.

Barka he KopucHuky nHcopmamje y Be3v ca NpOMEHOM NAaTHOr payyHa, Ha Hheros
3axTeB [jOCTaBUTY Be3 HakHade Ha nanupy U [pyrom TpajHOM Hocady noaatka.

[letarbHe wHdopmaLmje y Be3u C MPOMEHOM nnaTHOr padvyHa, Kopuchuuyuma cy
[OCTyMHe y ekcnosutypama BaHke u uHTepHeT ctpanuum banke. WHdbopmaumie
cappxe cse notpebHe AeTarse O mponucaHum ofaBe3ama W OArOBOPHOCTMMA
npeTxoaHe 1 HoBe baHke, pokoBMMa cripoBofewa padtbi, HakHafama, nojauuma
koje je KopucHuk fyxaH aa goctaeu baHkama, 3awwtintu KopucHuka.

16. MocnoBHa M GaHkapcka TajHa W 3awWTUTa NMWUYHWX Mopartaka
KopucHuka

lMocnoBHa TajHa MMa 3Hayere YTBPAEHO 3aKOHOM O 3alITWUTU MOCINOBHE TajHe U
3akoHOM 0 nnaTHUM ycnyrama. baHkapcka TajHa je NoCnoBHa TajHa M MMa 3Haverse
yTBpheHo 3akoHoM 0 BaHkama..

BaHKa, YNaHOBM HEHWUX OpraHa, akuWoHapW, 3anocnenu y BaHum u nuua
aHraxoBaHa ofj cTpaHe BaHke, koja MMajy NpucTyn HaBefeHUM nogaLmMa Koy ce
cmaTpajy NoCroBHOM/GaHKapckoM TajHoM, NpefcTaBrbajy 0OBE3HUKE YyBatba
nocnoeHe/GaHkapcke TajHe M HaBefeHe NojaTke He MOry CaomnwTUTM OfHOCHO
[0CTaBUTA TPERNM NULMMA HATU UM OMOTYRIUTYU MPUCTYN M3Y3EB aKo Ce TV MofaLy
[0CTaBIbajy Ha 3aXTeB OpraHa Koju BpLUM jaBHOMpaBHa oBralLherba, OAHOCHO aKo je
NMLE Ha Koju Ce 0BW NoAaLM OAHOCE NPETXOAHO AAN0 NUCMEHW NpUCTaHaK, kao 1 y
ApYrvM CryyajeBuMa NponucaHnM 3aKOHOM.

Mopauy KopucHuka koju ce cMaTpajy NoCroBHOM, OAHOCHO GaHKapCKOM TajHOM, a

Koju NpeAcTaBrbajy noaaTke o nuyHocTH, baHka uMa npaso aa obpahyje y cknaay ca
nponucma Koju ypeRyjy 3aluTuTy nofataka o IMYHOCTH.
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MHdopmaumje o npasuma 1 obaBesama baHke koje ce 0gHOCE Ha MPUKYNIbake 1
0bpagy NnuuHMX nopaTaka, CBpXy M 3akoHUTOCT obpage, mpaBuma v obaBesama
KopwcHuka 1 opyrux nuua unju ce nogauy obpahyjy, kao u cee apyre UHdopmaLivje
koje je BaHka ayxHa aa npyxu Kopuchuky, Hanase ce y MonuTium npuBaTHOCTU U
VHcopmaumjn o obpapn 1 3aWwTUTK nofaTaka O MUYHOCTU Koje Cy LOCTyMHe Ha
cnyxbeHoj MHTepHeT cTpaHuLm bake www.posted.co.rs

17. KomyHukaumja n obaBelutaBame

Ykonuko Huje gpyrauuje yrosopeHo namefy baHke 1 KopucHuka, OKBUpHM yroBop ce
3aKkrbyyyje W KOMyHWKauuja TOKOM Tpajatba YroBOPHOr ogHoca ce obaBrba Ha
CPMCKOM je3uky. YKONWKO Ce JOKyMEHTa JOCTaBrbajy KOPUCHMKY W Ha CTPaHOM je3uky,
y Cnyyajy Hecnarara ofpeady Cprcke v CTpaHe Bepauje AOKYMEHTa, MpUMetbyjy ce
oApeade Ha CPCKOM jeanKky.

Mopen ucnpaBa u obaBeLuTera koje KopucHuk AocTaBrba Ha CTpaHoM jeauky, y
obasesn je Aa baHuW [ocTaBu M NpeBof, AOKYMEHTa Ha CPMCKM jeank OBEPEH Of
CTPaHe HaAMeXHOr CyAckor Tymava.

KomyHukauuja v pasmeHa MHdopmauuja v obaBeluTera Mo OKBMPHOM YrOBOPY
obasrbahe ce YCMEHUM 1 N CaHUM MyTeMm.

PasaweHa wHdopmaunja u obasewTera y Bean OKBUPHOr yroBopa, kao W
pocTaBrbate obaBeLuTera 0 KoMepLmjanHuM akTueHocTMa Banke obaerbahe ce
nyTem cneaehnx kaHana KoMyHukaLmje:

- MyTem 13B0Aa;

- CMC nopyxowm;

- MyTem eNeKTPOHCKOr 1 MobunHor BaHkapcTea ykrbydyjyhn n Push nopyke;

- eNEKTPOHCKOM MOLLTOM WUV ApYrM CPEACTBUMA KOMYHUKALa Ha farbiHy Koja
omoryhaBa uHaMBMayanHy KomyHukauujy ¢ KopucHukom (kopuwwhersem annvkaumja
v opywTeeHux mpexa — Viber, WatsApp, Facebook u gp.).

Paon pasveHe uHdopmaumja ca bavkom, KopucHuk je y obasesn pa kog Bawke
npujaBn 6poj mobunHor TenedoHa 3a komyHukauujy, ykbydyjyhu nosuse, CMC
nopyke, 1 gpyre obnvke MoBunHe KOMyHMKaLuje, OGHOCHO afpecy eneKTPOHCKe
nowTe 3a KoMyHukauujy ca BaHkom. Tom agpecom ce KopuCHMK peructpyje 3a
annukauuje enekTpoHckor 1 MobunHor BankapcTea. Kopuchuk je y obasean aa o
npomenn Opoja MobunHoOr TenedoHa, OAHOCHO MPOMEHW afpece eneKTPOHCKe
nowTe obasecTn baHky y poKy 04 Tpu NOCMOBHA AaHa Of jaHa NPOMeHe.

Kopuchmk uma npaBo Aa 3a cBe Bpeme Tpajaksa OkBMpHOT yroBopa Aobuje npumepak
OkBupHOT yroBopa Ha nanupy (chotokonmja) Unv Apyrom TpajHOM Hocady nopataka.

BaHka obaBelTaBa KopucHMKa O M3BPLIEHMM NnaTHUM TpaHcakuujama kao 1 o
CTakby W NPOMEHama Ha NnaTHOM pauyHy, nyTeM U3BoAa Mo NaTHOM payyHy jeaHoM
MEeCEeYHO, Ha HauvH 3a Koji ce KopucHuk onpeenio y 3axTeBy 3a OTBapatbe padyHa.
KopucHuk ce moxe onpefienuTn aa My ce [OCTaBrbake W3BOAA MAATHOM pauyHa
BPLM MOLWITOM Ha KyRHy ajpecy, enekTPOHCKOM MOLITOM WAM Ha Lantepuma
ekcnoautypa banke. Cmatpa ce Aa je 13804 MO NAATHOM payyHy NPaBUITHO YPYyeH
aKo je mocnat Ha YroBOpeHy afpecy 3a crakbe 13B0Aa Mo NNaTHOM payyHy Unu ako
je npey3eT y opraHu3auuoHom feny baHke wnu Ha appecy enekTpoHcke MoLuTe
Kopuchuka. Y cnyyajy foctaBe M3BoAa MOLITOM, CMaTpa Ce fa je WCTW ypeaHo
AOCTaBIbEH aKo je mocnaTt Ha nocnefty baHUW No3HaTy afpecy cTaHoBakba Kojy
BaHka uma y cBojoj eBupeHLMM (KOHTaKT afpeca Koja ce Hanaan y MaTudHoj 6asu
nopataka Kopuchuka). CBako fopaTtHo unn vewhe obaBellTaBake Ha 3axTeB
KopucHuka, BaHka he omoryhuti KopucHuky y3 HakHagy, y cknagy ca Tapudom
HakHaga. KopucHuk Moxe onpefenuTi 3a [OCTaBMbake M3BOAA O MPOMEHaMa Ha
MNaTHOM payyHy 1 MyTem eNeKTPOHCKNX cepuca. Cmatpa fa je 13BOf, Mo NnaTHoM
pauyHy MpaBUNHO ypy4eH KOpWUCHWMKY M aKo je AOCTaBfbEH MyTeM eneKTPOHCKMX
cepsuca.

BaHka he jegHOM MeceyHo [OCTaBIbaTW KOPUCHUKY MHEOpMaLMje O M3BPLUEHUM
nojeAMHaYHUM NNaTHUM TpaHcakuujama y hopMu M3B0Aa MNaTHOT padyHa.

Batka he KopucHuky goctaBuTyh Hajmatrse jeHOM roguilibe, 6e3 HakHage, M3sellTaj
0 cBuM HannaheHM HakHagama 3a ycryre noBe3aHe ca NaTHUM padyHoM, 3ajeAHO
ca nopauuma o HannaheHum kamatama koje je barka Hannatuna op Kopuchuka kao
11 CBUM KamaTama Koje je banka nnatuna KopucHuky.

M3sewraj o HannaheHum HakHagama banka he Kopuchuky no csom nsbopy
[0CTaB/baTV Ha jefaH of cneaehux HauvHa:

—nyTem annukaumje enekTpoHckor 6aHkapcTea, OAHOCHO annukalmje 3a MOBUNHO
6aHKapcTBO, YKONMWKO je KIMEHT KOPWUCHUK EMEKTPOHCKOT, OJHOCHO MOBWMHOT
6aHkapcTaa,

-eMeKTPOHCKOM MOLLTOM KOjy je KOpuCHWK y4mHno [ocTynHOM BaHum, unu apyrum
CpeacTBMMa KOMyHWKaLMja Ha [farbuHy koja omoryhaBa MHAMBMZYamnHy
KoMyHUKaLpjy ¢ KopucHukom (kopuihetbem annukaumja v [pyLUTBEHUX Mpexa —
Viber, WatsApp, Facebook u ap.),

JaBHO

—nowToM, Ha nocneaty baHum No3HaTy aapecy CTaHoBara (KOHTaKT aapecy) Kojy
BaHka nma y cBojoj eBuaeHLujK,
—ypy4erem y ekcnosntypu batke.

Y cnyuajy rawera nnatHor pavyHa, baHka he Kopuchuky Ges ognarawa gocrasu
M3BeLwTaj 0 HannaheHM HakHaZama Koju Ce OLHOCE Ha MnaTHW payyH, 3a nepvog
[0 jaHa HeroBor rallemsa, HajkacHuje y poky og 30 AaHa o4 faHa raluersa nnartHor
pauyHa.

BaHka he KopucHuka Ha jacaH W HeaBOCMUCTIEH HauMH obaBelTaBaT o
KOMepuWjanHUM akTMBHOCTUMA MyTeM TenedoHa, dakca, enekTPOHCKOM MOLITOM
WA SpYTAM CPECTBOM KOMYHUKaLMje Ha AarbiHy.

18. W3meHe OksupHor yrosopa

BaHka nma npaso aa Kopuchuky npeanoxu uamewe v fonyHe oapenaba OksupHor
yrosopa. baHka je y obaBesu Aa npepnor 3a uameHy W pomyHy OksupHor
yroopa pAoctasu KopucHuky y nucaHoj chopmi Ha nanupy unu Apyrom TpajHOM
Hocady nopaTaka HajkacHuje 2 (ABa) Meceua npe MPeAnoXeHor AaHa nodveTka
HMXOBE MPUMEHE.

O unamenama OKBUPHOT yroBOpa BE3aHO 3a AuHapcke nnatHe padyHe Bawka he
obaselLTaBaTh camo KopucHuke Tux padyHa Koju KopucTe oBe ycryre.

O u3ameHama OKBUPHOT yroBopa Be3aHo 3a [€BU3He NMnaTHe pauyHe BaHka he
o6aseLuTaBaTin camo KopucHUKe TUX pauyHa.

O wu3meHama OKBMPHOT YroBopa Koje Ce OAHOCE Ha ENEKTPOHCKO M MOGUHO
GaHkapcTBo, ka0 W NnaTHe kapTuue, baHka he obaselTasaTh camo KopucHuke
MnaTHUX padyHa Koju KOPUCTE HaBEAEHe nnatHe ycryre.

KopucHuk ce Moxe carnacuTit Aa npeanoxeHe uameHe v fonyHe OKBUPHOT yroBopa
Npou3Be/y NpaBHO AEjCTBO W NPpe NPeAnoXeHOr AaHa NoYeTka HiXOBe NPUMEHE.

Cwmartpahe ce fa je KopucHuk npuxaTno npeanoxeHe U3meHe M AOmMyHe, ako [0
npeasuieHor AaTyma CTynawa Ha CcHary u3meHa u fonyHa OKBMPHOT yroBopa Huje
obaBecTo baHky Aa wx He mpuxeata W HWje yracuo nnaTHW pavyH. YKOMIMKo
KopucHUK Huje carmacaH ca NpeAnoXeHWM u3meHama W gonyHama OKBUpHOT
YroBopa, Ma npaBo fa npe AaHa noveTka NpUMeHe NPeAnoXeHNX M3MeHa v AonyHa,
packuHe OkBupHW yroBop, Be3 oTkasHor poka 1 6e3 nnahata HakHage W Opyrvx
TPOLLKOBA, @ HaKoH u3mupersa cBux obasesa npema baHuu. Wsjasy o packupy
OxksupHor yrosopa Kopuchuk goctaera baHuy y nucaHoj hopmm Ha agpecy banke
UNK ypy4erem Ha wantepy baHke

YKkonuko y HaBeeHoM poky Kopuchuk He obaBecTn baHky aa He npuxeaTa npoMeHe
1 He yracu PauyH, cMaTpahe ce fia je carmacaH ca i1Ma 1 a X npuxsata.

Ykonuko baHka BpLUM MPOMEHy kamaTHe cTome u/wnn kypca 3ameHe BamnyTe Te
NpOMEHEe MOXe NpUMersiBaT ogmax u 6e3 npeTxoaHor obaseluTersa KopucHuka,
aKo Ce 3aCHMBajy Ha u3MeHama yroBopeHe pediepeHTHe kamaTHe cTone unu
pedepeHTHOr Kypca. Ykonuko baHka BpLUM NPOMEHY kamaTHe cTone u/unu Kypc
3ameHe BanyTe y kopucT KopucHuka, 1CTe MOXe mpumeriBaTi opmax u 6e3
npeTxoaHor obaseluTersa Kopuchuka. O n3BplueHuM npomeHama banka je gyxHa
Aa Kopuchuka 06aBecTi Ha yroBOPEHI HAUMH.

19. MpecraHak Baxetba OKBUPHOT yroBopa
OKBMpHM yroBop Ce 3akrbyuyje Ha HeoapefeHo Bpeme.
Barka 1 Kopuchuk umajy npaBo Ha jegHocTpakm packua OKBMpHOT yroBopa.

KopucHUK Moxe y cBakoM TpeHyTKy packuHyT OKBUPHM YroBOp, Y3 MOLITOBaH:E
0TKa3HOr PoKa Koju HUje ByXU Of Mecel| AaHa.

Kopuchuk moxe y 6uno kom TpeHyTKy Aa packuHe OKBMPHWM YroBOP Wy ApYrUM
cnyyajeuma YTBpHEHUM 3aKOHOM Kojum ce ypefyjy obnuraumoHu ofHocu
APYTVM 3aKOHOM.

3a packup OkeupHor yrosopa KopucHuk je pyxaH aa baHum goctasu motnucaH
3aXTeB 3a 3aTBapatbe payyHa, Ha nponvcaHoM obpaclly baHke, kao 1 Aa u3Mupy cee
obaBese npema baHuy.

Y cnyyajy packuaa OksupHor yroBopa, Kopuchuk je 0baBesaH aa y LenocTu U3epLum
cBe 0baBe3e 3 OKBUPHOT yroBopa HacTasne Ao AaHa npecTaHka OKBUPHOT yroBopa.

Y cnyuajy packuaa OksupHor yrosopa Kopuchuk nnaha baHum HakHaze koje baHka
obpauyHaBa 3a ycnyre nnahawa 3a oppefeHn BpeMEHCKW Nepuog camo Y
cpasmepHoM Aeny Ao npecTaHka OKBUpHOT yroBopa. AKO Ce TakBe HakHaze nnahajy
yHanpes, BaHka KopucHuky mMopa Aa BpaTv cpasMepHi Aeo HannaheHe HakHaae.
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KopwcHuk je y 0baBean fja BpaTh CBe Hepeann3oBaHe YekoBHe bnaHkeTe Koju cy y
HEFOBOM NOCEAY, ka0 1 MNaTHE KapTULE Koje Cy U3faTe y3 NNaTHU pauyH, @ yKoNMKo
MocToje YEKOBM KOjW Cy M30aTH, @ Y BPEMe NOSHOLLEHA 3aXTeBa 3a ralleHhe padyHa
HUCy peanu3oBaHu, KopucHuk je pyxaH fa obesbean cpeActsa HeonxogHa 3a
usMm1petbe 06aBe3a no TUM YeKOBUMA Y MaKCUMAanHOM W3HOCY.

BaHka he Ha OCHOBY MOAHETOr 3axTeBa 3a rallewe padyHa, 6e3 HakHage yracu
PauyH Kopuchuka nog ycnosom fa je uammpmo cee obaBese npema baHum v aa je
BPATWO CBE Hepeanu3oBaHe YeKoBe U NNaTHe MHCTPYMEHTE.

CpepacTsa 3aTedeHa Ha PadyHy npunukom rawera, baHka npeHocu Ha padyyH
HaBefeH y 3axTeBy Unu ux Kopuchuk moxe noavhu y roTOBOM HOBLY Ha Luantepy
BaHke. Ykonmko Kopuchuk y 3axTeBy 3a raluetse He HaBede bpoj pauyHa 3a npeHoc
npeocTanux CpeAcTasa, HUTW CpeAcTBa MOAWUTHE y rOTOBOM HOBLY, baHka he
CpefAcTBa NpeocTana HakoH rallet-a MpeHeT Ha padyH cpeacTasa baHke koja ce He
kopucTe.

BaHka moxe onbuti 3axTeB KopucHuka 3a 3aTBaparbe MnaTHOT padyHa yKOnuKo
Kopuchuk uma gocnenux, a HeuamupeHux obaeesa npema baHuy.

HakoH 3aTBaparba nnaTHor payyHa, baHka Kopuchuky usnaje 6e3 HakHage notepay
[ia je payyH 3aTBOPEH, 3aje[IHO C NOAATKOM Aa cy cBe obaBe3e npema baHuu y Bean
Cca OTBapatbeM, BONEHEM U rallietem Tor padyHa M3MUPEHe.

MotBpay W3 npeTxopHor cTtaBa ose Tauyke bavka gocTaerba Kopuchuky 6e3
ofnarawba y NMCMeHoj hopMy Ha Nanupy Wi Apyrom TpajHOM Hocady roaaTaka, a
KopucHuk moxe ogpeanTi Ha Koju 0f 0Ba [Ba HauuHa je baHka pyxHa aa my oBy
noTBpay [OCTaBU.

baHka Moxe jegHOCTpaHo packuHyT OKBMPHW YrOBOP 3akiby4eH Ha HeogpeheHo
BpeMe Y3 0Tka3HM poK Of 2 (ABa) MeceLia, NoA ycrosuma npeasuieHnm OKBUPHAM
YroBOpOM, Kao W [pyriMm crydvajeBuma yTpheHUM 3akoHOM Kojum ce ypehyjy
0bnMraLmoHn 0[HOCK UK [pYTA NO3UTUBHYM NPOMUCH.

banka uma npaBo Aa jemHocTpaHo packuHe OksupHW yroop Yy cnepefium
cnyyajesuma:

- ako y npoTekrna 24 meceua Huje 61no npometa no padyHy. TpaHcakumje
WHUUMpaHe o cTpaHe baHke (HannmaheHa HakHaga M kamata) He
CcMaTpajy ce NPOMETOM MO pauyHy;

- ako ce KopucHuk nnaThux ycryra He npuapxasa oapeadu yrosopa
OnwTux ycrosa NocnoBawa, kao vy Apyrum cnyvajesnma yTepheHnm
3aKOHOM W APYTMM MPOMNCOM.;

Y cnyyajy jemnHocTpaHor packupa oksupHor yroopa, baHka he obaselTere o
packupy foctaBuTM KopucHMKy ABa Meceua npe AaHa HacTynara packupa, Ha
nocneawy baHuu nosHaty apgpecy Kopuchuka, Ha manupy wnu Apyrom TpajHom
Hocayy nogartaka, MoLTOM UMK eNEKTPOHCKOM MOLUTOM.

Y cnyyajy cmpTv Kopuchuka, Banka 6rokupa PayyH 1 cBa oBnaluhetba no Tekyhem
pauyHy npectajy pa Baxe. OsnawheHa nuua AyxHa cy paa baHuw poctase
MHAhopMaLjy O YnkeHULM cMpTL KopucHuKa (1304 13 MaTnyHe Kkbure ymprnx) 1
BpaTe CBe NNaTHe MHCTPYMeEHTe.

HoBuaHa cpeacTa koja ce Hanase Ha padyHy, HacnegHuK/Ly Mory noguhu camo Ha
OCHOBY MpABOCHAXHOr pellewa O HacnefuBawy Kojum cy opapefeHn kao
HacnegHuum. BaHka he HakoH ucnnate cpeAcTaBa HacneAHULUMa yracuTi payyH
KopucHuka.

baHka Mmoxe packuHyTn OkBupHM yroBop 6e3 OTkasHor poka y cnepehum
cnyyajesuma:

- ako je KopucHuk nnaTHux ycryra mpu cknanarby OKBMpHOT yroBopa,
[OCTaBMO MOTPELUHE WIM HEUCTMHWTE MYHe MopaTke wnvM apyre
nofiaTke Koju Cy Of 3Hayaja 3a NPaBUITHO 1 3aKOHWTO Mpyarse ycryra;

- ako KopucHuk TOKOM Tpajatba MOCMOBHOr OfHOCA He [0CTaBu
WHdopmaumje W nopaTke Ha 3axTeB baHke, y CBPXy MCMyHaBata
obaBesa baHke no 3akoHy O crpevaBarwy nparwa HoOBUA W
(bvHaHcMpatba Tepopuama;

- ako KopucHuk nnathux ycnyra He obasectu baHky o cratycHum
npomeHama OfHOCHO APYIMM NPOMeHaMa;

- ako KopucHUK He focTaBym noaaTtke 1 A0KyMeHTaLujy Ha OCHOBY Koje Ce
yBphyje FATCA cratyc Kopuchuka carnacHo FATCA (Foreign Account
Tax Compliance Act) cnopa3ymy, oaHocHo oabuje Aa LocTaBu nojaTtak
0 CBOM ropeckoM uaeHTUduKkaLmoHom 6pojy y CALl unn He poctasu
Aoka3 fia He cnapa y kateropujy T38. ,oapefieHnx nuua ns CAQ"
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- 1y ApyrM cnyyajeBrma yTBpHEHM 3aKOHIMa M Ha OCHOBY N3BPLLHOT
CYACKOT peLueHba.

- yKormKko KopucHuK Kplun oppenbe NO3WUTUBHMX MpOMMUCa W YKOMMKO
CBOjUM NOCMOBak-eM HapyLuasa yrnea baxke.

[Mopen ocHoBa 3a packia OKBUPHOT YroBopa 13 0Be Tauke, baHka Moxe jeAHOCTPaHo
packUHyTW OKBMPHM YrOBOP O MaKkeTy padvyHa ca OCHOBHUM yCryrama U ako je
1CNyHeH Hajmatbe jeaaH of cneaehux ycnosa:

1) KopucHmK je HaMepHO KOpUCTIO NAATHY payyH y NPOTUBMPABHE CBPXE;

2) Ha NnaTHOM payyHy HUje M3BPLUEHA HWjedHa MnaTHa TpaHcakumja Ayxe of 24
y3acTonHa MeceLa;

3) KopucHuk je npaBo Ha niaTHM pauyH ca OCHOBHWM YCiyrama 0CTBapio Ha OCHOBY
HeTauHUX MHdopmaLmja;

4) KopucHuK je HakHaaHO 0TBOPMO APYry NAATHW PauyH ca OCHOBHUM ycryrama;

5) KopucHuk BuLwe Hema 3akoHuT Bopasak y Penybnuuy Cpbuju.

20. MNocTynak nogHoLera Npurosopa

KopucHuk ¥ma npaso Aa noaHece nucaHn npurosop baHuy ykonmuko cmatpa fa ce
BaHka He npuppxasa 3akoHa, OnLTIX yCroBa NOCNoBakba, J06pe NocnoBHe npakce
1 obase3a 13 oksupHor Yrosopa. KOpUCHIK MOXe ymyTWUTW MPUroBOp Y MUCMEHO]
chopmm y poky o Tpy (3) roanHe Of kajaa je yunreHa noBpesa Herosor npasa nnm
npaBHOT WHTepeca, Ha cBakoMm wantepy baHke, cnawem Ha agpecy: banka
MMowwTaHcka WTeaMoHNLA, akLmoHapcko ApyLwTBo, beorpaa, Kparbuue Mapuje 6p.3,
11120 Beorpag unM eneKkTPOHCKAM NyTeM Ha adpecy eneKkTPOHCKe mnoLTe
prigovori@posted.co.rs , nyTeM KOHTakT ¢hopmMe 3a MPUrOBOPE HAa WHTEPHET
npesenTaumjn baHke www.posted.co.rs u myTem annukauuje EneKTPOHCKor M
mobunHor baHkapcTsa.

BaHka je y obaBe3n fja y nucaHoj hopmu JOCTaBM OArOBOP HA NPUTrOBOP Y POKY OA
netHaect (15) AaHa oA AaHa npujema NpuUroBopa, y3 HanoMeHy fia ce u3yseTHo, 13
pasriora Koju He 3aBuCe Of keHe BOTbe, POK MOXE MPOAYXKUTY 33 A0AATHUX NETHAeCT
(15) maHa, 0 Yemy je AyxHa Aa NMCMEHO 06aBECTM KOPUCHMKA, Y3 HaBOMeHe pasnora
300r Kkojux Huje y MOryRHOCTM Aa 0AroBOp AOCTaBY Y POKY, KAO W KpajHu POK Y KOM
e oAroBop 6UTH [OCTaBIbEH.

YKOnvKo Huje 3aaoBorbaH ofroBopom banke unu My BaHka Huje focTaBuna o4roBop
Y NPOMMCAHOM POKY, KOPUCHUK Y POKy OA LecT (6) meceun of AaHa npujema
npUroBopa Unn NpoTeka poka 3a [OCTaBMbarbe OAr0BOPA, MOXe NOAHETU NPUTYXOy
HapogHoj 6aHun Cpbuje Ha agpecy: CekTop 3a 3aliTUTy KOPUCHUKA (OUHAHCHJCKIX
ycnyra, HemawuHa 17, 11000 Beorpag unm MowTaHcku dax 712, 11000 beorpag,
Kao 1 NyTeM KOHTaKT hopMe Ha MHTEPHET npe3eHTauuju HapoaHe 6aHke Cpbuje —
www. nbs.rs, n3bopom onumje ,MogHecute nputyxOy/npurosop Ha paf Aasaoua
(buHaHemjckux yenyra.”

Ykonmko  ce  mpurosop/mputyxOy  f[oCTaBrba Mpeko  MyHoMohHuka, Y3
npurosop/npuTyx0y ce poctaerba u mocebHo nyHomohje Kojum ce osnaluhyje
NYHOMORHMK Aa Y WMe W 3a payyH OCHOBHOT KOPWUCHWKA MOAHECE MPUroBOP
Banuu/nputyxBy HapogHoj 6aHum Cpbuje Ha pap TauHo oppefieHe baHke u
npegysuMa pafre y MocTynky no ToMm mpurosopy/nputyx6u. ctum nyHomohjem
naje ce opobpetbe Aa ce MyHOMONHMKY Y4MHE JOCTYMHUM MOAALM Koju Ce OfHOCe Ha
KOpUCHWKA, a MpeAcTaBrbajy baHkapcKy TajHy y CcMUCTy 3akoHa Kojum ce ypeRyjy
GaHke, 0AHOCHO NOCMOBHY TajHY Y CMUCY 3akoHa KojuM ce ypefyjy nnaTHe ycnyre.

CnopHu oaHoc ca baHkom Moxe Ce peLunTy 1y BaHCYACKOM MOCTYMKY — NOCTYMKy
nocpefoBakba, Koju ce nokpehe Ha 3axTes jegHe Of CTpaHa y cnopy, a koju je apyra
npuxsatuna. Actn ce moxe BoguTu npea HapoaHom 6aHkom Cpbuje unn apyrum
opraHoM wnmM nmuem osnawhenum 3a nocpepoBare. okpeTawe W BoRere
MocTynka MOCPefoBaka He WCKIbYYyje, HUTM yTW4Ye Ha OCTBapuBake Mpasa
KOPMCHMKa Ha CYACKY 3alLTUTY.

MocTynak peLuaBarba Npurosopa je becnnarax.

[letarbHe MHopmaLMje y Be3n ca HaYMHOM MOAHOLLEHa MPUroBOpa, MOCTynaky
BaHke no npurosopy, HauMHy nofHolera NpuTyx6e W npaBy Ha MoKpeTare
nocTynka nocpeaoBata, baHka o6jaBrbyje Ha 3BaHUYHOj UHTEPHET Npe3eHTaLmju 1
Yy CBWM NOCINOBHWM NpocTopujama baxke y kojuma npysa ycnyre.

21. NpenasHe u 3aBpLuHe ogpeabe

Ha wmefjycobHa npaBa u obaBese KopucHuka u BaHke npumeryje ce npaso
Peny6nuke Cpbuje. OBn OnLLTK YCrOBM CacTaBIbEHM Cy Y CKMafy ca Mponmcuma
Peny6nuke Cpbuje.

Ha cBe LuTo Huje perynucaHo 1 oBuM OnLuTiM ycroBuMa v/mnv OKBUPHUM YTOBOPOM,
npumetbyjy ce oppeabe 3akoHa O nmaTHUM ycryrama, 3akoHa O AeBU3HOM
nocnosaky ¥ 3akoHa O 06MMraLMOHMM OZHOCMMA U MOA3AKOHCKWX akaTa Koju
ypehyjy obnact nnaThux ycnyra.

3a pelwaBatbe Moryiux cropoBa Npou3aLunux U3 nocnoBHOr ogHoca Kopucuka
BaHke HapnexaH je CTBApHO  HajnexaH Cys  rpemMa  3aKOHUTOM
npebusanuwTy/6opaBnwTy KopucHuka y Penybnuum Cpbuju, ocum ako Huje
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YTOBOPEHO [pyrauvje, OJHOCHO, ako He MOCTOM MCKIbyuMBa HAZAMEXHOCT Apyror
Cyfia Unu HafNEXHoT opraHa.

BAHKA NMOLUTAHCKA WUTEAUMOHULIA, AKULMOHAPCKO
APYWTBO, BEOIrPAL
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