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OnuwTKn yCnoBn bAHKE NOLUTAHCKA WUTEANOHULA AKLUMOHAPCKO [IPYLLUTBO, BEOIrPALl Y
NMOCNIOBAKY CA CEOOBUMA

1.1. ONWTE OAPEABE

Onwtn ycnoBn bBaHke [lowTaHcka wWTeanoHMUa,
akumoHapcko AapywTteo, beorpag (y pareem TekcTy:
BaHka) y nocrnosamwy ca cedoBuma (y AarbeM TEKCTY:
Onwtn ycnosu) yTtBphyjy ce MehycobHa npaBa wu
obaBe3e Be3aHe 3a u3gaBare M kopuwhewe ceda y
ckragy ca NosuTMBHUM NponMcuma.

OnwTK ycnosu npumetsyjy ce Ha KopucHuke koju cy ce
obpatunn bBaHun pagnm wu3gaBawa y 3akyn U
Kopuwwhena ceda.

BaHka oBe OnuwTe ycnoBe o6jaBrbyje Ha WHTEPHET
cTpaHuum baHke www.posted.co.rS M y MOCNOBHUM
npocTopujama opraHnsaumoHux obnvka baHke.

OnwTKn ycnoBu objaBrbyjy Ce Ha CPNCKOM M EHIMECKOM
jesuky

1. Nopauu o BaHumM-npyxaouy nnaTHUX
ycnyra

HasuB: baHka lMowTaHcka WTegMoHMua, akLuMoHapCcKo
ApywTtBo, beorpag

Appeca: Kparbmue Mapuje 6p.3, MNanunyna, 11 000
Beorpag, Penybnuka Cpbuja

Pernctapcku 6poj kog AlMP-a: B[] 5698/2005
[do3Bona 3a pag:Pewewe HBJ [.6p. 5012 op
21.11.2002.roguHe

MaTtuyHum 6poj: 07004893

Mopeckn npeHTudmrkaunoHn 6poj: 100002549
BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakunoHu pavyH kog HapopgHe 6aHke Cpb6uje
908-20001-18

E-maun: kontakt@posted.co.rs

MHTepHeT cTpaHuua: www.posted.co.rs

TenedoH: 011/ 20 20 292

®dakc: 011/ 33 76 777

KoHTakT ueHTap: 011/ 20 20 292 (24/7)

Hap3opHn opraH: HapogHa ©6aHka Cpo6uje,
HemawuHa 17, Beorpap

1.2. NOJMOBM

e Ced — npeacraerba nocebHy KyTujy 0QHOCHO
KaceTy koja je cmewTeHa y o6e3beheHum
npoctopujama baHke, HamerweHa 3a 4YyBame
HOBUA, CTBapuM of BpPEeAHOCTM WU ApYrux
gparoueHocTn, a kojy baHka m3gaje y 3akyn
KopucHuumma y3 HakHagy;

e KopucHuk ceda - je nyHomeTHO U3NYKO
nuue  vnu nNpaBHO nuue ca KojuMm je baHka
3aKkrby4dnna Yroesop o ceduy;

e Craparterb — je NOCNoOBHO CNOCOBHO hn3NYKO
nvLe Koje, Ha OCHOBY COMCTBEHOI NMPUCTaHKa,
a no peuwemwy LleHTpa 3a coumjanHu pag je
obaBe3HO fa ce cTapa O UMOBMHU, NpaBMMa 1
obaBe3amMa MyHONETHWX nuua koja wu3
pasnuuUTMX pasnora HUCYy Yy cTawy fa ce
cama cTapajy o cebu 1 CBOjOj MIMOBWHMU, N KOjU
je Ha OCHOBY MpaBHOCHAXHOT peluera LleHTpa
3a couujanHu pag oenawheH ga npegysme

paghe y ume u 3a padyH wruheHnka ogHOCHO
KopucHuka ceda;

OBnawheHo nuue — u3nyko nuue Koje je
KopucHuk cecba, nyHonetHo © MOCMOBHO
CMOCOGHO  (PM3NYKO nuMLUe WU 3aKOHCKU
3acTynHuk KopucHuka cedpa npasBHOr nuua
OBMNacTMo y nucaHoj copmu Aa npuctynu
cedyy 1 pacnonaxe cagpxajem ceda,;
MyHoMOhHMK - nMuUe Koje Ha OCHOBY
oBepeHor nyHomohja KopucHuka cecpa
npegyavMa paghe Yy MNOCrOBHOM OAHOCY ca
BaHkom Be3aHoM 3a ced;

3akoHUT OopaBak - o3HavaBa 6GopaBsak
dwmasunykor nuua y Penybnuumn Cpbujn y cknagy
ca nponucmuma Kojuma ce ypehyje
npebuBanuwte u 6GopaBuwTe rpafaHa,
ogHocHO 6OopaBak cTpaHaua y cknagy ca
3aKOHOM O CTpaHUuMMa, YKIbydyjyhu n cTpaHua
Koju 6opaswu y Peny6nuun Cpbuju y cknagy ca
3akoHnma kojuma ce ypehyje asun n cratyc
nsbernvua unum Ha OCHOBY MehyHapogHor
yrosopa;

Pe3npgeHT cdusmnyko nuue - je 1) cuanyko
nvue koje uma npebusanvwre y Penybnuun
Cpbuju, ocum dwusmykor nuua Koje wuma
bopaBak y WHOCTPAHCTBY OyXW Of TroauHy
AaHa, 2) 13NYKo nuue CTpaHu gpXaBrbaHuH
Koje Ha OCHOBY [,03BOIE 3a OopaBak, 04HOCHO
pagHe Buse 6GopaBu y Peny6nuum Cpbuju
OyXe of roAvHYy [faHa, OCMM OUMNomMaTcKo
KOH3ynapHWX NpeAcTaBHUKA CTPaHUX 3emarba
W YnaHoBa HMXOBUX MOPOAMLA,

Pe3npgeHT npaBHO nuue — je 1) npaBHoO nuue
Koje je permcpoBaHo W uma ceguwTe vy
Penybnuum 2) npenyseTHuK, uanyko nuvue
KOje je pernctpoBaHo y penyonuuu un Koje
pagu cTvuawa [obutn y Buay 3aHMMara
obaBrba 3aKOHOM [03BOJbEHY AenaTHoCT 3)
orpaHak CTpaHOr npaBHOr nuua ynucaH y
perucTap Kop HagnexHor opraHa y Penybnuum
4) OMnNNoMapcKko, KOH3ymnapHO UM Opyro
NpeacTaBHUILTBO Y WHOCTPaAHCTBY Koje ce
duHaHcupa 13 byyeta Penybnuke
Hepe3auaeHT cdmsnuko nuue - je u3anuko
nvue cTpaHu ApXaerbaHuH ca bGopaBuliTeM Yy
Peny6nuumn Cpbujn, ogHOCHO huranyko nuue
OpxaBrbaHuH Penybnuke Cpbuje koje uma
bopaBak y WHOCTPAHCTBY OyXW 0 TroauHy
naHa;

Hepe3uaeHT npaBHO nuue -— cTpaHa
MpuBpegHa pJdpywTtBa ca ceguwtem Yy
WHOCTPaHCTBY, MPEACTaBHUWITBA  CTPaHUX
npaBHUX nuua pernctpoBaHa y Penybnvum
Cpbwijn, cTpaHe Bepcke 3ajegHuULEe, yapyxXema,
opraHu3aumje, neratn, oHOOBU, 3aayxbuHe,
cTpaHa AMnnomarcko - KOH3ynapHa
npeacTaBHULLTBA, HEBMNAAWMHE XyMaHWUTapHe
opraHusauuje, npegyseTHuum (M gpyra
dumsuyka nuua ca ceguTEM Yy MHOCTPaAHCTBY
Koja camocTanHo obaBreajy permcrpoBaHy



npuBpeaHy [OenaTtHOCT Y WHOCTPaHCTBY Y
cknagy ca nponvcuma 3emrbe CBOr CeAuLLITa);

e CrtpaHu AapxaBrbaHuH — je PU3NYKO nuue
Koje Hema gpxaBrbaHCcTBO Penybnuke Cpbuje,
ca npvjaBomM 6opasuwiTa cTpaHaua
(npuBpemeHn 6opaBak — roavHy AaHa u Oyxu
UNnn CcTanHo HacTakweHe — y MyTHOj Ncnpasu je
HarmenrbeHa [Jo3Bora 3a  MPUBPEMEHU
6opaBak/cTanHoO HacTakeHle - YTUCKUBaHEM
HanenHuue npuBpemMeHor 6Gopaska/cTanHor
HacTawewa Yy CTpaHy nyTHY wucnpasy ca
goaerseHnm mMatudHum 6pojeM 3a CcTpaHue)
UNU NUYHOM KapTOM 3a CTpaHue (u3gata of
cTpaHe HagnexHor Munuctapctea PenyGnuke
Cpbuije).

e JlnuHn wnpeHTMPUKALNOHU [OOKYMEHT —
OOKYyMEHTHa ocHoBy kojer baHka yTBphyje
naeHTUTeT buandkor nuua (dusuykor nuua
KopucHuka ceda, Herosor craparerba
O[HOCHO MyHOMONHKMKA, 3aKOHCKOI 3aCTyMnHWKa
KopucHuka cedha npasHor nvua, osnawheHor
nuua), NUYHU  MOEHTUMUKUMOHU  OOKYMEHT
YMHE nNWYHa KapTa 3a pe3unaeHTa, nacoLl,
NYHa KapTa 3a CTpaHue;

e WpeHTudmkaumoHa kapTuua — ucnpasa Kojy
BaHka nspaje KopucHuky npunvkoMm fasaksa
cedba y 3akyn U 33je4HO Ca  JIUYHUM
NOEeHTMUKALNMOHMM  OOKYMEHTOM Mopa ce
npes3eHToBaTV NPUNMKOM NpuUcTyna ceqgy.

e TpajHM Hocay nopataka — O3HayaBa CBaKO
cpeactBo koje KopwucHuky omoryhaBa pfa
cayyBa nogaTke Koju cy My HaMeH€eHU, Aa TUM
nogauvMMa npucTynu 1M aa ux penpoaykyje y
HemameweHoM 06nuKy Yy nepvogy  Koju
OAroBapa CBpPCYM HWXOBOr 4yBawa (nanwup,
USB cnew ypehaju v ap.);

1.3. MpepyroBopHa u yroBopHa dasa

BaHka je oyxHa, oa npe 3akbyvera Yrosopa o cedy,
KopucHuka ynosHa ca:

e oBUM ONWTUM YCrOBUMA;

e Heonxo4HOM AOKYMeHTauujoM 3a MogHOLLEHe
3axTeBa 3a u3gasarse cedpa y 3akynm;

e [a Ha 3axTeB, Moxe [obutn 6e3 HakHage
HaupT yrosopa o cedy;

e  pacnonoXvBUM OUMeH3ujama, BpCTU W Tumy
cedoBa y noHyan baHke n

e Tapudu HakHaga 3a kopuwhewe cedoBa.

Ha 3axteB KopucHuka, baHka je pgyxHa pa
MHpopmaumje n3 craBa 1. oBe Taudke KopuCHUKY
JOCTaBM Ha nanvpy Yy CBOjMM OpraHu3aumoHUM
obnuumMma unn Apyrom TpajHOM Hocady noparaka.

KopucHuk cedpa moxe 6UTH NMyHONETHO PM3NYKO nuue
(pe3vgeHT wnM  Hepes3WaeHT) wunu  MpaBHO  nuue
(pe3vnaHeT unu HepesnaeHT).

BbaHka KopucHuky ceda wusgaje ced, Ha OCHOBY
3axTeBa 3a usgaBame ceda, y cknagy ca no3uTUBHUM
nponucrMa 1 3akrbyyeHor Yrosopa o cedy.

BbaHka n3gaje ced KopuCHuWKY OU3MYKOM nuLy Koje
mma 3akoHWUT Gopasak y Penybnuuu Cpbuju y cknagy
ca nponvcuma Kojuma ce ypeRyjy npebuBanuwte u
bopaBuwTe rpahaHa, OgHOCHO OopaBak cTpaHaua y
ckragy ca 3akOHOM O CTpaHuuma.
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Ykonuko KopucHuk cecdha pusmyko nvue Hema oTBOPeEH
nnaTtHU padvyH 3a npujem 3apage/neHsuje y bBaHum,
OyXaH je Oga OTBOPU HAMEHCKM AOEenO3WTHU payvyH y
BaHumn Ha koju he n3BpwnTK ynnaty y usHocy og EUR
100 vnn y AMHapcKoj NPOTUBBPEOHOCTU MO 3BaHUYHOM
cpeanem kypcy HapoaHe 6aHke Cpbuije.

Bbanka w3gaje ced KopucHuky npasHOM  nuuy,
pesnaeHTy Unu HepesnaeHTy Koje uma OTBOPEH padyH
y BaHuu.

banka nopatke o usgaTum/ cedoBuMa OoCTaBrba y
cknagy ca nponucvMMa Yy jeauMHCTBEH peructap cedoa
Koju ce Bogm kof HapogHe 6aHke Cpbuje.

KopucHuk cecha je oaroBopaH 3a MWCTUHUTOCT W
MOTMYHOCT CBUX AOCTaBrbEHUX nogartaka y 3axTeBy 3a
nsgaBame ceda.

KopucHuk cedpa je gyxaH ga baHum HagokHagy cBaky
wreTy, ryéutak wnm TPOWAaK Koju je Hactao Kao
nocrneguua [oCTaBe HEUCTUHUTUX W/MAN HemoTMyHMX
nogaraka.

Ykonuko je KopucHuk ns 6uno kor pasnora oHemoryheH
Aa npeaysuma pagHe y nocrnoBHOM ofHocy ca baHkom,
MOXe OMyHOMORUTM ApYyro NOCMOBHO CMOCOGHO nuue
[a y HEeroBo MMe M 3a HEroB padyH npegysme Te
pagmne.

lMyHomohje ce BaHuu nogHocu y opurMHany oBepeHo
of CTpaHe HaAnexHoOr opraHa W cacTaBibeHO Ha
CPMCKOM je3MKy WnM CTpaHoM je3nky y3 obasesaH
NpeBof OBEepeH Of CTPaHe HaAfexHor CyAcKor Tymaya
3a gatu jesuk. lNMyHomohje y TpeHyTKy AOoCTaBrbara He
MoXxe BuTu cTapuje oa WecT Mmeceuu.

lMyHomohHMK  MOXe OWTM  camMo  OpXaBrbaHuH
Penybnuke Cpbuje ca npebuBanuwtem y Penybnuum
Cpbuju pyxvM of roavHy pAaHa, u3y3eB y cnyyajy
jeoHOKpaTHe padke kada MyHOMOhHWK Moxe 6uTn un
Hepe3ngeHT. @opma [lyHomohja, ynyTcTBO 3a
nonykaBake W HayMH oBepe, Kao W noTpebHa
OOKyMeHTaumja ce MoOry npeys3eT ca WHTepHeT
npeseHTauunje baHke www.posted.co.rs;

Mpe u3paBawa ceda y 3akyn, baHka ca KopucHukom
3aKkrbydyje YroBop O 3akyny ceda (y OarbeM TeKCTy:
YroBop). baHka 3akrbydyje YroBop ca KopucHukom y
nucaHoj popmu, Ha oapeheHo Bpeme. KopucHuK Moxe
opabpatn nepuof 3akyna ceda o jegHor meceua ao
roovHy pfaHa. Pok 3akyna ceda 3anoumke [aHoMm
noTnucuBara YroBopa o6e yroBopHe CTpaHe.

Mpunukom yroBapawa 3akyna ceda KopucHuk
nonytwasa 3axTeB 3a u3gaBawe ceda y 3akyn wu
naeHTudukyje ce Ha OCHOBY nun4Hor
MAEHTUUKALMOHOT JOKYMEHTA.

Mo 3akrbyymBaky YroBopa, baHka KopucHuky ypydyje:

- jeAaH npumepak YroBopa;

- MAeHTMUKALUMOHY KapTuuy;

- [ABa nCTOBETHa Krby4a 3a npuctyn cedy.
Cknanawem YroBopa banka npepaje KopwucHuky nsa
Kibyya, a kbydem baHunHe OpaBe ceda pykyje
osnawheHa ocoba baHke.

1.4. OaBawe oBnawhewa 3a pacnonarake
cagpxajem cecpa

KopucHuk ceda MoXxe NpUnMKOM yroBapawa 3akyna
WNM HakHAOHO OBMACTUTM HajBue [Ba NyHOMNeTHa
MOCMOBHO CrnocobHa du3ndka nuua, ApxaBrbaHe
Peny6nuke Cpbuje. KopucHuk ceda je y obasesn ga
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oBnawheHa nuua ynosHa ca npasumMa n obaBesama u3
Yrosopa o cedy.

OenawheHa nuua wmajy ucta npaea, obaBe3e U
OLrOBOPHOCTM Yy MOrnedy pacnonarawa cagpxajeMm
cedha, 40K 3a Npeyaumatse ApYriX paatsy y NOCrIoBHOM
ofHocy ca baHkoMm Mopajy nMaTu nucaHy carnacHocT
KopucHuka cedpa y Buay oBepeHor nyHomohja of
CTpaHe HagenexHor opraHa.baHka Ha cBOjOj MHTEpHET
cTpaHmum www.posted.co.rs; objaBrbyje dopMy, HauMH
nonywaBaka, OBepe W [ocTaBe [AOKyMeHTauuje
HeonxogHe 3a [faBake oBnawhewa/myHomohja 3a
pacnonarate ceom.

Oenawhewa/nyHomohja BesaHa 3a ced npectajy
MUCTEKOM WNW packuaom yroBopa O 3akyny ceda,
momeHTOM cMpTu KopucHuka cedpa, osnawheHor
nuua/nyHomohHMka MM OOCTaBfbakbeM  MUCaHOr
onosusa BaHumn oA cTpaHe KopucHuka
ceda/oBnawheHor nuua/myHomohHuka.

1.5. CAOPXAJ CE®A

Y ced ce Mory pAenoHoBaTW pasHu npeametun wu
OOKYMeHTa  (HNp.  WTedHe  KiWkuue,  nonuce
ocurypawa, HakuT, HoBay n gp.). Y ced ce He mory
[JernoHoBaT NpPeaMeTU KOjU Cy KBapibWBW, 3anarbuBy,
€KCNMO3NBHK, MOANOXHM pacnajary, Ynje je Apxare
MPOTUB3AKOHWUTO, Kao 1 ApYr1 NpeaMeTy Koju Mory Ha
GUNO KOjU HAaYMH Yrpo3nTK CUTYPHOCT ApYyrux cedosa u
npoctopuja baHke . Y cnyyajy aa KopucHuk cedpa ce He
npuapxaesa  HaBefeHux  obasesa, baHka he
jeQHOCTpaHO packMHYTW YroBop O 3akyny M noseaTu
KopucHnka pa 6e3 opgnarakba ucnpasuu ced, a
KrbydeBe BpaTu baHuu.

1.6. NMPUCTYN CE®Y
BaHka KopucHuKy rapaHTyje TajHOCT 1 CUrypHocT ceda.

Banka he omoryhutu npuctyn cedy camo KopucHuky
nvnn Herosom osnawheHoM nuuy, CBakor pagHor
AaHa y OKBMPY pafHOr BpemeHa nocrnoBHuue baHke y
KOjoj ce ced Hamnasw, y3 3agpxaBake He ayxe og 15
MUHYTa W y3 MNPETXO4HW [OroBOp Ca 3arocreHuM Yy
Banum. BaHka MoXe opobputn KopucHuky
3ajpxaBake y NpocTopujama y Kojuma ce Hanasu ced
n gyxe og 15 MuHyTa y3 HajaBy Hajmawe jefaH pagHu
AaH yHanpeq.

Cedh ce uWCKIbYYMBO MOXE OTBOPUTU 3ajeQHWNYKM,
OAHOCHO WCTOBpPEMEHMM KopuLherweM Krbyya Koju ce
Hanasn koa KopucHuka cedpa ogHocHO osnawheHor
nvLa U1 Krbyya Koju ce Hanasum y nocepny baHke.

Y cnyyajy cmptn KopucHuka cedpa cumanukor nuua
OLHOCHO MnpecTaHka MoCcTojaka NpaBHOr nuvua Kao
KopucHuka ceda, banHka he possonutu npuctyn
HacnegHUUMMa Ha OCHOBY MPAaBOCHKaXXHOI pellera O
HacrnehuBawy  OOHOCHO  HAAMNEXHUM  OpXaBHUM
opraHmma cedy camo y ckrnagy ca Baxehum
nponvcuma.

1.7. TYBUTAK U OWTEREWLE KIbYYEBA U
MWOEHTUOPUKALUMNOHE KAPTULIE

Ako KopucHuk ceda ogHocHo oBrnawheHo nuue, nsryom
unu  owTetTm Kbyd ofa ceda unm u3rybu
naeHTndukaumoHy kaptuuy ceda, y obaBesn je ga 1o
ogmax 6e3 opnarawa npujaBnm y nmMcaHom OBMUKy
Banum.

BaHka je oyxHa ga ogmax no npujasu U3BPLUM 3aMeHY
OpaBe un kbyyeBa y npucyctBy KopucHuka cedda.

ONMLLUTK YCNOBYW BAHKE NMOLUTAHCKA LUTEAUOHULIA AKUMOHAPCKO APYLUTBO, BEOrPALY MOCNOBAKY CA CE®OBUMA

KopucHuk cecha cHOCM TpOLUKOBE HacTarne 3aMeHOM
bpaBe, krby4yeBa 1 naeHTMMMKaLMOHE KapTmLe.
Ykonuko bBaHka Huje GnaroBpemeHo obaBeluTeHa O
rope HaBeJeHOM, Hvje OAroBOpHAa Yy Cryyajy HacTaHka
3noynoTtpebe o cTpaHe HeoBnawheHux nuua.

1.8. HAKHALOE

3a ycnyry kopuwhewa ceda, baHka Hannahyje
KopucHuky ceda HakHagy Yy 3aBMCHOCTW Of, BENUYMHE
cedha M poka Ha Koju ce ced u3gaje y ckrnagy ca
Tapudom HakHaga.

HakHapa ce nnaha jegHokpaTHO 3a LeO nepuog
Tpajarba 3akyna, NPUIMKoOM 3akibyyera YroBopa.

Y cnyyajy aa KopucHuk cedba packuHe Yrosop npe
ncTeka nepvoga Ha Koju je 3akibyyeH, HeMa npaBo Ha
JenvMmunyaH nospahaj nnaheHe HakHage 3a Kopuwhere
cecpa.

1.9. NPOAYXEHE U MNMPECTAHAK YTOBOPA

YroBop ce 3akrbydyyje y nucaHoj oopmu Ha ogpefeHo
Bpeme. KOpMCHWK MOXe Aa HacTaBu fa KOpWUCTU MUCTU
ced ykonuko gohe y baHkky 1 3akrby4m HOBU YroBOp O
3akyny cedpa. Csaka yroBopHa CTpaHa MoOXe
jedHOCTpaHO PackuHyTK YroBop.

Y cnyyajy ga KopucHuk ceda packuHe Yrosop npe
ncTeka nepvoga Ha Koju je 3akrbyyeH, Hema npaBo Ha
genvMuyaH  nospahaj nnaheHe HakHage 3a
kopuwhere ceda

Mo ncTeky yroBopeHor poka 3akyna, YKOIIMKO He Xenwu
Ja 3akrbyyn HOBWM yroBop O 3akyny cedpa, KopucHuk
cedha je y obaBe3n na wm3BplIM Npaxkewe ceda.
KopucHuk cedpa ayxaH je oa HajkacHuje y poky oa 7
(cepam) paHa o4 [JaHa UCTeka poka  U3BPLLM
npaxwere ceda, npeaajy KIbyyeBa "
naeHTuuKaLMoHe KapTuue.

Mo ucteky Yrosopa baHka he nossatn KopucHuka
ceda ga vcnpasHu ced UM ga joj npega Kbyyese U
ucnyHn obasese nMo OBOM yroBopy, na ako KopucHwuk
ceda TO He yunHn baHka Moxe 3axTeBaTu Aa ce ced
OTBOpY CYACKMM MyTeM, YTBPAM H-EroBa CagpXuHa u
HafeHe cTBapu CcTaBe Yy CyACKM [Jeno3unT, a CBU
TpowkoBM Naaajy Ha TepeT KopucHuka cedpa.

BaHka mMoxe jegHOCTpaHO packuHyTh YroBop:

- ako ce KopucHuk/ OsnawheHo nuue no
npoueHn baHke, npunukom kKopuwhewa ceda
He npuapxaBa ogpenaba Yrosopa n OnwTmx
ycrioBa Te CBOjUM MOCTyNakeMm HapyllaBa
yrnen baHke

- My [OpyrMm  cnydajeBuma  NpOnMcaHum
no3TuBHMM nponucuma Penybnve Cpbuje

BbaHka he o jegHoCcTpaHOM packugy yroBopa O 3akyny
cedha obaBectutn KopucHuka npu yemy he HaBecTu
pasnore packuga. KopucHuk je y oGaBesu ga ueo
aocnenu ayr usMvpu oagmax, a HajkacHuje y poky oa 7
JaHa of AaHa Kafa je nucaHo obaBeluTere 0 packugy
yroBopa 0 3akyny ekcrnegosaHo n3 bawke.

Ykonuko KopucHuk ceca He mamupu gyr, baHka moxe
3axTeBaTu ga ce ced OTBOPW CyACKMM MyTem, yTBpAuU
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HEeroBa cagpXvHa n HaheHe cTBapu cTaBe y CYACKU
0enosuT, a CBM TPOLUKOBU nagajy Ha TepeT KopucHuka
ceda.

BaHka he cBe MHdopmauuje KopucHuky ynyhmsaTtun Ha
agpecy 13 YroBopa, ogHOCHO agpecy Kojy je KopucHuk
HakHagHo poctasuo bBbaHuu, a KopucHuk je pyxaH
BaHky 6naroBpemeHo, a HajkacHuje y poky oo 15 gaHa
Of, HacTaHKka npomeHe, obaBecTu O NPOMeHu agpece U
OpYyrux 3Ha4vajHMx nopjartaka Koju ce oOfHoce Ha
Kopuchuka n OsnawheHo nuue.

Y cnyyajy npectaHka Yrosopa, KopucHuk ceda ayxaH
je ma wucnpasHu ced oa csakor cagpxaja u BpaTUTU
BaHum KbyyeBe u ngeHTUdUKaLoHy KapTuly ceda kao
n n3mmputn cee obasese npema baHuu. Ako TO He
yYMHE HajkacHuje y pOoKy HaBedeHOM Y u3jaBu O
packuagy YroBopa BaHka moxe 3axTeBaTn ga ce ced
OTBOPW CYACKUM MyTeM, YTBPAM HEroB cagpxaj u
HafeHe cTBapu cTaBe Yy CyACKM Oeno3uT Wnv noeepe
BaHum Ha yyBake, a cBe TpPOLLKOBE CHOCK KOpUCHUK.

1.10. KOMYHUKALUJA N OBABELLTEHE

YKonuko Huje apyrauvje yrosopeHo uamelly baHke wn
KopucHuka ceda, yroBop ce 3akiby4yje n KoMyHukauuja
TOKOM Tpajawa YroBOpHOr ogHoca ce obaBrba Ha
CPMCKOM je3nKy. YKOMWKO Ce AOKyMeHTa [OoCTaBrbajy
KOPWCHWKY WM Ha CTPaHOM je3uky, y Criyvajy Hecnarawa
ogpenbu cpricke U CTpaHe Bep3uje OOKYMEHTa,
npumMersyjy ce ogpeabe Ha CPrCKOM je3uKy.

Mopen wcnpaBa u obGasewTewa koje KopucHuk
[OCTaBrba Ha CTpaHoM je3uky, y obaBesn je aa baHum
[OCTaBu 1 NPeBOA OOKYMEHTa Ha CPICKU je3nK OBEPEH
0f, CTpaHe HaANeXHor CyAcKor Tymava.

KomyHukauuja " pa3smeHa WHopmMauuja "
obaBelwwlTera MO OCHOBY yroBopa obaBrbahe ce
YCMEHUM W1 MUCAHUM MYTEM.

PasveHa wHgoOpmaumja u obaBewTewa y Beau
OkBuWpHOT yroBopa, kao 1 gocTaBrbake obaBeLuTeHa o
KomMepumjanHum  aktuBHocTuma baHke ce  mory
obaerbatu nytem cnegehnx kaHana KoOMyHuKauuje:
- SMS nopykowm;
- nyTeMm enekTPOHCKOr 1 MobunHor 6aHKapCcTBa;
- eNeKTPOHCKOM noLITOM unm apyrum
cpeacTBMMa KOMyHWMKauuja Ha JarbuHy Koja
omoryhaBajy vHOMBMAYyanHy KOMYHWKauujy C
KopucHukom (kopuwhewem annukauuja wu
apywTBeHux wMpexa - Viber, WatsApp,
Facebook n gp.).

Pagn  obaBmbawa  KOMyHukaumje  SMS-om  n
enekTpoHckom nowtoM, KopucHuk je y obaBesn ga kog
BaHke npwjaBu 6poj mobunHor TenedoHa, OOQHOCHO
agpecy eneKkTPOoHCKe MoLuTe.

1.11. OCTAINE OAPEABE

1.11.1. 3awTtuTa nopartaka 0O JIUYHOCTH
KopucHuka

baHka y uurby obaBrbaka CBOje [AenaTHOCTM
obpafyje opgpeheHe nogaTke O  NIMYHOCTK
KopucHuka, noteHumjanHux KopucHuka u octanmx
On3MYKNX Nuua.

[Mopatak O NMMYHOCTM je CBaku MnogaTtak Koju ce
OOHOCM Ha (PU3NYKO §uue Ynju je unaeHTuTeT
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oapeheH vnu oapeavB, OLHOCHO CBaku nopaTak
KOjU nuue YCMEHO WM MUCMEHO caonwTtn baHum
NPWIMKOM KOMYHMKaumje ca BbaHkom (ykrbyuyjyhn
TenedOoHCKyY KOMYHMKaLKjy, KOMYHMKaLnjy
€NEeKTPOHCKMM MyTeM, MMYHO Yy MnpocTopujama
BaHke unu npeko uHTepHeT npeseHTaumje baHke )
KOju Cce npuKynrba MpPUIIMKOM YCnocTaBrbaka
YyroBOpHOr opHoca ca baHkom noBoAOM HOBUX
ycnyra wnu npoussofa, Koju ce Hanasu 'y
3axTeBMMa UM obpacuMma  Koju  mpeTxone
ycrnocTaBrbaky YroBOpHOr ogHoca ca baHkom,koju
ce TnpuKkynba MpPUIMKOM  y4ecTBOBaka  TOr
dmsnukor nuua y wucTpaxuBaky 3a40BOSbCTBA
KopucHuka, 3a koje BaHka ca3Ha Ha ocHoBy Tora
wTo KopucHuky npyxa 6aHkapcke u mHaHcujcke
ycnyre u ca bMMa nosesaHe ycriyre O4HOCHO KOju
HacTaHe obpagom 6uno kojer o rope HaBegeHUX
nogaTaka o JIMYHOCTH.

baHka je oyxHa ga nogaTtke o NUYHOCTM obpahfyje
Ha 3aKOHWT, MOWTEH W TpaHCNapeHTaH Ha4uH.
Mogaum o NMYHOCTU MOry ce MpPUKYyNIbaTn y CBPXY
KOja je KOHKpeTHO oppefheHa, U3puyuTa,
onpaBgaHa M 3akoHWTA W Jarbe ce He Mory
obpafumBaTy Ha Ha4MH KOju HUWje Yy cKnagy ca Tako
ofpeheHoM CBPXOM.

Mopaum o nuyHocTn Mopajy oa 6yay npumepeHw,
OUTHU N OrPaHMYEHN HA OHO LUTO je HEOMXOAHO Y
OAHOCY Ha cBpxy obpage, oa bygy TayHu Kao wu,
aKo 1 Kaja je ToO HeONxXoAHo, axypupaHu. baHka he
npegy3eTm cBe pasymMHe Mepe Kojuma ce
obe36ehyje oa ce HeTayHM Nnogaum o NM4HocTu 6e3
ofnaraka n3bpuLly unu ucnpase.

Mopaum o nuyHocTu he ce yyBaTh y OGNUKY Koju
omoryhaBa uaeHTUdMUKaUMjy nuua camo y POoKy
KOju je HeonxofaH 3a OCTBapuBaHe CBPXe YyBaha.
O6paga nogaTtaka O nMYHOCTM Bpwwmhe ce Ha
HauuH koju o6e3behyje opgroeapajyhy 3awTuty
nogataka O INWYHOCTU YKIbydyjyhu 3awTuty Of
HeoBnawheHe nnn HesakoHuTe obpapge, kao un of
criyyajHor rybuTka, yHuwTewa unu owTteheksa,
NPUMEHOM ogrosapajyhmx TEXHUYKMX,
OpraH13aumoH1X 1 KagpoBCKUX Mepa.

barnka he nogatke o nuyHOCTM oObpafmBaTn y
CBPXY W Ha HA4MH KOjW je Heonxo4aH 1 LenucxonaH
y obaBrbawy cBoje penatHoctun. O6Gpapa je
3aKOHWTa aKko je ucnyweH jegaH on cnegehux
ycrnosa:

1. nuvue Ha Koje ce nogaum o NMMYHOCTU OLHOCE je

npucrtano Ha obpagy CBojux nogataka o
NMYHOCTW 3a jedHy wnuM Buwe nocebHo
ogopeheHmx cBpxa (obpaga nogataka o
NMYHOCTM Ha OCHOBY NPUCTaHKa);

2. obpapa je HeonxodHa 3a W3BpLUEHE yroBopa
3aKIby4eHOr ca JMUEM Ha Koje ce nogaum
ogHOCE UNW 3a npefy3vMarbe pafwu, Ha
3axTeB NMuUa Ha koje ce nopauu ogHoce rnpe
3aKrbyyersa yroBopa;

3. obpaga je HeonxogoHa Yy UMby MOLUTOBaha
npaBHux obase3a baHke;

4. obpaga je HeonxogHa Yy UMby 3allTuTe
XMBOTHO BaXXHMX MHTEpeca fvua Ha Koje ce
noAaum ogHoCce Unn Apyror usnyKor nuua;



5. obpaga je HeonxogHa Yy UMby U3BpLUEHA
3aKOHOM nponucaHunx oenalhewa baHke;

6. oOpaga je HeonxofHa y UMby OCTBapvBaka
nermuTMMHUX wuHTepeca banke wnn Tpehe
CTpaHe, OCMM ako Cy Haj TUM MWHTepecuMa
ﬂpeTe)KHVIjVI WHTEepecn unn OCHOBHa npasa U
cnoboge nuua Ha Koje ce mogauu ogHoce, a
KOju 3axTeBajy 3alUTUTYy noJartaka o JIMYHOCTH,
a noceBHO YKOMNWKO je nuue Ha Koje ce nogaum
OfiHOCE MaroreTHO nuue.

Mopaum o nuuHocTn KopucHrka y cepxe ANMpeKTHOr
ornawaeawa W WCTPaxuBawa TpXuwTa ce
obpahyjy Ha ocHOBY nerutumHor uHtepeca baHke.
KopucHuk nma npaBo Aa ce U3puynTo m3jacHu ga
He >enu fJa ce HeroBM nogauy O INYHOCTM
obpafyjy y cBpxe [AMPEeKTHOr ornawasaka Wt
ncTpaxusama TpxuwTa, a baHka nma obasesy ga
My omoryhu ga ce o oBome usjacHn. KopmcHuk nma
npaBo [a Yy CBakoOM TPEHYTKy nogHece Mnpurosop
Ha obpagy cBOjMX nogartaka O NIMYHOCTM KOju ce
obpahyjy 3a notpebe AMpeKTHOr ornawasana. Y
TOM Cny4ajy nogaum O IM4HOCTM KOjU Ce 0AHOCe Ha
KopucHuka Hehe ce obpahuBatu y Ty cBpxy. Y
cnyyajy ga ce nogjaum o nMYHOCTM obpafyjy vy
CBpPXy AMPEKTHOr orfawasawa MO  OCHOBY
npuctaHka KopucHuka, ucta ce moxe onossatu u
HEroBuM nogauy O IUYHOCTM ce Buwe Hehe
obpahuBatn y Ty CBpXy, LWITO HEe yTnuye Ha
3aKoHWUTOCT 0bpaje nogaTtaka O NMYHOCTU OO TOr
TpeHyTKa.

baHka kao pykoBanay oOpage nopataka o

NNYHOCTU je AyXKHa [Aa y TPEHYTKY MpUKynrbawa

nogaTtaka O KOHKPETHOM fvuy, TOM NuUy Npyxu

cnepehe nHdopmauyje:

1. KOHTaKT nogaTtak BaHKe, Kao W WOEHTUTeT
HEHOI NpeACcTaBHMKa, ako je oH oapehen;

2. KOHTaKT nogaTke nvua 3a 3aWwTuTy nogaTtaka o
TNNYHOCTY;

3. CBpXy v NpaBHM OCHOB 06pase;

4. 0 nocTojakby NErMTUMHOI WMHTEpeca ako ce
obpaja BpwKM Ha OCHOBY OBOr MpaBHOM
OCHOBa;

5. wuHdopmauvje o0 npumaouy, OOHOCHO rpynu
npumanaua nogaTaka O IIMYHOCTW, aKO OHU
nocroje;

6. O uYMHeHUUM [a NraHvpa Aa u3Hece nodaTke o
NVYHOCTW Y Opyry ApxXaBy unu mefyHapoaHy
opraHusauujy (Mpupoga camor nocna), kao u o
ynyhuBamy Ha ogroBapajyhe mepe 3awiture;

7. O npaBy pa ce nogHece npuTyxba
lMoBepeHuKy 3a 3awWwTuTy nojaTaka o
JINYHOCTY;

8. 0 ToMe Ja je AaBake nogaTaka O NIMYHOCTU U
3aKOHCKa M YyroBopHa obaBe3a Te pJa je
JaBake MofaTaka HeonxodaH YCroB 3a
3aKrby4Yere Yyroeopa, kao M o0 TOMe Aa v
NnUe Ha Koje ce nodaum ogHoce uma obaBesy
Ja fa nogatke 0 CBOjOj NMMYHOCTU 1 0 Moryhum
nocrneguuama ako ce nogaum He aajy u

9. 0 nocTojakby ayTomMaTM30BaHOr [OHOLUEHA
OoAnyke.
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Mopaun o nuyHocTn Guhe 4yBaHM TOKOM Tpajaka
YrOBOPHOIr ~ OJHOCA, OAHOCHO [JOK  MOCTOjM
npucTaHak nuua Ymnju ce nogaum obpahyjy, Te y
poky Ha Kkoju je baHka 3akoHcku obaBe3aHa 3a
yyBatbe ogpeheHux nogaraka O NMYHOCTM, Yy KOM
cnyyajy Hehe 6utn omoryheHa aktuBHa obpapga
TMX nogartaka y Apyre cBpxe, Hero camo HMUXOBO
yyBawe Yy 3akoHOM nponucaHe cepxe. lMogaum o
NMYHOCTM Koju ce obpahyjy og ctpaHe BaHke mory
ce yctynutu TpehrM nMuuma Ha OCHOBY NpUCTaHKa
nvua 4vmnju ce nogaum obpahyjy,n3spLuera yroBopa
y KOjeM je jeaHa of cTpaHaka nuvue Ymju ce nogaum
obpahnyjy n ogpenbu 3akoHa.

Mogaum o nuyHOCTM Mory 6uTKM [oCTaBIbeHU
OpXXaBHUM opraHuma v ApyruMm opraHuMa Kojuma je
baHka oBnawheHa unn obaBe3Ha ga [ocTaBu
nogaTke O JWYHOCTU Ha OCHOBY 3aKOHa Koju
ypehyjy To poctasreawbe. llogaum o nnMYHOCTU
Mory GuTn JOCTaBIbEHN U NMUMMA C Kojuma baHka
MMa YroBOpHU OAHOC MpyXaouuma ycnyra u
aHraxosaHuMm nuumma baHke koja 36or npupoge
nocna koju obaerbajy Mmajy npuctyn nogauuma o
nnyHocTn. Cea nuua Koja 36or npupoge nocna koje
obaBrbajy ca baHkom nnu 3a baHky umajy npuctyn
nogauuma o NUYHOCTU OYXKHU Cy Aa Te nopaTke o
nMYHOCTM  4yBajy kKao GaHkapcKky  OOHOCHO
MOCMNOBHY TajHy Yy cknagy ca 3akoHoM o 6aHkama u
OpyrMM  Mporucuma  Koju  perynuuy  TajHoCT
nopgaTaka. YroBopu ca TakBMM nuumma ycknaheHu
Cy ca 3axTeBMMa 3akoOHa O 3aWwTMTW nogartaka o
NUYHOCTW.

Jlnue umje nopatke o nuuHoctn BaHka obpahyje
“Ma npaBo Ha NpUCTYn CBMM CBOjUM MoAauuma o
MINYHOCTW, HUXOBY MCMpaBKy, AONyHy, Gpucare
ako He mnocToju ocHOB obpage, oOrpaHuyerse,
NPeHOCKBOCT ¥ Npurosop. Jlue Ha koje ce nogaum
OfHOCE MMa MpaBOo Y CBAKOM TPEHYTKy Aa MoByYe
CBOj npucTaHak. MoBnayewe npucTaHka He yTuye
Ha 3akoHWTOCT obpaje Ha OCHOBY MpUCTaHka npe
HeroBor nosnavewa. [lpe paBawa npucTaHka,
nMue Ha Koje ce nmogauu ogHoce ce O Tome
obaBewTaBa. baHka je gyxHa ga omoryhu pga
noeravexe npuctaHka byde jegHako jedHOCTaBHO
Kao n JaBake UCTOT.

1.11.2. MNocnoBHa TajHa

MocrnoBHOM TajHOM cmaTtpajy ce nogaum OO Kojux
je y Toky nocnoBaka gowrna baHka, a ogHoce ce
Ha KopucHuka, Ha nogaTke O MnaTHOj TpaHcakuumju
W CTakby M NpOMEHama Ha padyHy.

BaHka, carnacHo ogpenbama 3akoHa o GaHkama,
goctaBrba nogatke O KOPWCHUKY, H-EroBuMm
noBe3aHVM nuuuma, AOKYMEHTauuju Koja YMHW
pocuje KopucHuka, Kao u gpyre nogartke Koju ce
CMaTpajy NoCnoBHOM, OAHOCHO GaHKapCKOM TajHOM
KpeauTtHoMm Gupoy npu Yapyxewy 6aHaka Cpbuje,
cnofbHMM  peBusopvMa bBaHke, ®opymy 3a
npeseHUuWjy 3noynotpeba y kpeaAMTHMM NOCNoBUMa
“ ca nnaTtHuM kaptuuama npw MNpuepeaHoj Komopu
Cpbuvje, npouecopuma nnaTHMX KapTuua WU
ocurypaBajyhmm kyhama ca kojuma baHka wnma
3aKkrbydeHe oparosapajyhe yroBope, HagnexHum
NMOpeCKMM opraHvma y uurby pasmeHe nogartaka ca
nopeckum opraHuma f[pyrux npxasa Ha OCHOBY
3aKrbyyeHux OunatepanHux, MynTunaTtepanHux
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cnopasyma, nMcMa O Hamepama 3a 3aKiby4yere
UCTUX U MPENOPYYEHMNX CMEPHMLIA 3a NOCTyNawe
(OUMHaHCKjCKUX  WHCTUTYUMja ca  TepuTopuje
Peny6nuke Cp6uje, apyrum nuuuma Koju 36or
npupoge nocna koju obaBrbajy Mopajy vmaTu
npucTyn TakBMM nogauuma, kao u Tpehum nuuuma
ca kojuma baHka wuma 3akibyyeHe yroBope O
MOCMOBHOj Ccapagtku KOju Cy HeonxogHn 3a
peanusauujy oapefjeHor nocnoBHOr 04HOCa Unu cy
y Be3n ca MOCrnoBHUM oOfHOCHOM baHke 1
KopucHuka.

lMopgaum koju ce cmaTpajy MOCMOBHOM, OOHOCHO
b6aHkapckom  TajHom  KopucHuka, a  koju
npeacraereajy nogatke o nuyHoctn, baHka uma
npaBo Aa obpafyje y cknagy ca nponucuma Koju
ypehyjy 3awTnty nogaTaka o NMMYHOCTW.

WHdopmaumvje o lNpaBuma u obaBesama baHke
Koje ce oHOCe Ha NpuKynibakwe U 06pagy NUYHKX
nogataka, CBpXy W 3akoHMTOCT obpage, npaBa u
obaBese KopucHuka n gpyrmx nuua 4mnju ce nogaum
obpahyjy, kao u cBe gpyre uHdopmauuje Koje je
Banka gyxHa ga npyxu KopucHuky, Hanase ce y
Monutuum npusaTHocTM M NHdopmauumjun o obpagm
W 3aWTUTK nofaTtaka O NUYHOCTU Koje Cy OOCTYNHe
Ha cnyxbeHo] WHTepHeT cTpaHuum  GaHke

www.posted.co.rs

1.11.3. MNpaBo Ha npuroBop u obaBseluTeH€ O
npurosopy

KopucHuk uma npaBo ga ynyTu MpuroBoOp Y MMCaHoj
dopmu, ako cmaTpa Ada ce baHka He npuapxaea
onpenbu 3akoHa, OnwTmMx ycnosa, Ao6pe NOCNoBHe
npakce n obaBesa 13 3aKiby4eHor yrosopa.

KopuCHMK hn3myko nuue uvMa npaBo Ha NpPUroBop Yy
POKy oA TPY rOAVHE oA AaHa Kaja je yuukeHa noespeaa
HErOBOI NpaBa MIn NpaBHOT MHTepeca.

KopucHuk npaBHO nue nma npaeo Aa ynyTu NpuroBop
y poKy o wesgecet (60) 4aHa of AaHa je cas3Hao Aa je
yYMkeHa MNoBpeda HEroBor mnpaBa WNyM npaBHOT
MHTEpeca, a HajkacHuje y poky og Tpu (3) roamHe of
[aHa Kaja je Ta noBpeaa un yunkeHa.

Mpurosop mopa aa cagpxu nogatke o KopucHuky (nme
n npesume Kopuchuka/vasms, JMBI/MB, agpecy
CTaHoBawa/ceguwiTe, KOHTaKT TenedoH 1 Op.), kao u
pasnore nogHollewa npurosopa (y cnyyajy Aa
KopucHuk uma y noceny ogrosapajyhu gokas y Be3u ca
HaBELEHUM pasno3nma, UCTU Ce MOry MPUIOXUTU Y3
npuroBOop y LUWbY HEroBor Opxer u noTnyHor
pellaBarsa).

MpuroBop Moxe nogHeTn Ha cBakoM LanTtepy BaHke,
cnakbeM nowToM Ha agpecy: badka [MowTaHcka
lWTeamMoHMUa,  akumoHapcko — ApywTtso,  beorpag,
Kpamuue Mapuje 6p.3, 11120 beorpag wunu
€NEeKTPOHCKUM NyTeM Ha € — Maun  agpecy:
prigovori@posted.co.rs un nytem KoHTakT copme 3a
NPUroBOpe Ha  MOYETHOj  CTPaHULUU  UHTEpPHET
npeseHTaumju baHke. BaHka je y o6aBe3n ga y nucaHoj
(opMM OOCTaBM OLTOBOP Ha MPUrOBOP Y POKY Of
netHaect (15) gaHa of gaHa npujema npuroBopa, Y3
HanomeHy Aa ce M3y3eTHO, U3 pasnora Koju He 3aBuce
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o HEeHe BOSbe, POK MOXe MPOAYXUTU 3a goAaTHUX
netHaecT (15) gaHa, 0 Yemy je OyxHa [a MUCMEHO
obaBecTtn KopucHuka, y3 HaBohere pasnora 360r Kojux
HWje y MoryhHOCTU Aa oAroBOp AOCTaBM Y POKY, Kao U
Kpajtsu pok y koM he ogroBop 61TK JOCTaBIbLEH.

OdetarbHe uvHdoOpmauvje y Be3n ca  Ha4YuHOM
nofHowewa npurosopa MW noctynawy baHke no
nogHetom npuroBopy, bBaHka 4uHWM  poCTynHUM
KopuCHWKY Ha 3BaHW4YHO] MWHTEpHEeT npes3eHTauuju
(www.posted.co.rs) n y cBMM NOCnoBHUM NpocTopuvjama
BaHke y kojuma npyxa ycnyre. baHka 3a noctynare no
npuroBopy He Hannahyje HakHagy HUTM Ouno koje
Apyre TpOLLKOBe.

1.11.4. lNpaBo KopucHUKa M3UYKOr nuua Ha
npuTtyk6y HapogHoj 6aHuu Cpbuje

Y cnydvajy na KopucHuk cwusmuko nuue He 6Oyae
3agoBosbaH fobujeHum ofroBopoM of cTpaHe baHke,
oAHOCHO ako baHka Ha ynyheHu npuroBop He 0AroBopu
y poky npegsufieHum 3akoHOM, KopuHcuK dusmyko
nvue npe nokpeTawa CyACKOr cropa, Y poKy O LecT
Meceuu 0o AaHa npujema oaroBopa O4HOCHO OA ucTeka
poka 3a [AoCTaBibake OOroBopa, Moxe ga ce obpatu
HapogHoj 6aHum Cpbuje nogHowerwem nputyxode.
BbaHka je goyxHa pa ce wmsjacHM Ha 3axteB HapogHe
6aHke Cpbuje, o HaBoguma KopucHuka dousmykor nuua
W JOCTaBIibeHe [oka3e, Y poky koju HapogHa ©GaHka
Cpbuje ogpeawn, a Kojyu He Moxe 6utn ayxu oa 8 AaHa
OA AaHa npujeMa 3axTeBa, kKao U Aa AO0CTaBWu Aokase
KojuMm ce noTephyjy TM HaBoaw.

1.11.5. BaHcyacko pelwiaBake cropoBa

Y cnydvajy na KopucHuk dwusmuko nuue He 6Oyae
3agoBorbaH  AobuwjeHnM  OAroBOpoM  Of  CTpaHe
BaHke,unn my baHka Huje y poky nponucaHo Oanykom
O MNOCTYNKy MO MPUrOBOPY W NpuUTYyXObn KOpuCHWKa
dmHaHucmnjcknx yenyra (garbe y Tekcty: Oanyka HBC),
JocTaBuna oAroBop, npe nogHowewa nputyxbe wnm
HakoH obaBewTerwa koje HapogHa 6aHka Cpbuje
poctaBn KopucHuky dumsmukom nudy y cknagy ca
3aKOHOM O 3alUTUTU KOPUCHUKA PUHAHCK|CKMX YCryra,
opgHocHo Opnykom HBC, cnopHu ogHoC MoXe ga ce
pewn y  BaHCYACKOM  MNOCTYNKYy —  MOCTYNKY
nocpepoBawa npea HapogHom 6aHkom Cpbuije.
KopucHmk onsnyko nvue Moxe Aa nogHece npeanor 3a
nocpegosawe HapopgHoj 6GaHum  Cpbuje  pagm
BaHCyaCKOr pellewa cnopHor opHoca. [peanor
06aBe3HO CagpXu U pPoOK 3a HEroBO NpuxBaTame Koju
He mMoxe 6uTn kpahu oa 5 gaHa oA AaHa AocTaBrbaka
npeanora.

HakoH WTO ce mMokpeHe MoOCTynak nocpedoBara
KopuCHUK pr3nyKko nuue He Moxe MogHETU MpUTyxOy,
OCMM aKO je OBO nocpedoBaHe OKOHYaHO obycTaBoOM
Unn ogyctaHKkoM, a ako je npuTyxba Beh nogHeTa
HapopgHa 6aHka Cpbuje he 3actatv ¢ nocTynawem no
npuTYy>XbmM ako je nocpeaoBake OKOHYaHO CNOpPasyMOM.
CtpaHe y crnopy Mory ga ce oanyye Aa ce nocTtynak
nocpepgoBaka cnposefde npes HapogHom 6aHkom
Cp6uje nnu gpyrum opraHoM unu nuuem osnawheHum
3a nocpepoBame. [ocTynak nocpegoBara npes

HapogHom 6GaHkom Cpbuje je 3a cTpaHe y MOCTYMKy
6ecnnataH. [lokpeTawe U BOhewe  NOCTynka
nocpegoBaka He  UCKIbydyje, HWTU yTU4e Ha
ocTBapuBame npasa KopucHuka Ha CyAcKy 3alTuty.
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1.12. NPENA3HE OAPEOBE

3a cBe WTO Huje nspuymTo yTBpheHo osum OnwTrM
yCrMoBMMa MNpUMEHYjy Ce MO3UTUBHU MPONUCK  KOjU
perynuiy nocroBane ca KOpUcHULMMa o 3akyny ceda.
NameHe n ponyHe OnuwTtux ycnosa baHka uctuye y
CBOjUM MOCMOBHUM NpOCTOopWjama Ha BUOHOM MECTY U
Ha WHTepHeT agpecu baHke u To HajkacHuje 15 gaHa
npe HbUxoBe NpumeHe.
1.13. 3ABPLWUHE OAPEOBE

ONMLLUTK YCNOBYW BAHKE NMOLUTAHCKA LUTEAUOHULIA AKUMOHAPCKO APYLUTBO, BEOrPALY MOCNOBAKY CA CE®OBUMA

Ha wmehycobHa npaBa n obaeese KopucHuka n BaHke
npumMmemyje ce npaeso Penybnuke Cpbuje.

3a pewaBawe MoOryhmx crnopoBa npou3awwnuMx wus
nocnosHor ogHoca KopucHuka n BaHke HagnexaH je
CTBapHO 1 MecHO HagnexaH cyq y beorpagy, ocum ako
HWje YroBOpeHO [Apyrayunje, OOHOCHO ako He MoCToju
UCKIbYYMBa HAONEXHOCT ApYyror cyaa Wnu HaanexHor
opraHa.

Oppenbe OnwTtux ycnosa CTynajy Ha cHary OaHOMm
JoHowewa, a npuMmemnyjy ce y poky oa 15 pgaHa of
JaHa JoHoLleHa.

BAHKA MOLUTAHCKA LUTEAUOHULIA



