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OnNLwTU YCNOBU MNMPYXAHA YCINYTE PAYYH
nnyc 3A KOPUCHUKE PUIUYKA JNIULIA -
PE3WOEHTE

1. YBOAHE OAPEABE

1.1. MpeameT OnwTHUX ycnosa nocnosatsa

Osum OnwTim ycnosuma npyxara ycnyre PadyH Mnyc 3a KopucHuke dusnyka nuua -
peavpeHte (y parbem Tekcty OVYM), perynuwy ce mefycobHa npaea, obasese W
oarosopHocTh bake MolwTaHcka Wwreavonuya, a.a., beorpap (y Aarbem Tekcty: banka) v
N3NYKAX NLa — peanaeHaTa (y Aarbem TekcTy: KOpucHWK), mpu oTBapatby, Boheky 1
rawety PadyHa Mnyc (y garbem TekcTy: PayyH), npyxary nnathux ycnyra, n3aasary
AeBUTHNX NNaTHUX KapTULiA U KopULLhEHbY yCnyra enekTPOHCKUX Cepaica (Y AarbeM TEKCTY
e-6aHK1HI/M-BaHKHr ycnyra) no PayyHy.

Osu OnwwTi ycnosw, 3ajeaHo ca:

Yrosopom 0 oTBapawy W Bofewy PauyHa [lnyc dmanukor nuua, peswaeHTa,
nspasawy N kopuwhewy DINACARD DISCOVER u MASTERCARD nnathux
KapTiLa, Npyxakby MNaTHWX YCIyra W yCryra enekTPOHCKMX CepBica;

lMpunagajyhum gpyrum yrosopom u/unm OnwTM ycroBuMa 3a ycryry Kojy yroapajy
KopucHuk 1 banka ykonmko ce nopep Yroeopa o oTBapatby M Bofjewsy PauyHa lMnyc
yroBapa v AoAaTHa ycryra no nnaTHOM padyHy;

Tapudom HakHaga 3a ycnyre koje BpLuv baHka y pagy ca usnykum nuumma;
TepMUHCKM NNaHOM Npujema v 3BpLUetba NNATHIUX TpaHcaKuuja

unHe OKBMPHM YrOBOP O MpyXaky nnathux ycnyra. OKBMpHUM yroBopoM ce ypehyjy
YCrIOBK 33 OTBapatbe, BOMerEe W rallewe NnaTHor padyHa v nsspLuasare Oymyhux
nojeavHaYHNX MNATHNX TpaHcaKuuja.

BaHka — npyxanay nnaThux ycnyra

Ha3uB: baHka lNowTaHcka wregnonnua, a.g., beorpag
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KoHnTakT uentap: 0800 103 103
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2. 3HAYEHE NOJEAUHUX MOJMOBA

KopucHuk - KopucHuk je duandko nuue pesnpeHT koje ycnyre baHke kopucty,
KOPUCTUNO je UMK HamepaBa fa KOPUCTW Y CBPXe KOje HWUCY HaMeEHe HeroBoj
MOCMOBHO]j UMW JPYroj KOMepLWjanHoj AenaTHoCTy;

AKUeNTaHT (Tpro.aL) - IPaBHO UM GU3NYKO NKLie PEr1CTPOBaHO 3a NpoAajy pobe 1
BpLLEHE YCTyra, Koje Ha OCHOBY YroBOPa 3aKrby4eHOr ca NpUXBaTMoLiEM kapTuLie, Ma
obaBesy f[a npuxsata nnatHy kapTuuy oppefeHor kapTudapckor bpeHpa kao
WHCTPYMeHT nnahatba 1 BpLuK Hannaty Ha [MOC TepmMuHanma, myTem MHTEpHeTa nin
MOBMNHor TenedoHa;

AyTeHTudbMKaumja - noctynak kojum BaHka nposepaBa kopuwhere ogpefeHor
NNaTHOT WHCTPYMeHTa, YKibydyjyhu nposepy KOpuCHWKOBMX NEpCOHanM30BaHMX
CUrYPHOCHMX NopaTaka;

Banka u3paBanay — 6aHka Koja Ha OCHOBY YroBOpa Ca kapTuyapckiM GpeHpom
u3aaje nnatHe KapTuug;

BaHka npuxBaTunay — 6aHka Koja carnmacHo npaBunMMa kapTudapckor GpeHaa
npwxeaTa nnatHe kapTuue Ha 6aHkomaTima 1 MNOC TepmMmnHanuma;

Bankomat (ATM) - MynTUYHKLMOHANHM YHYTpaLUkK UK CrofbHM ypehaj nmyTem
kojer KopucHuk Moxe mopwmsaTit HoBal, ca CBOr 6aHKOBHOI payyHa KopulLferem
nnaTHUX kapTuua, obaereati nnahara 1 KOPUCTUTI Apyre PyHKLMOHANHOCTY (ynuT
CTara, MHTepHW TpaHcdepu, npomeHa n aebnokapa MWH-a 3a nnatHe kapTuue).
AXypHa nucTa nokauvja Ha kojuma ce Hamase MynTUGYHKULOHanHW GaHkomaTi
Hanaau ce Ha cajTy www.posted.co.rs;

BeckoHTakTHa TpaHcakumja — TpaHcakuuja W3BplUEHA ayTopu3aLmMjoM Mpeko
BeCKOHTaKTHOT Y1Taya (MpUHOLLIEH-EM NaTHE kapTuue);

[0TOB HOBAL| - HOBYaHMLIE 1 KOBaHY HOBAL;

Matym BanyTe - pecbepeHTHM [aTyM, OfHOCHO pedpepeHTHO Bpeme koje npyxanaly
nnaTHUX ycryra KOpUcTK kof obpadyHa kamaTe Ha HOBYaHa CPeACTBa 3aflyxeHa Ui
opobpeHa Ha nnaTHOM payyHy;

MleOuUTHa nnaTHa KapTvUa — MHCTPYMEHT BEe3roTOBMHCKOT MnaTHOr npomerta,
nnahatsa poba 1 ycnyra, koju omoryhasa 1 nofmaatse roToBOr HOBLA Ha BaHkomaTma
u wantepuma baHke n apyrx 6aHaka y 3emrbi 1 MHOCTpaHCTBY. Besyje ce 3a Tekyhu
pauyH KOpUCHIKa — (PU3M4KOT UMW MPaBHOT NLa Un npeay3eTHKa. flebutHa nnaTHa

kapTuya Cce MOXe KOPUCTUTM A0 HMBOA PacrionoXMBOT CTaka Ha padyyHy, a y
CarnacHocTi ca AeMHUCAHM IMMUTMA NOTPOLLIKE;

[leBu3e — HOBYaHa CpeCTBA y CTPAHOj BarlyT Koja Ce Hanase Ha payyHy y 6aHuy;
DinaCard Discover febutHa kapTuua - nnaTHa kapTuua koja ce 13aaje 0e3 HakHage
kopuchuumma PadyHa Mnyc, kao wpeHTudukaumoHa kapTuua. DinaCard Discover
AebuTHa KapTuLa ce MOXe KOPUCTUTM [0 HWBOA PacronoXvBOr CTaa Ha PauyHy
[nyc kopuCHIKa 1 MO [eUHICAHNM NUMUTUMA NOTPOLLHE Y 3EMIbI 1 UHOCTPAHCTBY
Ha MeCTMMa Ha kojuma je uctakHyT 3Hak DinaCard, Diners, Pulse, Discover;
DinaCard Discover kpeauTHa KapTuua — HaLMOHamNHa KapTuLa koja ce KopucTy 3a
6esroToBuHcko nnahare poba 1 ycnyra 1 noau3ake roToBUHE W TO CaMo [0 BUCKHE
pacnomnoxXm1Bor U3HOCa KPEAUTHOT NMMMTA Koju KOPUCHWK MMa Y TPEHYTKY TpaHcaKLuje
1 AeHMHNCAHOT MMMKTA NOTPOLLE Y 3EMIBI U MHOCTPAHCTBY HA MECTMMA Ha Kojuma
je uctakHyT 3Hak DinaCard, Diners, Pulse, Discover;

Mastercard kpeauTHa KapTMUa — WHTEpHaLMOHanHa MnatHa kapTuua koja ce
kopuctn 3a BesroToBuHCko nnahakse poBa 1 ycnyra v 3a Noau3are roToBUHE,
3eMIbI M MHOCTPAHCTBY W 3a nnahatba MPeko MHTEPHETa, Ha MecTMa Ha kojuma je
1cTakHyT 3Hak Mastercard, 1 To camo 40 BUCMHE PaCcronoXMBOT KpEANTHOT MMUTa Y
TPEHyTKy TpaHcaKLuje 1 AedmHucaHor mMmuTa noTpoluke. baHka nsaaje Mastercard
KpeauTHy KapTuLly ca MyTHUM 34paBCTBEHUM OCUTypatbeM 1 Be3 ocurypatba;
Momaha nnaTtHa TpaHcakumja - naTHa TpaHcaKumja oA Koje MnaTvoyeB npyxanat
NNaTHUX yCcryra 1 npyxanav nnaTHUX ycnyra npumaoua nnahatba, Ty yenyry npyxajy
Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje;

E-6aHkuHr annukauuja - annvkauvja 3a €neKTPoHCko 6aHKapCTBO HaMmeeHa
U3MYKAM NMLMMa;

EnekTpoHckm cepBuck — ycryre koje barka npyxa kopucHuuyuma nytem e-BaHkuHr n
M-6aHKMHT annukauuja;

IBAN - MefhyHapoaHu cTaHgaps 3a Hymepauujy 6aHKOBHUX padyHa;

WHcTaHT TpaHcdep opobpetba (MHcTaHT nnahakbe) - fomaha nnatHa TpaHcakuuja
y ouHapuma fo usHoca og 300.000 PCJ, koja ce u3BpLuasa TpaHcdepom ogobpetba
Koju nnaTunal, Moxe WHuLMpaTi y 6uno koje Aoba fjaHa TOKOM CBAKOT AaHa Y roAMHN
1 KO, Kojer Ce MPeHOC HOBYaHMX CPeAcTaBa Ha MnaTHU payyH npumaoua nnahara
13BpLLABa OAMAX;

3aKOHCKM 3aCTYMHUK — nnue oBnalheHo 3a 3acTynare NpaBHOT NNLa;
JeavHcTBeHa maeHTUdMKaLMOHa O3HaKa - kombuHauuja cnosa, 6pojesa w/unn
cumbona Kojy npyxana nnatHux ycnyra ogpefyje KopucHuky nnathux ycnyra v koja
ce y NnaTHoj TpaHcakumjn ynoTpebrbasa 3a He[BOCMUCIIEHY WAEHTUdMKaLM]y TOT
KOPWCHWKa W/WNK HEroBOT NNATHOT payyHa;

KopucHuk nnatHux ycnyra — u3niko 1Le Koje KOPUCTM UMK je KOPUCTUMO NnaTHY
yCnyry y CBOJCTBY nnaTuoua uiunu npumaoua nnahaksa unn ce npyxaolly nnaTHux
ycnyra obpatuno paau kopuwhetsa THX ycnyra;

Kopuchuuko ume - ckyn andaHymepuykux kapaktepa Koje nuLe koje KopucTu e-
BaHK1Hr KOPUCTY 3a NpujaBy Ha CBOj Hamor;

KownTakT ueHtap BaHke - goctynaH je pagHum gaHuma og 08:00 go 19:00 yacosa u
cybotom og 08:00 go 15:00 yacosa. TenedpoH KonTakT LeHTpa je 0800 103 103, a e-
maun agpeca kontakt@posted.co.rs.;

NosunHka - ckyn andaHymepuuknx Kapaktepa koje baHka warbe KopucHuky
(cbmauykom nuuy) nyrem CMC nopyke no akTuBaLmju e-BaHkuHr ycnyre;

NIumuT noTpowe KapTULE — W3HOC MOTPOLHE AE(PUHUCAH Ha [HEBHOM,
HelerbHOM 1 MECEYHOM HIBOY, KOjU He MOXe npehu pacnonoxusm U3HOC Ha PadyHy
KOPUCHWMKa UnK KkpeauTHor numuTa. JumuTi ce oapef)yjy noceGHoO 3a MOTpoLUkLY Y
3eMIbi, @ MoCceOHO 3a NOTPOLLY Y MHOCTPAHCTBY;

M-6aHKuHr annukaumja - annukauyja 3a MobUnHO HaHKapCTBO HaMetbeHa PU3NUKUM
nuuuma, a koja omoryhasa obaBrbarbe (PUHAHCUJCKUX TpaHcakuuja nyTem MobunHor
TenedgoHa;

Mastercard kapTvua — MHTEpHaLWOHaNHa nnaTHa KapTuua, KOpUCTW Ce Ha CBUM
npopajHum mectuma, 6aHKoMaTiMa v WwanTepuma ca 3Hakom Mastercard;
Mastercard gebutHa kapTMua — MHTepHaLMOHanHa nnaTHa kapTuua koja ce Ha
nucaHu 3axTeB (koju je y ckrony 3axTeBa 3a oTBapawe PauyHa [nyc) usgaje
kopucHuummMa PadyHa Mnyc kao naeHTUdMKkaLmMoHa kaptula. Moxe ce kopuctutu 3a
nnahawa poba u ycnyra, kao 1 3a Noausare roToBOr HOBUA Ha baHkomatuma U
wanTepuma BaHke v fpyrux 6aHaka y 3eMrbi U MHOCTPAHCTBY W 3a KyrOBMHY MpeKo
WHTepHeTa. Mastercard [febuTHa KapTuua ce MOXe KOPUCTUTM [0 HWBOA
pacnonoXu1Bor cTara Ha PadyHy Mnyc 1 no gedmHMcaHAM NUMUTAMA O CTpaHe
KopucHuka;

MefyHapoaHa nnaTtHa TpaHcakuyja - nnaTHa TpaHcaKumja Koa Koje jeaaH npyxanal
nnaTHUX ycnyra npyxa oBy ycnyry Ha Teputopujn Penybnuke Cpbuje, a apyru Ha
Teputopuju Tpehe ApkaBe, ka0 M MnaTHa TpaHCakuMja KOA Koje MCTW mpyxanal
MNaTHUX ycryra Ty YCNyry 3a jeSHOT KOPUCHUKA NaTHUX YCryra npyxa Ha TepuTopujn
Penybnuke Cpbuije, a 3a uctor unu Jpyror KOpUCHWKA NNATHIX YCyra Ha TEpUTOPHN
Tpehe apxase;

Mobcash ycnyra — nogusarse rotoBuHe nytem QR koda 13 MobunHe annukaumje Ha
MynTUdyHKUMOHanHoM ypehajy baHke (6aHkomaty);
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Hepe3naeHT - uanuko nuLe cTpaHu apxaerbaHuH ca GopasuiuTem y Penybnuum
Cpbujn, ogHocHo huanyko nuLe apxasrbaHuH Penybnuke Cpbuje koje ma Gopasak
Y MIHOCTPaHCTBY [y Of FOANHY faHa;

HoBuaHa cpepcTBa - roTOB HOBALl, CPEACTBA HA payyHY M ENEKTPOHCKW HOBaLY;

OTN (one time password) — ayTomaTCku reHepucaHa jeAHoOKpaTHa fo3uHKa koja ce
KopucHuky (cpuamukom nuuy) poctasrsa y Bugy CMC nopyke Ha peructpoBaH 6poj
MoGunHor TenedoHa paau ayTeHTUUKaLMjE;

MWH - nuyHn Tajin noenTudmkalmonm 6poj ko batka moxe gopenutv KopucHuky
nnaTHe KapTuLie 1 KOju je No3HaT Uckiby4nBo KOpuCHWUKY, a Cryxu 3a ayTopusauujy
nnatHe TpaHCakuuvje MnaTHOM KapTuLOM KM OoTexasa HeoenalwheHo kopuwherse
nnatHe kapTuue. MWH ce kopucTh W 3a NpUCTYN M-BaHKMHI annukaumjin dnsnykor
nuLa Koju ra cam kpewpa y MobWiHOj annmnkaLmju NpU KoM akTUBMpakba CepBuCa;
lnaTHa kapT1La - NepcoHan13oBaHo CPeACTBO Koje omoryhasa KopucHuky nnaharbe
pobe v ycnyra, Noau3akbe roToBOr HOBLA 1 KopuLLherse ApYriAX yCryra Ha NpUXBaTHOM
ypehajy, 6aHkomaTy unu Ha farsuHy;

MnaTtHa TpaHcakuumja - ynnata, NpeHoC WM WCMnaTa HOBYaHMX CPeAcTaBa Koje
WHALMpa nnatunal, unu npumanay nnahatwa, a 0baerba ce 6e3 obaupa Ha npasHw
0AHoc uameRy nnatuoua u npumaoua nnaharsa;

Mnathu Hanor - WHCTpyKUKja nnathoua unu npumaoua nnahaka CBOM NpyXaoLly
nnaTHUX ycryra kojoM Ce 3axTeBa U3BpLLEHE NnaTHe TpaHcakLmje;

InaTHu pavyH - payyH Koju Ce KOpUCTU 3a U3BpLUABAHE NaTHUX TPaHCaKLmja, a koju
BOAV Npyxanalj NNaTHUX ycryra 3a jeJHOT UK BULLE KOPUCHWKA NNaTHWX ycnyra;
[naTHU MHCTPYMEHT - CBAKO MEPCOHaNN30BaHO CPEACTBO M/MNM HWU3 MocTynaka
YrOBOPEHUX U3MeRy KOPUCHWKA MaTHUX ycryra 1 npyxaola nnaTHUX ycnyra, a koje
Taj KOpUCHWK ynoTpebrbaea 3a 13faBatbe NNaTHOr Hanora;

Mnatunay - uandko nuue, NPeay3eTHUK WK NPaBHO NWLE KOje Ha TepeT CBor
NNaTHOr payyHa 13aaje NnaTHU Hamor Wiu Aaje CarnacHocT 3a W3BpLUEHE NnnaTHe
TpaHCaKLMje Ha OCHOBY MIATHOr Harora Koju n3gaje npuManay, nnaharba, a ako Hema
nnaTHor padyHa — PU3n4Ko NnLie, NPenyseTHUK Ui NPaBHO NiLe Koje U3faje NnaTHN
Hanor;

MoTpowway - huanyko nnLie Koje 3aKkrbydyje yroop 0 NnaTHUM ycryrama U yrosop
KOj Ce OAHOCM Ha EneKTPOHCKM HOBAL, y CBPXE KOje HWUCY HaMeteHe HEroBoj
NOCMOBHOj UMW OPYroj KoMepLujanHoj AenaTHoCTy;

Mpumanay nnahawa — U3n4Ko Nuue, Npedy3eTHUK UKW NpaBHO NUUE Koje je
oApefeHo kao NpuManaL, HoB4YaHUX CpefCTaBa koja Cy NpeaMeT nnaTHe TpaHcakLmje;
MocnoBHKM faH - AaH, OQHOCHO AEO fAaHa y KOME NnaTMOYeB UMK MpUMaoyeB
npyxanay nnaTHWX ycryra Koju y4ecTByje y W3BplUaBakby NnaTHe TpaHcakuuje
nocnyje Tako Aa oMoryhn U3BpLUEHE NNaTHe TPaHCaKLuje CBOM KOPUCHMKY NNaTHWX
yenyra;

MocnoBHa Mpexa - wanTtepu, ekcrosutype, dunujane bake npyxajy ycnyry
oTBapata PayyHa Mnyc. AxypHa nucTta nokauuja Ha Kojuma ce npyxa oBa ycryra
Hanaaw ce Ha cajTy www.posted.co.rs ;

NOC TepmuHan - ypehaj nHcTanupaH Ha NpoAajHOM MeCTy Unu WwanTepy npyxaola
nnaTHux ycnyra koju omoryhasa kopullhete MNaTHUX kapTuua, mpu 4Yemy ce
MHchopMaLyje 0 NnaTHUM TpaHcakLpjama Genexe enekTpoHCKN;

MyHomohHMK — hu3nyko KOMe je AaTo NpaBo 3acTynarba W NpeayauMarba npasHUX
pafkbi y Me 1 3a padyH kopucHWKa/AasaoLa nyHomonja;

PauyH Mnyc — mynT1BanyTH NRaTHX payyH Koju ce BOAM kod baHke, a kopucTy ce
3a 13BpLUABAE NNATHUX TPaHCaKUuja 1 3a Apyre HaMeHe y Beau ca ycnyrama koje
Batka npyxa KopucHuuymma. Objenntbyje AMHapcku 1 eBu3HM Tekyhin pauyH Ha kome
Ce CpeAcTBa UCTOBPEMEHO Mory BoauTH y Bulwe BanyTa v 1o: PCL, EUR, CHF, USD
1 ocTane BanyTe y Ckrnagy ca NoCrOBHOM NOnMTUKOM baHke;

PesnpeHt - pgomahe unu cTpaHo W3M4KO Nuue koje MMa npebuBanviiTe Ha
Teputopuju Penybnuke Cpbuje y Tpajary Ayem of roanHy Aaxa;

PacnonoxmBn canpo - cnobopgHa cpeAcTBa Ha NnaTHOM payyHy AOCTynHa
Kopuchuky 3a pacnonaratse;

PenspaBate nnaTHe kapTuLe — NOHOBHO U3/jaBatbe NNaTHe KapTuLe HakoH UcTeka
poka BaXHOCTH;

PedbepeHTHM KypC - KypC Ha OCHOBY KOjer ce BpLUM PauyHak-e Npu 3amMeHn BanyTa, a
KOjW je BOCTYMHWM YYMHMO Mpyxanal NnaTHUX YCryra Wim Koju noTude M3 jaBHo
BOCTYNHOT 13BOPa;

CurypHochu kop (CVC2/CVV2) — Tpouudper Opoj ncnmcaH Ha nonefuHn nnatHe
kapTuLe, OfHOCHO MOTMMCHE Tpake, KOju Ce KOPUCTW MPBEHCTBEHO 3@ MHUMLMpate
nnaTHUX TpaHcakuyja 6e3 NpucycTBa kapTuLe (MHTEepHeT TpaHcakLmje);

CpeAcTBO 3a KOMYHMKaLMjy Ha AarbuHy - CBako CPeACTBO Koje mpyxanay u
KOPWUCHWK NNaTHWX ycryra MOry fja KOpUCTE Mpu 3aKrbyyerby U peanusaLiviy yroBopa
kafia HUCY NCTOBPEMEHO (HU3NYKI MPUCYTHY;

CrpaHa BanyTa - BanyTa Apxasa Ynanuua EY n pehux gpxasa;

CMC - cepsyc criara nopyka npeko MOBUIHUX KOMYHUKALIMOHIUX CUCTEM;

SWIFT - (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications) rnasHa
TEXHOMOLLKA W KOMYHUKaLMOHa Mpexa [ieBU3HINX TpaHcaKLyja y CBeTY koja noBeayje
BaHke u Apyre huHaHCHicKe OpraHusaLmje, NpPBEHCTBEHO ca LurbeM obesbefersa
6p30r 1 curypHor TpaHctepa HoBLg;

TpajHu Hocay moaaTaka - CBako CPEeACTBO Koje KOpWUCHWKY OMoryhasa Aa cauysa
nopaTke Koju Cy My HamereHu, ja TUM Nofalyma NpucTynu 1 4a ux penpogykyje y
HeunamereHOM 06MvKy y neprogy Koju OAroBapa CBpCY YyBakba;

TepMUHCKM NnNaH — JOKYMEHT KoM ce AeduHULE Bpeme npujemMa U pok 3a
W3BpLLEHE Hanora u NpeAcTaBrba cacTaBHy feo 0BUX OMLTIX yCnoBa;

Tapucha HakHapa - Tapudpa HakHaga 3a ycnyre koje BpwW baHka y papy ca
DU3NYKAM NLMMa;

e IPS QR kéa je craHgapausoBaHa [JBOAWMMEH3MOHA O3Haka, NpeacTaBrba
[BOAMMEH3MOHN Gap-kOa 3acHoBaH Ha ISO 18004, Ha LUTamanHuM payyHuma —
hakTypama, kao 1 NPUIMKOM MHCTaHT nnahara Ha MHTEPHET W hn3NyKki NPOAajHUM
MecTiMa Kafia HaBedeHu kOf npukasyje Tproeal ogHocHo kynawyKopucHuk. IPS QR
kOn cagpxu obaBe3He eremeHTe 3a Mpe3eHTOBabe nogataka o KopucHuky wumm
Tprosuy (npunukom nnaharsa Ha NpoaajHOM MeCTy) unu nogaTtke O TProBLy Koju ce
npeyanmajy 1 kopucTe y enemMeHTMa NNatHor Hanora (Npunnkom ckerupara IPS QR
kdf-a ca LWramnaHnx padyHa — daktypa);

e Hanor 3a MHCTaHT TpaHcdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahawe Ha NPOAajHOM
MeCTy 03HayaBa NNaTHN Hamnor Koju KopucHWK Ha TepeT CBOT MNaTHOr payyHa 13faje
ynoTpebom NnaTHoOr MHCTPyMEHTa 3a MHCTaHT TpaHcdep opobpetsa Ha NpoaajHoOM
MeCTy TProBua;

e 3D Secure -ycnyra koja nosehasa 6e3begHoct npunukom nnahawa Mastercard
NnaTHOM KapTULOM Ha WHTEPHeTY, koA Tprosaua Koy Cy ykrbyveHu y Mastercard
Secure Code. 3D Secure ycnyra npyxa AOAQTHY 3awWTuTy Of HeonawwheHor
kopuwheta perucTpoBaHe nnaTHe KapTuLe TOKOM WHTEPHET TpaHcakuuje.
TpaHcakuuja ce koHa4yHO Bepudmkyje kofom Koju ce aobuja y Bugy CMC nopyke Ha
perucTpoBaHu 6poj MobunHor TenecoHa Kopuchuka kapTuue. bea yHoca fobujeHor
koda, TpaHcakuuja, 0gHOCHO nnaharse, ce Hehe U3BPLLNTY;

e W3Bewraj o HannaheHUm HakHagama je JOKYMEHT Koju ce AocTaBrba KopucHuky
HajMatbe jeaHOM roAuLLILE W KOjn CaapKV NopaTke O CBUM HannaheHuM HakHapama
3a ycnyre noeesaHe ca payyHOM W MPUMEHEHAM KaMaTHUM CTOmama W YKymHOM
n3Hocy kamare, ako je barka Hannahueana w/wnu nnahana kamaty y U3BeLLTajHOM
nepwoay 3a nojeauHe ycnyre nose3saHe C NNaTHUM payyHoM;

o [pernen ycnyra n HakHaga NoBe3aHWX ca NNaTHUM payyHOM (y Aarbem TEKCTY:
MYH) je AOKYMEHT Koju Cappxu cnucak ycryra ¢ nucTe penpeseHTaTuBHIX yeryra
noBe3aHIX ca payyHoM koje baHka nma y noHyau u nopaTke o NojeanHayHoj HakHaan
3a cBaky TaKBy yCcnyry;

e Jlucta penpe3eHTaTUBHUX YCNyra NOBE3aHWUX C NNAaTHAM PayyHOM je [OKyMEHT
unjy cappxuHy yTBphyje HapogHa Gawka Cpbuje, koju cagpxu uamehy AeceT u
ABafeceT pernpeseHTaTMBHUX ycryra kao Hajyewhe kopuwwherux ycnyra y Bean ca
NNaTHUM payyHoM 3a koje KopucHuuy nnahajy HakHage, a Koje Hyau Hajmarbe jefaH
npyxanay nnasHux ycnyra y Peny6nuuu Cpbuju.

3. Bpcte nnatHux yenyra

Banka ceojum Kopuchuumma Padyna lMnyc, Ha ocHoBy 3akrbyyeHor OKBUpHOT yroeopa
nivnu yroBopa o foAaTHUM ycnyrama, npyxa cneaehe nnathe yenyre:

e Ycnyre notpebHe 3a 0TBapakbe, Boferbe W rallere NnaTHor payyHa;

e Ycnyre koje omoryhaBajy ynnaty u/unv ucnnaty rotoBOr HOBLia Ha/ca NnaTHOT payyHa;

e Ycnyre npeHoca HOBYaHUX CPEACTaBa C NNATHOT payyHa, OGHOCHO Ha NaTHW payyH:

- TpaHccepom opobpetba, YKIbYuyjyimn 1 MHCTaHT TpaHcdep ofobpetba;

- DOVPEKTHUM 3afyXereM, YKIbydyjyu 1 jeAHOKPaTHO ANPEKTHO 3a0YKeEHE;

- KopuwhereM nnaTHe kapTuLe UK CIMYHOT CPELCTBA;

- Ycnyre u3BpLuetba NnaTHUX TpaHcaKLmja ko Kojux Cy HoBYaHa cpefcTaa obebehera
KpeavmToM Koju je opobpeH Kopuchuky, 1 To:

- TpaHccepom opobpetba, YKIbYuyjyin 1 MHCTaHT TpaHcdep ofobpetba;

- DVPEKTHUM 3afyXereM, YKbydyjyhu 1 jedHOKpaTHO AMPEKTHO 3adyxKeHE;

- kopuwhereM nnaTHe KapTULE NN CIMYHOT CPEACTBa;

e Ycnyre u3gasatba MNaTHUX MHCTPYMEHATa W/WnK NpuxBaTakba OBUX MHCTPYMeHaTa Ha
ocHoBy kojux baHka omoryhaBa n3Bpluere nnmaTHMX TpaHCakuuja koje MHMLmMpa
nnaTunay ynotpebom oapefeHor nnaTHor MHCTPYMeHTa;

MnatHe ycnyre koje BaHka npyxa y cknagy ca ogpenbama oBux OnwwTix ycnoea ofHoce
ce Ha gomahe nnaTHe TpaHcakuuje Koje ce U3BpLUaBajy y AuHapuMa, Ha fomahe nnatHe
TpaHcakuuje y BanyTu CTpaHWX Apxasa, kao U MefyHapogHe nnaTHe TpaHcakuuje 6e3
obavpa Ha Banyty nnahawa y cknagy ca nponucuma kojuma ce ypehyje neBusHo
MOCrOoBakbE.

4. NMPEAYrOBOPHA ®A3A USMEBY BAHKE U KNUJEHTA

BaHka nnaTHe ycnyre npyxa KopucHuuuma koju cy nopHenu 3axTeB pagu 3akibydeta
OkBupHor yroopa 0 nnaTHUM ycrnyrama ca oteapakem PayyHa Mnyc.

Batka he KopucHuky, npe 3akrbyyerba OKBUPHOT YroBOpa, MPETX0AHO AaTh MHdopMaLmje
koje cy My notpebHe fa 6u ynopeamo pasnuuuTe NOHyAe paau [OHOLLeHa Offyke O
cknanarby OKBMPHOT YroBOpa, @ HapOuMTO MHGOPMaLmje 0 baHLK kao npyxaoLy nnaTHUX
ycnyra, ycnosuma kopuwwhersa NNaTHX ycnyra, CBUM HakHajaama, kamaTHUM cTonama u
Kypcy, 0 HauMHy MefycobHe KOMyHMKaLMje, 3aLUTUTHAM W KOPEKTUBHIM Mepama, HaunHy
13meHa 1 oTkasa OKBUPHOT YroBOpa, Te O NPaBHOj 3aLUTUTK, Ha Nanupy Ui HEKOM pyrom
TpajHOM Hocayy nopataka, y MpuMepeHoM poky, kako 6u KopucHuk nmao BpemeHa 3a
AOHOLLeHe ofiNyKe 0 cknanaty OKBUPHOT yroBopa.

Banka KopucHuky oBe uHopmaLmje mpyka AocTaBrbakeM MoHyae, Haupta OkeupHor
yrosopa, Mperneaa ycnyra v HakHazja NoBE3aHMX Ca NNaTHAM payyHOM Ha MponMcaHom
obpacuy HapogHe 6aHke Cpbuje v WHdopmauuje o obpagn v 3awTuTi nopataka o
MIMYHOCTY, Ha Manupy WnM Spyrom TpajHoM Hocayy nofaTaka, Ha HaumH Koju obesbehyje
A0Ka3 0 M3BPLUEHOM [JOCTaBIbakby.

KopwcHuk koju npuxsaTi noHyfeHe ycroBe y poKy of 2 NOCIOBHa faHa, nofHocK 3axTeB
3a oTBapate Tekyher pauyHa. OKBMPHM YroBOp Ce cMaTpa 3akrbyyeHuM kapja baHka u
KopucHUK noTnuLLy yroBop 0 0TBapatby, BoNetbY W ralletby nojeauHauHor NnaTHoT pavyHa
3a koju ce KopucHuk onpegenm.
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5. OTBAPAIE U BOBEHE PAYYHA

Ha 3axtes Kopuchuka, BaHka oteapa PauyH Mnyc. KopucHuk Moxe 0TBOpPUTM caMo jedaH
PauyH Mnyc. bauka otBapa PauyH [nyc Ha ocHoBy:

e nogHetor 3axTeBa 3a OTBapawe PadyHa Mnyc ca nopauuma AedvHMcCaHAM
nponucimMa 1 ApyruM nogauuma koje baHka Moxe 3axTeBaTu y cknagy ca CBOjOM
MOCNOBHOM NOMUTUKOM;

®  NOJHETUX AOKyMeHaTa koja baHLm omoryhasajy npaBunHy 1 noTRyHy MoeHTUdMKaLmjy
Kopuchmka, ofgHOCHO yTBphMBatbe HeroBor MAeHTUTETa (MMYHa KapTa, nacow Ui
Apyra oarosapajyha nnyHa ncrpaea u3aata of CTPaHe HaANeXHor ApXaBHOT Opraxa),
kao 1 Apyra AOKyMeHTa y cknagy ca nponucuma.

3axTes 3a OTBapat-e PadyHa lnyc cappxm nocebHo: nMe v npesnme KopucHuka, AaTym 1
MecTo pofjetba, aapecy npebusanuiTa, OAHOCHO 60PaBULLTA, jeANHCTBEHN MaTU4HK BpOj,
OfHOCHO Apyry oprosapajyhy waeHTUMKaLmoHy o3Haky 3a KopucHuka Kkoju Hema
ApxasrbaHcTeo Penybnuke Cpbuje.

Banka KopucHuky Ha ocHoBy nogHeTor 3axTeBa v 3akrbyveHor OKBUpHOr yroBopa oTBapa
1 Bogy PayyH Mnyc y anHapuma v fesu3ama.

Banka PayyH MNnyc oTBapa y cknagy ca 3akoHOM, MOA3aKOHCKM aKTMa 1 ONLUTUM akTUMa
BaHke.

Barka otBapa v Boay PayyH lMnyc y cneaehum sanytama: PC[l, EUR, USD n CHF, kao
Apyrvim BanyTama 3a Koje ce baHka HakHaaHo onpeaenm.

Cpeactsa Ha PauyHy lNnyc Boae ce kao cpefctaa no Bufierby, a banka 1x ocurypasa koa
AreHumje 3a ocurypawe fenosuta. Pacnonoxusum crawem Ha Payyy [nyc mory
pacnonaraTit camo Kopuchuk v oenawwhera nuua.

BaHka 3appxaBa npaBo ga onbvje 3axtes 3a otBapatbe PayyHa Inyc v Huje y obaBean ga
obpasnoxu paanore oabujara 0TBapatba.

Kopuchuk je oaroBopaH 3a UCTUHWTOCT U NOTNYHOCT CBMX MoAataka, Ha OCHOBY KOjUX je
BaHka otBopuna v Bogyn PauyH Mnyc.

BaHka oTeapa PauyH Mnyc camo pesngeHTMa. PayyH Mnyc ce kopucTu 3a u3BpLUaBarke
nnaTHUX TpaHcakuMja M 3a Apyre HameHe, y Besu ca ycrmyrama koje BaHka npyxa
KopucHuky.

PauyH lnyc je akTMBaH ogmax no OTBapary, OCMM 3a padyHe Koj ce oTBapajy nytem
Kypupcke cryx6e, koju nocTajy akTWBHM kaja Ce YTBPAW KOMMMETHOCT M WUCTIpaBHOCT
npumbeHe gokymenTaupje. O aktusmpary PayyHa lNnyc banka kopuchuka obaBelutasa
CMC v e-maun nopykom.

3akrbyyerem OkeupHor yroBopa, baHka ce o6aBesyje fa he KOPUCHWKY NPyXuTK JofaTHe
ycnyre (naket ycnyra):

e  V3paBatbe n kopuwherse DinaCard Discover n Mastercard nebutHux kaptuua,
o  Kopuwhete ycnyra enektpoHckor 6aHkapcTea,
e  Kopuwhetse ycnyra mobunHor GaHkapcTsa,

kao u Apyre popatHe ycnyre koje BaHka Moxe HakHagHO yBecTw, a koje he butun
perynucase YroBopoM 1 NocebHUM ycroBuma 3a Ty YCryry.

Banka of Kopuchuka 3a obaerbeHe ycnyre Hannahyje HakHage mo ocHoBy TapudHuka
BaHke. KopucHuk je y 0baBesi Aa oamax no HacTaHKy CBUX NPOMeHa (OCHOBHOT KOPUCHMKA,
oBnawheHnx NuLa, NPOMeHe Be3aHe 3a NMaTHW padyH), YkIby4yjyin 1 npomeHy cratyca
PE3NAEHTHOCTH, @ HajkacHWje TP NOCNOBHA AaHa OA faHa HacTaHKka MpoMeHe, MNCaHM
nytem obasectn baHky. KopucHuk oarosapa 3a cee npomnycTe uiv WTeTy koja bu HacTana
3bor Henpuapxasatba 0baBe3e AocTase nogataka o HacTanuMm npoMeHama.

BaHka BpLM NepyoanyHy peupaeHTUdMKaLM]y CBUX KOPUCHWKA, HajMare jedHOM Yy ABe
roguHe, a no notpebu u yewhe. PenaeHTudmkaLmja KOpUCHUKa BPLLK Ce Ha Lantepuma
BaHke yBuaom y Baxehu IMYHUN MAEHTU(MKALMOHN AOKYMEHT.

5.1. OBnawhetse 3a pacnonarawe cpeacTBMMa Ha PauyHy
Pacnonaratse cpeacteuma moryhe je Ha cnepehe HauuHe:

e [0CTaBIbatbeM NNaTHUX Hamora y Ekcnosutypy/®unujany banke koju je noTnucaH og
cTpaHe Kopuchuka — unu oBnaluheHor nuua;

e MyTeM eneKTPOHCKIX CEPBUCa;

®  VHMUMpareM MNaTHOM KapTuuoMm Ha npogajHom mecty (Ha MOC ypeRajyy wm
6aHkomarty) n aytopusaumjom [M/H-om, 0AHOCHO NOTMMCOM MOTBPAE O W3BPLUEHO]
TpaHcakuuju (cnmn);

e VHMUMparem ucnnate QR KOLOM Ha MynTUYHKLUMOHANHOM ypehajy;

e [jaBatbeM NoTpebHIX noAaTaka o NNaTHoj KApTULW Ha MHTEPHET NPOAAjHOM MeCTY.

Pacnonaratbe cpeacTBMMa je HEOrPaHUYEHO Y OKBMPY PACMONOXUBOT M3HOCA Ha PauyHy,
kojum mory pacnonaraTin KopucHuk 1 of tera oenawhera nuua. OsnawwheHa nuua mory
pacrnonaraT cpefcTBuMa Ha PauyHy Ao rpanula AaTix oBnawhera. Pacnonoxmsm uaHoc
CpeAcTaBa Ha PauyHy YMHM MO3NTUBHO CTatb€ M EBEHTYanHO YroBOPEHO [03BOSbEHO
npekopayete Mo PauyHy.

BnacHuk moxe 0BRacTUTV Apyro MyHONMETHO (HM3NYKO NULe pe3naeHTa Aa pacronaxe
pauyyHOM 1 CpeAcTBuMa Ha padyHy, 6e3 moryhHocTu HeroBor raiewa. Mo Pauyny je
[03BOSbEHO MaKCManHo figa oBnalhera nmua.

3axTeB 3a AaBare oBnalhersa KopucHuk moxe nogHeTm:

- Ha WanTepy nocroBHe Mpexe BaHke;
- nyTeM eneKkTPOHCKNX cepBuca.

Y cnyuajy, kafia KOPUCHUK 3aXTeB 3a fjaBatbe / rallietbe OBnaluhersa nogHoCH kopuiuherbem
€NEeKTPOHCKIX CepBYCa, yMeCTO NOTnMCa, BepoLoCTOjHa je ayTopusaumja gata OTI kogom.

BbaHka He oarosapa 3a papte oBnawheHnx nuua, kako npema baHuu, Tako u npema
KopucHuky, a 3a cee nponycte u pagwe oBnawwheHnx nuua npema baHum ogroeopaH je
KopucHuk.

Pacrionarate CpefcTBUMA je HEOTPAHUYEHO Y OKBUPY PACONOKMBOr U3HOCA CpenCcTaBa
[0 BUCMHE YTOBOPEHOT NMMUTA, OCUM Y CIyyajeBiMa BULLE CUNE UMM kafia MPOMUCH Hanaxy
apyrauvje.

Paan pacnonarawa cpeactsuma Ha PayyHy Kopuchuka, koa baHke ce aenoHyjy notnmen
nuua osnawheHnx 3a pacnonarakse TUM CPEACTBUMA, a KojuM he ce oBepaBaTi obpacLy
nnaTHux Hanora. KopucHuk Moxe oamax Mpunukom oTeapaka PadyHa wnm HakHagHo,
0BMAaCTUTV Apyra Ninua 3a pacronarawe CpeAcTBUMa Ha HEroBoM PauyHy.

OsnatuheHo nuLe He Moxe ca baHkom 3akrby4nTh YroBop 0 A03BOTLEHOM MpeKopayekby,
yracuTi pauyH, OCuM, M3Y3eTHO, YKONMWKO nocToju nocebHo mucaHo oenawhere Koje
YKIbYuyje 1 raliere padyHa, HUTU MOXe NpeHeTy cBoja oBnaluhera Ha Tpehe nuue.

KopucHuk MOxe nofHeTV 3axTeB 3a ykuaare oBnalhea:

®  Ha LwanTepy NocnoBHe Mpexe baHke;

e  MyTEM eNeKTPOHCKIX CepBuca.

o [laHom noaHolLeta 3axTeBa 3a ralere oenaluhera npectaje Baxere ucror. Cmphy
UnM ofy3Marbem nocroBHe crocobHocTu KopucHuka PadyHa v oBnawheHux nuua,
npecTajy Aa Baxe cBa AaTa oBnalufera.

e Ykonuko je Kopuchuk 13 Guno kor pasnora oHemoryheH fa npedyauma oppeheHe
paame y NOCMOBHOM OfHOCYy ca BaHkom, MOXe OomyHOMORWTM [pyro MOCHOBHO
CnocobHO NNLie Aa Y HEroBO MME 1 3a HEroB payyH Npeaysme Te paawe. [yHomohje
ce baHuM nogHocW y opurMHany OBepeHo Of CTpaHe HaAnexHor opraHa W
CacTaBrbEHO Ha CPMCKOM je3uKy Unn CTpaHoM jeanky y3 obaBe3aH NpeBoza OBEPEH Of
CTpaHe HafMexHor cyackor Tymaya 3a gati jesuk. [lyHomohje y TpeHyTky
[ocTaBbakba He Moxe 61ty cTapuje o 6 (wect) meceuy.

e ®opma [lyHomohja, ynyTCTBO 3a MOMykaBake M HayMH OBepe, kao W noTpebHa
JOKyMEHTaLuMja Ce Mory TMpeyseTM ca WHTEpHeT npeseHTauuje baHke
www.posted.co.rs.

e Y cnyyajy Aa Kopuchuk ono3ose nyHomohje um ra mpoMeHn y buro koM enemenTy,
JyxaH je fa o Tome obasectu banky. Onoaus u u3meHa nyHomohja MMajy npaBHoO
AejctBo npema baHuuM of TpeHyTka AocTaBrbarba MUCMEHe W3jaBe O OMO3WBY W
M3MEHW, Koja je OBepeHa Of CTpaHe HoTapa. bBaHka He CHOCW MpaBHY HUTU
maTepujanHy OAroBOPHOCT 3a LTeTy kojy KopucHuk unu tpeha nuua npetpne 36or
nponywrara KopucHuka a 0 npomeHama Be3aHuM 3a nyHomohje ogmax obasecT
BaHky.

e KopucHuK je 0froBopaH 3a CBaKo pacrnonarate cpeacTaima Ha PayyHy v 3a nnahare
13BpLUEHO 0Of CTpaHe nyHomohHuka. 3abpaHe koje Baxe 3a Kopuchuka, Baxe 1 3a
nyHomonHuKa. MyHOMORHWK He Moxe oTkasaTu OKBUPHM YroBOp W 3aTBOPUTU PadyH
YKOMUKO Takea MOryhHOCT U3pUUMTO HUje HaBedeHa y myHomohjy.

o [lyHomohje HWje NpeHOCKBO M NpecTaje Aa Baxi AaHOM Npujema o MUCaHOM Ono3uBY
op KopucHuka unu osepeHe usjae/notepae KopycHKoBOT MyHOMORHMKA, ralleem
PauyHa, poctaerbawem notepae O rybutky MOCMOBHEe CMOCOBHOCTH, OJHOCHO
notepae 0 cMpTH KopucHuka/KopueH1KkoBOr MyHOMORHMKA.

o [laHom npecTaHka Baxetba aator nyHomohja, KopucHinkos nyHoMORHWK He MOXe BULLE
pacnonarati cpeacTeuMa Ha PauyHy HUTY npegy3vumaTti buno Koje Apyre pagre unv
pobutn 6uno kakee mHGopmaumje. Pacronarawe CPeACTBUMA je HEOrpaHU4eHo Y
OKBMPY PacmonOXMBOr M3HOCA Ha pauyHy kojum Mory pacnonaratm KopucHuk
terosa oenawhera nuuya. OenawheHa nuua mory pacnonaraty CpeAcTBMa Ha
payyHy [0 rpaHuua fobujeHux oenawherba. Pacnonoxusu WsHoc CpeactaBa Ha
pauyHy YWHN MO3MTUBHO CTakE 1 YTOBOPEHO [O3BOILEHO MPEKOopayerse Mo padyHy.

5.2. Tawetbe pavyHa msnyknx nuua

BaHka racu PayyH nyc Ha ocHoBy mucaHor 3axTeBa KopucHMka wnu HEroBor 3a T0o
oBnawwheHor nyHoMONHMKa UK Kaga ce CTekHy ycnosu yTBpfieHr OKBUPHUM YrOBOPOM O
MnaTHAM ycnyrama, a HoBYaHa CpefcTea ca padyHa KopucHuka koju ce racy npeHocu Ha
pauyH HaBeAeH y TOM 3aXTEBY UMK YroBOpY, OAHOCHO BPLUW UCMNaTy Y FOTOBOM HOBLY ako
y 3aXTEBY WUNK YroBOpY HUje HaBELEH payyH Ha koju cpeacTBa Tpeba npeHeTu. KopucHuk
je y obaBean pa npe nogHowerwa 3axTeBa 3a 3aTBapakbe€ pavyHa NoaMUpW CBe CBOjE
obae3e npema BaHuy no 6uno kom ocHoBy.

BaHka moxe yracuti PauyH lMnyc 6e3 3axteBa KopucHuka - hmanykor nnua, YKonmKo ce
KopwucHuk He npuapxaBa yroBopHux 06aBesa, unu y ckragy ca 3akoHOM W MOA3aKOHCKIM
aKTMMa Koja mponucyjy, y Kojum ce cnyyajeuma PauyH Mnyc moxe yracutu 6e3 3axteBa
KopucHuka.

KopucHuk PauyHa Miyc Moxe camMoCTanHo yracuTit padyH MoAHOLLEHEM 3axTeBa Mpeko e-
GaHKWHI annukauuje Mog YCrnoBoM fa cy cee 0b6aBese M3MMPEHe M Ha padyHy Hema
Cpe[icTaBa 3a pacrnonarate. Y ToM cryyajy, ymecto notnuca Kopuchuka, BanuaaH je yHoc
OTN 6poja.

5.3. MpomeHa nnatHor payyHa

BaHka he KopucHuky omoryhuTii mpomMeHy nnaTHor padyHa y UCTOj BanyTu, UCKIbY4MBO Ha
OCcHoBy nucaHor osnatwhetsa 1 To 6e3 HakHage. Kop mpomeHe nnatHor padyHa, banka
MOXe BUTH Kako MPETXOAHM Tako 1 HOBM Mpykanal, nnaTHuX ycnyra.

Kapa je baHka y ynosu HOBOT npyxaoua nnathux ycnyra, Kopuchuk je gyxaH ga baHup
poctasn Oenaherse 3a MpoOMeHy payyHa. KOpUCHUK MoXe NWYHO [OCTaBUTA MUCAHO
Osnawhetbe BaHuu unu npeko nyHomohHuka y3 [lyHomohje oBepeHo of cTpaHe
HapnexHor opraHa. Osnatuherem KopucHrk Moxe oapeanTy TpajHe Hamore, carnacHocT
3a AMPeKTHa 3adyXerba Kao 1 Apyre nnaTtHe ycnyre ynje ce U3BpLUEHE NPEHOCH Ha HOB
NNaTHU pauyH, Nog ycnosom fa baHka npyxa Te ycnyre.
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Oenauwhetsem KopucHuk oppefjyje AaH noyeTka M3BpLLEHa TPajHUX Hanora 1 UPeKTHUX
3aflyXetba C HOBOT Tekyher payyHa, Npu Yemy pok He Moxe GUTM Kpah Of LeCT MOCMOBHMX
[JaHa ofl flaHa kafia je HoBa GaHka NpuMUna JokyMeHTa 0f} NPeTXofHe GaHke.

MpomeHy nnaTHor payyHa KopucHuk moxe W3BplMTM ca unu 6e3 mpeHoca HoBYaHWUX
CpencTaBa Ha payyH koa Hose BaHke, kao 1 ca v Ge3 rawetba nnaTHor padyHa Kog
npeTxoaHe GakHke.

Ykonmko KopucHuk Huje u3mupuo cBe obaBese MO payyHy uuje rallere 3axTesa,
npeTxoaHa baHka he 6es ognararba 06aBecTUTI KOpUCHIKa Aa HUCY UCNYH-EH YCIOBY 33
ralerwe padyHa Ha faH koju je ogpeano. OBUM Ce He MCKIbyuyyje NpuMeHa oapenbu o
packugy OksupHor yroBopa Kopuchuka.

baHka kao HoBW npyxanal nnaTHuX ycnyra je y obaBeau Aa NocTynu y cknagy ca
oBratherem KOpUCHMKa NnaTHUX ycnyra u omoryhun My kopuiuherse ycryra HaBefeHnx y
oBratfery, YKOMMKO Ce UCTe Hanase Yy keHoj NoHyAN. BaHka kao HoBY npyxana, nnaTH1X
ycnyra je AyxHa Aa y poky oA ABa NOCNoBHA AaHa oA AaHa npwjema Osnawhetba 3a
NPOMeHy NnaTHOT padyHa, NOAHeCe 3axTeB MPEeTX0AHoj GaHum [a NocTynm y cknapy ca
pocTasrberuM Oenalherem. baHka kao HOBM Mpyxanal nnaTHWX ycyra y poky of net
MOCINOBHMX fjaHa OA fiaHa Npujema TpaxeHnx HdhopmaLmja, CipoBOAM TpaXeHe pafbe 13
Osnauhetba.

BaHka kao NPETXOAHW Npyxxanal| nnaTHX YCryra je AyXHa Aa npefy3me CBE akTUBHOCTU
u3 oBnaluhetba KOPUCHUXA NNATHUX YCTyra Uy NOTMYHOCTY MOCTYNM Y CKNagy ca UCTUM,
OAHOCHO HOBOM MpyXaolly MNaTHUX ycryra JocTasu WHopMaLuje O ycryrama Koje ce
MPEHOCE Ha Hbera, Kao 1 U3BPLUM CBE OCTane paawe HaBedeHe y oBnawnety. Banka kao
MPETXOQHW MpyXanaw NnaTHUX Ycnyra, AyXHa je f[a MocTynu No [OCTaBMbEHOM
Oenalwhetby of cTpaHe HoBe BaHke. BaHka kao NPeTXoAHN Npyxanal, NnaTHuX ycnyra He
MoXe BroKvpaTh nnaTHW MHCTPYMEHT Npe Aaka yTepheHor y OBnaLuhetby, kako Npyxare
yenyra Kopuchuky He 61 61rio npekvHy Tokom npomeHe PauyHa.

BaHka Huje oaroBopHa 3a LITETY Koja je NpuimneHa KopucHuky TOKOM NpoMeHe nnaTHor
padyHa Y Cryyajy BULLE CUNE HacTane TOKOM NPOMEHe NaTHOT padyHa Koje Cy cripeynne
Barky aa n3spLun obasese yTBpheHe 3akoHOM 0 nnaTHUM ycnyrama.

BaHka he KopucHuky uHchopmaumje y Beav ca npoMEHOM NTaTHOT payyHa, Ha heroB 3axTeB
pocrtaBuTi O3 HakHaze Ha nanupy Uy Apyrom TpajHOM HoCauy noATaka.

[letarbHe MHchopMaLje y Be3n ¢ MPOMEHOM nnaTHor padyHa, Kopuchuuuma cy goctynHe
y ekcnosutypama BaHke n wHTepHeT cTpanuum baHke. WHdopmaumje cappxe cse
notpebHe AeTarse o NponucaHmM obaBe3ama v OfroBOPHOCTUMA NPETXOAHE U HOBe 6aHke,
pokoBMMa cnposofjewsa pafty, HakHagama, nogauuma koje je Kopuchuk ayxaH Aa
pocTasy baHkama, 3awtTn KopucHuka.

6. MPYXKAHE MNATHUX YCNYTA

Baka he KopucHuky n3BpLuaBaTit nnaTHe TpaHcakuuje (ynnaTy 1 ucnnaty rotoBor HOoBLIa,
NpeHOC HOBYaHWX CPeACTaBa) M TO: TpaHCc(epom ofobpetba, AUPEKTHUM 3aLyXereM U
kopuwherem nnaTHe kapTuue (Mnu crvyHor cpeacTsa) y Aomahoj unu cTpaHoj BamyTy,
nytem gomaher 04HOCHO MefyHapOZHOT NNaTHOT NPOMETA, CarnacHo BaxeNM 3aKOHCKNM
nponucuma.

6.1. Mpujem nnatHor Hanora

BaHka MoXe npuMUTY NNaTHU Hanor HenocpeaHo of KopucHuka (MYHO y nMcaHoM obnmnky
UKy enekTpoHckoM obruky nytem e-banking cepsuca) v nocpegHo npeko npumaoua
nnahaba.

Bpeme npujema nnatHor Hanora je AaH Yac u MUHYT kafa baHka npuMmu Hamnor HenocpeaHo
op KopucHika unn nocpeaHo of CTpaHe npumaola nnahatba.

Ako je BaHka nnaTHM Hanor mpumuna HakoH oppefjeHor Kpajier BpEMeHa 3a NnpuMarbe
NnaTHUX Hamora carnacHo cBoM TEPMUHCKOM NNaHy WK y CBOj HEpaaHHW fiaH, cmaTpa ce
[a je Hanor NPUMIbEH NPBOT PaAHOT jaHa Koju Creau AaHy Y KOjeM je Hamor NPUMIbeH.

Ako BaHka 1 KopucHuk yTBpae fia U3BpLUEHE NNaTHOT Hanora NoYHe Ha ofpeleHn [aH,
cMmaTpa Ce Aa je nnaTHy Haror NPUMIbEH Ha Taj yTBpheHn AaH. AKo Taj fAaH Huje NOCnoBHU
paH baHke, cmaTpa ce Aa je nnaTHW Hanor NPUMIbEH HapeaHOr NOCMOBHOr AaHa barke.

BaHka Hanore 3a npeHoc y AnHapuma y usHocuma go 300.000 PCJ, y cknagy ca 3axTeBoMm
KopucHuka, w3BpluiaBa nyTem nnaTHe yCnyre WHCTaHT TpaHcdepa opobpewsa npeko
Cucrema 3a mHcTaHT nnahawa (y garbem Tekcty IPS nnatHor cuctema HBC) uamehy
YYeCHMKa y OBOM NNaTHOM cucTemy, y cknagy ca lMpasunuma paga IPS nnatHor cucrema
HBC, TepmuHckum nnaHom 1 TapudHukom bakke.

Ykonuko npumanal nnahawa w3 Hanora Kopuchuka koju Tpeba fa ce u3BpLuM nyTem
nnaTHe ycrnyre WHCTaHT TpaHcdepa ofobpetba Ma NnaTHU pauyH Kof nocnosHe 6aHke y
Penybrmumn Cpbuju koja Huje ydechmua IPS nnatHor cuctema HBC, BaHka Ha jacaH w
pasymrbiB HauuH obaBewwTaBa KopucHuka, npe AaBarba CarmacHoCTA 3a W3BpLUEHE
nnaTHe TpaHcaKuuje, Aa NNaTHU paduyH npuMaola nnahatba Huje goctynaH y IPS nnatHom
cuctemy HBC n aa Hehe mohu ga Gyne M3BpLUEH y OBOM NaTHOM cucTemy. Taksa nnaTHa
TpaHCcaKLMja MOXe Aa Ce M3BpLUM Y CKrady ca npaBunuMa ApYrux MnaTHuX cuctema y
Peny6nnum Cpbuju, TepmuHckum nnaHom v TapudHukom bakke.

KopuchHuk moxe kopueutn yenyry nnahatwa IPS QR kogom Ha npogajHoM MecTy Tprosua
koje je obenexeHo osHakoM ,IPS ckenupaj* unm ,IPS nokaxu™'. OsHaka IPS npeacTasra
ckpaheHuuy of peum ,Instant Placanja Srbija“

Kopwchuk ycnyry kopucTi nsbopom jeaHe op ase onuuje (IPS ckerupaj nnm IPS nokaxu) y
3aBMCHOCTW 0f MeTofa 3a nnahawe koje Hyau Tproeau. Kopuwherem onuuje ,IPS
CKeHMpaj* KOpUCHUK MOXe MHALMpATM NnaTHe TpaHcakuyje n ckeHuparbeM IPS QR kopa ca
payyHa unu ¢paktype npumaoua nnahawa. CkeHuparem IPS QR koga ce npeyaumajy
nofaLy ca payyHa, OfHOCHO (pakType v ayToMaTCKu Ce TUM NoAaLMma nonyasa nnaTHi

Hanor y aI'IJ'IVIKaLI,VIjVI. KOpVICHVIK naje CarnacHoCT 3a M3BpLUeHe nnaTHe TpchaKLl,Vlje
NnoTBPAOM YHETUX NoAaTaka.

HakoH wwTo npumn obaBelTere O TOME Aa je M3BPLIEH MAATHA HAnmor 3a WHCTaHT
TpaHcep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahawe Ha npogajHom mecty, banka Kopuchuky
AoCTaBmba:

e JacHy nHcopmauvjy fia je 3axTeB 3a Nnaharbe N3BpLUEH,

o PedepeHTHy o3Haky KOjUM Ce WAEHTU(MKyje W3BPLIEHA MnaTHa TpaHcakuuja Ha
npogajHoOM MecTy,

e BanyTy v M3HOC M3BpLLEHOT 3aXTeBa 3a Nnahatbe

Hanpen HaBepeHe wHdopmaupje poctynHe cy KopucHuky Kpos mperned Hanora y
MOBMMHOj annnKkaLmj oAMax HaKoH U3BpLUEHa TPaHCaKLuje.

lMopaTke o BpemeHy npujema u poKy u3BpLUeHa Hanora, baHka goctasrba Kopuchuky y
nocebHom fokymeHTy - ,TepmuHcku MMnaH” koju je cactaBHn Aeo OKBUPHOT yroBopa O
nnaTHAM ycnyrama.

6.2. Mopaum Ha nnaTHoOM Hanory y uuiby npaBuITHOT U3BpLUeHa

MnaTHW Hamoau 3a W3BPLUEHE NMMaTHUX TPaHCaKLUWja y AvHApWUMa Cy Hamor 3a ynrary,
Hanor 3a ucnnary v Hanor 3a npeHoc.

MnatHn Hano3n 3a u3Bpluewe nnahawa koja Cy y cknagy ca 3akoHoM O [EeBM3HOM
nocnoeatby npeko Tekyher payyHa je Hanor 3a nnahate npema MHOCTPaHCTBY.

lnaTH1 NpoMeT ca MHOCTpaHCTBOM 0ByxBaTa nnahakba, Hannary 1 NpeHoce no Tekyhum 1
kanuTanHUM NocnoBMMa y fieBn3ama 1 AuHapuma uamefly pesnaeHata u HepesnaeHara, y
cknapy ca oppeabama 3akoHa, ApyriM nponucima u aktuma batke.

baHka je AyxHa fja KnujeHTa, KOpUCHUKA HannaTe W3 WHOCTPaHCTBa, KOju je HaBedeH Y
Hanory nHoctpaHe 6aHke, 06aBeCTi 0 HannaTi UCTOr, @ HajkacHuje Hape[HOr paaHor AaHa
o[ AaHa npujema nokpuha 3a M3BpLUEH:E TOr Hanora, a KIMjeHT je 0baBesaH aa ucTor unm
HapeAHor AaHa o AaHa npujema Tor obaseLuTera baHuy AocTaBym NoaaTke 3a U3BpLUEHE
ucnnate no Hannati 1 Aa NPUOXI1 AOKYMEHT aKo je OH MPOMMCaH Kao YCoB M3BpLUEHa
uennare.

HapogHa 6a+ka Cpbuje nponmcyje 0bnuk 1 cagpxaj tnaTHUX Hamora.

[natHn Hanosn mopajy 61Ty nonyreHM y cknagy ¢ nponucuma 1 0um OnLUTUM yCroBUMA.
KopucHuk je pyxaH fa Hanore npefaje y hopmaTy 1 Ha HaumH koju oppeam baHka.

BaHka u3BpluaBa nnaTHe Hanore HakoH MPOBEPe [a N Hanor cagpXu CBe HEONXoaHe
eneMeHTe 3a U3BpLLEHE: CarnacHoCT 3a U3BpLUete, 6poj payyHa nnatuoua v npumaoua
CpeAcTaBa, Ha3uB M agpecy nnatiola v npuMaoLa cpeacTasa, U3Hoc, Wudpy nnahatba,
cBpxy nnahatba, AaTym BanyTe, OQHOCHO MOZEN W No3uB Ha Opoj ogobpetba, YKOMKKO je
nponucaH Mogen nosuea Ha 6poj, kao 1 MpoBepe MPUNOXeHe JOKYMEHTauuje koja ce
[0CTaBrba y Cknagy ca nponvcuMa 1 aktuma baHke.

Barka fhie nckrbyunso nprmaTti 1 U3BpLUIABATY NMATHE Harore 3a Koje je Aata carnacHocT
3a M3BPLUEHE W Y KOjUMa je jeaVHCTBEHa MAEHTU(MKALMOHA O3Haka padyHa mpumaoLa
nnaharba v NnaToLa uckasaxa Ha NponMcaH HauuH y ckrady ca 3akoHoM.

Pagn npaBunHor usBpLuetba nnaTHOr Hamora y MefyHapogHOM NnaTHOM MpOMeTY,
KopwcHuK je pyxxaH fia y Hanory HaBeze jeAMHCTBEHY MAEHTUDUKALIMOHY 03HaKy padyHa no
IBAN dopmaty, nnatoua u npumaoua nnahara, Hasw, afpecy W Apxasy npumaoua
cpefcTasa, nogatke o aHUM npumaoLa cpeacrasa (Hasve, agpecy, SWIFT code GaHke u
npxaBa baHke) U3HOC, BanyTy, OCHOB nnahatba, CBpXy nnahatba, 4aTym BanyTe.

KOpI/ICHI/IKje OAroBOpaH 3a Ta4HOCT 1 NOTNYHOCT NoAataka Ha NnaTHOM Hanory.

Batka he 13BpLUATM NNaTHy TpaHCcaKUMjy Y cknagy ca nofaLyMa Ha Hamory U jeAHCTBEHOM
MAEHTU(MKALMOHOM O3HAKOM 1 CMaTpaTu Aa je UCTY YPeHO W3BpLIMMia y OAHOCY Ha
npumaoua nnaharba Koju je oapeheH jeAMHCTBEHOM MABHTU(NKALMOHOM O3HAKOM.

BaHka Huje 04roBOpHa 3a HEW3BPLLEHE UMK Kallkserse Y U3BPLUEHY HAMOra ako Ha pauyHy
KnujeHTa Hema A0BOSBHO CpeAcTaBa 3a GnaroBpeMeHo U3BpLLEH-Ee Hanora.

BaHka Huje 0AroBopHa 3a HEM3BPLLEHY I HETAYHO U3BPLLEHY NNATHY TPAHCAKLM]Y ako je
KopucHUK [ao norpeLuHy jeAMHCTBEHY MAEHTU(MKALMOHY O3HaKy padyyHa Wi no3uB Ha
6poj ykonuko je obaBesaH.

Y oBom cnyyajy KopucHuk uma npaBo fa of baHke 3axTeBa fa npegy3me CBe pasyMHe
Mepe, OfHOCHO Aa My MpYXMW peneBaHTHE WHGOpMaLuje O TOKY HOBYaHMX CpeAcTaBa
nnaTHe TpaHcakumje (HNp. 0 MPUMAoYEBOM MPYXaoLly NaTHUX YCryra u/mnu o npuMaoLly
nnahatba).

3a npoeofjete Mepa paav noBpahaja HOBYaHWX CpeaCcTaBa M3 MaTHe TpaHcakuuje yenen
MOrpeLLHO JjaTe jeAVHCTBEHE WAEHTU(MKALMOHE O3Hake payyHa, KopucHuK je myxaH
BaHuy nnatnTi HakHagy koja ce Hannahyje y cknagy ca TapudoM HakHaga.

KopucHuk He Moxe 3axteBaT of baHke nospahaj HannaheHe HakHage 3a W3BpLUEH:E
Harora y cryyajy kajia je Hanor HeTa4Ho U3BpLLEH yCried NOrpPELLHO HaBELEHNX noaaTaka
Ha Hanory gaTux of cTpaHe KopucHuka.

BaHka he opbuTi n3BplUete NnaTHOr Hamora ako HUCY WCMYyHEeHW CBW YCNOBW 3a
U3BpLLEHE NnaTHor Harora. Takofe, baHka he opbuTi u3Bpluete Hanora Koju ce
peanuayjy kpo3 UIMC nnatHn cuctem HapopHe 6anke Cpbuje M u3 pasnora kapa je
npyUMaocyeB Mpyxanal, NnaTHUX ycnyra AOCTaBMO OAFOBOP A He MpuxBaTa Hamor 3a
WHCTaHT TpaHcdep ca pasnoanma 3a HenpuxaaTakbe Harnora u/unu je Bpeme 3a Taj OAroBop
npyxaoLia nnaTHUX ycnyra npumaovia nnahatba uctekno. O opbujatby W, ako je moryhe, o
pa3noavma opbujarba kao M 0 NOCTYNLMMA 3a UCTpaBIbatbe rpeLiaka Koje cy bune y3pok
opbujara, baHka obaseluTaBa Kopuchuka, ocum ako To obaBeluTaBatbe Huje 3abparbeHo
nponucom.

O6ageLuTetbe 0 oabujary barka he goctauTi Kopuchuky 6e3 oanarara, a HajkacHuje y
POKy Koj je oapeNfeH 3a n3BpLuerse nnaTHor Harnora. ObaseLLTHe 0 0AbBWjatby Hanora Kkoju
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ce peanmsyjy kpo3 WMC nnathu cuctem HapopHe 6GaHke Cpbuje banka he opmax
obasectutu KopucHuka. BaHka obaBelutaBa KopucHuka 0 opbujarby manupHuX Hanora
YCMEHO Yy ekcnoutypu baHke, a 0 opbujarwy Hamora NpUMIbEHMX MyTeM annukauuje
eNeKTPOHCKOr 6aHKkapcTBa Kpo3 annmkaLmjy.

BaHka uma npaBo fa ogbuje nnaTHK Hamor Koju MCMyHaBa CBE YCMOBE 3a M3BpLLEHE, U3
ose rnase OnwTiX ycnosa, ako O1 Heroso n3splUete G1Uno NPOTMBHO NPOMMCMA KOju
ypefyjy cnpeyaBarbe npatkba HOBLA W (PUHAHCUpParba TepopuaMa Ui UHTEPHUM akTUMa
BaHke [OHETMM Ha OCHOBY TUX MpOMMCa, OAHOCHO ako je pacnonarake HOBYaHUM
CPeACTBUMA OrPaHNYEHO UK 3abparbeHo 0 CTPaHe Cyaa UNK [pyror HaANeXHNX opraxa.

Ako BaHka opbwje u3Bplere NnaTHoOr Hamnora, cMaTpa ce Aa NnaTHU Hanor Huje Hu
NPUMIBEH.

6.3 CarnacHocT 3a M3BpLUEH:E NNaTHe TpaHcaKuuje

BaHka W3BpLUaBa TpaHCaKLujy camo ako je KopucHuk fao carmacHocT (ayTopusosao) 3a
HbEHO U3BPLLEHE.

KopucHuk aaje carnacHOCT 3a U3BpLUEHe NaTHe TpaHCaKLMje Mpe HEHOr M3BpLIeHa 1
Kapa:

e JlnyHo poctasm Haror y Ekcnoautypy/®unujany baHke koju je noTnmucaH oa ctpaHe
KopwcHuka — conainykor nuua unu oBnatuheHor nuua;

o [lyTem enekTpoHckor GaHkapcTBa;

e Je ca baHkom unu ca npumaouem nnahatba WK Mpyxaouem nnaTHuX ycnyra
npumaoua nnahaka MOTNMCA0 HAmor UMK YroBOPMO W3BPLLEH-E MOjeAVHAYHE NnaTHe
TpaHcaKLUuje nvnu Hu3a NNaTHUX TPaHCaKLyja (TpajH Hanor U ANPEKTHO 3aAyXetbe);

e /H1umpao nnatHOM kapTuLOM Ha npogajHoM mecTy (Ha MOC ypeRajy unu 6aHkomaty)
1 ayTopu3osao je MMH-oM, 04HOCHO NOTNMCOM NOTBPAE O W3BPLLEHO] TPAHCAKLMjuU
(cnmn);

e [lao Ha MHTEpHET NpoAajHOM MecTy NojaTke O MNaTHOj KapTULM, POKY BaXHOCTY
kapTuLe u curypHocHu kog (CVC2/CVV2). Y cnyvajy faBara/gocTtaBe 0BUX NojaTtaka
o cTpaHe KopucHuka, cBaka TpaHCakuMja MHMLMPaHa Ha OCHOBY AaTuX nojaraka
cmatpa ce ogobpeHom of cTpaHe KopucHuka, OQHOCHO cmatpa ce Aa je gata
carnacHocT 3a caaky byayhy TpaHcakupjy;

e YHocom MWH-a n npesexTtoBaem dopmupaHor IPS QR koga Ha mpogajHoOM MecTy
Tprosua;

e QOuuraBawem IPS QR koga Ha npopajHoM MecTy TproBua WM ca NanvpHUX
padyyHa/dakTypa 1 noTBpLOM nogataka ountanux ca IPS QR kopa yHocom MUH-a;

e OuuraBatbem IPS QR koga, OAHOCHO MOMyw-aBakeM  Hamora  Ha
MynTUYHKLMOHaNHOM ypehajy baHke.

MnatHe TpaHcakuuje koje BaHka w3BplwM Ge3 nnaTHOr Hamora y MOCTYMKY MPUHYAHOT
n3BpLUEHa Y CKNagy ca 3aKkoHOM, kao M paau Hannate CBMX [OCMENUX NoTpaxusatba
npema KopucHuky cmaTpajy ce 0400peHnM nnaTHUM TpaHcakLujama.

BaHka je ofroBopHa 3a u3BpLUek-e HeofoBpeHe nnaTHe TpaHcakUue M AyxHa je Aa oamax
no casHatby 13BpLUn noBpahaj n3Hoca Te TpaHcakumje KopucHuky, 0aHOCHO Aa KopucHIMKoB
pauyH BpaTh y cTare y kojem bu 61o aa HeopgobpeHa naTHa TpaHcakLmja Huje n3BpLUeHa.

baHka he y cnyyajy ogroBopHocTW 3a HeomobpeHy nnaTHy TpaHcakuwjy KopucHuky
n3BpLMTM noepahaj M3HOCa CBWX HakHada Koje My je Hammatina, kao W W3BpLUIMTY
noepahaj, OfHOCHO NAATUTX M3HOC CBUX kamaTa Ha koje 61 KopucHuk umao npaso Aa
HeopobpeHa nnaTtHa TpaHcakLmja Huje U3BpLLeHa.

6.4. Ono3uB NnaTHor Hanora

KopucHuk mMoxe Omo3BaTu carnacHOCT 3a W3BpLUEH-E MnaTHe TpaHcakuuje y Guno kom
TPEHYTKy Mpe HacTynaka HEOoMo3WBOCTM TOr Hamora, OAHOCHO Mpe HEro LITO je MCTU
npocnefeH y mefybaHkapcke nnatHe TokoBe, SWIFT mpexy unu je peanusosaH y
WHTEPHOM MNaTHOM NPOMETY W TO:

e Harore koju Cy gocTaB/beHM NMYHO Ha LwanTepy baxke, KopncHuk moxe onossaty
nnyHo y EkcnoanTypu bake y Kojoj je Hanor npefart, A0 AaTyma Koju NpeTxoau AaTymy
Ha3Ha4YeHOM y NNaTHOM Hamory 3a U3BpLLEHE;

e Harore nocnate nytem enekTpoHckor cepeuca baHke KopucHuk moxe onossaty
CrnarbeM NnCaHor 3axTeBa 3a ONo3uB [0 AaTyma Koju NMPETXOAN [aTyMy HasHayeHoM
y NNaTHOM Hanory 3a U3BpLLeks€;

e Harore 3a koje je fao carmacHoct baHuy unu npumaoly nnaharwa unu npyxaoty
nnaTHUX ycnyra npumaola nnahatsa, KopucHuk Moxe nosyhu camo nucanum mytem
1 TO [0 Kpaja NOCMOBHOT AaHa Koj| MPETXOAN AaTyMy Ha3HaueHOM Yy NnaTHOM Hamory
3a M3BpLLEH-E;

Harnore wHuumpaHe npeko npumaoua nnahawa HakoH notepae MH-om onoavs Huje
moryh. OnosuB je Moryh camo y cryyajy uapuuutor goroopa uamefly KopucHuka w
npumaouia nnaharba.

Hanore 3a koje je KopucHmk Aao carnacHocT yHoLLeeM nofjaTaka o NnaTHoj KapTuLy, POk
BaXHOCTM kapTuLie 1 curypHocHom kogy (CVC2/CVV2) Huje moryhe onossatu.

OnoavBOM MojeauHayHe NMnaTHe TpaHcakuuje koja je 4e0 HW3a MnaTHUX TpaHcakuuja
cmatpa ce Aa je KopucHuk onossao cae byayhe Hamnore 13 Hu3a nnaTHWX TpaHcakupja.
KopmcHmk He Moe 0no3BaTi NNaTHI HamMor HaKoH LUTO ra je MPUMMO NNaTMoYeB Npyxanal
NNaTHUX ycryra, OCUM Y CryyajeBuma yTBpheHnM 3akoHoM.

6.5. U3BpLuere nnaTHe TpaHcakumje

MnatHe Hanore BaHka w3BpluaBa 3aBMCHO Of BpeMeHa Mpujema NMnaTHor Hamora y

pokoBumMa oppefieHuM TepMuHCKMM nrnaHoM (3a Aomahe u MefyHapogHe nnaTHe
TpaHcakuuje) yBaxasajyhu npu Tome npuoputeTe oapefeHe 3aKOHOM.

BaHka je fyxHa fa npe 13BpLUEHa NojeMHaYHe NnaTHe TpaHcakuuje focTasyn KopucHmky
Ha HeroB 3axTeB NpeLuaHe MHopMaLmje O POKy 3a M3BpLUEH:A Te NMaTHe TpaHcakumje 1
HakHagiama koje he My buTi HannaheHe, y cknagy ca TapudHukom GaHke.

BaHka he KopuCHUKY Ha HauMH YroBOPEH OKBUPHWUM YroBOpOM, Be3 HakHaae, A0CTaBUTH
MHEOpMaLMje O M3BPLLEHUM NNATHAM TpaHcakLujama u To:

e pediepeHTHy O3HaKy WnM [Apyre nojaTke koju nnatvouy — omoryhasajy
uoeHTUdMKaLmjy nojefuHayHe nnaTHe TpaHcakumje U MHGopMaLuje Koje ce ofHoce
Ha npumaoua nnahatsa;

e M3HOC NnaTHe TpaHCaKuMje Y BanyTH Y Kojoj je MnaTvoyeB NnaTHW padyH 3apyxeH
Un y BanyTu KOjy je nnatunaly HaBeo y NnaTHoM Hanory;

®  U3HOC OMMO KOje HaKHaae Koja ce nnaTvoLy Hannahyje 3a n3BpLLEHE NojeanHauHe
nnaTHe TpaHcakuuje, a ako npyxanay nnatHux ycnyra 36upHo Hannahyje ose
HakHagde — 1 BPCTY M BUCWHY CBaKe MojeavHayHe HakHaae koja YuHI 30UpHY HakHaay;

®  UM3HOC Kamarte Kojy nnaha nnatunad, ako ce Ta kamata nnaha;

®  aKo ce BpLUM 3aMeHa BanyTe — KypC 3aMeHe BaryTa KOju je npy U3BpLUaBatby NnaTHe
TPaHcaKupje KOpUCTMO MNaTvoYeB Mpyxanal NiaTHUX Yemyra, Kao M U3HOC nnaTHe
TpaHcakLyje HakoH 3amMeHe BanyTe;

e [JaTym BanyTe 3ajyketba NMNaTHOI payyHa, OAHOCHO AaTym npujema nnaTtHor
Harora.

O npomeHama v cTarby Ha padyHy baHka nsseLuTtasa Kopuctuka nytem M3soga o ctamwy 1
npoMeHama Mo payyHuma OTBOpeHuMa y baHuu (y Aarbem TekcTy: V3Boa) koju ce
KopucHuky pocTasrba Ha yroBopeHu HauwH. badka u KopucHuk Yrosopom aeduHmwy
MeCTO, HauMH 1 AVHaMUKy [OCTaBe OBWX MHdopMmaLmja. KopucHuk je ayxaH Aa Boaw
padyyHa 0 u3BelwTajuma [obujeHUM of baHke O CBMM mMpomeHama Ha pauyHy, Aa X
npernega 1 obaeect baHky 0 CBakoM Hecrnaratby Unv OcriopaBatby fyroBatba, OfHOCHO
noTpaxuBaa y PoKy 04 TpY AaHa Of jaHa U3BeLLTaBaba.

IMytem W3Boaa banka he KopucHuky pocTaBrsaty v cea apyra obaBeLUTerba y cryyajeBuma
kaja je To yroBOpeHo u/munu perynncaqo oM OnwTum ycrnosuma unv kapa je Kopuchuka
noTpeBHo 06aBeCcTUTH 0 HacTyny 61UNO Koje OKONMHOCTW BUTHE 3a NOCMOBAk-E MO PayyHy.

Mogauy o npoMeHama CTakba Ha pauyyHy JOCTYNHU Cy KOPUCHWUKY Ha HEroB 3axTeB y
€Kcro3nTypy baHke y cBaKoM MOMEHTY y TOKY pafHor BpemeHa Bakke.

Cwmartpa ce Aa je 3BOA NPaBIITHO YPYYEH ako je nocnar:

e Harmocreaty agpecy kojy je KopucHuk focTasuo BaHum Ha YroBopeH HauuH uvnu
®  ENIeKTPOHCKIM MyTeM, MyTEM YCIyre enekTpoHCKor 6aHkapcTsa v / unu
e ENIeKTPOHCKUM NyTEM Ha e-Maun agpecy kojy je KopucHuk gocTasuo baHuu.

6.6. OproBopHocT BaHke 3a HeogOOPEHy NNaTHy TpaHcaKUMjy

Ykormko je baHka oaroBopHa 3a W3BpLUEHe NraTHe TPpaHCKUMje 3a Kojy He MocToju
carnacHoct KopucHuka — HeopobpeHy TpaHCakuujy — OykHa je Aa ogmax Mo casHarby
13BpLUM noBpahaj u3Hoca Te TpaHcakumje KopucHuky, 0aHOCHO Bpat payyH KopucHuka y
cTarbe y kom b1 61o fa HeopobpeHa nnaTHa TpaHcakumja Huje n3BplueHa. Takohe, baka
je obaBesHa fa n3BpLuv nospahaj U3Hoca CBUX HakHaaa Koje je Hannatuna KopucHuky no
HeopoBpeHo;j TpaHCaKLmjn.

6.7. OproBopHocT KopucHuka 3a Heogo6peHy nnaTHy TpaHCcaKumjy

KopwucHuk cHocu rybutak go uaHoca og 3.000,00 auHapa koju npoucTude M3 u3BpLuetsa
HeopobpeHNX MNaTHUX TpaHcaKLmja ako Cy Te TpaHcaKLUuje 13BpLUeHe yenea kopuwiheta
13rybroeHor nu ykpaaeHor MNaTHOT MHCTPYMEHTa WK MaTHOT MHCTPYMEHTa Koju je 6uo
3noynotpebrbeH jep KopucHuk Huje ycneo Aa 3alTUTU HeroBe nepcoHanu3oBaHe
CUrYPHOCHE enemeHTe.

KopucHuk cHocu cBe rybuTke Koju MpoucTUYy U3 W3BpLUEHa HEOObpeHUX nnaTHuX
TpaHcaKupja, ako cy Te TpaHcakuuje uasplueHe 300r npeBapHUX padru KopucHuka unm
HeucnykeHa HeroBux yroBopeHnx obasesa u3 Tauke 7.4. oux OnwTux ycnosa ycnep
HEroBe Hamepe Uiv Kpajtbe HemaxHe.

KopwcHuk Hehe cHocuTu rybuTke HacTane 36or HeoJOBPEHIMX NNAaTHIUX TpaHcaKLyja Koje cy
13BPLUEHE HAKOH LUTO je 06aBecT o baHky Aa je nnaTHN MHCTPYMEHT U3ryBrbeH, ykpadeH
“nu  3noynoTpebrbeH, OCUM ako Cy TU rybuun Hactanmu ycnep NpeBapHX pagri
KopucHuka.

6.8. OAroBOpHOCT 32 HEeMU3BPLUEHY UINN HENPABUITHO M3BPLLEHY NNaTHY TpaHCaKUujy

Ako je bBaHka oproBopHa 3a HeW3BpLUEHY W/MNMW HEMPaBUMHO M3BPLUEHY MnaTHy
TpaHcakuujy obaBesyje ce aa u3BpLum nospahaj N3HOCA HEM3BPLLEHE W/MMM HENPaBUIHO
W3BPLLEHE MNAaTHe TpaHcakLMje NnaTuoLy Kao W cBe 3apadyHaTte HakHage M eBeHTyarnHo
kamaTy Ha Kojy nnaTural, UMa npaBo carfiacHo aktiMa BaHke, ocuM ako je KOpUCHMK
3aXTeBao MPaBUITHO M3BPLLEHE NNTaTHe TPaHCaKLyje.

6.9. OaroBopHOCT 3a Kopuwwhehe jeAMHCTBEHE MAEHTU(UKALMOHE O3HaKe

AKO je MraTHW Hanor M3BpLUEH Y CKNagy C jeAMHCTBEHOM WAEHTU(UKALIMOHOM O3HaKOM
npumaoLia nnaharba 13 Tor Hanora, cMaTpa ce Aa je 0Baj Haror NPaBIUIHO WU3BPLLEH Y Aeny
Koju ce opmHocu Ha oppefetse npumaoua nnahawa, Oe3 o63npa Ha Apyre nopatke
[0CTaBrbeHe MpyXaolly nnaTHuX ycnyra. baHka Huje OATOBOpHA 3a HEU3BPLUEHY WM
HEMpaBUNHO M3BpLLEHY Aomahy NnaTHY TpaHCaKLWjy ako je Ha Hanory MonykweH HeTadaH
6poj payyHa npumaoLia nnahatba.

Y cnyyajy Aa je KopucHuk yHeo HeTavaH padyH npumaoua nnaharba, baHka he npeaysetn
CBe pasymMHe Mepe kako GM KOPUCHWKY Ha HEroB 3axTeB cpefcTa Ouna BpaheHa.
[Mpyxanay, nnaTHWX ycnyra npumaolia nnahata AyxaH je fa capahyje ca baHkom v npyxm
joj cBe HeonxofHe MHhopMaLmje kako b1 ce noBpahaj M3BpLLKO.
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6.10. ObaBewTeHE, OAHOCHO 3aXTEB kao ycnoB 3a noBpahaj 3Hoca unu npaBuUIHO
M3BpLUEH:E NNaTHe TpaHCaKumje

KopucHuk je myxaH pa obaecTn BaHky 0 HeofobpeHoj, HEN3BPLUEHO] UMK HEMPaBMITHO]
M3BPLLEHO]j NNATHOj TpaHCcaKUmjW, o4Max Mo ca3Hakby, a HajkacHuje y poky oa 7 (cegam)
[aHa O/l AaHa ca3Hatba O TOj NNaTHOj TPaHCaKLMjM 1 MO YCMOBOM [ia cy TO 0baBeLuTeHe
O[JHOCHO Taj 3aXTeB JOCTaBIbH baHLm HajkacHuje y poky o 13 (TpuHaecT) MeceLy of AaHa
3adyxerba nnaTHor payyHa, y npoTusHom KOpMCHWMK rybu npaso koja My npunagajy y
cnyyajy u3Bpliera HeofobpeHe, HEM3BPLUEHE WNW HEMPaBUMHO M3BPLUEHE nnaTHe
TpaHcakuuje.

ObaBelwuTete 0 HeodOBPEHO], HEM3BPLUEHO] MMM HEMpaBUMHO W3BPLUEHO] NMaTHO]
TpaHcakumju y nucmeHoj copmu KopucHuk moxe AoctasuTi Bauum, Ha agpecy baHke
Kparbuue Mapuje 6p.3 11200 Beorpap, Ha wantepy baHke unu Ha agpecy enekTpoHcke
nowte kontakt@posted.co.rs.

Ykonmko baHka Huje 06e3beaunna nHcopmaLmjy o nnaTHoj TpaHcaKLmjuy cknagy ca oBiM
OnwTim ycnosuma, baHka je oaroBopHa 3a HeofoBpeHy, HeN3BPLLEHY UMM HENPaBUIHO
W3BpLUEHY NnaTHy TpaHcakuujy, AyxHa je Aa KopucHuky obesbeau nospahaj nsHoca u
HaKOH 1cTeka poka og 13 (TpuHaecT) MeceLy, ako je KopucHuk 0baeecTio o HeopobpeHoj,
HeN3BPLLEHO] NN HeNMPaBWITHO U3BPLLEHO] NNATHOj TPAHCAKLMM OAMAX HAKOH Ca3Hakba O
TOj TPAHCAKLMjU.

6.11. OgroBopHoCT 3a kopuwhetbe jeanHCTBEHe NaeHTU(MKaLMOHe 03Hake

YKONMKO je MnaTHW Hanor M3BpLUeH Yy cknagy ca 6pojem padyHa npumaoua nnaharba
HaBeJeHOM Yy [J0CTaBIbLEHOM Hamory, cMaTpa ce Aa je Harnor NpaBuHO U3BPLUEH Y feny
Koju ce omHocu Ha oapefjere mpumaoua nnahawa Ges ob3vpa Ha Apyre enemenTe
HeBefieHe y JOCTaBILEHOM Harory.

YKONMKO je nonykeH HeTayaH 6poj nnaTHor padyHa npumaoua nnahata y A0CTaBMbEHOM
Harory 3a n3BpLUer-e NnaTHe TpaHCaKLmje Un HeKU Apyrn HencnpaBaH enemMeHar Hanora,
BaHka Huje 0aroBopHa 3a HEM3BPLUEHY NN HEMPaBUITHO WU3BPLUEHY MNaTHY TPaHCaKLMjy.
baHka he Ha 3axteB KopucHika, npedyseTu cBe pasymHe Mepe kako Ou KopucHuky 6ro
BpaheH M3HOC nnaTHe TpaHcakuuje. Ykonuko Huje moryhe Aa ce u3Bpln nospahaj
HoB4aHWX cpepctaBa KopucHuky, baHka he Ha mucanu 3axteB KopucHuka opmax
AOCTaBUTY CBE Pacronoxvee HopmaLyje koje cy Kopuchuky notpebHe 3a octBapusara
npasa Ha nopahaj HOBYaHWX CpeaCcTaBa.

6.12. ObaBe3a yTBphMBama TOKa HOBYaHMX CPEeACTaBa Y Cly4ajy HeM3BpLIEHe Unn
HenpaBMIHO U3BpLUEHe NnaTHe TPaHCcaKLUmje

Y cnyyajy HewsBpLUEHe 1N HeMpaBWUIHO M3BPLLEHE NnaTHe TpaHcakuyje, banka he, Bes
0b3pa Ha OfrOBOPHOCT 3a MPaBUMHO W3BpLUEHE NnaTHe TpaHcakuuje, Mo 3axTeBy
Kopuchuka opmax npepysetu oproapajyie mepe pagu yTBpfuBakba TOka HOBYaHMX
cpeactaBa nnatHe TpaHcakuvje u Kopuchuky 6e3 ognaramwa mpyxuTti uHdopmaumje o
uexopy npeny3eTux Mepa.

6.13. TepeT goka3nBarba U3BpLLEH:A NNaTHE TPaHCaKuuje

Ao KopucHuk TBpAM Aa Huje 0pobpuo M3BPLLEHY MNaTHY TpaHcakuujy Wiv Aa nnatHa
TpaHcakuuja Huje M3BpLUEHa MW A Hje MPaBUITHO U3BpLUEHa, ako baHka TBpAN CynpoTHO,
JyXHa je Oa Jokaxe [a je nmnaTHa TpaHcakuuja buna ayTeHTUUMKoBaHa, MpaBuIHO
€BWAEHTVIPaHA U KibIKEHA W 4@ Ha HeHO M3BPLLEH-E HUje YTULIA0 HUKakaB TEXHIYKI KBap
UM Jpyrv HegocTaTak.

[natHa TpaHcakuuja je ayTeHTUmKoBaHa, ako je BaHka npumeHom oparosapajyhux
npouedypa nposepuna M noTepauna ynotpeby oppefeHor nnaTHoOr WHCTpyMeHTa,
YKIbYYyjyhm 1 HeroBe nepcoHan13oBaHe CUrypHOCHE eNEMEHTE.

6.14. Uckrbyyerse 04roBOpPHOCTH yCnea BULLIE CUNEe UMK 3aKOHA

BaHka He ogrosapa 3a LTeTy Kojy npetpnin KopucHuK, a koja HacTynu ycnes HeusspLueka
WM HempaBUMHO M3BpLUEHOr Hamora KopucHuka, y chydajeBuma npoy3poKOBaHUM
[€JCTBOM BWLLE CUre OAHOCHO Y3pOKa YWj HacTaHak Huje Mpoy3poKkoBaH akTWBHOLLRY
BaHke n y cnyyajy HacTyna HenpefBiheHX OKONHOCTM Ha Kkoje baHka Huje morna ytuuyati
1 nocrieauLie koje Huje morna n3befin ynpkoc nocTynakby ca noTpeGHOM NaxHoM.

6.15. Mospahaj n3sHoca ogoOpeHe ¥ NpaBUNHO U3BPLUEHE NNaTHe TpaHcaKumje

BaHka je oyxHa pa KopucHuky, Ha HeroB 3axTeB, M3BpLUM MoBpahaj LienoKynHor usHoca
opfobpeHe 1 MpaBWnHO M3BPLUEHE NraTHe TpaHcakuuje Kojy je MHMLMpao npumanal
nnahawa unu KopucHuk npeko npumaoua nnahawa Yy cnyyajy Aa je KopucHuk fao
CarnacHoCcT 3a M3BpLUeHe NnaTHe TpaHcakuvje 6e3 yTBpAeHor TauHor u3Hoca nnaTtHe
TpaHcakuuje, @ U3HOC NnaTHe TpaHCakuuje 3HATHO Mpemallyje U3HOC Koju 6u KopucHuk
yobuyajeHo oyeknBao ysumajyhu y ob3up CBOje HaBuke paHuje MoTpoLUke, oppenbe
OKBMPHOT YroBOpa M PeneBaHTHe OKOMHOCTY Cryyaja.

baHka nma npaBo aa 3axTeBa of KopucHuka aa 06esbean [okase 0 UmkbeHuLama koje ce
0fHOCE Ha MCMyHEHOCT HABEEHUX YCroBa.

KopucHIK MOXe MOAHeTI 3aXTEB 13 OBOT CTaBa y POKy O 56 faHa of faTyma 3agyxerba
nraTHor payyHa.

BaHka je fyxHa fa KopucHuky BpaTu nyH U3HOC MnaTHe TpaHcakLyje 1nm Aa ra obasecty
0 pasnoauma 3a ofbujare 3axTesa 3a nospahaj, y poky of 10 NOCnoBHUX faHa of AaHa
npujema 3axTeBa 3a nospahaj. VictopemeHo BaHka je ayxHa ga ra 06aBecT 0 nocTynky
0CTBapVBakb-a 3alUTUTe NMpaBa M MHTEPEeCa, YKrby4yjyin 1 BaHCYACKO peLuaBake CropHOT
0/3HOCa, Kao 1 0 OpraHUMa HaanexHNM 3a Bofjere TUX NocTynaka.

KopwcHuk Hema npaBo Ha nospahaj LienokynHor u3Hoca ofobpeHe 1 MPaBuUITHO 13BpLLEHE

nnaTHe TpaHcakuyje, Kojy je MHULMpao npumanay nnaharwa ako cy ucnyweru cnepehu

yYCroBMy:

- pa je KopucHuk HemocpepHo fao baHUM carmacHOCT 3a M3BpLUEHE nnaTHe
TpaHcakuuje;

- [amy je npumana nnaharba AOCTaBMO MMM YYMHUO PACTIoNOXUBIM HAOPMALe O
6ynyhoj nnaTHoj TpaHcakLmju HajMarbe 28 AaHa npe fatyma gocneha.

Ykonuko baHka He Moxe Aa noctynu no 3axteBy KopucHuka, nucaHum nytem hie KopucHuka
06aBecTUTH 0 pa3no3nma HeMOryRHOCTM NOCTyNaksa No UCTOM.

6.16. MoBpahaj no ocHoBy nnahawa Ha NpofajHoOM mMecTy

3axteB 3a nospahaj HoBYaHMX cpefcTaBa 3a nnahawe MyTeM nnaTHe TpaHcakuuje
n3BpLueHe MobunHom annukaumjom IPS QR kda-om, Koju ce ofBuja AMPEKTHO M3meRy
“3aaBaola 1 npuxsaToLa Caapxu HajMare jeANHCTBEHY pedhiepeHTHY 03HaKy KOjoM ce
naeHTudmKyje 13BpLUEH noBpahaj Ha koju ce 3axTeB oaHoCK, oaroapajyhy osHaky Aa ce
pafv 0 MNaTHOj TPaHCaKLMju Koja ce MHWLMpa Ha NPOAAjHOM MEeCTY y cknajy ¢ 03Hakama
yTBphEHNM npasunimMa NNaTHor cucTema y KojeM je N3BpLLEH Taj Haror.

BaHka 1ma npaBo Aa wHWUMpa nospahaj HOBYaHWX cpeAcTasa of GaHke Tprosua, no
OCHOBY M3BPLUEHOr WHCTaHT TpaHctepa opobpersa ako je KOpUCHMKOB nnaTHW Hamor
13BpLLEH BULe nyTa, y Befem W3HOCY oA YTBPREHOr y Hamory unu ako je TpaHchep
W3BpLLEH IPELUKOM YCreq TeXHU4KNX npobnema.

KopucHuk MMa npaBo, Aa HAKOH 3afyxetba NNaTHOTr payyHa Koje je U3BPLUEHO Ha OCHOBY
3axTeBa 3a nnahatbe Ha npopajHom mecty Tproua, ynotpebom IPS QR kopa, nogHece
nucaHn 3axTes 3a nospahaj HOBYaHMX CpeAcTaBa Mo OCHOBY TOT 3aAyXeta U3 jeaHor of
cneaehux pasnora:

1) KopucHuk je fobuo nHeopmaumjy Aa je 3axteB 3a nnahakbe U3BPLLEH, @ TProBaL, TBpAM

Aa Te nHcopmaLmje Huje Aobro, yenes yera Huje Ucnopyyno pody unm ycnyry;

2) KopucHuk je fobuo uHdopmaLmjy fa je 3axTes 3a nnaharbe M3BPLUEH,any TBPAK:

- paje 3axteB 3a nnahawe Ha NPOAajHOM MECTY rPELLKOM U3BPLUEH BULLE MyTa,

- paje 3axTeB 3a nnahate Ha NPOAajHOM MECTY U3BPLUEH Y U3HOCY KOji1 MPEeNnasu N3HoC
yTBpReH 3a nnahake pobelycnyre,

- jaje Ha ucToM NpofaajHoM MecTy n3BpLuvo nnahatse pobe/ycnyre Ha Apyrn HaYWH nnn
ApyriM 3axTeBoM 3a nnahare Ha NPOAajHOM MecTy;

3) KopucHuk v Tproeay, cy pobunu nHcopmaumjy aa je 3axteB 3a nnaharbe M3BpLUEH a
nnaTunay TBpAM Aa, YNPKOC M3BpLIEHOM mnahakby Ha MpogajHoM MecTy, Tproeal Huje
ucnopy4vo poby unu ycnyry.

Kopuchuk uma npaBo aa 0Baj 3axTeB 3a nospahaj NofHece Y poky 0f YeTUpU Mecewa of
ucTeKa poka 3a ucropyky pobelycnyre y cnyJajy 13 oapenbe nog 3), a Hajkachuje y poky
0f} TPMHAECT MeceL Of AaHa 3afyxeta NnaTHOr payyHa, OAHOCHO HajkacHuje y poky o4
13 meceLy o AaHa 3apyxerba padyHa y cryyajeBuma ua ogpeabu nog 1) u 2).

MoBpahaj HoBYaHWX CpeAcTaBa MOXeE Ce U3BPLLMTM Y MCTOM MNN MatbeM U3HOCY 0f} M3HOCa
3BPLUEHOT Harora 3a WHCTaHT TpaHCgep 1 TO U3 pasnora koju cy npeameT MefycobHor
porosopa barke Kopuchuka v banke Tprosua.

Kapa no ocHosy noepahaja ogobpu nnatHn payyH KopucHuka 3a u3Hoc 13 3axtesa, baHka
he obaBecTuTn KopucHuka o Tome a cy My cpefcTea o 0CHOBY noBpahaja cTaBrbeHa Ha
pacrnonaratse, Ha Ha4YuH yTBPREH OKBUPHIM YrOBOPOM.

Ha 3axTeB nnaTuoLa u He3aBMCHO Of CBOjE OATOBOPHOCTY 3a MPABMITHO M3BPLLEH:E NNaTHe
TpaHcakuuje, baHka he, Ha 3axTeB KopucHuka npedyseTi Mepe pagu yTephuBara Toka
HOBYaHWX CpeAcTaBa W 0 pe3ynTaTiuma obaBecTUT nnatmoLa.

BaHka He oarosapa KopucHIKY 3a KBAanMTET HUTY 3a KBAHTUTET KynibeHe pobe unu yenyra,
WCTMHUTOCT U NOTNYHOCT WHChopMaLmja AoBMjeHX of NpofajHOr MecTa Unu 3a ogbujarse
npujema nnaTHOr MHCTPYMEHTa Of} CTPaHe NMpogajHor MecTa.

KopucHuk Moxe peknamaLujy 0BHOCHO 3axTeB 3a noBpahaj A0CTaBWUTW Ha agpecy baHke.
6.17. Pacnonarame cpeAcTBMMA Ha payyHy

Banka he 6e3 ognarara Kopuchuky 0gobputi cpeacTBa Ha HeroBoM Tekyhem pauyHy:

o Axo je baHka npumuna cpefcTea Ha cBoj padyH 3a KopucHuka;
e Axo je npumuna cee nHopmaLpje HeonxogHe 3a ogobpetse padyHa KopucHuka.

BaHka ce oGaBesyje ga KopucHuky omoryhu pacrionaratbe CpefcTBUMa oaMax Hako
opoGpaBatba TUX cpefcTasa padyHy Kopuchuka.

Ako cy cpefcTBa 0A00peHa Ha pauyH baHke Ha jaH Koju HUje NOCNOBHU AaH cMaTpa ce fAa
je baHka Ta cpepcTBa npumuna 3a KopucHuka NpBor MOCNOBHOT AaHa Koju cneau AaHy
npujema.

Y cnyyajy Aa baHka v nopea NpeTXoaHO 1CMyHEHNX HaBEAEHNX YCIIOBa He U3BPLLM UNK He
13BPLLM MPABUIHO NMaTHy TpaHcakuujy u He opobpn KOpUCHMKOB pauyH, AyxHa je Aa
KopucHuky n3Bplum noepahaj cBUX HakHaga Koje Cy My HannaheHe kao M [a W3BpLUM
noepahaj oAHOCHO NaTh M3HOC CBUX kamaTa Ha koje KopucHuK Ma npaBso y Bea ca 0BOM
TpaHcaKuujom.

7. YCNYTE BE3AHE Y3 PAYYH NnycC

Y cknapy 3a 3axtesom Kopuchuka, baHka y3 PauyH Mnyc ogobpasa ycnyre koje cy Be3aHe
3a PauyH , n 7o:

ycryra enexkTpoHckor u MobunHor 6aHkapcTea
ycnyra kopuihetra baHkomata

AVIPEKTHO 3apyxerse

TpajHu Hanor

n3paBare AOUTHUX NNATHUX kapTuua

W apyre fogatHe ycnyre koje baHka Moxe HakHaaHo yBecTu, a koje he 6uTu perynucate
YroBopoM 1 noceGHUM YCroBMMA 3a Ty ycmyry.
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BaHka y ckmagy ca CBOjOM MOCMOBHOM MNOMMTUKOM KOPUCHUKY MOXe MOHyauTH
opo6paBatbe JO3BOTbEHOT Mpekopayetsa Nno PauyHy, kao W KpeauTHY kapTuLly U3 NOHyAe
BaHke.

7.1. ENeKTPOHCKO M MOGUNHO GaHKapCcTBO

E-6aHkuHr 1 m-6aHKkuHr annukauwja omoryhasajy Kopuchuky npernen v obaBrbare
NnaTHUX TpaHcakuuja, mpujem obaBeluTersa, ynpaBrbatbe NUYHUM UHGOpMaLmjama,
Npou3BOANMA U CepBUCHMa.

Kopuchuk e-BaHkuHr/M-6aHKuHr anmvkaupie je usndko nuue Koje uma oTeopeH PauyH
lMnyc y BaHuw, kao u osnawheHo nuue y cknagy ca osnawhewem gatum no seh
0TBOPeHOM PauyHy y BaHuu.

KopuCHIMK MOXe KOpWUCTUTW ENEKTPOHCKE CEPBUCE HAKOH LUTO Ha e-Maun agpecy 1 6poj
KOHTaKkT TenedoHa Kkoje je Kao npumapHe npwjaBuo baHum, Aobuje npuBpemeHo
KOPUCHWYKO MME M TMO3NHKY KOjU Cy HEOMXOAHM 3a ayTeHTU(MKALMy WM HaKOH LUTO
n3abepe KOPUCHNYKO MME W JIO3MHKY MPUNMKOM 3anoumtbarba MpoLeca oTBapatka padyHa
online.

Kopuchuk je oaroBopaH 3a Ta4HOCT CBIX NofaTaka y Hamnory 1 CHOCH PU3iK YHOCa HeTauHIX
nogaraka.

Y cnyyajy HewsBpLuewa Hamora Hactanor 36or rpetuke Kopuchuka, BaHka He cHocu
OfFOBOPHOCT.

Kopuchuk je ayxaH fa vyBa TajHOCT KOPUCHUYKOT MMEHa W NO3uHKe NOTpebHKX 3a npucTyn
e-6aHkuHr, ogHocHo MAH-a 3a npuctyn m-6aHKuHI annmkaumju. Y cnyvajy fa Kopuchuk
MoCyMHa y HeayTopu3oBaHy ynoTpeby HeroBe KOpUCHUYKe peHTUdmKaLmje nnm 6uno
koju apyrv obnuk 3noynotpebe e-6aHkMHT/M-6aHKVHI annukauvje, AyxaH je aa o Tome
oamax obasecty baHky.

baHka He CHOCK OBrOBOPHOCT Yy CRyyajy 3noynoTpede KOPUCHUYKOT UMeHa 1 NMO3nHKe
Kopuchuka, opHocHo MWH-a op ctpaHe Tpeher nuua. EBeHTyamHy wTeTy Hactany
HenpuapxaBakeM oapeabu koje npegsuhajy obaBesy yyBarwa TajHOCTU KOPUCHWYKOT
“MeHa 1 no3iHke KopucHuka cHocu Kopuchmk.

KopwcHuik je oaroBopaH 3a Ta4HOCT CBMX NOAAaTaka Ha U3AaToM NnaTHoM Harory. baHka He
CHOCM OfFOBOPHOCT Yy Crlyyajy Heu3BpLUea MAaTHOT Hanora HacTanor 36or rpeiuke
Kopuchmka, HUTH ofroBapa 3a U3BpLUEHE HenPaBIUHO MOMYHEHNX NNaTHIX Hanora. batka
He CHOCW OArOBOPHOCT YKOMNKO KOpuCHWK Huje y MOryhHOCTW i@ KOpUCTH e-6aHKuHr/M-
GaHKVHT annukauujy yenes CMeTH1 y TeNeKOMyHUKaLIMOHNM KaHamnnma, kao 1 360r Apyrux
OKOHOCTY Koje Cy BaH koHTpone baHke.

BaHka 13BpLUaBa NraTHe Harore NPeKko CepBICa enekTPOHCKOT BaHKapCTBa Y POKOBUMA U
Ha HauH feduHMcaHnM TepMUHCKIM MNaHOM NpujeMa 1 U3BpLUEHA NNaTHUX TpaHcaKumja
Wy Cknafly ca nponucuMa 1 akTuma BaHKe Koju perynuily nnatHu NpomeT, 40 BUCUHE
PaCMONOXMBUX CPELCTABA Ha PaYYHY.

BaHka He CHOCU HWKaKBY OLrOBOPHOCT 3a LUTETY HAcTany ycnes norpeLuHe nopyke nivnm
nponycta Aa GnaroBpemMeHo UCnopyyn MHAopmaLmje kao nocreaule Hegoctataka Ha
KOMyHUKaLmoHuM ypefajuma KopucHuka koju Cy BaH koHTpone baHke.

BaHka moxe npuepemeHo Aa oHemoryhu npuctyn e-BaHkuHr/M-BaHKvHT annukaumjn y
cnyyajy kapa je To HeONxoAHO paau n3sofera pafoBa Ha NobOrbLIaky, MONpaBLM UK
ofpkaBatby CUCTEMA WMNM MHCTanaumja Unu y cryyajy CyMkbse Ha 3noynoTpedy, o yemy
he baHka KopucHuka 06aBecTuTy yHanpes, U3y3eB y XUTHUAM CryyajeBiUMa Uiv Kaja To He
[03BOrbaBajy pasnoan besbegHocTy.

7.2. Ycnyra kopuwheta 6aHkomaTa

BaHka npeko Mpexe GaHkoMaTa-MyNTUCYHKUMOHANHUX ypefjaja, KopuCHULMMA Mpyxa
cnegehe ycnyre:

3a KopucHuke bake:

o [loausatbe 1 ynnaTa roTOBOT HOBLA Y AUHApUMa W €BpUMa;

e YnuT cTara no ceum nponssoauma koje Kopuchuk uma y banuy;

e Merauku nocnosw;

e [HTepHu TpaHchepy;

o [Inahatwa;

o [lpomeHa n febnokaga M1H-a 3a nnatHe kapTuue

e nnahata payyHa nytem QR kopa ca pauyHa Kopuchuka,

e nnahate pate kpeauta

e mobcash ycnyra nogusarsa rotosuHe nytem QR koda 13 MobunHe annukauuje.

3a ocrane KOPUCHUKE:

o [loau3atbe roToBuHeE NNATHAM KapTULama;

e YnuT cTaka no nNnaTHUM KapTuuama;

e [pomeHa u gebnokaga MNH-a 3a nnaTHe kapTuLg;
e [nahata.

KopucHuum BaHke ce Ha GaHkoMaTMa UaeHTUAMKYjy NNaTHOM KapTULOM u3aara baHke.
Ha ocHoBy upeHTMdwMKauvje nnaTtHom kapTuuom KopucHuum banke nocpeactsom
faHkomaTa mMory fia mpucTyne nogauuma o TekyuM payyHuMa, LITEAHUM pauyHuMa,
KpeauTMMa M NnaTHUM KapTuuama v fa obaBe HaBedeHe TpaHcakumje. Ha BaHkomaTtma
Cy AOCTYNHa CPeACTBa y iuHapuMa 1 eBpuMa.

BaHka 13BpLUaBa NnaTHe Hanore nNpeko 6aHkoMaTa y pOkoBUMa W Ha HauuH AeHMHICAHUM
TepMUHCKAM NNaHoM MpujeMa M U3BpLUEHA MNATHUX TpaHcakuuja M y cknagy ca
MponucKMa v akTuma bakke Koju perynuiy nnatHu NpoMeT, 40 BUCHHE PacrionoXMBUX
CPefiCTaBa Ha padyHy Yy cknagy ca numuTma. KOpUCHUK je OArOBOpaH 3a TauHOCT CBUX
nofataka y Hanory 3a nnahatse. baHka He CHOCH OATOBOPHOCT Y Cryyajy Heu3spLLetsa

nnaTHor Hamora Hactanor 36or FPELLKe KOPUCHMKA, HUTWU ofroBapa 3a MW3BPLUIEHE
HENPaBUITHO NONYHEHUX NNAaTHUX Hanora.

O cBMM npomeHama Ha payyHy HacTanux kopuiwherwem baHkomaTta baHka obaBeluTaBa
KopucHuka nytem u3sopa. baHka goctasrba 13soa npema yTBpheHoj ANHaMULM 1 Ha HauuH
YroBopeH ca KopucHukom.

HakHape 3a kopuwihetbe baHkomaTa aedmHncare cy Oanykom o Tapueu HakHaaa.
7.3. [IMpeKTHO 3aflyXetbe U TPajHU Hano3u

Kopuchmk Moxe ca baHkoM yroBOpUTM HU3 MNATHIX TPaHCaKLyMja Kao TpajHu Hanor uni kao
Harnor 3a [MPeKTHO 3apyxetse. KOPUCHIK CBOjUM NOTMNCOM 3a U3BPLUEH:E HIM3a NNaTHIX
TpaHcakupja Aaje carnacHocT na Ce cBaka nojeAvHayHa TpaHcakuja koja je [eo Husa
NNaTHUX TPaHCaKLmMja cMaTpa ayTopn3oBaHoOM.

[IvpekTHO 3adyxete MoxXe 6UTH YroBOPEHO Y jeaHakUM U3HOCUMA UNKM Y M3HOCUMA Koje
ofpeav npumanay nnahara.

KopuCHMK MOXe yroBOpUTW M3BpLUEH-E TPajHUM Hanorom Ha ogpefeH AaH, NepuoanyHo
UNK Ha AaH Koju oapean npumanay, nnaharba.

Kopucruumma PadyHa lMnyc omoryheHo je nnahare KoMyHanHux ycryra 3a npyxaolie ca
kojum baHka uma CKMOMSbeH YroBOp O MOCMOBHOj Capaftu. TpajHu Hamor mMoxe ce
YroBOPUTK Y MOCOBHO] Mpexi baHke unn npeko enekTpoHCKuX cepauca. Y cnyyajy kaaa
Ce TpajHu1 Hanor yrosapa nyTem eNeKTPOHCKIX CepBuca, BannaHa je BepudukaLmja yHeTux
nopataka OTM 6pojem.

7.4. U3paBamse 1 kopuihetse nnaTHUx kapTuua y3 PayyH Mnyc

BaHka u3gaje nnatHe kapTuLe KopucHuumma nog ycrosuma yTepheHum aktuma barke, y
cknapy ca Baxehnm nponucuma n 3axtesom KopucHuka.

Banka n3naje dmsnykum nuumma gebutHe u kpegutHe DinaCard Discover u Mastercard
nnaTHe KapTULE Koje ce MOry KOpPUCTUTW Ha CBMM NMpoJajHUM MecTuma 1 6aHkomaTuma y
3eMIbM W MIHOCTPAHCTBY, HA CBUM MECTMA Koja Cy 03HayeHa GpeHmoM kapTuue, kao 1 3a
nnahatba Npeko MHTEpHeTa.

[naTHa kapTuLa ce u3gajy ca poKOM BaXKHOCTM KOjM j& YTUCHYT Ha KapTuLy v npecTaje aa
BaXM NOCMEAHEr AaHa y MeCeLly Koju je HaBeaeH Ha kapTuuy.

KapTuua je BmacHuwTeo baHke 1 Ha beH 3axTeB Mopa 61Ty BpaheHa. KapTuua rmacu Ha
KopwcHuka 1 Hrje npeHocviBa Ha Apyro nuue.

KopucHuk nnaTHe kapTtuue y3 kaptuuy gobuja n MAH. Jeauro ce Kopuchnky Mastercard
nebuTHe 1 kpeanTHe KapTuue Hyam MoryhHOCT Aa ce onpefenit Ha Koju HauuH he My 6utn
reHepucaH MH 3a kopuwhetse kapTuue. Kopuchuk 6upa onuujy ga cam reHepue MH
npeko e-BaHKvHIr unu M-6aHKMHT annukauuje unm ga My ce Ha KyhHy appecy [oCTaBu
koBepaT ca yHanpen ogpehenum MWH-om. Y cnyyajy kaga ce MWH He goctaersa y3
kapTuuy, Kopuchuk cam kpeupa MMVH npeko e-6aHKuHT unn M-6aHKuHI annvkaumje.
KapTuua he Byt akTuBHa Tek kafia NPBY YCMELLHY TpaHCaKLujy HakoH aeduHucarsa MNH-
a (ynuT cTara Unu nogmaarbe rotoBuHe) KopucHuK u3BpLum Ha 6aHkomaTy Koju npuxsata
Mastercard kaptuue. Y cnyyajy aa je Kopuchuk nsabpao onumjy ga my ce NMAH gocrasm
MOLUTOM Ha aapecy cTaHoBakba, MVIH ce goctasrsa Ha n3abpaHy agpecy ca pa3makom of
[Ba pajHa jaHa HaKoH JOCTaBIbakba NnaTHe kapTuLe.

Banka omoryhasa KopucHuky Aa HakHapHo, y Toky kopuiwherwsa Mastercard pebutHe un
KpeauTHe kapTuue, npomeHu ceoj MWH nyTem enekTpoHCkWX cepeuca WnM  Ha
6aHkomaTuMa koju npuxeatajy Mastercard. Ykonvko ce npomera MH-a uHmumpa npeko
€neKTPOHCKNX cepauca, KopucHuk je ayxaH aa npsy cnepehy yenewuHy TpaHcakuujy obasm
Ha 6aHkomarty koju npuxeata Mastercard kapTuLe (noav3atse roTOBMHE UMW YNT CTaksa),
kako 61 Bepucukosao nsmery MVH-a.

CBaka TpaHcaKLuja nnaTHOM KapTuLOM Mopa 61Tk ayTopu3oBaHa 1 To:

e MpWIMKOM TOAu3atba TOTOBWHe Ha OaHkomary, KopucHMk kapTuue kao
uoeHTudmkaumjy yHocu csoj MYH, wro ce cmatpa noTtnucom KopucHuka;

e npunvkom nnahatba pobe u ycnyra unv noansarba roToBuHe Ha Lwantepy baHaka,
KopucHuk notnucyje noTBpAy (Crvm) NOTAMCOM MAEHTUYHAM OHOM Ha KapTuLy uiu
yHoeu MWH, yyBajyhu npu Tome eroBy TajHOCT. AKUenTaHT He cme Aa 3Ha MUH
KapTiLe KojoM Ce BpLUW TpaHcaKumja, HUTW Aa KapTuly O[HOCU BaH BMOKpYyra
KopwcHuka;

e npeko BECKOHTAKTHOr YMTaya MPUHOLLEHEM NNaTHe KapTuLe — TO Cy DeckoHTakTHe
TpaHcakuuje koje cy Mmoryhe Mastercard nnaThuMm kapTuuama. BeckoHTakTHe
TpaHcakupje ce onobpasajy 6e3 yHoca MVIH-a y 3emrbu 1 MHOCTPaHCTBY A0 U3HOCa
koju je yTBpheH o CTpaHe kapTuyapckux acouujaupja.

[Moau3arse rotoBMHe Ha baHkoMaTmMa Moxe 61TH orpaHieHo TeXHUYKMM MOryhHOCTUMa

camor baHkomara, y CMUCITy UCnaTe Lienor M3Hoca NyTeM jeaHe TpaHcakLyje.

Mpunvkom nnahatsa poba 1 ycnyra npeko uHTepHeTa, KopucHuk yHocn CVC2 ca nonefjuHe
kaptiue. Kaga je y nutamwy Mastercard kapTuua noctoju ycnyra 3D Secure koja npyxa
[ofaTHy 3aWTWTy Of HeoBnalwheHor Kopuiwhewa TOKOM WHTEPHET TpaHcaKuuje.
TpaHcakupja ce koHauHo Bepudukyje komom koju ce gobuja y Bugy CMC nopyke Ha
pervcTpoBanm 6poj MobunHor TenedoHa kopucHuka Mastercard kapTuue.

Caaka nnaTHa kapTuLa 3a dusnka nuua, Ae6UTHa 1 KpeauTHa, UMa JHEBHM, HELETbHM 1
MECEYHU NIMMUT MOTPOLLHE, KOji He MoXe Npehu pacronoxmBI U3HOC Ha TekyheM pauyHy
Kopuchuka. Jumutn ce oppefyjy mocebHo 3a noTpolty Yy 3emibi, @ nocebHo 3a
MOTPOLUMLY Y MHOCTPAHCTBY. KOPUCHUK Cam AedhuHULIE NUMUTE MOTPOLUE HA CBOM e-
6aHKUHr/M-6aHKUHT Hamory.

KopucHuK nyTem enekTpoHCKIX CepBIICa MOXe YnpaBrbaTi MnaTHoM kapTuLioM, GriokupaTy
u pebnokupatT nnatHy kaptiuy wnu oppefieHe kaHane noTpowre (ATM, MOC w
WHTEPHeT), yHeTV 3axTeB 3a aoaatHy Mastercard ae6uTHY 1 KpeauTHY kKapTuLly, MHULMpaT
3aMeHy nraTHe kapTuLe 3a (pu3nika L, MHULMPATK rallere KpeanuTHe kapTuue.

ONLUTE YCNOBE MPYXAHA YCNYTE PAYYH NNYC 3A KOPUCHUKE ®U3NYKA NULIA - PESUAEHTE



Y umrby npeseHuuje 3noynotpeba, baHka KopucHuky omoryhasa ycmyry CMC
obaBelLTaBatba HakoH cBakor kopuwherwa kapTuue. OBa ycnyra Ce KOPUCHUKY He
Hannahyje.

Y uurby GesbepHor kopuihetsa Kaptuue, Kopuchuk ce obasesyje aa yysa Kaptuuy u
TajHocT MH-a oa HeosnawwheHor npuctyna, kpahe 1 HenpaeuiHe ynotpebe, a NocebHo je
AyXaH Aa ce npuapxasa cneaehux CUrypHOCHUX Mepa:

e [a npunukom npujema KapTule npoBepu HEeHy MCMPaBHOCT W TaYHOCT noparaka

Ha KapTuum u notnuwe Kaptuuy;

Aa 4yBa KapTuLly n'y cBakom TpeHyTKy 3Ha rfie Ce OHa Hamnasu;

MH 6poj Tpeba memopucaTy u fpxatv oaBojeHo of KapTue;

IMVH Bpoj ce Mopa 4yBaTy y TajHOCTH M HE CMe Ce OTKpUBATX LPYroM NuLly;

npunukom yHoca MWH-a Ha Gankomaty unu MOC TepmuHany Tpeba cauysaTy

NpUBaTHOCT;

e M4HM nogauu u nogaun o KapTuum He cmejy ce opasatu Apyrum nmuama
nocpeAcTBOM TenedoHa, e-Manna u cn.;

e [1aHe ocTaBrba KapTuLly Ha BUATBEUBOM MNn He3awwTMREHOM MECTY, HUTU Ha MECTY Ha
Kojem je AOCTYMHa ApYruM nuLMMa (pagHo MecTo, ayTo v c.);

e KapTuua ce He cMe jaBaTv APYroM MnLly Ha kopulLhetbe;

e  yBEKMPOBEPUTM U3HOC Ha padyHy (CAIMMY) Npe Hero LUTO Ce UCTU NOTMNLLE /UNK yHece
MH n opobpu TpaHcakuuja;

e npunukom nnahawa payyHa Kaptuy He Tpeba octaematn 0e3 Hagsopa v yBek
NpOBEPUTM Aa U je HaKoH u3BpLUeHor nnahara KapTuua BpaheHa Hasag KopucHuky;

e  He 403BONMTY aKLENTaHTY-TProBLy Aa Hock KapTuuy BaH BUAHOT norba Kopuchuka;

e []a CHOCM MyHy OATOBOPHOCT 3a Kopuwwhere, Kako OCHOBHE Tako M [OAaTHe/MX
Kaptuue/a;

e []a4yBa CBe payyHe (CnunoBe) paan KOHTPONe Kojy he naspLuNTY No Aobujary V3soaa
op baHke.

Mytem 6poja TenedoHa u/mnu e-manna Kopuchuka HaBeaeHor y 3axTesy, OAHOCHO OHOT O
kojem je KopucHuk HakHagHo obasecTvo banky, BaHka he obaBectutn Kopuchuka o
TpaHcaKuMju Kkoja Ce MOXEe CMaTpaTu Pu3n4yHOM. Ykomuko KopucHuk He moTepam
TpaHcakuujy kao csojy, barka he 6rokupatn kapTuLy 1 TMe oHemoryhuTn eBeHTyanHy
parsy anoynotpeby.

Kopuchuk je myxan aa 6es ognararwa nyrem e-6aHKkvHT unu M-6aHKWHI annvkaumje wim
noausarwem Bpoja ca nonefuHe kaptuue npujasu Bavum rybutak unu kpafy Kaptuue
(ocHoBHe WnM JoAaTHWX), CBaKy €BEHTYanHy TpaHCakumjy M3BpLUeHy HeoBnawheHum
kopuwherem KapTue, ogHocHo nogataka ca Kaptuue, a y poky Koju je nponucaH 3akoHom
0 nnaTHUM ycnyrama, u fa og banke 3atpaxu 6nokagy farse ynotpebe Kaptuue. Y tom
cryyajy Moxe cHocuTi rybuTke Koju cy nocneavua HeoBnalwheHor kopuwhetrba HajBuLle
A0 WU3HOCa NponM1caHor 3akoHOM O MNaTHUM ycnyrama.

KopucHuk je gyxaH ga kpafy Kaptuue u HeosnawheHo kopuiwhere KapTtiue npujasu
MYT-y.

baHka je gyxHa ga omoryhn KopucHuky ga y CBakoM TPeHyTKy M3BpLMW Mpujasy, Y
npoTueHOM KOpUCHWK He CHOCKM mocnefuue HeosnallheHe ynoTpebe, ocuM ako je cam
13BpLLNO 3n0ynoTpeby.

KopucHuk cHocu cee rybutke no ocHoy HeoenalwheHor kopuwhera Kaptuue, ogHocHo
nopartaka ca Kaptuue y cnegehum cnyyajesuma:

e YKOMWKO HMje uCnyHWo cBoje obaBese koje npousunase u3 OnwTux ycrosa
nocrnoBakba;

e  YKONUKO Huje ncnyHno obaBe3y Aa be3 oanarawa obasectn baHky o rybutky, kpahu u
3noynotpebu Kaptuue;

®  YKONWKO je TpaHcakumja noTepheHa 1 BepudukoBaHa kao YN + MAH TpaHcakumja;

e aKo je y NuTakby TpaHcakLyja u3BpLUeHa 3noynotpeboM kojy je KopucHuk cam yumHmo.

Y cnyuajy noctojata cymise fa je Kaptiua 3noynotpebrbeHa, 0GHOCHO fja MOCTOjW pu3nk
na cy Kaptuua nnm nogaum ca KapTuue 13noxeHu eBeHTyanHoj anoynotpedun, banka moxe
W3BPLLUMTM NpuBpeMeHy Onokagy ucte. MOHOBHO aKkTuBMpare unn TpajHy 6Grokagy
KapTuue, baHka he U3BpLINTM Y3 NPETXOAHW JOroBop ca KOpUCHUKOM.

KopucHuk je carnaca fa he baHka cBaky TpajHo 6nokupaHy Kaptuuy no aytomatuamy
3amMeHnTI HoBOM KapTuLiom v ucty hie KopucHuky nocnatu Ha appecy HaBefeHy y 3axTesy,
O[IHOCHO Ha afpecy o kojoj je KopucHuk HakHagHo obasecTno banky nnm he je goctasuti
y ekcnosutypy BaHke. Ykonuko ce HakoH TpajHe 6nokape Kaptuua npoHahe, Kaptuua ce
He MoXe KopucTuTy, Beh je UCTy NOTPeBHO YHULLITUTA.

Banka he Kopuchuky u3spwmtu 3ameHy Kaptuue (nmactuke) y crmydajy 6uno kaksor
owrehetsa KapTuue koje G1 eBeHTyanHO Mpoy3poKOBano HeMOryRHOCT HeHOr farber
kopuwhetba, y Cyyajy NpoMeHe MMeHa Wunn npesnmeHa, a TPOLLKOBE 3aMeHe CHOCY
KopucHuk.

BaHka Huje 0AroBOpHa 3a LUTeTy HacTany ynotpebom KapTuua koje HacTajy kao pesynrar
OKOMHOCTW Ha Koje baHka He Moxe 06jeKTMBHO yTULATW, Kao LTO je onbwjarme nnm
HeMCnpaBHO W3BpLUABak-E ayTopU3aLimje YCrep rpeluke y cuctemy obpazie npu LeHTpy 3a
ayTopu3aumjy Unu TENeKOMyHUKALMOHNX NMHUja, HECTaHaK enekTpUYHE eHepruje, kBapa
GaHkomaTa, uTA. BaHka He CHOCM OAFOBOPHOCT 3a MOTEHUMjanHO OAbujare oA CTpaHe
aKuenTaHTa Aa npuxsatv KapTuLly. baHka He ofiroBapa 3a eBeHTyarnHe CropoBe NoBOLOM
KBanWTaTMBHUX W KBAHTUTATUBHWX HegocTaTaka pobe W ycnyra nnahenux KapTuuama.
KopucHuk HenocpefHo Ha nmpopajHoM MecTy peknamupa Hecriopasyme, a KopucHuk je
AyxaH aa BaHuy uammpu obasese no ocHoBy kopuLhetba nnatHe kapTuLe, 6e3 063upa Ha
Cop ca TProBLieM, OHOCHO AaBaoLieM ycnyre.

Kopuwhetrse KapTiua moxe Gyt oHemoryheHo y enekTpoHCKM YnTaunma 360r uanykor,
TONMOTHOT MNM MarHeTHor olwTehewa wnu gedopmucara Kaptuue. Y HaBegeHum
cnyyajeBuma baHka He CHOCK OLroBOPHOCT 3a HemoryhHoCT kopuwhera KapTuua.

KopucHuk ocHoBHe KapTuLie je oaroBopaH 3a HaumH kopuLihersa OCHOBHE M CBUX M3LATUX
nopaThux kaptuua. KopucHUK OCHOBHE KapTuue je carnacaH aa baHka 3a cBe TpoLukoBe
HacTane kopuwherem OCHOBHE W [OAATHUX KapTLA 3adyXu HeroB Tekyhn pauyH,
0fHOCHO KpeauTHY napTujy. MpecTaHkom kopuwhera OcHoBHe KapTiiLie npecTaje v npaso
kopuwhetsa cBux gopatHux Kaptuua.

BaHka Hema HUKakBy MpaBHY HU MaTepujanHy OArOBOPHOCT 3a 6UMO Kojy LUTETY HaHEeTy
KopucHuky myTem enekTpoHCKe TproBuHe, WHTEpHeTa Wnn TenedoHcke npogdaje Y3
kopuwhete nnaTHe KapTuLe.

KopucHuk nma npaeo Ha 6ecnnaTHo raluere nnaTHe kapTuue.

lawerbe AeOUTHUX KapTULa 3a (K3NYKa LA Ce BPLUN CaMO YKOMMKO Ce racu Tekyhn
pavyH, 0CUM y Cry4ajy kafa KOpUCHWUK OCHOBHE KapTULe Xemnu fja yracu A0AATHY KapTuly.
Mpunukom rawerba PauyHa lMnyc, aytomatckv ce race cBe [ebuTHe KapTuue koje cy
n3gate y3 0Baj payyH.

Kopuchuk pebutHux kaptiua je carnacaH fa baHka no ucteky poka BaxHoctu KapTuue,
Koju je HasHaueH Ha KapTuuy, ayToMaTCky U3BPLUM Pen3faBat-e.

BaHka 1ma npaso aa KopucHuky 6e3 obpasnoxetrba yckpaT NpaBo kopuihera nnaTHe
kapTiLe, 1 0 TOMe ra NMCMeHo 0BaBecTy, yKonnko ce KopucHuk Ha 61Uno Koy HaunH He
npuapxasa oBix OnwTux ycrnosa.

7.5. DinaCard Discover ge6uTHa Kaptuua

DinaCard Discover nebutHa kapTuua ce u3aaje Kopuchuky 6e3 HakHaae 1 MICTOBPEMEHO je
naeHTUdmMKkaLmora kapTuua 3a PadyH Mnyc. KopucHuk Moxe umati camo jeiHy OCHOBHY
DinaCard Discover aebutHy kapudy.

DinaCard Discover pnebutHa kapTuua ce KOpUCTM 3a 0e3roToBMHCKO nMnahatbe poba u
ycryra v 3a noav3atbe roToBMHE 1 TO CaMo /A0 BIUCUHE PACnoNOoXVBOT AUHAPCKOT M3HOCa
koju KopucHMK Mma Ha payyHy y TPeHyTKy TpaHcakuuje v AeduHucaHor numuta 3a
NoTPOLLKLY 1 NoAM3atse roToBuHe. 3a nnaharba TpaHcakumja yunweHnx DinaCard Discover
nebuTHOM KapTULOM Koja je mupeHTUdmKaumoHa 3a PayyH Mnyc, baHka 3agyxyje camo
AuHapcku aeo PauyHa Mnyc.

Y3 ocHoBHy, baHka Moxe u3gati go 2 pogatHe DinaCard Discover nebutHe kaptuue
NyHONETHUM nuumMa oenaluheHnm no Tekyhem padyHy Ha ocHoBy nocebHor 3axTeBa 3a
n3naBate aopatHe aedutHe kapTtuue. OcHoBHa KapTuua v MAH ce gocTaerbajy nowTom
Kopuchuky ocHoBHe Kaptuue, a popatHa Kopwchuky popatHe. Axtvsaupwja DinaCard
Discover kapTuua ce Bplw noavsom TenedioHckor Gpoja ca nonefuHe kaptuue y3
naeHTudmkaumjy Kopuchuka. Aktusaupja DinaCard Discover kapTuua ce BpLUM MO3VBOM
TenecoHckor 6poja ca nonefuHe kapTuLe y3 uaeHTudukaLmjy.

3a TpaHcakuuje Hactane y 3semrbu DinaCard Discover nnatHum kapTuuama, Banka
3aayxyje Tekyhu padyH Kopuchuka kapTuue y auHapuma.

3a TpaHcakumje HacTane y uHoctpaHcTsy DinaCard Discover nnatHum kapTuuama, baxka
3aayxyje Tekyhu payyH KopucHuka kapTuue y anHapuma. MpepadyHat usHoC y AnHapuma
ce pobuja op nnatHux cuctema HapogHe 6anke Cpbuje.

banka Kopuchuky DinaCard Discover kapTuLe, MOXe Y CKrnagy Ca CBOjOM MOCIOBHOM
nonuTUKOM, MoHyAnTU nnahatkse poba u ycnyra kapTuuom Ha pate 6es kamate. bpoj paTa
KopucHuk ogpehyje npu KynoBuHM y cknagy ca nocnoBHOM nonuTtukom bakke. Mpea pata
pocrnesa Ha Hannaty 3a 30 gaHa. Mpunukom nnahawa Ha paTe He BpLUK Ce pe3epBaumja
cpefcTaBa Ha Tekyhem pauyHy, Beh ce payyH 3amyxyje ca jatymom pocneha pate, kaga
je KopucHuk y obasesu na 0besbeam cpencTsa 3a Hannaty pate.

Cnucak mpofajHuX MecCTa Ha Kojuma ce MOxe KopucTu oBa ycnyra, KOpuCHMK Moxe
npeyseTu Ha cajTy baHke www.posted.co.rs

7.6. Mastercard pe6uTtHa kapTuua

Mastercard gebutHa kapTuua je ugeHTMdMKaLMoHa nnaTHa kapTuua 3a PauyH lnyc u
13naje ce y3 3axTeB 3a oTBapabe PauyHa lnyc.

Mastercard aebuTHa kapTuLa je MHCTPYMEHT Be3roTOBMHCKOT NRaTHOr npomeTa, nnahara
poba u ycnyra, koja omoryhasa v noamsakbe roToBor HOBLA Ha BaHkomaTMa v LwanTepuma
BaHke 1 fpyrux 6aHaka y 3eMrbi U MHOCTPAHCTBY HA CBUM MECTMMa Koja Cy O3HayeHa
6peHOoM KapTuLE U 3a KYNOBUHY NPEKO UHTEPHETA. TO je kapTuLa Koja Ce MOXE KOpUCTUTM
[0 HMBOA PacronoXMBOr CTata Ha padyHy KopucHuka u no gedpuHucaHUM numutuMa
MOTPOLLKE 0f CTpaHe KopucHuka.

BaHka nopea ocHosHe Mastercard nnaTHe kapTuLe, MOXe M3AaTX MakcuManko YeTupu
[AofaTHe kapTuue no jeaHom Payyny Mnyc, n To:

e MakecumanHo fBe fgopaTtHe kapTuue MyHOMETHUM nuuuma koja cy oBnalwheHa 3a
pacronarawe CpeAcTBMMa Mo PayyHy BnacHuka — y TOM cryyajy kapTvua je u
naeHTUDUKaLMOHa KapTHLa 3a oBnaLLieHo nuue

e MakcumanHo fige gofaTHe kapTuue nvuumMa Koja Hucy onatuhera no PauyHy Mnyc.
Kaptvua ce moxe magatv nuuy ctapvjem of 16 roguHa y3 oprosapajyhy nuuHy
ucnpasy. JuLe KopuCHUK AodaTHe KapTule WMa orpaHUYeHo MpaBo pacronararba
CPeACTBUMA Ca payyHa Yy BUCMHM NUMUTA Koje [edhvHULIE BNACHUK payyHa npeko
€NeKTPOHCKUX  kaHana. KopucHuk popaTtHe AebUTHe kapTuue pacronarake
CpeacTB/Ma MOXE BPLUMTY UCKIbYYMBO KOpULLNEHEM NnaTHe KapTuLie.

O6aBese Koje HacTajy ynotpebom Mastercard kapTuLe y 3emrbi U3MUPYjy Ce 3aayKerem
NPBEHCTBEHO AMHApCKor aena PauyHa Mnyc.

YKO/MKO HeMa [JOBOSLHO Cpe/CcTaBa Ha AMHApPCKOM [efly pauyHa, 3agyxyje ce [eBu3H!
pauyH y BanyTv EYP, a 3aTuM y ocTanum Basnytama Ha padyHy o Kypcy Kako crieau:
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e [IeBU3HW KyNOBHY KypC U3 KypcHe nucTe BaHke Ha jaH KibWKetba 3afyxetba.

e (ObaBese koje HacTajy ynoTpebom Mastercard kapTuLe y MHOCTPaHCTBY U3MUPYjy ce
3ayxereM NPBEHCTBEHO feBM3HOr Aena PadyHa y Banytn EYP, a 3atum y octanum
BanyTama Ha PayyHy. Ykonuko Hema JOBOMbHO Cpe/CTaBa Ha [IEBU3HOM AeNny pauyHa,
3afyXyje ce AMHapCKM 160 payyHa Nno Kypcy Kako creau:

e 3a0CTare BanyTe Ha padyHy KynoBHW AEBU3HM KypC 3a Ty BanyTy U NpodajHy kype 3a
EYP Ha gaH Kibvxetba 3aayxetba;

3a 3aJyXetbe [MHAPCKOr [ena padyHa npofajHi [eBu3HM kype 3a EYP Ha JaH Kibiketsa
3afIyxetba.

7.7. KpepuTHe nnatHe kapTuue Koje ce Mory usaatu y3 PayyH Mnyc

BaHka n3pnaje nyHoneTHuM duanykum nuumma kpegutHe DinaCard Discover n Mastercard
kapTiue. O n3nasarby KpeanTHe kapTuLe oanydyje baHka, y cknagy ca CBOJUM UHTEPHUM
npouenypama.

Mpe sakmbyyera Yroopa O M3paBaky KpeauTHE KapTuue W Kopuwwhersy KpeauTHOr
numuTa, BaHka je AyxHa [a MpoueHn KpeauTHy cnocobHocT KopucHuka Ha OCHOBY
nopataka koje KopucHuK [oCTaBrba Ha HeH 3axTeB y Cknady ca nponucuMa kojuma ce
yTBpfyje HeonxopHa [OKyMeHTauuja, ka0 W Ha OocHoBy yBuaa y 6asy nopataka o
3apyxeHocTy Tor KopucHuka (KpeanTtHn 61po) Ha 0OCHOBY H-eroBe MoTnMcaHe CarnacHoCTy.

Mopen ocHoBHe kapTuue, BaHka Moxe u3pgati [0 ABe AOAATHE KPeauTHe KapTuue Ha
ocHoBy nocebHor 3axTeBa 3a u3gasarbe AOAATHE KpeauTHe kaptuue. OCHOBHA U cBe
[OAATHE KPEAUTHE KapTULE KOPUCTE 3ajeOHUYKY KPeaUTHN MUMUT, @ KOpUCHULM BOAaTHUX
KPEOWTHUX KapTULa pacroriaxy CpencTBUMA MO KPeaWTHOM NUMUTY Koju je 0moGpeH
KopucHuky ocHoBHe KapTuLe.

DinaCard Discover n Mastercard kpeanTHe kapTuLe Cy no TUMy OTNNAaTe PEBOMBUHT.

KopucHuk DinaCard Discover u Mastercard kpegutHe kapTuue ce o6aBesyje Aa CBoje
pocnene obaeese U3MMpyje TPajHUM HaroroM MoYeB 0f CBaKor 15. y MeceLy 3a NpeTxoaHu
Mecel. Ykormko KopucHuk o 15. y meceuy uamupy gocneny obaBesy 3a NMpeTXOaHw
Mecel, baHka Hehe oBpadyHaBaTu 3aTe3Hy kamaTy Ha HaBefeHo gocnehe.

Kopuchuk moxe fa wamupyje pocnene obasese M OUPEKTHAM ynnaTtama Ha KpeauTHy
naptujy. CBe ynnate koje ce u3splwe o 15. y meceuy (patyma gocneha) y BUCMHM
cpefcTaBa jegHakoj unu Behoj of BucMHE aocnenux o6aBesa, WUCKIbydyjy MOKpeTakwe
TpajHOr Hamora W cMatbyjy rmaBHULY ayra 1 gocnene obasese 3a HapeaHu 0BpayyHCKK
nepuog.

Ykonmko KopucHuk He n3BpLum ynnaty gocnennx obasesa 4o 15. y MeceLly 3a NpeTxoanm
Mecel| Ha KpeauTHy napTujy unu He 0be3beam nokpuhe 3a HannaTy MUHUMANHOr M3Hoca
ynnata [0 Tor poka Ha Tekyhem payyHy, baHka he u3BplMTM npuBpemeHy Gnokaay
kapTuue.

BaHka je ayxHa aa jedHoM MeceyHo, 3a npeTxoaHu Mecel, KopucHuky gocTaerba /3sog
Mo KPeauTHOj MapTwju kapTuue, YKONMKO je Burno npoMeHa, ca HasHa4yeHuM JOCnenum
obaBesama.

Kopuchuk y Toky kopuwhera DinaCard Discover u Mastercard kpeauTHe kapTuLe Moxe
Aa 3aTpaxu noBeharbe unn cMarerse KpeaUTHOT IMMIATA, MPU Yemy Nonyrasa 3axTes 3a
NPOMEHY KPeAUTHOT IUMUTA NO KPEAMTHO] KapTuLM Ha LwanTepy batke.

Mo ucteky poka BaxHoctn DinaCard Discover n Mastercard kpeguTHe kapTuue Koju je
Ha3HauyeH Ha kapTiuu baHka Moxe peusagaTi kapTuuy, carnacHo Baxehoj MOCNOBHO]
nonutuum. Y cnyyajy fa KopucHuk He xenu ga My ce 0BHOBM POK BaXHOCTW KapTuue,
JyXaH je fja 0 ToMe nucaHum nyTem obaBecTn banky Hajmare 30 faHa npe ucTeka poka
BaXHOCTM kapTuLie. baHka fie y MeceLly ncTeka kapTule, a Npe pensaasarba HoBe, BPLUNTY
OLEeHy KpeauTHe criocobHocT KopucHuka, 3a wTa KopucHuk Aaje mpeTxogHy nucaHy
carnacHocT. TpOLLKOBE MOHOBHe OLUEHE KpeauTHe cnocobHocTu cHocuhe KopuCHMK.
Ykonmko Kopuchuk byne kpeguTHO crocobaH, kpeautHa kapTuua he 6utn peunspara, y3
MOrYRHOCT KOpeKUMje KpeauTHOr nuMMTa Yy Ckmagy ca KpeauTHoM  criocobHowhy
KopucHuka. Y cnyvajy ga KopucHuk Huje kpeoutHo cnocobaH, kaptuua Hehe 6uTw
peusgata, o yemy he KopucHuk 6uTi obBaBellTeH nucaHUM MyTem, a MO UCTeky poka
BaXetba KapTuLe, Lenokynan ayr he gocnetu 3a nnaharse. KopucHuk je ayxaH aa Taj ayr
u3mmpn y poky og 30 (TpUaeceT) faHa Of AaHa ucTeka KapTuLe.

BaHka uma npaso aa KopucHuky 6e3 obpasnoxersa yckpaTi npaBo kopuilhera kpeauTHe
kapTuLe, u 0 TOMe ra NMMCMeHo 0baBecTy, ykomnko ce KOpuCHMK Ha Bumno Koju HaumH He
npuapxasa oBux ONLTMX ycnoBa v YroBopa 0 U3faBatby KpeauTHe KapTuLe v Kopuihery
KpeauTHOr NUMKTA.

7.7.1. DINACARD DISCOVER kpepuTHa KapTuua

Kopuchuk DinaCard Discover kpeauTHe kapTule Moxe B1T CBako NyHOMETHO u3nyko
nuue koje koa baHke uma oteopeH PauyH Mnyc u koje ucnyrasa ycnose nponucaHe og
cTpaHe baHke.

KopucHuk annuumpa 3a ocHoBHy W pogatHy DinaCard Discover KpeauTHy kapTuly Ha
wantepy baHke.

BaHka je obaBesHa fa KopucHuky oTBOpU KpeauTHy napTtujy y AuHapuma (PCL) Ha kome
he ce Haparbe eBMAEHTMPaTH CBE (hUHaHCHjCke NpomeHe M Ha kome he BuTi opobpeH
KPEMTHN NIUMUT.

HakoH u3page, DinaCard Discover kpeanTHe kapTuLe Ce Liarby NOLUTOM Y eKcrosuType
banke rae cy KopucHuum u nogHenn 3axtes. DinaCard Discover kpeauTHe kaptuue cy
HeaKTVBHe [0 TPeHyTka npeysumarsa of cTpaHe KopucHuka. KapTuLly aktusupa 3anocnexu
Ha wantepy BaHke kpo3 GaHkapcky annukaLujy HakoH ypydyewa MCTe W Ha OCHOBY
notnucaHe Motepae 0 ypyuuBawy kaptuue W TMAH-a. Opgmax HakoH annukaTMBHOT
aKTMBMpakba ofj CTpaHe 3anocneHor Ha wantepy baHke, kapTuua je akTMBHa U MOXe ce
KopUCTUTM.

DinaCard Discover kpeguTHa kapTiua je Mo Tumy OTNnaTe PEBONBYUHT, LITO 3Ha4M Aa
KopucHuk uma obaBe3y fa Ha kpajy obpadyHckor nepuoaa nnatii camo Aeo [yra Koju
YKIbyYyje W KamaTy 3a MOTPOLUKbY, MECEYHy YnaHapuHy M HakHaje, JOK Ce ocTaTak
npeHoCcK y HapedHW NepUOA U Ha tera ce 0bpayyHaBa kamarta.

3a nnahara TpaHcakumja yumweHux DinaCard Discover kpeautHom kaptuuom baHka
3agyxyje kpeautHy naptujy KopucHuka. 3a TpaHcakupje Hactane y 3emrbu DinaCard
Discover kpeoutHuM kapTuuama, baHka 3apyxyje kpegutHy naptujy KopucHuka y
AvHapuma. 3a TpaHcakuvje Hactane y uHocTpaHctBy DinaCard Discover kpeguTHUM
kapTuuama, baHka takohe 3agyxyje kpeauTHy napTujy Kopuchuka kapTuue y AuHapuma.
lMpepayyHaT 3HoC y AuHapuma ce Aobuja oa nnaTHux cuctema HapoaHe 6aHke Cpbuje.

7.7.2. MASTERCARD «kpeauTHa KapTuua

Kopuchuk Mastercard kpeauTHe kapTuLe Moxe 6UTH CBaKO MyHONETHO (M3NYKO NnLe Koje
1ma otBopeH PauyH lNnyc v ncnywaea ycnose nponucatqe oa ctpaqe bauke. banka upaje
ABa Tvna kpeauTHUX Mastercard kpeauTHIX kapTuLa, ca 30paBCTBEHNM OCUryparem 1 6es
3[paBCTBEHOT Ocuryparba. KopucHuk Moxe annuumpatin 3a Mastercard kpeanTHy kapTuy
y MocnoBHOj MpexXu 1 NyTem enekTPOHCKUX CepBimca.

Ha ocHoBy patux nogataka npunvkom nopHolera 3axtesa, Mastercard kpepuTHa
kapTiua ce u3pafyje n poctaerba KopucHuky nytem nowTe Ha u3abpaHy appecy.
[JloctaBrbeHa kapTuLa ce akTvBmMpa No3nBoM TenedoHckor 6poja ca nonefuHe kapTuue y3
uaeHTudmkaumjy KopucHuka.

Mastercard kpeauTHa kapTuLa ce kopucTi 3a 6e3roToBiuHcko nnahatbe poba 1 ycnyra v 3a
noan3arbe rOTOBMHE, Y 3EMIbW M MHOCTPAHCTBY U 3a nnaharba MPeKo MHTEpHeTa, Ha
MeCTUMa Ha Kojuma je ucTakHyT 3Hak Mastercard, 1 TO camo A0 BUCUHE PaCMONOXUBOT
KpEeAUTHOT NMMMUTA Y TPEHYTKY TpaHcakuuje u 4eUHUCAHOr IMMUTA NOTPOLLHLE.

BaHka KopucHuky oBe kpepuTHe kapTule ofobpasa ofpefeHn KpeauTHI IMMUT y eBprMa
(y AvHapckoj mpoTuBBPE[HOCTY Mo cpefwbeM kypcy HBC Ha faH notnucusarba Yrosopa).
[MocToje ABe napTuje MOTPOLLKLE (Y ANHAPMMA W Y €BPUMA) KOje UMajy 3ajeAHNYKI IMMUT.
MoTtpowra y 3emrbn ce esupeHTMpa y AvHapuma (PCI), [ok ce notpowra y
MHOCTPaHCTBY eBUAEHTUPa ¥ eBpuma (EYP).

Banka ogobpasa grace nepwog no oBoj kapTuuy Ao 45 gaHa. To 3HauM Aa of novetka
Mecelia Ao AaHa obpadyyHa cBuX Hactanux obasesa KopucHWk uma npunvky aa ynnatw
Lieo, 4O Tafa MOTPOLLEH W3HOC, M U3MMPK KOMMNETHO AyroBawe 6e3 nnaharwa kamare.
TauHuje, Ha NOTpOWHY U3 npeTxogHor meceua, bavka Hehe obpadyHaBaTv pepoBHY
kamarty, yKonuko KopucHuk LienokynHy HaBedeHy moTpoluky ynnatu go 15. y Tekyhem
MeceLly.

[ocnene obaBese No AUHApCKoj NapTwju NOTPOLLH-e Ce WUckasyjy y auHapuma (PCA), a no
[EBM3HOj NapTuju noTpoLLkbe Yy eBpuma (EYP). KopucHuk ynnatom auHapa Ha auHapcky
napTujy MOTPOLHE M3MUPYje AYr Y AWHApUMa, a ynnaToM eypa Ha AeBU3Hy napTujy
MOTPOLLKE U3MUPYjE AT Y eypuma.

BbaHka moxe fa noHyau Kopuchuky ga 6upa ga nv xenu ga My TpaHcakuwje ynmase y
peBOnBMHr Mogen obpauyHa gocneha wnu ga nnaha obaBese y jesHaKkMM MECeYHWUM
patama. KopucHuk Moxe aa nytem e-6aHkuHr/M-6aHKkuHT annukauvje nsabepe ogpeheHe
TpaHcakuuje koje he ce oTnnahuBaTi Kpo3 jegHake pate y3 nraharwe HakHage, carnacHo
Tapudbruky banke. Ha noTpowby no HaBedeHMM TpaHcakuvjama ce He obpavyHasa
kamata. TpaHcakuuje koje Kopuchuk xemn ga otnnahyje Kpo3 jesHake parte mopajy ce
13abpaTi HajkacHuje nocneaHer faHa y MeceLly Y KoM Cy U3BpLueHe TpaHcakuuje. Cee
ocTane TpaHcakuuje ynase y peBonBuHT MeTof obpayyHa gocneha. KopucHuk moxe y
CBAKOM TPEHYTKY NyTeM e-6aHKUHI/M-6aHKUHT annukaLyje U3BPLUIMTI NPeBPEMEHY OTNNaTy
TpaHcaKuuja NoferbeHUX Ha pate. Y TOM Cnyyajy paTe JoCneBajy y LenocTy Ha Hannaty
NPUNMKOM NpBOT MeceyHor obpavyHa gocneha.

KopucHuk je carnacaH ia MeceyHe obaBese no 0go6peHOM KpeanuTHOM NIMMUTY AOCTEBajy
nocrnegrer faHa y Mmecely W a ykibydyjy: 5 % Of YKynmHO NOTPOLUEHWX CpeAcTaBa
0po6peHor KpeauTHOT NIMKTA Y PEBOMBUHI MOZENY, M3HOC paTe Mo OCHOBY TpaHcaKLyje
Koje ce fiene Ha jeHake pate, obpayyHaTe kamaTe U HakHage 3a 06aBe3e 13 MPETXOLHOT
MeceLa.

MuHumanHa meceyHa obasesa He Moxe 6uTi Mara o 1.000 PC[] 3a noTpoLLby y 3eMrbu
1 10 EYP 3a noTpoLury y nHocTpaHcTBy. CpeficTea NOTPOLLEHa UCTIOA HEBEAEHUX M3HOCA
[0CneBajy Ha Hannaty y LenocTu.

KopucHuk moxe pa uamupyje focnene obaBese W [MPEKTHUM ynnatama Ha AuHapcky
napTujy NoTpoLLtse 3a gocnene obaBese y AUHAPUMA U HA AEBIU3HY NAPTU]y MOTPOLLILE 38
pocnene obaBese y eBpuMa.

Kaptuua N30 koja ce uspaje y3 Mastercard kpeguTHy KapTuLy ca ocurypamem

baHka moxe y3 Mastercard kpeautHy kapTuuy usgati v kaptudy M30 n 1o Ha 3axTeB
KopwcHuKa y TpeHyTKy NOAHOLLEHa 3axTeBa 3a KPEAUTHY KapTuLly, Kako Y3 OCHOBHY, Tako
1 y3 fofatHy kpeauTHy kaptudy. N30 kapTula npeacTaBrba Nonmcy NyTHOT 30paBCTBEHOT
ocuryparba ca cnefehum kapakrepuctikama:

e Tun nokpuha: OCHOBHO, Ca YKIbyyeHuM Mokpufiem 3a pekpeaTWBHO OaBrbere
CKUjaLLKMM CrIOPTOM (CMOPTCKM PU3NK);

e BucuHa makcumanHor ocurypasajyher nokpuha: ocurypaHa cyma 30.000 eBpa,
noAMMUTY ¢y YTBPAEHN Ha FOLVLIKEM HUBOY 1 UCLIPNWBHK CY;

o Baxetbe kapuue M30: Tpu roguHe;

o  Tpajare ocuryparba/OBpadyHCKu NepUos Ocuryparsa: roavHy AaHa;

o [lepvoa Tpajara ocurypasajyher nokpuha: 30 gaHa y Toky roauHe 3a cBa NocroBHa 1
TYpUCTMYKA NyTOBakLA;

o TeputopujanHo nokpuhe: Leo CBeT;

e [lpumeHa 1 Ha TepuTopUjama 3eMarba kpo3 Koje OCUrypaHuK nposiasu y TpaHsuTy;

e CBpxa NyToBakba: TypuCTMYKa 1 MOCMOBHA.
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KapTuua M30 nma pok Tpajarba CBe BpeMe Baxeka kKpenTHe KapTuLe y3 Kojy je u3pata.
lawwerem KpeauTHe KapTuLie npecTaje BaxHoCT kaptuue M30.

KapTuua N30 ce n3naje n y3 ocHoBHY W y3 popatHy Mastercard kpeanTHy kapTuuy. Y3
OCHOBHY KpeauTHy kapTuuy n3gaje ce N30 kapTuua, koja nopes HocMoLa kapTuue, a Ha
HETOB 3aXTEB OCUTypaBa U CynpyxHuKa 1 aedly Ao 19 roguHa.

7.8. Bnokapa nnaTHOr pauyHa u orpaHuyerse kopuiwherwa nnaTHUX MHCTPYMeHaTa

baHka Moxe 6rokagoM MPUBPEMEHO WMWK TPajHO OTPAHMYUTI UAKM YKUHYTU Kopulihere
ofpehernx unm CBUX (YHKUMOHANHOCTW MrnaTHoOr padvyHa M npunagajyhux nnatHux
WHCTpPyMeHaTa Ha N4Hm 3axTeB Kopuchmuka unu 13 objekTBHUX pasnora npema npoLeHi
BaHke.

BaHka Moxe 6nokvpaTi NnaTH MHCTPYMEHT U3 pasnora:

- KOju Ce OAHOCE Ha CUTYPHOCT MNATHOT MHCTPYMEHTA;

- KOjW Ce OfHOCE Ha Cymiby Ha HeoBnawheHo kopuiwhetrbe unn kopuwhewe nnaTHor
WHCTPYMEHTa C HaMepOM NpeBape;

-y Chyyajy nnaTHor MHCTPYMEHTa KOjUM Ce pacrionaxe KpeauTHUM CPefcTBiMa Koju
Ce 0fHOCe Ha 3HauajHo noseharbe puanka fa nnatunay Hehe Mohu Aa ucnyHu cBojy
06Be3y nnahatba.

baHka he oHemoryhuTi kopuwhewe npunagajyhux nnaTHux UHCTpYMeHaTa u y cnyyajy
casHara 0 cMpTH KopucHuka unn y cnyyajy rybutka, Hectanka unu kpahe nnatHe kapTue
niMnu Apyrux NnaTHUX MHCTpyMeHara.

BaHka he, npe Gnokuparsa NnATHOT MHCTPYMEHTA, OCUM @Ko je TO Y CynpoTHOCTH C
06jeKTBHO OnpaBAaHNM CUTyPHOCHWUM PasnosnMa UNu je MPOTUBHO 3aKoHY, 0baBecTUTh
Kopuchmka o Hamepu v pa3nosvma 3a brokuparse nnatHor MHCTpymeHTa. Ako baHka He
Byne y moryhHocTi Aa u3splun oBy obaBe3y npe Brokuparba, yumHuhe TO ofMax HakoH
Bnokuparba NnaTHOT MHCTPYMEHTA.

O Hamepu n pasno3uma Onokuparwa nnaTHOr WHCTpymeHTa Banka he obaBecTuTy
KopucHuka nosvsarsem bpojesa TenedoHa unn cnawem SMS-a Ha Bpoj TenedoHa koju je
KopwcHuk ogpeamo npunukom nofHoLuera 3axTeBa 3a W3faBatbe NnaTHOr MHCTPYMEHTa
WWnu nucaHUM NyTeM Ha HEroBy Mocredwy [OCTaBrbeHy aapecy baHuu unm agpecy
€NEeKTPOHCKe MoLuUTe.

baHka he omoryhntu kopuwwherse NnaTHOr MHCTPYMEHTa WnW he nnaTHW WHCTPYMEHT
3aMeHUTW HOBWM (HMp. kKapTuLa ca HoBuM Gpojem) kaga npecTaHy a nocToje pasnoan 3a
Briokagy.

Y cnyyajy ga npema npoueHn banke, mocToju cymwa Ha npesapy wnu 6uno kakey
3noynotpeby, npawe HoBL@ nnu thuHaHcupare Tepopuama, baHka je osnawhera bes
HaBofetsa nocebHor obpasnoxetsa Aa OANOXN UMK OAbMje MpyXarbe TpaxeHe ycnyre,
npou3Bofa Uk Buno kakee Apyre TpaHcaKuyje, kao M Aa npepysme cBe noTpebHe paate
kako 61 npectao 61O kakas NOCNIOBHM OAHOC Ca KOPUCHUKOM, ko TO CMaTpa noTpebHNM.
Ocum Tora, barka je osnawwhera (anv He u 0baBe3Ha) Aa 3axTeBa 61No KaKkBo NojaLLbEHbE
UK MHGOpMaLM)y WM [OKYMEHTaLujy KOjy MOXe, npema CBOjoj MpoLeHW, cmatpaty
notpebHoM fa 61 ce OTKnoHWNa HaBedeHa Cymkba. Kputepujymm v metoge no kojuma
BaHka npouersyje pusnke of HaBeaeHUX 3noynoTpeda npeacTaBrbajy HauvH ynpaerbakba
pusnumma u 3awTtuty banke. OHM Ce KOHTWUHYWpaHO axypupajy v ycaBpluasajy y Lurby
3alUTMTe CTabUNHOCTM NocroBarba W curypHocTv Kopuchuka u baHka Huje gyxHa Aa ux
pocTaerba Kopuchuumma, HuTv Aa objalutbasa Takee Kputepujyme u MeToge.

8. KAMATE, HAKHALIE U KYPC 3AMEHE BANYTE

BaHka He 0bpayyHaBa HUTY naha kamaTy Ha cpeAcTBa Ha PayyHy.
KopucHuk ce obaBesyje aa banuy nnatu:

HakHapy 3a Bofere pauyHa kojy baka Hannahyje Ha MeceyHoM HUBOY,

HakHafe 3a npyxatbe CBake NojeAnHaqHe nnaTHe ycnyre,

3a TpaHcaKuuje yunbeHe nnatHum kaptuuama Ha MOC ypehajuma n 6aHkomaTima,
3a kopuLhetbe e-6aHk cepeuca (NpaBHa NuLa 1 Npeay3eTHULM), M-6aHKUHT cepBuca
1 e-6aHKuHr cepsuca (uanika nuua),

e Kao W ocTare HakHade y cknapy ca Tapudom HakHaaa.

HakHapa ce obpayyHasa u Hannahyje y cknagy ¢ TapudHukom banke ¢ kojum je Kopuchmk
YNO3HAT W NPUCTaje Ha HEeroBy MPUMEHY.

lMpernen ycnyra v HakHaga AOCTYNHM Cy KopucHWKY y NOCROBHUM MpocTopujama y kojuma
BaHka npyxa cBoje ycnyre Ha LanTepckiM MecTUMa W MHTEpHET npeseHTaumju baxke.
BaHka he Ha 3axteB KopucHuka, 6e3 HakHape, AOCTaBUTW Mperrned ycnyra W HakHaga
MOBE3aHNX Ca NNaTHUM Pa4yHOM Ha nanupy Unu Apyrom TpajHOM Hocayy nopataka.

HakHaga fgocnesa 3a nnahawe AaHOM 3afyxewa padyHa KopucHuka. KopucHuk je y
obaBean fa Ha cBOM pauyHy 06e3beau [OBOTbHO CpeACTaBa 3a Hannaty HakHaje 3a
kopuwwhere nnatHux ycnyra baHke npema Baxehoj Tapudm baHke.

baHka je myxHa Aa w3sewTaj o HannaheHWM HakHafama [OCTaBW HajMatbe jefiHOM
TOAMLLUKE Ha YrOBOPEHW HAYMH KOMYHUKaLWje.

[Mpu n3BpLUEtbY NNaTHUX TPaHCaKLMja Koje 3axTeBajy KOHBEP3Wjy BamyTa KOpUCTH ce Kype
(kynoBHM MmM mMpopajHy) Koju je Baxehu y TPeHyTKy M3BpLUEHa MnaTHe TpaHcakumje
yYKONMKo ca KopucHUKoM Huje yroBopeHa npumeHa nocebHor kypca.

3BaHWyHa KypcHa nncra bake ce chopmmpa ce Hajkachmje fo 08:00 yacosa cBakor pagHor
[aHa v gocTyrnHa je KopucHuKy Ha MHTEpHET npe3eHTauujn baHke. 3BaHM4Ha kypcHa nucTa
BaHke cappxu cpearbu Kype, kyrnonpoaajHe kypceBe 3a A€BU3E W KynonpoaajHe Kypcese
3a edpekTuBy.

9. U3MEHE U ONYHE U NPECTAHAK OKBUPHOTI YTOBOPA

9.1. U3meHe n gonyHe OkBUpHOT yroBopa

baHka he 3a ce uaveHe u gonyHe OKBMPHOr YroBOpa O MpyXaky MnaTHUX ycmyra
pocrasut KopucHuKy mpeganor Tux u3MeHa W JOnyHa HajkacHuje Apa (2) meceua npe
NpeAnoXeHor aTyMa noYeTKa HUXoBe NPUMEHE Y NCaHoj hopMi.

HakoH npujema npegnora 3a u3MeHe M JonyHe, KOpuCHMK ce MOXe carmacuti ga
npeanoXeHe W3veHe W AOMyHe Npov3Bedy MPaBHO [EjCTBO Mpe MpeanoXeHor gatyma
noyeTka HNX0BE NPUMEHE.

Barka he cmatpat ga ce KopucHuk carnacuo ca npeanoxeHuM M3meHama v fonyHama,
aKo npe gaTyma noyeTka NpUMeHe NPeanoxXeHnx M3mMeHa 1 JonyHa Huje obasectno banky
Aa ce ca TUM npeasnoroMm Huje carmacio, o yemy he baHka obasectutn Kopuchuka
MCTOBPEMEHO Ca [0CTaBbakbem Tor npeanora.

Kopuchuk vma npaso Aa npe AaHa noyeTka MpUMeHe NpeanoXeHux u3MeHa 1 [onyHa
packuHe OksupHM yroBop Ge3 nnahatba HakHaje M Apyrux TpoOLUKoBa, y3 obaBesy Aa
“3MMpK MoTpaxuBare baHke Mo OCHOBY MPYXEHMX MAaTHUX ycnyra [0 AaHa packvaa
OxBMpHor yrosopa.

OxksupHu yroop Kopuchuk 1 baHka 3akrbydyjy Ha HeogpefeHo Bpeme.

9.2. MpectaHak OkBupHOr yrosopa

OKBMPHM YroBOp MpecTaje Aa Baxu:

CropasyMHUM packnaoM,
jenHoCTpaHM 0TKa3oM YroBopa jeiHe Of YTOBOPHIX CTpaHa,

npecTaHkom noctojara KopucHuka,

Ha OCHOBY OANYKe Cy[a WM APYroT HafNeXHOr APKABHOM OpraHa Wi Ha OCHOBY
3akoHa W ApYrX nponuca.

3aTeyeHa HOBYaHa CPEeLCTBA HA pauyHy Koja KOpUCHWK HMje Moaurao HakoH npecTaHka
YroBopa BOCTyMHa Cy My 1 HakoH npecTaHka Yrosopa.

Y cnyyajy npectaHka YroBopa 13 6uno kor pasnora, KopucHuk je obaBe3saH aa y uenoctu
13BpLUM CBE YroBOpHe 06aBe3e HacTane A0 AaHa npecTaHka Yrosopa.

Kopuchuk vma npaeo aa 6e3 HakHage u 6e3 HaBofewa pasmnora y Guno kom TpeHyTKy
packuHe YroBop ca oTkasHUM pokom og 30 (TpupeceT) AaHa.

KopucHuk uma npaBo fja packuHe YroBop vy Apyrvm criyyajeBuma yTepheHM 3aKOHOM
kojum ce ypeRyjy 06nuraLon 0gHOCH UK APYTM 3aKOHOM.

Ako Kopuchuk packvHe YroBop, f[yxaH je [a nnaTi HakHagy camo 3a nnatHe ycnyre
npyxeHe 40 AaTyma TOT pack1aa, a ako je Takea HakHapa nnaheHa yHanpes, baHka he
Kopuchuky BpaTuTyh cpasMepHy Aeo yHanpea HannaheHe HakHage.

Banka he ogbutn 3axteB KopucHuka 3a rawewe PauyHa ako KopucHuk uma gocnene, a
HeuammpeHe obaBese npema BaHuu unu je y obae3an Bpahata cTBapu Koje cy
BNacHULITBO BaHke.

BaHka mMoxe oTkasaTi YroBop y cny4ajy kaaa ce OH He u3BpLuaBa of cTpaHe Kopuchuka ca
OTKa3HUM pokoM og 2 (gBa) meceua. Cmatpahe ce aa ce YroBop He U3BpLUaBa ako no
payyHy Huje 6uno npomerta Hajmawe 12 (gBaHaect) ysacTtonHux meceum. BaHka moxe
0TKasaTu YroBop 'y cryyajy HeypeaHor nocnosara KopucHuka no padyHy v yKonmko ce
KopwcHuk He npuapxasa oapeaby Yrosopa, oBux OnwUTHX ycrosa 1 nponuca koju ypeRyjy
0baBrbatbe NnaTHor npomeTa.

BaHka Moxe packuHyTW YroBop ¥y Apyrum cryyajeBuMa yTBpHEHUM 3akoHOM Kojum ce
ypehyjy 0bnuraLmonm ogHoCK, Unn pyruM 3akOHOM, Y KOM CIy4ajy 0TKa3HU pok Moxe 61t
kpahv of Ba mecela.

Banka nma npaBo fa oTkaxe YroBop 1 6e3 ocTaBrbarwa 0TKa3HOT poka ako je KopucHuk
npu cknanaky Yrosopa, baHuy AocTaBro norpeLuHe niv HENCTUHUTE NoAAaTKe HEONXoaHe
3a NPaBUITHO W 3aKOHUTO 0TBapakbe 1 Bofetse payyHa, OAHOCHO 33 NPaBUITHO W 3aKOHUTO
npyxatbe ycnyre, ako KopucHuk nocnosarsem no PauyHy HapyLasa yrnep baHke unu ako
KopwucHuk noctyna cynpotHo nponucma Penybrivke Cpbuje. Y HaBeaeHuM cnyyajesuma
YroBop npecTaje JaHOM Cnakba 0TKasHor NueMa Ha ajpecy ceauiita KopucHmka, OAHOCHO
Ha Apyry appecy kojy je KopucHuk ofpeavo 3a goctasy nucaHnx ofaBeLuTetsa of CTpaHe
BaHke.

Y cnyuajy npectaHka Yroopa KopucHuk je y obaBesu fa y Lenoctu 3BpLum cBe CBoje
obasese 13 Yrosopa v oB1x OnLUTKX yCrioBa HacTarne 0 jaHa herosor npectaHka v baum
BpaTy CTBapM Koje Cy BMacHULITBO baHke y ucnpasHoM 1 ynoTpebrbmBoM CTatby, a koje je
KopucHuk nobuo 3a nocnosawe no PayyHy (Hnp. Kaptuua, onpema 3a eneKkTpoHCKO
GaHKapcTBO W Cn.) UMK Aa nnaTu HuXoBy HabaBHY LieHy y Bpeme HacTaHka obaBese
tbMx0BOr Bpahatba.

BaHka he obaBelLTetbe O jeAHOCTPaHOM packuay YroBopa [OCTaBUTM KopucHuKy nnaTHux
ycnyra y nucMeHoj hopmu.

OtkaaHu pok y cnyyajy packvpaa Yrosopa npeasufjeH oM OnLiTM yCrioBuMa nountse Aa
Teye Of AaTyma Cnakba nucaHor oTkasa Ha agpecy Kopuchuka, ofHOCHO oA faTyma
npujema KopuCHWKOBOT 3axTeBa 3a packug YroBopa.

KopucHuk moxe 3axteat fa ce oppenbe YroBopa Koje Cy Yy CynpoTHOCTH ca
MHcbopMaLpujama NpyxeHUM y NpefyroBopHoj hasu, OAHOCHO oApeade Koje Ce OAHOCE Ha
obaBe3He enemeHTe YroBopa KOju HUCY MPETXOAHO AOCTABIbEHU KOPUCHWUKY— YTBpAE
HULLTaBIM.

ONLUTE YCNOBE MPYXAHA YCNYTE PAYYH NNYC 3A KOPUCHUKE ®U3NYKA NULIA - PESUAEHTE



10. KOMYHUKALUJA USMETHY KOPUCHUKA U BAHKE

BaHka obaBelutaBa KopucHuKa 0 CBUM MuUTakbMMa Koja Cy 0f 3Hayaja 3a NOCMOBHN OAHOC
namefy baHke n KopucHuka. KomyHukauwja usmelly knujeHata n batke Bpm ce nytem
WH(OPMATUBHOT 1 PeKkNaMHOr MaTepujana AOCTYNHOr Ha wanTepuma bakke, uHTEpHeT
npeseHTaLmje, TeneoHCKOr KOHTaKTa, 0JHOCHO KOMYHIMKALIjOM Y M CaHOj hopMM MOLLTOM
unn enekTpoHckum nytem, CMC-oM, ka0 W AMPEKTHOM YCMEHOM KOMYHUKaLMjoM Y
noCroBHUM npocTopujama baHke.

MehycobHa komyHukauuja KopucHuka u BaHke 06aBrba ce yCMEHUM W MCaHUM NnyTeMm, ¢
TUM [a Camo MUCaHW [OKYMEHTM MMajy 3Ha4aj 3a HMxoBe (OpManHo-npasHe W
MaTepwujanHe ofHoce.

lMncaHa komynmukauuja namely Kopuchuka wn banke oasuja ce npeko agpece BaHke,
0AHOCHO HbeHE 0AroBapajyhe opraHn3aLoHe jeanHuLe 1 aapece HaBeAEeHe Y 3aKrby4eHOM
yrosopy ca KopucHUKOM nnu y HakHaiHO A0CTaBIbEHOM MCaHOM 0baBeLLTeHY O NPOMEHM
afpece 3a npujem nowuTe koje je KopucHuk goctasmo baHuy.

Kopuchuk je carnacaH Aa ce Npunukom nosvneaksa roBOPHOT anapata unit KoHTaKkT LieHTpa
BaHke ayTeHTUdbMKaLmja BpluM Ha Gaau no3uBa ca MobunHor TenedoHa koju je baHum
npujaBrbeH kao HEroB KOHTAKT TenedioH, anu ce kog KoHTakT LeHTpa KopucHuk foaatHo
naeHTUdKyje oaroBaparem Ha oapefjeHa nuTaka y 3aBUCHOCTY Of 3aXTeBa Koju MMa.

ObaBeluTterbe UM gonmuc koju baHka ynyTu Ha nocneary agpecy Kojy joj je KopucHuk
[OCTaBMO CMaTpa Ce YpeaHo ypyyeHum. BaHka He CHOCM MpaBHYy HW MaTepujanHy
O[rOBOPHOCT 3a LUTETY Koja Moxe HacTaTu 3a Kopuchuka unu Tpeha mvua 36or Tora Wwro
KopucHuk Huje mpummo Heko baHumHo obaBelTerse wnM gonuc ko je ynyheH Ha
nocneptby agpecy o kojoj je KopucHuk obasectno baky.

BaHka 1 KopucHuk pasmeHy HdopmaLymja u obaBeluTerba y Be3W ca NnaTHuM ycnyrama
koje BaHka npyxa KopucHuky mory, ako je To yroBOpeHo, BpLUMTK 1 nyTem e-Maun-a u CMC
nopyka Ha e-mMaun agpece, OAHOCHO OpojeBe TenedoHa HaBedeHe y YroBopy, Wiv y
HakHagHO baHLy AoCTaBIbEHOM NcaHoM ofaBeLuTekby.

VHdopmaumje koje je baHka y obaBeau ga yumHu goctynHum KopucHuky, baHka he
UCTALATM Y CBOjWM NOCTIOBHIM MPOCTOPUjaMa Ha LanTepckoM MecTy U NOCTaBUTK X Ha
WEB crpaHuuy Banke http://www.posted.co.rs

YroBopHy oaHoc baHke 1 Kopuchuka ce ycnocTasrba nucaHnM JOKYMEHTOM Ha CPrCKOM
je3nKy, a n nucaHa n ycmeHa komyHukaumja uamefy KopucHuka v banke nosesaHo ca
npaeuma u obasesama w3 Yrosopa u oBux ONWTWX YCrOBA, je Ha CPMCKOM je3nky.
HaBepeHo He uckrbydyje ynoTpedy apyrux jeauka, a cee npema Lo6poj NOCMOBHOj NpaKcy
y 6aHkapckom nocrosatby.

BaHka e Kopuchuky y Toky Tpajatba yroBOPHOr OAHOCA Ha H-eroB 3axTeB AOCTABUTH
choTokonmjy YroBopa u konujy OniuTux ycrnoBa NocnoBakba, koje je KopucHuk npuxeatvo 1
TO Ha Nanupy Ny Jpyrom TpajHoM Hocauy nopataka.

BaHka he KopucHuky nnatHux ycnyra, y NpMMEpeHOM POKY, Mpe 3aKiby4era OKBUPHOT
YroBopa, A0CTaBUTY MHEOpMALMje Koje Cy yTBpheHe kao 0baBe3HM eneMeHTH Tor yroeopa,
11 TO Ha Ha4VH Koju he TOM KOPMCHUKY OMOTYRNTI Aa Ce yno3Ha ca yCroBMMa Koji Ce OHOCe
Ha Npyxate NNaTHUX ycnyra, kao 1 ja YNopeav NoHyAe pasnuinuTuX Npyxanaua nnaTHnx
ycrnyra v NPpoLieHN 2 N 0BM YCIOBM M YCNyre OfroBapajy heroBm notpebama, y cknagy
ca ynaHom 17. 3akoHa 0 nnatHum ycryrama.Komyrukaupja ca Kopuchukiuma ykbydyje u
MapKeTVHLLKE aKTUBHOCTM M peKkramHa OrnaluaBarba y CpeACcTBIMa jaBHOT MH(OPMUCatba
W Ha Apyri HaumH. CBe peknamHe nopyke kojuma ce npoMoBMLLE OApefjeHn npousson
OfIHOCHO YyCnyra, Caapxe enemeHTe KOju Ha jacaH M pasyMibiB HauMH MHAOPMULLY
Kopuchuka y cknagy ca Onwtum ycrnosuma M 3akOHOM O 3alTUTM  KOPUCHWKA
hMHaHCKjcKuX ycnyra.

11. BAHKAPCKA TAJHA

[NocroBHOM TajHOM cMaTpajy ce mogaum Lo Kojux je y TOKy nocrosara foluna baxka, a
ofiHoce ce Ha KopucHuKa, Ha mojaTke O NnaTHOj TPaHCAKLMjU U CTakby 1 MpoMeHama Ha
payyHy.

Banka, carmacHo oppepnbama 3akoHa o 6aHkama, focTaBrba mopatke O KopucHuky,
HEroBMM MOBE3aHUM NMLMMa, AOKYMEHTaLWMjU Koja YuHM focuje Kopuchuka, kao v apyre
nopaTke Koju ce CcMaTpajy NoCroBHOM, 0AHOCHO baHKapckoM TajHoM KpeauTHom 61upoy npu
Yopyxewy 6aHaka Cpbuje, cnorbHum pesusopuma baHke, ®opymy 3a npeseHuujy
3noynotpeba y kKpeauTHM NOCMOBMMA 1 Ca NaTHUM kapTuuama npv lMpuspeaHoj Komopu
Cpbuje, npoLiecopuma nnaTHWX kapTuua 1 ocurypasajyhum kyhama ca kojuma BaHka uma
3akrbyyeHe ofroapajyfie yroBope, HafNeXHAM NOPECKUM OPraHMMa y by pasmeHe
nopataka ca NOPECKUM OpraHMMa pyrix ApxaBa Ha OCHOBY 3akrbyyeHux bunatepantux,
MynTUnaTepanHux CriopasymMa, nuMcMa O Hamepama 3a 3akibyyewe WUCTUX Wnn
NpenopyyeHnx CMepHuLa 3a MocTynawe (UHAHCUCKUX WHCTUTYUMja ca Teputopuje
Peny6nuke Cpbuje, apyrim nuuyma koju 36or npupozie nocna koju 06asrbajy Mopajy umati
npucTyn TakBUM nopauuMa, kao v Tpehum nuumma ca kojuma baHka uma 3akrbydeHe
yroBope 0 NOCIOBHOj Capaatby Koju Cy HEOMXOAHM 3a peann3aLijy oapefeHor nocnoBHor
O[jHOCA WM Cy Y BE3M Ca MOCMOBHUM 0HOCHOM BaHke u KopucHuka.

lMopaum Koju ce cmaTpajy nocroBHOM, OAHOCHO GaHkapckom TajHom Kopuchuka, a Koju
npeacTaBrbajy nogatke o nuyHocTW, BaHka uma npaso Aga obpafyje y ckmagy ca
nponucuma Koju ypenyjy 3aluTuTy nogataka o IMYHOCTY.

VHcbopmaumje o Mpasuma 1 obaesama baHke Koje ce ofHOCe Ha MpuKynibake 1 0bpagy
NUYHMX NofaTaka, CBPXY W 3akoHuTOCT obpape, npaea v obasese KopucHuka n apyrux
nuua ymjn ce nogauy obpahyjy, kao 1 cee apyre uHGopmaumje koje je baHka ayxHa aa
npyxw Kopuchuky, Hanase ce y Momutium npueatHocT M WHdopmaumjn o obpagu v
3aLUTUTV NofaTaka o IMYHOCTU Koje Cy [IOCTYMHE Ha CrybeHoj MHTepHeT cTpaHnLm baHke

www.posted.co.rs .

12. 3ALUTUTA NOJATAKA O TIMYHOCTH

BaHka y uurby obaerbara cBoje fenatHocTu obpafyje ompehieHe nogaTke 0 MUYHOCTU
KopucHuka, noTeHupjanHux Kopuchuka 1 octanux usnykix nuua.

[NogaTak 0 MMYHOCTY je CBaKM NoAaTaK Koju ce OAHOCK Ha (U3NUKO NLIE Ymju je MAEHTUTET
oppefeH unu ofpeauB, O[HOCHO CBaKW NofaTak Koju NuLe YCMEHO Uik MUCMEHO CaONLLTM
BaHuu npunukom KomyHukaupje ca BaHkom (ykrbydyjyhu TenedoHcky KoMyHMKaLujy,
KOMYHWKaLWjy €NeKTPOHCKAM MyTeM, IMYHO Y npocTopujama bakke unu npeko MHTepHeT
npesenTaumje banke) koju ce npukyniba NPUAMKOM yCrocTaBrbaka YroBOPHOr 0AHOCA ca
BaHkom NoBoOM HOBMX yCnyra Unv Npou3Bofa, Koju Ce Hanaau y 3axTesima 1 obpacuyuma
Koj\ MPeTXo/e YCnocTaBbakby YroBOPHOT OAHOCA Ca baHKoM,Koju ce Mpukynrba npunnkom
Y4eCTBOBatba TOT (PM3MYKOT NULiA Y UCTPaXMBALY 3340BOMbCTBA KOpUCHMKa, 3a Koje baHka
ca3Ha Ha OCHOBY Tora LUTO KopucHuky npyxa 6aHkapcke 1 mHaHCHjcke yenyre 1 ca tbuma
noBesaHe ycrnyre OAHOCHO KOju HacTaHe 06pafom 61no Kojer o rope HaBeeHUX NoaaTaka
0 NIUYHOCTW.

BaHka je ayxHa fia nogaTke 0 NMYHOCTY 0Bpafjyje Ha 3aKOHMT, NOLITEH W TPaHCMApEeHTaH
HaumH. MoaaLm o NMYHOCTM MOry Ce MPUKYNIbaTk Y CBPXY Koja je KOHKPETHO ofpefeHa,
“3pu4mTa, ONpaBaaHa M 3aKkoHUTa M arbe ce He mMory obpafuBaTi Ha HauuH Koju Huje y
cknagy ca Tako ogpeheHoM CBpXoM.

Mopauy o nuyHocT Mopajy Aa Byamy npuMepeHn, BUTHU M OrPaHUYEHN Ha OHO LITO je
HEOMXO[HO Y OAHOCY Ha cBpXy obpape, Aa byay TauHy Kao W, ako 1 Kaja je TO HEONXOAHO,
axypvparu. baHka he npeay3eTy cBe pasymHe Mepe Kojuma ce 06e3befyje Aa ce HeTauHm
nogaLy o nuyHocTy 6e3 oanararsa U3BpuLLy Unu ucnpase.

Mopauy o nuyHocTy hie ce YyBaTh y 06MUKy Koju oMoryhaBa MaeHTUdMKaLu]y nuLa camo y
POKY Koju je HeonxofaH 3a ocTBapuBate CBpxe YyBara. Obpaaa nogataka o MMYHOCTU
Bplwuhe ce Ha HaumH koju 0be3befyje oaroeapajyhy 3awwTuTy nogaTaka O MUYHOCTU
yKbydyjyhn 3awty of HeosnawheHe nnvu HesakoHuTe oBpage, kao 1 of CryvajHor
rybutka, yHuwTewa wnv  owtehera, NPUMEHOM  OAroBapajyiux  TEXHUYKMX,
OpraHu13aLMoHMX 1 KafpoBCKUX Mepa.

baHka he nogatke 0 NMM4HOCTM 0BpafuMBaTh y CBPXY M Ha HauMH KOjW je HeonxodaH u
LenucxoaaH y obarbatby cBoje AenatHocTu. Obpaja je 3akoHUTa aKo je UCykeH jegaH
o cnepehux ycnosa:

1. NWue Ha Koje Ce nogaLy o IMYHOCTM OAHOCE je NpucTano Ha oBpagdy CBOjWX NofaTaka
0 NIMYHOCTW 3a jedHy unm Buiwe noce6Ho oppeheHux cepxa (obpaja nopgaTaka o
TIMYHOCTM Ha OCHOBY NMPUCTaHKa);

2. obpapa je HeonxogHa 3a W3BpLUEHE YrOBOPA 3aKIbyyeHOr ca NMLeM Ha koje ce

nogauym o0fHOCE WM 3a MpedysuMarbe paary, Ha 3aXTeB NUUA Ha Koje ce nopauu

0[HOCE Mpe 3aKrby4etba YroBopa;

obpapa je HeONXofHa Y LWrby NOLITOBaka NpaBHUX 0base3a baHke;

00papa je HeonxogHa Y Unrby 3aluTUTe XMBOTHO BaXKHUX MHTEPECa NULa Ha Koje ce

nofaum 0[Hoce Ui apyror uUanyKor Nnuua;

5. 06papna je HeONXoAHa Y Lurby U3BpLLEHa 3aKOHOM NponucaHux oBnatuhersa baxke;

6. obpapa je HeonxoaHa y UMby OCTBapUBatba NEMMTUMHUX MHTepeca baHke unv Tpehe
CTpaHe, 0CUM aKo Cy Haj, TUM WHTEpeCUMa MPETEXHM|I MHTEPECH U OCHOBHA Npasa
1 cnoboge Nuua Ha Koje ce Nojauy OJHOCE, a Koju 3axTeBajy 3aluTuTy nogaTtaka o
TIMYHOCTH, @ NOCEGHO YKOMMKO je NULIE Ha Koje Ce nofaLy O[HOCE ManoneTHO NuLE.

o

MopaLw o nnyHocTi Koprchuka y CBpXe AMPEKTHOT OrnallaBarba U UCTpakuBakba TPXULLTA
ce 0bpafyjy Ha 0CHOBY neruTUMHor nHTepeca baHke. KopucHuk ma npaBo fia ce U3puimnTo
13jacHN fia He Xenu [ja Ce HeroBi nogauym o nuyHocTu obpallyjy y cBpXe AMPEKTHOr
ornaliaBata W UCTpaXvBara TpxuwTa, a banka uma obasesy fa my omoryhn aa ce o
0BOMe u3jacHi. KopncHWK Ma NpaBo Aa y cBaKOM TPEHYTKY NOfHECe Npuroop Ha obpaay
CBOjUX NOAATaka 0 NIMYHOCTM Koju ce obpahyjy 3a noTpebe AvpekTHOr ornaluasatba. Y ToM
Ccryyajy nofaLm o IMYHOCTM Koju ce oaHoce Ha KopucHuka Hehe ce obpafueaTiny Ty CBpXYy.
Y cnyyajy fia ce nogauy o IMYHOCTM 0Bpahyjy Y CBPXY AMPEKTHOT OrnallaBaksa no 0CHOBY
npuctaHka KopucHuka, ucTa ce Moxe ono3BaTil U HeroBi NofaLy 0 NMYHOCTU Ce BULLE
Hehe obpafuBaTh y Ty CBPXY, LUTO He yTU4e Ha 3akoHMTOCT 0bpaje nofaTaka O MMYHOCTY
[0 TOT TPEHyTKA.

BaHka kao pykoBanaL, 0bpaae noaataka o IMYHOCTY je AyKHa Aa Y TPEHYTKY Npukynibakba
nojaTaka 0 KOHKPETHOM NnLly, ToM nuuy npyxu cneaehe nHopmauuje:

1. KOHTaKT nofaTak baHke, ka0 1 MOEHTUTET HEHOT NPeACTaBHMKa, ako je OH oapefeH;

2. KOHTaKT nofatke nuua 3a 3alluTUTy nojaTaka 0 NIMYHOCTH;,

3. CcBpXy M NpaBHK OCHOB 0bpage;

4. 0 nocTojatby NETUTUMHOT MHTEpeca ako ce obpada BpLUM HA OCHOBY OBOT MpaBHOT
0CHOBA;

5. umHdopmaLmje 0 npuMaoLly, 0OfHOCHO IpyNK NpUManava nogartaka o IMYHOCTH, ako OHM
nocroje;

6. O UMEHMUM Ja MnaHupa da u3Hece MOAATKE O MMYHOCTW Y Apyry ApxaBy viw
MefyHapoaHy opraHu3auuy (npupoga camor nocra), kao u o ynyhuawy Ha
ofroBapajyhe mepe 3awmre;

7. o npaBy Aa ce nofHece npuTyx6a MoBepeHuKy 3a 3alUTUTY nogaTaka O MYHOCTY;

8. 0 TOMe Aa je faBatbe nogaTaka o MMYHOCTM 1 3aKOHCKa W YroBOpHa obaBesa Te fAa je
[aBatbe rofaTtaka HEoNXodaH YCMOoB 3a 3aKiby4ere YroBopa, kao U 0 ToMe Aa
niLe Ha Koje ce noAaLm oaHoce uma obase3y Aa fia nopaTke O CBOjOj IMYHOCTU 1 O
Moryhum nocrnesmLama ako ce nofaum He Aajy u

9. 0 MOCTOjakby ayTOMaTU30BaHOr OHOLLIEHA OTyKe.

[Mozaum o nnyHocT Brhe YyBaHM TOKOM Tpajakba YrOBOPHOT OAHOCA, OBHOCHO 0K MOCTOju
npucTaHak nua 4uju ce nogaum obpahyjy, Te y poky Ha koju je BaHka 3akoHcku obaBe3aHa
3a YyBatbe oapefeHIx nofaTaka o MMYHOCTH, Y KoM criyyajy Hehe BuTH omoryheHa akTuBHa
obpapa Tx nogartaka y ipyre CBpXe, HETo Camo HIXOBO YyBake Y 3aKOHOM NponucaHe
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cBpxe. Mopauy o nuyHocTH Koju ce obpafyjy on cTpaHe baHke mMory ce ycTynuTi Tpehum
NMLMMA Ha OCHOBY NPUCTaHKa NvLia Yuju ce nogaum obpahyjy, U3BpLLEHa YroBopa y kojem
je jenHa op cTpaHaka mvue ymju ce nogaly obpahyjy 1 oapeadi 3akoHa.

Mopauy o nYHOCTM Mory 6UTU [OCTABIbLEHN APXABHMM OpraHMMa W [pyrM opraHuma
kojuma je baHka oBnalwheHa unu o6aBesHa fa JOCTaBU NOAaATke O NIMYHOCTM Ha OCHOBY
3aKoHa Koju ypeRyjy To gocTaerbake. llogaun o nMYHOCTM Mory GuTW JocTaBrbeHu
nMumMma ¢ kojuma baHka Ma yroBopHM OfHOC NpyXaoLyma yeryra v aHraxoBaH!M iuumma
BaHke koja 36or npupoge nocna koju obasrbajy majy npucTyn nopauuma o nuyHoctn. Cea
nuua koja 36or npupoge nocna koje obaerbajy ca bankom uv 3a banky umajy npuctyn
nogaLyma o NIUYHOCTI AYXHM Cy fia Te MoAaTke O NIMYHOCTM YyBajy kao 6aHKkapcky OfHOCHO
MOCNOBHY TajHy Y cknagy ca 3akoHoM o 6aHkama v ApyruM npomMcuma Koju perynmily
TajHOCT nojataka. YroBopyu ca TakeuM nuuuma ycknafeHn cy ca 3axTeBuma 3akoHa O
3aLUTMTY NoAaTaka o0 NMYHOCTH.

Nnue wmje nopatke o nuyHocTu Baka obpafyje MMa npaBo Ha MPUCTYN CBUM CBOJUM
nogjauMMa O NUYHOCTY, HUXOBY WUCTIpaBKy, AOMYHY, Gpucake ako He MOCTOjM OCHOB
obpage, orpaHuyete, NPEHOCMBOCT W NpUroBop. JlnLe Ha Koje ce moaaum ofHoce Mma
npaBo Y CBakoM TPEHyTKy fja NOBYYe CBOj NpuUCTaHak. [loBnayetse NpucTanka He yTude Ha
3aKOHUTOCT 0Bpaje Ha OCHOBY MpWUCTaHKa Npe HeroBor nonayerwa. lpe fasarba
npucTaHka, N1Le Ha Koje ce nopaLm ofHoce ce o ToMe obaBeluTaBa. baHka je AyxHa Aa
omoryhu ia noBnavete npucTaHka byae jeAHaKo jeAHOCTABHO Kao v AaBatbe UCTOT.

13. NPABO HA NPUrOBOP U OBABELUTEHE O NPUFOBOPY U NPABO HA
NPUTYXBY HAPOOHOJ BAHLIN CPEUJE

KopucHuk nma npaBo Aa noaHece nucawn npurosop baHum ykonuko cmatpa Aa ce baHka
He npuapxasa 3akoHa, OnwTMX ycrosa nocnosaka, Aobpe NocnosHe npakce 1 0basesa
113 OKBMPHOT YroBopa.

KopwcHuK Moxe ynyTuTv npuroBop y poky of Tpu (3) roauHe of kaja je y4ureHa noepesa
HErOBOr NpaBa U NPaBHOT MHTEPECA, Ha CBaKOM LanTepy baHke, cnawem Ha agpecy:
Baka lNowTaHcka wreanonua, a.a, beorpag, Kparsuue Mapuje 6p.3, 11120 beorpag nnm
€NeKTPOHCKUM MyTEeM Ha afpecy enekTPoHCKe nowiTe prigovori@posted.co.rs u nytem
KOHTaKT ~ doopMe  3a  MpUrOBOpE  Ha  WHTEpHET  npeseHTaumju  bBaHke
http://www.posted.co.rs/kontakt.html#forma.

BaHka je y 0baBean fa y nucaHoj popmu OCTaBM OATOBOP Ha NPUIOBOP Y POKY 0 NeTHaeCT
(15) maHa og faHa npujema NpuroBopa, y3 HanoMeHy fa ce U3y3eTHo, U3 pasrora Koju He
3aBUCE O[] HEHE BObE, POK MOXE MPOAYXWTY 33 A0LATHUX NeTHaecT (15) aHa, o yemy je
JyXHa [a NCMeHo 0baBecTw KOpuCHWMKA, y3 HaBofewe pasnora 300r Kojux Huje y
MoryhHOCTW Ja OfroBOp JOCTaBW y POKY, kAo M kpajiu pok y koM he ogrosop 6utw
[OCTaBIbEH.

Ykonuko Huje 3apoBosbaH ofrosopoM baHke unn My BaHka Huje focTasuna OAroBop Y
Npomn1caHoM PoKy, KOPUCHUK Y POKY OA LUECT (6) MeceLy o AaHa npujema npurosopa, i
npoTeKa poka 3a [JOCTaBrbatbe OAroBOpa, MOxe moaHeTu nputyxOy HapogHoj 6aHum
Cpbuje Ha agpecy: CeKTop 3a 3alTUTY KOPUCHWKA (rHaHCKjckux ycnyra, HemarsuHa 17,
11000 Beorpag unm MowwTaxcku chax 712, 11000 beorpag, kao v nyTeM KOHTaKT hopme Ha
WHTEpHeT npeseHTaumjn HapogHe Gavke Cpbuje — www.nbs.rs u3bopom onuuje
,logHecuTe NpuTyxby/NpuUroBop Ha paa AaBaoLa mHaHcujckux ycnyra.”

Ykonuko npuroeop/nputyx6y focTaerbate npeko MyHoMohHuKa, y3 npurosop/nputyx6y ce
[ocTaBrba 1 nocebHo nyHomohje kojum onyHomohyjete nyHomohHuka fa y Balue ume 1 3a
Baww pauyH nogHece npurosop Banuw/nputyx6y HapoaHoj 6aHum Cpbuje Ha pap TauyHo
oppeheHe BaHke u npepyavuma pafbe Y NOCTYMKy NO TOM NpUroBopy/mputyxou. Nctum
nyHomohjem noTpebHo je Aa faTe opobpewe Aa ce MyHOMONHWKY Y4WHE [OCTYMHUM
nofaLm koju ce Ha Bac ofHoce, a npefcTaBrbajy 6aHkapcky TajHy y CMUCTY 3aKOHa KojuUM
ce ypehyjy 6aHke, OfHOCHO MOCMOBHY TajHy Y CMUCIY 3aKOHa kojum ce ypefyjy nnatHe
ycnyre.

Crophu ogHoc ca baHkom MOXe ce pewuTn W y BaHCYACKOM MOCTYMKY — MOCTYMKY
nocpefoBara, Koju ce nokpehe Ha 3axTeB jefHe of CTpaHa y Criopy, a Koju je apyra
npuxsatuna. Vcti ce moxe BoauTh npesd HapoaHom 6aHkom Cpbuje unu Apyrim opraHom
“nu nuuem oenawwhennm 3a nocpefosatse. MokpeTare 1 Bofjere NocTynka nocpeaosara
He MCKIbYYyje, HUTW yTUYe Ha OCTBapMBatbE MpaBa KOPUCHUKA HA CYACKY 3aLLTUTY.

[eTarsHe nHdopmaLmje y Be3u ca Ha4MHOM NOAHOLLEHA NPUroBOpa, NoCTynary bake no
MpUroBOpY, HauMHy nNOAHOWEHAa npuTyxGe W npaBy Ha MOKpeTake MocTynka
nocpepoBaka, baHka objaBrbyje Ha 3BaHWYHO] WHTEPHET MpeseHTaUMju U y CBUM
MOCNOBHUM NpocTopujama baHke y kojuma npyxa ycnyre.

MocTynak peluasarsa Npurosopa je GecnnartaH.
14. HAYVH PELWABAHA CMTOPHUX CUTYALUJA

YKkonmko y nocrosHom oaHocy 1amehy barke 1 Kopuchuka aofe Ao cnopHe cutyaumje unu
pasnuuMTUX CTaBoBa MO jefHOM nuTawy, baHka he HacTojaTw ga camocTanHo peLuw
HecropasyM 1 3akrbyyer-em criopasyma y AoroBopy ca KopucHukom, unm he nokywati aa
Hecropasym pelu MyTem MOCPefHMKa, a CBE y3 yBaxasate 060CTpaHWX WHTepeca
KopucHuka n BaHke.

Y cnyyajy Aa nocTynarbe 13 NPETXOAHOT CTaBa OBOT YnaHa Huje Moryhe, cnopHa cutyaupja
pelaBahe ce npeg HagnexHUM cysom 1 no npasy Penybnnke Cpbuje, ako yroBopom Huje
apyrauuje ogpefjeHo

15. 3ABPLUHE OQIPEQBE

Ha mefycobHa npaBa u obasese KopucHuka u BaHke npumetbyje ce npaso Penybnuke
Cpbuje. Osn OnwwuTi ycrnioBu cacTaBrbeRm Cy y cknagy ca nponmcima Penybrivke Cpbuije.

Ha cee wto Huje perynucaHo osum Onwtum ycnosuma wunn OKBMPHUM YroBOPOM,
npumetbyjy ce ogpeabe OnwTux ycnoBa npyxatba NnaTHUX yeryra UsMYKUM nuumMa,
3akoHa 0 nnaTHuM ycnyrama, 3akoHa 0 AeBM3HOM NOCnoBakby 1 3akoHa 0 0bnuraLmnoHum
0fHOCMMa W NOA3AKOHCKIX akaTa koju ypeRyjy obnact nnathux ycnyra.

3a pelasare Moryhnx cnoposa npon3alunix 3 nocrnosHor ofHoca Kopuchuka n batke
HapnexaH je CTBApHO HaanexaH Cya npema 3akoHWTOM npebusanuiuTy/GopasuiuTy
KopwcHuka y Penybnuuym Cpbuju, ocm ako Huje yroBopeHo Apyraduje, OAHOCHO, ako He
MOCTOjW MCKIbY4MBa HAANEXHOCT APYror CyAa UNW HAANEXHOr opraHa.

OnwTy ycnoeu nocroBatba CTynajy Ha cHary AaHOM [OHOLEHa, a MpuUMekbyjy ce of
01.07.2021. roaunHe.

BAHKA MOLUTAHCKA LUTEAUOHUUA, A.[,., BEOTPAL
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