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OIMLWUTE YCNOBE
NPYXAHA MIMATHUX YCNYTA MPABHUM JTULIMMA U NMPEAY3ETHULIUMA,
PE3VWOEHTUMA U HEPESUOAEHTUMA

Onwrte oapenbde

OnwTiM ycnoBuma npyxarsa MiaTHUX YCryra NpaBHAM nuuuMa v
npegyseTHULMMA, pe3ngeHTUMa W HepeaugeHTuMa (y Aarbem
TekcTy: Onwmu ycrnosu), ypehyjy ce mefycobHn ogHocu KopucHnka
nnatHux ycnyra u baHke lMowTaHcka WTEAMOHMLA, aKLMOHAPCKO
opywTBo, beorpap (y parbem TekcTy: BaHka), kao npyxaoua
MNaTHUX ycryra y cknagy ca 3akoHOM O nnaTtHUM ycnyrama (y
parbem TekcTy: 3akoH). Oum OnwTtum ycnosuma ypehyjy ce
mehycobHa npaBa n obaBese y Be3n 0TBapaka, Bofera U raliewa
MnaTHUX payyHa, YCMoBa W HauuHa Mpyxara MnaTHUX YCnyra,
HauMHa  M3BpLUaBatba  MAATHUX  TPaHCaKuuja,  npyxatby
WHopMaLmja W nogataka O HakHagama, kamaTHUM cTonama W
Kypcy 3ameHe BanyTa, MH(opMmauwja O HauMHy U CpeacTMMa
koMmyHukaumje usmehy KopucHuka u baHke, usgaBara nnaTHWX
WHCTpymMeHaTa, Kopuwhersa ycnyre €enekTpoHCKOr u MobumHor
BaHkapCTBa, 3aLUTUTHUX Mepa Y BE3u Ca W3BpPLUABAHKEM MIATHUX
TpaHcakuyja, yTpfuBatba ycrnoBa 3a U3MeHy, JONYHY U NpecTaHak
OKBMPHOT YTOBOPHOr OfHOCA W [pyra NuTawa Of 3Hayaja 3a
nocrnoeake baHke ca KopucHukom.

OnwTy ycroBu JOCTYMHM Cy KOPUCHULMMA Y MPEXWU EKCrosuTypa
BaHke, ka0 M Ha WHTepHeT cTpaHuumM baHke www.posted.co.rs
baHka 00e3befyje ga ce KopucHuk ynosna ca osum OnwTum
YCNOBMMa, Y CKNafly ca 3akoHCKOM 00aBE30M.

. OcHOBHM nopaaum o baHuum:

Hasu: BaHka [MowTaHcka LWITEOMOHMLA, aKLMOHAPCKO APYLUTBO,
beorpag

Cenuwrte; Kparbuue Mapwuije 3, 11120 beorpap

WHTepHeT cTpaHuLa baHke: www.posted.co.rs

Mejn appeca: pprigs@posted.co.rs

MaTtuynm 6poj (MB): 07004893

Mopeckwn ugeHTudmkaumonn opoj (MMB): 100002549

LUndppa penatHocTy: 6419

Peructpaumja 6poj: B[5698/2005 kog AreHuuje 3a npuBpeaHe
perucTpe

SWIFT code: SBPORSBG

Monuc dunujana n Exkcnosutypa baHke 3ajegHo ca agpecama u
TenedoHMMa Ce Hanasn Ha 3BaHWYHO] MHTEPHET Mpe3eHTaumju Ha
nHTEpHET appecu baHke www.posted.co.rs.

BaHka y cknagy ca 3akoHoMm kojum ce ypehyjy GaHke nocenyje
[03Bony 3a pag HapoaHe 6aHke Cpbuje ca ceguwutem y Penybnuum
Cpbuju.

3a Haf3op Hag nocrnoBareM baHke HagnexHa je:

HapogHa OaHka

Cpbuije,

HemaruHa 17

11000 Beorpag

. OeduHuumje nojmoBa

MMojmoBK koju ce kopucte y OnwTum ycnosuma umajy cnegehe
3Hayerbe:
2.1. baHka - baHka [lowTaHcka WTEaMoHUUa,
aKumoHapcko apyLwTeo, beorpag
2.2. KopucHuk nnaTHuX ycnyra - ipaBHO nuLe unu npegy3eTHUK
koju ca baHkoM 3akrbyyyje YroBop 0 oTBapaky, Bohewy K

ralerby AuHapcKkor/geBusHor Tekyher padyHa npasHor nuua
W NpeayseTHUKa U KOPWUCTW UMK je KOPUCTMO MNaTHy yecmyry
kao nnatunay wiu npumanay nnahawa unu ce npyxaowy
nnathux ycnyra obpato pagu kopuwhera Tux yenyra (y
parbem TekcTy: KopucHuk). Y cmucny oBux OnwTux ycnosa
KopucHuk nnaTHuX ycnyra je: pe3auaeHT U HEPE3UAEHT.

PesunpeHT je:

— MpaBHO NULE KOje je PerncTpoBaHo 1 UMa CeauLITe
y Peny6nuuyn Cpbuju;

— Npefy3eTHUK - (U3NYKO NKLe KOje je perncTpoBaHo
y Penybnuuym Cpbuju n koje pagm ctuuamwa aoouty,
y BMy 3aHuMarba, 0baBrba 3aKOHOM [03BOIbEHY
AEenaTHoCT;

— OrpaHak CTpaHor npaBHOr inLa ynucaH y peructap
koa HaanexHor opraHa y Peny6nuum Cpbuju;

— [UNMOMATCKO, KOH3YMapHO M ApYro NpeACcTaBHULITBO
Yy WHOCTpaHCTBY Koje ce chuHaHcupa u3 Oyleta

Peny6nuke Cpbuije.
HepesupeHrT je:
— MpaBHO NuLe KOje je PErMCTPOBAHO 1 NMa CeauLuTe y
MHOCTPAHCTBY;
— MpencTaBHULLTBA CTpaHuX npaBHMX  nuua

peructpoBaHa y Penybnuum Cpbuju;

— CTpaHe Bepcke 3ajeHuLE, YAPYXKeta, OpraHu3aLmje,
neratu, (hoHOO0BK, 3aayXOuHE;

—  [AMNNOMATCKO-KOH3yNapHa NpeAcTaBHULLITBA CTPaHUX
ApXaBa;

— HeBNafWHe XyMaHWTapHe opraHu3aLmje ca CeauLITeM
Y MHOCTPaHCTBY;

— MPpeayseTHULM 1 apyra dusnyka nuua ca ceauiiTem y
WHOCTPaHCTBY, Koja caMocTanHuM pafoM obasrbajy
npuBpeaHy AENaTHOCT Y MHOCTPaHCTBY 3a KOjy Cy
PErncTPoBaHH.

2.3. OKBMPHM YroBOp O NNAaTHWUM ycnyrama (y Aarbem TeKCTy:
OksuUpHU y2080p) - yMHe oBM OnwTW ycrnosu, YroBop O
OTBapaky W BOReHY AMHAPCKOT/OeBM3HOr Tekyher payyHa
npaBHOr N1ua W npegyseTHUKa (y AarbeM TekcTy: Yeosop),
TepMUHCKM NnaH npujema M W3BpLUEHa NnaTHUX Hamora
NpaBHWX NULLA M Npely3eTHIKa y NNaTHOM npomMeTy 1 Tapuda
HakHapa 3a ycnyre koje BpLuv baHka lNowTaHcka WTeamoxmLa,
aKumMoHapcKo ApywTBo, beorpaa y pagy ca npaBHUM LMMa,
npeayseTHULMMa, YKIbYYyjyhu v pyre yrosope Kojuma ce
ypehyje npyxare nnatHux ycnyra.

24. Tekyhu payyH - [nathn padvyH koju BaHka Ha OCHOBY
OkBupHOr ~ yroBopa OTBapa  MpaBHUM  nMUUMa W
npeay3eTHULMMa, KOjU Ce KOPUCTY 3a M3BpLUaBAE NAATHMX
TpaHcakumMja 1 3a [pyre HameHe y Be3u ca ycnyrama Koje
Banka npyxa KopucHuky;

25. 3aKOHCKM 3aCTYMHUK - NPABHO NULE MOXE 3acTynatu camo
nvuye oenawheHo 3a 3acTynawe M TO Ha OCHOBY 3aKOHa,
onwiTer akta MpaBHOr NMLa WAW akTa HaffexHor opraHa.
3acTynHuk je osnawheH Aa y uMe npasHoOr nvua, a y
rpaHMuama cBojux oBnawhera, 3akrbydyyje Yrosope U
obaerba npaBHe pajre kao 1 Aa 3acTyna npasHO nuLe npeq
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CYZOBMMa W JpYriM OpraHuMa;
TpajHu Hanor - je MHCTpyKUmja Kojy KopucHuMK kao nnatunat
faje baHuM 3a u3Bplwasawe TpaHcdepa opobpera, Y
PEOOBHUM BPEMEHCKMM pasmauuMa unu Ha  yHanpeq
yTBphEeHe gatyme;

Ycnyre enekTpoHckor ©aHkapcTBa 3a MpaBHa nuua u
npepyseTtHuke (y parsem Tekcty: E-bank ycnyee) -
eNleKTPOHCKa pas3MeHa uHdopmauuja uamelly banke u
KopucHuka pagu obaerbara nnaTHuX ycryra u pacnonaratba
CpeacTBMMA Ca AWNHAPCKNX/OEBU3HWNX MTATHUX pavyHa, MyTem
eNeKTPOHCKMX  ypeRaja (payyHap, Tabnet u  MOBWMHM
TenedoH) nosesaHux MHTepHeTOM

Moptan E-6aHk ycnyra (WEB SME) - ycnyra enektpoHckor
GaHKkapcTBa 3a Npeay3eTHUKE M NpaBHa nuua (koja NPOCEeYHO
nmajy oko 30 Hamora y TOKy Mecela) Koja Ce KOpWUCTM
NCKIbYYMBO Mpeko WHTepHeTa no3MBareM MNWHKA MNpeko
VHTepHeT npeTpaxuBava;

MobunHo 6aHkapcTBO (y Aarbem TekcTy: m-Bank
ycnyre) - 06nvk 6aHkapcTBa Koju nogpasymeBa NpuMeHy
mMobunHor  TenedoHa Yy  obaBrbawy  HaHKapckux
TpaHcakuuja goctynaH y oksupy WEB SME E-6aHk ycnyre;
EnektpoHcko nocnoBake je ynotpeba nogataka y
€NTEeKTPOHCKOM 0bnuky, cpeacrasa €IeKTPOHCKe
KOMYHWKaLMje 1 eNneKTpoHCke obpage nogataka y obasrbatby
nocnoBa (U3NYKMX 1 MPABHUX TNLA;

EnekTpoHCKM O0ONMK nopataka je AuruTanHu  3anuc
nojataka norofaH 3a enexkTpoHcky obpady v NpeHoc nyTem
CcpencTaBa enekTPOHCKe KOMYHUKaLUMje;

EnekTpoHcka TpaHcakumja je NocrnoBHa akTUBHOCT uU3Mehy
[BE UNu BULLE CTpaHa Koja e 0baBrba enekTPOHCKUM MyTeM;
EnekTpoHCKM AOKYMEHT je CKyn nojaTaka cacTaBrbeH Of
cnosa, Gpojesa, cumbona, rpacuykiX, 3BYYHUX U BMAEO
Matepujana, y enekTPOHCKOM 0bnuky;

Ouctpubytep ycnyra enekTpoHckor O6aHKapcTBa -
NpMBPEaHO APYLLTBO ca kojuM je baHka sakrbyyuna nocebaH
YroBop, Ha OCHOBY Kora [uctpubyTep ycnyra enekTpoHcKor
OaHkapctBa omoryhaBa KopucHuky —nnaTHMx — ycnyra
kopuwwherse ycnyra enekTpoHckor 6aHkapcTaa;
MpuctynHuua je obpasay baHke Ha ocHOBY Koje KopuCHMK
NNaTHWX ycryra NOJHOCW 3axTeB 3a kopuwhere ycryra
eNeKTPOHCKOr DaHKapCTBa;

OurutanHu cepTudMKaT je eneKkTpoHcKa uaeHTUdMKaLMja
nuua KopucHuka ebaHk annukauuje M HauuH 3a QuruTanHo
NOTNMCHBak-E NNaTHUX Hanora Koje KopucHuk nnaTHux ycnyra
JocTaBsba y baHKy enekTpoHckuM nyTem;

CmapT KapTuua - CUIypPHOCHM WHCTPYMEHT ca yrpafeHnm
YMNOM Ha KOME Ce YyBa [UrUTamNHU CEPTUMKAT;

UYutay kaptvua - Ypehaj HamereH uuTamy nopataka ca
CmapT KapTuue;

Ourvtanin  ceptudmkar Ha USB-y -  curypHocHw
nHCTpymMeHT Ha USB ypefajy Ha koMe ce 4yBa Aurutantu
cepTudukar;

KopucHuuka wupeHTUdMKaumja — je CKyn npasuna,
MexaHu3ama, TEXHOMOLWKWX pelewa U nogataka 3a
noeHTMdmrkaumyy osnawheHor KopucHuka mnaTtHux ycnyra
HEOMXoOHMX 3a kopuwwhere €enekTpoHckor 6aHkapcTBa,
nytem kojux ce oenawheHn KopucHuk nnatHux ycnyra
naeHTUduKyje;

SMS OTP kéam (One-time password) je ayTomatcku
reHepucaHa jegHokpaTHa no3uHka koja ce  KopucHuky
pgoctaeba y Bugy CMC nopyke Ha npujarbeHu 6poj
MoGunHor TenedoHa pagyn ayTeHTUdMKaLmje.

YnytctBo 3a kopuwhewse ycnyra eneKTpOHCKor
OaHKapcTBa je [OKYMEHT KOju OMuCyje HauvH kopuihersa
ycnyre enekTpoHckor GaHkapcTBa M UCTU je JOCTynaH Ha
WHTEPHET CTpaHuLm bakke;
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. MocnoBHa nnatHa kapTuua — lebutHa nnatHa kapTuua Kojy
banka nsnaje KopucHuky pagu pacnonarawa CpeacTsimMa ca
nnaTHOr payyHa.

Cnun - notepha O M3BPLUEHOj TPaHCAKUMjM MOCIIOBHOM
MNaTHOM KapTULOM;

AyTopu3aumja - npouec y Kome ce Bpwu ofobpaBare
TpaHcakUuja No NOCNOBHUM NNaTHAM KapTuLama no 3axTeBy
Tprosua

POS TtepmuHan je ypehaj koju omoryhaBa kopuiuhere
nnathux  kaptuua. OnpemrbeH je  codTBepoM  3a
npoLiecyparse TpaHcakLUmja nNaTHUM KapTuuama (o4YnTaBare
nojartaka ca kapTuue, npocnefusatse ka 6aHLu npuxeaTmoLy
W NpuxBaTake 0Arosopa baHke u3gasaola, Ha OCHOBY Koje ce
BPLLIM Hannata 3a kynosuHy pobe). Kopuctu ce y yCnyxHuM un
TProBaykM objekTuma.

BaHkomat (ATM) je ypehaj Koju KOpUCHUKY NnaTHe kapTuue
omoryhaa ucnnaty rotoBor HoBLA ca padyHa, kao W yBug y
CTatbe pPacronoXuBnMx cpeactaBa 24 cata [OHEBHO W
kopuwhetrse Apyrux ycryray cknagy ca pyHKLMoHanHocTuma
BaHkomara.

MWH je nuyHn naeHTudmkaumonn Gpoj Koju ce poperbyje
KopucHuky y3 nmmaTHM  WHCTPYMEHT, a Chyku 3a
HeJBOCMMUCIIEHY uaeHTudmkaunjy KopucHuka u JaBawe
CcarnacHocTH 3a U3BpLUEHEe NnaTHe TpaHcakuuje.
OenawheHa nuua - nyua koja cy oenawheHa of CTpaHe
3akoHCKOr 3acTymHMKa 3a pacronarakbe CcpegcrBuma ca
PayyHa v unjn nogauu ce Hanase Ha KapToHy AenoHOBaHWX
noTnuca, kao W nuua oenawhexa 3a kopuwwhewe E-6aHk unm
m-Bank ycnyre u nnatHe kaptuue. OsnawheHa nuua 3a E-
bank ycriyee, kao u nnamHe kapmuye mory Butu, amv Huje
obaBe3Ho fa ce Hanase, Ha KapToHy [enoHOoBaHWX noTnuca.
3aKOHCKM  3aCTyMHWK CBOjUM  MOTMWUCOM HA  YTOBOPHO]
LOKYMEHTaUuju, N0  COMCTBEHOM  u3bopy, Aodersyje
oBnawhera 3a kopuwhere E-baHk/m-Bank ycnyre w/vnn
nnaTtHe KapTuLe.

Mo6unuu ypeRaj — EnektpoHcku npeHocuBu ypehaj 3a
KOMYHMKaLM)y Ha KojeM je moryhe WHCTanupaTi anavkauujy
[urutanHor HoBYaHMKa.

OurutanHu HOBYaHMK - COTBEPCKO peluere 3a MobunHa
nnahawa Apyrux [pyxanaua ycnyra koje omoryhasa
pogasatbe Kaptuue y annukauujy Mpyxaoua ycnyra y cBpxy
kopuwhetwa Kaptuue npeko wmobunHor ypehaja  Ha
baHkomatMma W npogajHMM MecTUMa Koju mogpxasajy
GeckoHTakTHO nnahate 1 npuxsaTajy [LUrMTanU3oBaHy
kapTuLy Kao MHCTpyMeHT nnahatba, kao W kof nnahawa Ha
parbuHy. Mpyxanad ycnyre oapefyje BPCTY W KapakTepucTuke
MobunHor ypehaja Ha kome je Moryhe WHCTanupatm
annukauujyy M YroBoputM npyxawe ycryre [ururtanHor
HOBYaHMKa.

Ourutanu3soBaHa kapTvua — [epcoHan3oBaHu CUrypHOCHN
€reMeHTN YCKNaauwTeHn Yy [uruTanHOM HOBYAHMKY Ha
ocHoBy Baxehe KapTuue, a koja ce MOXe KOPUCTUTU Kao
MNaTHX MHCTPYMEHT 33 MHWLMPare W U3BPLUEHE MIaTHUX
TpaHcakUuja Ha NpuxBaTHOM ypehajy unu Ha parsuHy rae je
omoryheHa ynotpeba oBor nnaTtHor WHCTpymeHTta. Cau
YrOBOPEHW YCMOBM MW3aaBawa M kopuwwhewa oppeheHe
Kaptuue namehy BaHke n KopucHuka npumetbyjy ce M Ha
AUIMTann3oBaHy kapTuuy, OCUM ako oBuM OnLTMM ycroBuMa
Huje Aapyrauvje ogpeheHo. baHka ogpefyje koje BpcTe
Kaptuua ce mory peructpoBaty y [MrutanHom HOBYAHUKY.
Mpyxanay ycnyre AgUruTanHor HOBYaHWKa — NpasHoO nuue
Koje npyxa ycnyry gurutanHor HoB4aHuka 3a koju je baHka
omoryhuna gofasarse u kopuwhere KapTuue kojy je nspana
KopucHuky y 06nmuky [urutanusoBaHe kapTuLe.
WpeHtudbmkaumja - noctynak yTeBphiuBama W nposepe
uneHtuteta KopucHuka, npaBHOr nuua W Npeay3eTHUKa,
3aCTynHWKa, MPOKypucTe, MyHOMONHMKa KopucHuka, kao
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yTBphMBatbE CTBAPHOr BNACHMKA;

NMuynn nopaum - cee uHopmauuje Koje Ce opHOCe Ha
(OU3NYKO NMLe Yy MpaBHOM NULY/MPedyseTHUKY unjn je
naeHTUTET YTBPHEH WM CE MOXE YTBPAUTH, Kao LITO Cy NMe
W npesume, JaTyM U MeCTO pofjewa, jeAMHCTBEHU MaTU4HU
Opoj, agpeca npebuBanuwTta u GopaBuwTa, BpcTa U BpOj
NIMYHOT UAEHTUMKALIMOHOT JOKyMeHTa, Bpoj TenedoHa, UTa,;
MyHomohje - oBnalwhere y nucaHoj opmu 3a 3acTynare
OLHOCHO Mpefy3/Marbe MPaBHWUX padry y UMe U 3a padyH
KopucHuka;

Mnatunay - npegy3eTHUK MNK NPaBHO NULE Koje Ha TepeT
CBOr MMaTHOr padvyHa W3daje nnaTHu Hamor wnu paje
CarnacHoCT 3a W3BpLUEHE NraTHe TpaHcakuwje Ha OCHOBY
nnaTHor Hanora Koju u3daje npumanad, nnaharwa, a ako Hema
NNaTHor payyHa - NPaBHO NNLE KOje 13aaje NnaTHM Haror;
Mpumanay nnahawa - GU3NYKO MM NPaBHO NKLE Koje je
ogpefjeHO kao npumanay HOBYaHUX cpefcTaBa Koja cy
npeaMeT nnaTtHe TpaHcakuuje, OOHOCHO CBako nuue Koje
npuMa cpeacTaa y KOHKPETHOj NNATHOj TPaHCaKLmju;

MnatHn Hamor - MHCTpyKuwja nnatvoua wmM npumaoua
nnahatba CBOM MpyXaoly NnaTHUX ycryra KojoM ce 3axTeBa
U3BpLLEHe NnaTHe TpaHcakuwje. AKTyenHe cy Tpu BpcTe
NNaTHUX Hanora y nanupHoM 0BnuKy KOA ANHAPCKNX MRaTHUX
ycnyra v TO: Haror 3a ynnary, Hanor 3a ucnnary W Hanor 3a
MPEHOC W CBU Ce 13aajy y ABa npumepka. /3y3eTHo, Ha 3axTeB
KOPMCHWKa a y3 carnacHoCT baHke, nnaTHu Hanor MoXe 1uMaTu
jenaH npumepak. KopucHuk pernctpoBaH 3a E-bank u m-Bank
ycnyry baHuu goctaerba nnaTHe Hanore (Hanor 3a NpeHoc) y
€NEKTPOHCKOM 0BMuKY;

MnaTtHU payyH - payyH KOjU Ce KOPUCTW 3a M3BpLUABaHE
NNaTHUX TpaHCaKLUuja a Kojy Boau npykanal nnaTHuX ycryra
3a jepHor KopucHuka. Mnathu pauyH moxe aa byne Tekyhu
payyH 1 Apyru (HAMEHCKK) MNaTHU padyH (y Aarbem TeKcTy:
PauyH);

MpomeHa nnaTtHOr pauyHa — ycnyra kojom baHka KopucHuky
NNaTHWX ycnyra, Koju OTBapa MMM WMa OTBOPEHU MnaTHU
payyH Kog HOBOT Mpyxaoua nmnatHux ycrnyra y Peny6nuum
Cpbuju, omoryhasa npomMeHy nnaTHor padyHa y UcToj BanyTu,
no OCHOBY oBnaLLhetba;

MnatHa TpaHcakuuja - ynnaTa, NpeHoc wnW wucnnata
HOBYaHWX CPEACTaBa Koje MHULMpa nnaTunaw uim npumanaw
nnahatrba, a obaBrba ce 6e3 0631pa Ha NpaBHK OJHOC U3MeRY
nnaTuoua v npumaoua nnahawa;

Homaha nnaTtHa TpaHcakuuja - nnaTHa TpaHcakuuja kog Koje
NnaT1oYeB npyxanay NnaTHUX ycnyra 1 npyxanaw, nnaTHux
ycnyra npumaoua nnahatsa Ty yCnyry npyxajy Ha Teputopuju
Penybnuke Cpbuje y anHapuma;

MehyHapoaHa nnaTHa TpaHcakumja - nnatHa TpaHcakumja
KOA KOje jeaaH npyxanal nnaTHUX ycryra npyxa Ty yenyry Ha
Teputopujn Penybnuke Cpbuje a apyru npyxanat nnaTHux
ycnyra npyxa Ty ycnyry Ha Teputopuju Tpehe apxase, kao u
nnaTHa TpaHcakuuja y BanyTu Tpehux ApxaBa kog koje
WCTW Mpyxanay nnaTHUX Yycnyra Ty YCRyry 3a jegHor
KOPUCHWKa NNaTHWX ycryra npyxa Ha Teputopujn Penybnnke
Cpbuije, a 3a uCTor unu Spyror KOPUCHUKA NNATHUX ycnyra Ha
TEpUTOpMju CTpaHe apxase. TpaHcakuuje y AuHapuma usmefy
pesupeHaTa 1 HepeaugeHara, kao 1 TpaHcakuuje y AnHapuma
n3mefy HepeauaeHaTa cmatpajy ce MeflyHapoaHUM MnaTHUM
TpaHcakLujama;

MnaTHW MHCTPYMEHT — 03Ha4YaBa CBAKO NEPCOHANU30BaHO
CpeacTBO  WwMM  HM3  NOCTynaka YroBOpeHux uamefly
KOpWCHWKA MMaTHWX ycryra M mpyxaoua nnaTHux ycnyra, a
Koje Taj KOpuCHWK ymoTpebrbaBa 3a u3gaBake MIaTHOT
Harora OHOCHO 3a WHULMPare MraTHe TpaHCcakuuje;
PedhepenTHa o3Haka — 03HaKa unv apyrv nogatak koju banka
Jojerbyje y uWby uoeHTuduKaumie nojeauHayHe nnartHe
TpaHcakuuje;
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2.50.

2.51.
2.52.

TpaHcdpep opobperba - nnatHa ycnyra kog koje nnatunau
kog baHke WHMUMpa M3BpLUEHe jedHE WNW BULLE NAaTHUX
TpaHcakUuja Ha TepeT CBOr NNaTHOr payyHa, YKrbyyyjyhu u
“3gaBakbe TPajHOr Hamora , HaKkoOH Yera Ce MnaTHU padyH
npumaoua nnahawa ogobpasa 3a M3HOC NnaTHe TpaHCaKumje;
WHcTaHT TpaHcdep opobpewa - [fomaha nnatHa
TpaHcakuuja y auHapuma usHoca go 300.000,00 PCH, koja je
O3HaYyeHa Kao XWTHA, Koja Ce M3BpLIaBa TpaHCHepoMm
opobpetsa koju nnaTunay, Moxe HMUMpaT y 6uno koje goba
[aHa TOKOM CBakOr faHa Yy rOguHM Yy NanupHoj Wumm
€NEKTPOHCKO] (hOpMU W , KOO KOje Ce MPEHOC HOBYAHMX
CpefcTaBa u3BplIaBa Yy pearHoM WM CKOPO pearHoMm
BPEMEHY UCKIbYYMBO Ha AaH npujema Hanora usmely 6aHaka
koje Cy ydecHuue y cuctemy uHCTaHT nnaharwa HapogHe
HaHke Cpbuje (y aarbem TekcTy: MHCTaHT nnahatbe). Hanosm
3a WHCTaHT nnahatba He MOry ce MpeaaT ca 4aTyMOM BanyTe
yHanpen;

[OupekTHO 3apyxewe — nnaTtHa ycnyra KOjoM npuManal,
nnahawa WHULMPa MPEHOC HOBYAHUX CPeAcTaBa C pavyHa
KopucHuka Ha cBoj PauyH, Ha OCHOBY cCarnacHOCTU Kojy je
KopucHuk gao Tom npumaouly nnahawa, baHuy nnm npyxaouy
MnaTHWx ycrmyra npumaoua nnahawa. Ha ocHOBY Tako
WHWLMpaHe nnatHe TpaHcakuuje, baHka KopucHuka npeHocu
HOBYaHa CpeACcTBa NpuMaoly nnahara Ha fjatym unu gatyme
koju/koje cy KopucHuk M npumanay nnaharma meRycobHo
YroBopunu, Npy Yemy HOBYaHa CpeLCTBa Koja ce MpeHoce
HajueLlhe y NPOMEHSBUBOM U3HOCY;

HoBuyaHa cpeacTtBa - roTOB HOBAL,, CPEACTBA Ha pauyHy M
€reKTPOHCKW HoBaLl;

loTOB HOBaL - HOBYAHWLIE 11 KOBAHW HOBAL;

EcbekTMBHM CTpaHM HOBaL - MOTpaxwuBarba Yy TOTOBUHM,
OLHOCHO ManupH M KOBaHWU HOBAL, KOjW TMacu Ha CTpaHy
BanyTy (y Aarbem TeKCcTy: epekTuBa);

253.PTFC HBC cucteM — nnatHM CUCTEM 3a M3BPLUABAHE

2.54.

2.55.

2.56.

2.57.

2.58.

2.59.

NNaTHUX TpaHcakumja y Hajkpahem mMoryhem poky, no OCHOBY
TpaHcdepa ogobpera M OMPEKTHUX 3apyxera uujn je
nojeauHayHm nsHoc 300.000 unu Behn. Hanoau 3a npeHoc y
PTI'C cuctemy ce usBpLUaBajy pagHUM AaHuma y nepuoay of
9.00 po 18.00 yacosa, WO je yTBPHEHO [JTHEBHUM TEPMUHCKAM
nnaHom PTIC HBC cuctema;

Knupwur HBC - nnatHu cuctem 3a peanusauujy Hanora y
nojeauHayHom usHocy go 300.000,00 guHapa v To NOCTYNKOM
HeTuparba y YeTUPH KNMPUHLLKA LMKMyca CBaKOr pagHor daHa
Yy BpeMeHCKM nepuoauma ytepheHum o ctpare HBC;

WMNC nnatHu cuctem HBC — 03HayaBa nnaTtHu CUCTEM Yujn
je onepatop HEC u koju ce KOpUCTM 3a MPEHOC HOBYAHMX
CpefcTaBa y guHapuma n3Mmely yyecHuka y TOM CUCTEMY Y
UMby M3BpLUABaka MHCTAHT TpaHcdepa ogobperba y buno
koje noba aaHa TOKOM CBaKOr AaHa Y roauHu, 24 cata JHEBHO,
cefaMm [aHa y Hefderbu, ykrbydyjyhu u apxasHe npasHuke, y
usHocy o 300.000,00 auHapa;

[eBu3se - cBa nNoTpaxuBarba y MHOCTPAHCTBY Koja rnace Ha
CTpaHy BanyTy;

PechepeHTHM Kypc - je KypC Ha OCHOBY KOra Ce BpLUM
payyHare npu 3ameHu BanyTa, a ko je KopucHuumuma
BOCTYMHUM yunHuna banka objaBrouBareM CBOje KypcHe
NINCTE M NOTWYE U3 jaBHO AOCTYMHOT U3BOPA;

IBAN (International Bank Account Number) - je MefjyHapogHm
CTaHfapg 3a Hymepucake padyHa kog baHke, jeanHcTBeHM
WHOukaTop padyHa koju baHka gogerbyje  cBOjUM
KopucHuumma ca npeuusHoM MOeHTU(MKALMOM 3emIbe,
BaHke 1 6poja pauyHa KopucHuka;

SWIFT (Society for Worlwide Interbank Financial
Telecommunications) cuctem - Mpexa PUHAHCHCKUX
MHCTUTYLMj@ MefyCOBHO NMOBE3aHNX ENEKTPOHCKMM NyTeM, Y
UMby peanusauuje TpaHcakuuja, nnahawa M pasmeHe



2.60.

2.61.

2.62.

2.63.

2.64.

2.65.

2.66.

2.67.

HedUHaAHCH|CKIX NopyKa;

MocnoBHK AaH - feo AaHa y kojem baHka kao nnaTuoyes unu
npuMaoyeB npyxanal nnaTHUX ycrnyra Koju y4ecTsyje Y
U3BpLLaBatby NnatHe TpaHcakuuje nocnyje Tako ga omoryhu
W3BPLUEHE MNaTHe TpaHcakuuje CBOM KOpWCHUKY mmaTHuX
ycnyra. locnosun fJaH peduuuwe baHka TepMUHCKMM
nnaHom;

TepmuHckn nnaH - TepMUHCKM NnaH npujeMa 1 u3BpLueka
NNaTHUX Hamora NpaBHUX NuLa 1 Npegy3eTHUKa y AMHAPCKOM
W BEBW3HOM MNATHOM MPOMETY MpeAcTaBiba nocebaH akT
BaHke kojuM ce fedmHuLIE BpEME Npujema NnaTHUX Hanora u
BpEMe M3BpLUEHa NMaTHUX TpaHcakuuja, kao W YcroBu u
Hau4WH W3BpLLaBatba NNaTHUX TpaHcakuuja;

Tapuda HakHapa — Tapuda HakHaza 3a ycnyre Koje BpLuu
baHka [lowTaHcka WTEAMOHMLA, aKUMOHApCKO ApYLITBO,
Beorpag y pagy ca nmpaBHUM NMUMMa W Npegy3eTHULMMa
npeactaerba nocebaH aktT baHke, Kojum ce AeduHuLLy cBe
BPCTE U BUCMHE HakHaaa koje baHka Hannahyje og KopucHuka
YKIbYYyjyhn 1 HakHage 3a M3BpLUaBar-a NNaTHUX TpaHcakLuja
W OpYrX MnaTHUX ycnyra;

JNlucta penpeseHTaTUBHUX ycnyra - [OKYMEHT KOju
nponucyje HapogHa 6anka Cpbuje (y marsem Tekcty: HBC),
O Hajmatbe AeceT a HajBulle BafeceT penpe3eHTaTUBHUX
ycnyra noBe3aHux C NnaTHUM payyHOM 3a Koje KOPUCHULM
nnaTHKUX ycnyra nnahajy HakHage, a koje Hyau HajMatse jeaaH
npyxanau nnatHux ycnyra y Penydnuuu Cpbuju;

Mperneg ycnyra v HakHaga MOBE3aHMX Ca MNAaTHUM
pauyyHoMm (y garbem TekcTy: MYH) - OKYMEHT Koju cagpxu
crnucak yenyra ¢ ICTe penpeseHTaTMBHUX YCnyra noBe3aHmux
C NnaTHAM pavyHoM Koje baHka uma y noHyau u nogatke o
nojeanHaYHoj HakHaau 3a CBaKy TakBy yCryry;

MUsBewrTaj o HannaheHMM HakHagama — W3BewTaj O
HannaheHuM HakHagama (y parbem Tekcty: WHK) 3a ycnyre
noBesaHe C MnaTHUM padyyHoM koje je baHka npyxuna
KopucHuky nnaTHux ycnyra y ToKy kaneHaapcke roauHe u koje
BaHka gocTaerba Ha 3axTeB KOpUCHMKa;

JeaAMHCTBEHA MAEHTM(IMKALMOHA O3HaKa - KoMOuHauuja
cnoea, Opojesa umnu cumbona kojy baHka yTBphyje
KopucHuky 1 Koja ce y nnaTHoj TpaHcakumju ynotpebrbasa 3a
HeABOCMUCIIEHY MAeHTUMKaumjy Tor KopucHuka w/mnu
HEroBor NnaTHor payyHa w Kojy je Kopuchuk obasesaH aa
yHece y cBaku nnatHu Hanor. OHa je 06aBe3Hn enemeHT 3a
MPaBMITHO U3BPLUEH:E NNATHNX TPaHCaKLuja.

®ATKA cnopa3ym - 3akoH 0 notephuBary Cnopasyma
usmely Brnage Penybnuke Cpbuje n Bnape CjeoureHux
Awmepnykix [lpxaBa ca uurbem nobosbluatba yearnaieHocTy
nopeckux nponuca Ha MefyHapoOgHOM HMBOY W MPUMEHE
OATKA nponuca, y cknagy ca kojum baHka uma obaBesy aa
naeHTUduKyje knujeHTe nopecke o6sesHuke CAL.

BpcTe nnatHux ycnyra

BaHka cBojum KopucHuuMMa, Ha OCHOBY 3akibyyeHor OKBMPHOT
yroBopa, npyxa crezehe nnatHe ycnyre:

— Ycnyre oTBapatba, Bofjerba v rallerba NnaTHor pavyHa;
— Ycnyre koje omoryhagajy ynnaty u/wnu ucnnary
rOTOBOr HOBLIA Y AWHApWUMa, Y AeBKU3aMa 1 eDeKTUBHOT
HOBLIa Ha/Ca NnaTHOr paJyHa;
— Ycnyre npeHoca HOBYaHUX CpeACTaBa ca nnaTHor
payyHa, OAHOCHO Ha NMaTHW payyH u To:
e TpaHctepom opobpetba, yKrbydyjyhn n TpajHu
Hamnor W MHCTaHT TpaHcdep ofobpetba,
e [WPEKTHUM 3agyKereM, YKrbydyjyhn
jeBHOKPATHO AMPEKTHO 3aAYKEHE,
e  KopuwhereM nnaTHe KapTuue unu gpyror
MNaTHOr MHCTPYMEHTa.

— ycnyre u3gaBara NiaTHUX MHCTPYMEHaTa Ha OCHOBY
kojer ~bawka npumaouy nnahawa  omoryhasa
W3BpLUABAtbEe MNATHUX TpaHCakuMja Koje WMHMUMpa
nnaTunay, ynotpe6om ogpefeHor nnaTHOr MHCTPYMEHTa

MnatHe ycnyre koje BaHka nmpyxa y cknagy ca ogpenbama oBuX
OnwTux ycrnoea OfHOCE Ce Ha MnaTHe TpaHcakuuje Koje ce
13BpLUIABAjy Y AMHapUMa, NnaTHe TpaHcakuuje y BamnyT CTpaHuX
ApXaBa, kao u MefyHapoaHe nnaTHe TpaHcakumje 6e3 obanpa Ha
BafyTy nnahawa y Cknagy ca nponucuma Kojuma ce ypehyje
[EBU3HO NMOCOBatbE.

4. [locTaBrbake UHGOpMaLmja y npeayroBopHoj hasu

41.

42.

43.

Paau nHopmucarsa KopucHuka v yno3HaBama ca ycrnosuma
npyxarba NnaTHUX ycnyra koje NpeacTaBrbajy npeaMeT OBUX
OnwTux ycnoBa nocroBawa, baHka npe 3akrbyyera
OksupHor yroBopa, KopucHuky npegyseTHWKY [OCTaBiba
uHchopmaLmje koje he omoryhuti fa ce ynosHa ca ycrnosuma
Koju Ce OHOCE Ha Npyxatbe NnaTHUX ycnyra, kao 1 MoryhHocT
[a ynopeay NoHy4e pasnuuuTiX npyxanaua nnaTHux ycnyra
¥ MPOLIEHU @ N OBM YCMOBYW W YCIyre OA4roBapajy HeroBum
notpebama a koje Cy 3aKOHOM O MMaTHUM Yycnyrama
nponucaHe kao 0baBe3Hu enemMeHTH yrosopa.

BaHka KopucHuky npegfyseTHUKy OBe MHpopmaLuje npyxa
poctaBrbaweM [loHyge, Haupta  OksupHOr  yrosopa,
Mpernefa ycnyra v HakHaJa NOBE3aHUX ca NNaTHUM padyHOM
Ha nponucaHom obpaclyy HapogHe ©6aHke Cpbuje u
WHdopmaumje o o0bpapyn u 3awWTUTM nogataka O NMYHOCTY
(PM3MYKMX NKLA Y MOCMOBaksY Ca NPaBHUM NULMMA, Ha nanupy
WNW OpyroM TpajHOM Hocadvy mnojataka, Ha HauyuH Koju
06e3behyje noka3s 0 M3BPLLIEHOM JOCTaBbakbY.
[ocrasrbarem [MoHyoe u Haupta OKBMPHOr yroBopa ce
cMmatpa fa je baHka ypyuana npegnor 3a 3akibydvere
OkeupHor yroBopa koju KopuCHUK npegy3eTHUK MOXe
npuxBaTuTK oaMax umu y poky of 5 (net) pagHux AaHa.
YKonuko y HaBegeHOM poky, KOpUCHWK He 3akrbyuu Yrosop,
cmatpahe ce fa je 0oycTao o 3akrbyyeta.

5. OtBapatbe pauyHa

5.1.

5.2.

53.

54.

BaHka Kopuchuky otBapa PauyH Ha ocHoBy 3axTeBa 3a
oTBapawe pavyHa, [OKyMeHTauuje nponucaHe Baxehum
ognykama HBC, pokymeHTaumje y cknagy ca Mno3vTUBHAM
nponucuma Kojuma ce ypefyje u perynuwie cnpevaBarbe
npaka HoBLA M MHaHCUpare Tepoprama, JOKyMeHTauuje y
cknagy ca 3akoHom o motephuBary Cropasyma uamely
Bnape Peny6brnuke Cpbuje n Bnage CjeaureHnx AMepuykmx
[pxaBa ca unrbem noborbluaka ycarnalleHocT Nopeckmx
nponuca Ha MmefyHapogHom HuBoy 1 npumeHe OATKA
nponuca, Opyrux MefyopxaBHUX cropadyma W 3aKiby4eHor
OkswpHor yroeopa.
Osu OnwTy yCnoBu NpuMeYjy Ce y NOCIOBHOM OfHOCY
BaHke u KopuchHuka no 3akrbydversy OKBUpHOT YroBopa.
KopucHuk npegyseTHWK noTnucueamem Yrosopa noTspfiyje
Ja je npe 3akrbyyerba OKBMPHOT YroBopa, Yno3HaT C OBUM
OnwTum ycrosuma, Apyrum akTuma batke n jokymeHTaLujom
Koja y cknapy ca noaraykom 2.3. oBux OnwTKX yCroBa, YMHM
OKBMPHY YroBOp 1 Aa WX Y LIENocTyh npuxeaTa.
banka pesaugeHTMMa W HepeswaeHTMMa oOTBapa nnaTHe
payyHe Koju Ce KOpUCTe 3a W3BpLUaBabE MNaTHUX
TpaHcaKkuumja 1 3a gpyre HameHe y Be3u ca ycnyrama Koje
BaHka npyxa KopucHuuyuma.
KopucHuk y BaHum moxe ga otBopu cneaehe Bpete PauyHa:

- Tekyhu OMHApCKM payvyH pesvaeHTa npaBHOr nuua u

npesy3eTHUKa ;
- Tekyhu OeBW3HM payyH pesvaeHTa MpaBHOT nuua M



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.
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npeay3eTHUKa;

—  [eBU3HW/OMHAPCKW padyH HepesuaeHTa npasHor nuua -
MnaTHW payyH 3a W3BpLIABatLE NNATHWUX TpaHcakumja y
AVHapuma 1 AeBM3ama;

- [Jpyre payyHe Ha Kojuma ce eBWOEHTWpajy CpeacTsa
KopucHuka uyuja je HameHa npeaBuheHa 3aKOHOM Wu

APYTVM NPOMICOM, KOji He NOANEXY NPUHYAHO] HannaTu.

KopucHuk je y ob6aBean ga npunukom oTBapara OBUX
PauyHa, goctasn baHum 13Bog 13 nponuca uwnu akTa
Yy KojeM je yTBpheH NpaBHM OCHOB 3a OTBapare TakBor
payyHa kao U HameHa kopuwherwa cpeactaBa ca
Tekyher pauyHa.
Tekyhu OuHapCcKu padyH NpaBHOr Nuua U Npefy3eTHUKA je
payyH Koju Ce KOpUCTM 3a W3BpLUABake TpaHCakuuja Y
anHapuma (PCJ BanyTu), Kao 1 3a apyre HaMeHe Yy Besu ca
ycnyrama koje baHka npyxa KopucHuky Ha ocHoBy noceBHor
yrosopa.
Tekyhu [eBu3HW payyH pesnpeHTa npaBHOr nuua W
npeayseTHUKa je payyH Koju Ce KOPUCTU 3a M3BpLUaBak-E
TpaHcaKuuja y CTpaHoj BanyTu.
baHka otBapa 1 Boau AeBu3HU Tekyhu padyH KopucHuka y
jedHoj unn BWWe Banyta Kojuma ce Tpryje Ha AEeBM3HOM
TPKAWITY Yy OeBW3aMa, Y Cknafy ca MponucoMm Kojum ce
yTBpRYjy BpCTE feBM3a 1 ePeKTUBHOr CTPaHOr HOBLA Koje Ce
Kynyjy v npoaajy Ha AeBU3HOM TPXULWTY. Ha jeAHOM AeBM3HOM
pauyHy Ce MOXe BOAUTY BULLE BayTa W CBaka Ce eBUAEHTHPa
nojeaunHayHo.

baHka KopuCHWKY HepesugeHTy npaBHOM InuLy oOTBapa
OEBU3HW/OMHAPCKM  Tekydn  payyH  HepesugeHTa  3a
WN3BpLUaBakbE MaTHUX TpaHcakuuja y OuHapuMa v gesusama
y CKnagy ca nponucuma kojuma ce ypehyje [OeBU3HO
NOCnoBaksE.

KopucHuk nogHocu 3axTeB 3a OTBapawe Tekyher payyHa
notnucaH o CTpaHe nuua osnawheHor 3a 3acTynare
KopucHuka 1 ypeaHe AOKYMEHTaLMje 3a oTBapare payyHa.
Cnncak HeonxogHe JOKYMEHTaLMje 3a OTBapake padyHa, je
[OCTynaH Ha 3BaHU4HOM cajTy baHke www.posted.co.rs kao u
y nocroBHuM  npoctopujama baHke. BaHka  BpLuM
noeHtuukauujy KopucHuka u  npoBepy  WUCMPaBHOCTM
nponucaHe AOKyMeHTaLuje 3a 0TBapatbe payyHa y cknagy ca
nponucuma.

baHka he npuxeatut 3axteB KopucHuka 3a OTBapare
PayyHa ykonuko yTBpAM [Aa Cy WCMyHEHW YCNoBW 3a
OTBapake payyHa a HakoH npujema  KOMMNEeTHe
JOKymeHTauuje. baHka 3agpxasa npaBo Aa oabvje 0TBapare
PayyHa 6e3 HaBoRetba mocebHor obpasnoxera. Y TOM
cnyyajy, baHka 3agpxaBa KonWjy [OKyMeHTauuje, a
KopucHuky Bpaha opuruHanHy AOKyMeHTauujy nogHeTy
NPUIMKOM NOLHOLEHa 3axTesa.

Ha ocHoBy 3axteBa 3a OTBapate payyHa NpaBHOr nuua u
npepy3eTHuka, banka 1 Kopnchuk 3akmbyuyjy OKBUpHM yroBop
Kojum ce perynuy npaea 1 obaBese KopucHuka - BnacHuka
PayyHa u baHke kao npyxaoua nnaTHUX ycnyra. YroBop
3aKrby4yje WU NOTNMCYje 3aKOHCKM 3aCTYMHWK U MyHOMORHUK
Ha OCHOBY nyHoMohja 3a 3akrbydyetbe npeaMeTHoOr Yroeopa,
OBEPEHOT 0f CTpaHe HafNexHOr opraHa, Koje He Moxe Butn
cTapuje oa 6 meceun y TPeHyTKY focTaBrbaka. [yHomohje
Mopa [a cagpXu npeuusnpaHe CBe pagte koje MyHOMONHNK
MOXe [a Npeay3vma y UMe 1 3a padyH npuBpeaHor cybjekta.
OkBMpHW YroBOp Ce CMaTtpa 3ak/byyeHum kaga baHka u
KopucHuk motnuwy Yrosop 0 OTBapatby, BOReky U ralety
JvHapcKkor/geBn3Hor Tekyher padyyHa MpaBHOr JMua W
npesy3eTHMKA (y Aarbem TeKCTy Yrosop).

3a UCTMHUTOCT U NOTNYHOCT NofaTaka HaBefeHuX y 3axTesy
33 OTBapare pavyHa OrOBOPHOCT CHOCW KOpUCHUK, Koju je
JyxaH fa baHuu HagokHaaw CBaku rybutak unm TpoLuak Koju

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

je HacTao kao nocneguua AOCTaBibaka HEUCTUHUTUX WK
HenoTnyHux nofataka of cTpaHe KopucHuka.

Ykonuko je KopucHuk focTaBuo baHuu nucaHu 3axTeB Kojum
je wspuunto 3axteBao pda je baHka agyxHa ga opbuje
[OCTaBIbEHN [OKYMEHT, OOHOCHO MMaTHW Hamor, Koju Huje
oBepeH nevatom KopucHuka, KopucHuk u banka yrosapajy aa
he baHka ogbuT JOKyMeHTE 1 nnaTHe Harore Koje KopucHuk
pocrtasrba baHuw y Be3n u Ha ocHoBy OKBUpHOT yroeopa a
Koju Hucy oBepeHn nevatom KopucHuka. Y TOM cnyuajy,
KopucHuk je ayxaH ga Ha KO genoHyje nevat kojum he ce
oBepaBaTW o0Opacuu nnaTHWX Harora, TpajHW Haror,
CarnacHocT 3a OMPEeKTHa 3afyXera Yy nucaHoj opmu
MeHuUe, kao 1 npatehu JOKyMEHTW. Ykonuko KopucHuk
KOPMCTW [Ba MMM BULLIE NevaTa, JyXaH je a cBe nevarte Koje
he ce kopucTUTK y nocnoBaty ca baHkoM, otucHe Ha K[,
Mpunukom oTBaparwa PauyHa, baHka yTtBphyje 6poj PauyHa
KopucHuka Kkoju npeacTasrba jeAMHCTBEHY MAEHTUUKALMOHY
03HaKy Kojy je KopuCHUK AyxaH [a HaBefe Yy nnaTHoM Hanory
paaw npaBUIHOT U3BpLLEHa NNaTHe TpaHcakLuje.

BaHka he HakoH 3akrbyyera OKBMPHOT YroBOpa, OTBOPUTU
pavyH KopucHuka M U3BPLWKTK MpWjaBy OTBOPEHOr padvyHa
HapogHoj 6aHun Cpbuje y JeanHcTBeHu peructap umaoua
payyHa, HakoH Yera ce padyH cMaTpa akTUBHUM.

CBe MHCTpPyKUMje Koje Ce OAHOCEe Ha OTBapae, Bofere W
rawetbe Tekyher PauyHa npaBHoOr nuua v npeayseTHUKa, kao
1 pacronarate CpeacTBumMa Mopajy outh y nucaHoj dopmu,
MOTMNCAHM Of CTpaHe nuua oBnawheHor 3a 3acTynare.

6. Bofete PauyHa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

BaHka u3BpLLaBa nnatHe TpaHcakUmje ynnate, ucnnate unu
MpeHoca HOBYaHMX CPEACTaBa Yy OKBUPY PacnoNoXWBOT CTakba
Ha PauyHy KopucHuka.

PauyH ce BoAM y AMHapUMa OBHOCHO Y BPCTW AEBM3a Koje Cy
ynnaheHe, 0QHOCHO Y BPCTH €(hEKTUBHON CTPAHOr HOBLLA KOj
je nonoxeH Ha Taj PauyH.

Pacnonoxusum cpegctBumMa Ha payyHy nogpasymeBa ce
CTawe CpeacraBa Ha padyHy Of MPEeTXOAHOr AaHa, yBehaHo
3a QHEBHM NPUIVB 1 yMakEHO 3a JHEBHW OLNMB CpeacTaBa.
Ykonuko KopucHuk ca baHkoM 3akrbyuu yroBop 0
[03BOILEHOM MpeKopayetby Ha AMHAPCKOM padyHy, CTame Ha
payyHy YKIbyuyje 1 N3HOC J03BOIbEHOT MPeKopayetba padyHa.
KopucHUK je AyxaH Aa Boay BNacTUTy eBUAEHLM)y NocnoBama
no Tekyhem payyHy kog baHke n 0be3bean aa Ha UcToMm Mma
[OBOMbHO — PacnonoXuBMX — CpeAcTaBa 3a  peanusauujy
UCNOCTaBMbEHUX NNATHUX Hanora.

Pacnonoxusum cTawem Ha PauyHy Mory fia pacnonaxy camo
OsnawheHa nnua y cknagy ca oenawheruma gatum Ha K-
Y, @ Koju je oBepeH of cTpaHe baHke. KopucHuk je obaBesaH
fa cBako oBnawheHo Nuue ynosHa ca cagpxajeMm OBWX
OnwTnX ycnoea U LIEMOKYNHOM JOKYMEHTALMOM Koja YWHM
OKBMPHM YroBOp. Kao W [a KOHTPOMMLIE pacrnorarawe
cpefcTBuma Ha PauyHy u kopuwhere oBnawhera. 3a cse
nponycte u pagwe KopucHukosor osnawheHor nuua
OAroBOPaH je UCKIby4nBo KopuCHMK;

Csa osnawheHa nuua 3a E-bank u m-Bank ycnyry,
pacnonaxy cpefcteuMa Ha PauyHy/PayyHuma y cknagy ca
oBnawhewuma koja cy AeduHucaHa E-baHk u m-Bank
YrOBOPHOM AOKyMEHTaLWjoM.

OenawheHnm nuuem Ce cmatpa M KOPUCHWK MOCTOBHE
kapTuue, kojer je KopucHuk OBnactMo 3a pacronarawe
CcpencTBUMa Mo PayyHy UCKIbY4MBO MyTEM NOCNOBHE KapTuue.
KopucHuk 1 oBnawwheHo nuLe Mory pacnonarati cpeactauma
ca PauyHa y BUCWHM pacnonoxmBor cTakba.

Hannata no MeHuuama u yekoBuMa 0baBrba ce y cknagy ca
Baxxehum nponucuma.

KopucHuk je gyxaH 3a csaky npomeHy OsnawheHor nuua Ha
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KOMM-y na nogHece nucaHu 3axteB baHum 1 ga ocTasm HOBM
Kan.

Ykonuko KopucHuk ykmuaa npaso OsnawheHor nuua 3a
pacnonararwe CpeacTeuMa no PauyHy u 3axTeBa Opucarbe
uctor u3 KM obpacua, fyxaH je aa ogmax goctaeu Hosu KT
obpasay, 1 Aa, YKONMKO TO XEenu, Oro3oBe CBa npasa Tor
OsnaluheHor nuua v no ApyriM nnatHuM ycnyrama. NMpomeHa
3akoHckor  3acTynHuka KopucHWka ka0 M npoMeHa
OenawheHor nuua Ha KA obpacuy He 3Hadve yjeaHo M
npoMeHy oBnawheta Be3aHWx y3 AofgaTHe MnaTHe ycryre
(Hnp. E-bank ycnyra) koje je Kopuchuk yroBopuo ¢ baHkom, Te
je KopucHuk pgyxaH camocTanHo aa bpuHe 0 ykupawy unu
npomeHu oBnalheHnx nuua Be3aHnx y3 foAaTHe YroBOpeHe
ycnyre. Kopuchuk je obasesaH Aa ceako oBnawheHo nuue
yno3Ha ca cagpxajeM oBux OnwTux ycrnosa, LEnoKynHOM
[JOKYMEHTaLMjOM Koja 4nHu OKBMPHW yroBop.

Y cnyyajy npomeHe 3aKOHCKOr 3aCTyMHWKa HOBM 3aKOHCKM
3actynHuk  KopucHuka je payxaH baHuuM pa pocrasu
peLliere/n3so M3 oarosapajyher peructpa npasHUX nuua y
KOjeM je perucTpoBaHa MpOMeHa, YKONMKO Ce MPOMEHa He
MOXE M3BPLUNTM YBUOOM Yy 3BaHUYHU jaBHU peructap, nuyHa
naeHTUdMKaLmMoHa JokyMeHTa Ha yBua v Hou KIIN oBepeH
cBojepyyHum notnucom. KopucHuk poctasba Hosu Ol
obpasal, CaMo YKOMNMKO HOBYW 3aKOHCKM 3acTynHUK Hehe buTu
npucyTaH y baHuy npunukom noTnucuBara 1 npegaje axypHe
JOKyMeHTauuje y Bean PauyHa, y cynpoTHoM baHka He cHocu
OZrOBOPHOCT Kao Hu mocnegue.

lMyHomohje, 0AHOCHO 0no3uB MyHoMohja, CaunkeH BaH baxke
Mopa 6uTM OBepeH O4 HaAmnexHor opraHa, y cknagy ca
nponucKMa 1 He ctapuje og 6 Meceuy o AaHa u3gasakba.
lMyHomohje no PauyHy npecTaje Aa Baxu ogmax no npujemy
notepge/wsjaee 0  nucaHom  onoawey  [MyHomoRja,
usjase/notepae og KopucHuka unu osnawheHor nuua unu
3aTBapakemM PauyHa, focTaBrbateM noTBpAe O rybuTky
MOCMOBHE CMNOCOBHOCTM, OOHOCHO MOTBPAE O CMPTH
oBnawheHor nnua.

Tokom Tpajara nocnoBHor ogHoca ca baHkom, KopucHuk koju
Ce NPUINKOM 3aKibyyetrsa yroBopa onpeaenvo 3a kopuiuhere
neyata y noCrnoBHOM oaHocy ca baHkom, moxe bBaHum
NOAHETU 3axTeB [a BULIE He KOPUCTW neyaT 3a OBepy
OOKyMeHTauuje. Y3 npeameTHu 3axteB KopucHuk he
poctaeuth 1 HoBu KOOI obpasal koju Hehe cagpxaTth nevar,
a koju he op HapegHOr MOCMOBHOr AaHa of faHa npujema
3axTeBa 6UTK KopuLLNEH y NOCNOBHOM O4HOCY ca baHkom.
baHka Hehe cHocuTu nocneguue A0 Kojux Moxe gohu ako
oBnawheHo nuue He NOCTyMu y cknagy ca ogpeabama oBor
unaHa. baHka Huje y obaBe3u aa obaBelTaBa KopucHuka o
paptama v nponyctuma OsnawheHor nuua.

baHka nogatke 0 cTaTyCHUM W apyrm npomeHama KopucHuka
a Koju ce perucTpyjy kon AreHuuje 3a npuBpesaHe perucTpe,
CBaKor pagHor faHa npeysuma of AreHuuje y eneKkTpoHCKO)
cdopmun. lpeysete u3MeHe baHka CcnpoBoauM Y CBOjOj
eBuaeHumjn.

KopucHuk je y obaBeau aa nucaHum nytem obasectu baHky o
CTaTyCHUM W [pYyruM MpOMEHama Koje Ce Peructpyjy koa
HagnexHUX opraHa W opraHu3auuja u3y3eB NpoOMeHa
PErMcTpoBaHNX Ko AreHuuje 3a NpuUBPEaHE PerucTpe, kao u
Aa baHuu goctaeu JokymeHTaLujy noTpebHy 3a ycknahusare
nojataka ca OBOM NMPOMEHOM OfMaX, @ HajkacHuje Y poKy Of
TP¥ [aHa 04 JaHa npujema peLLetba 0 Ynucy Te NPOMEHe.
KopucHuk je y obaBesu Aa Ha 3axTeB banke goctasu nojatke
W OOKYMEHTaUMjy HeomnxogHy 3a nosHaBake W npahewe
Kopuchuka, y cknagy ca nmponucuma O cripeyaBary npatba
HOBLa 1 (huHaHCcuparsa Tepopuama. Y cynpoTHom, baHka je
JyxHa aa packuHe OKBMPHM YroBOp KOjU je 3aKibyyeH ca
KopucHukom.

7. TMpomeHa nnaTHOr pavyHa

7.1.

7.2.

73.

Banka je pyxHa, 6uno ga ce jaBrba kao NPETXOAHU UMK Kao
HOBW MpyxanaL, nnaTHux ycnyra, KopucHuKy koju oteapa unu
uma oteopeH PauyH ko gpyre 6aHke, omoryhu npomeHy
MnaTHoOr padyHa y ucToj BanyTu. [pomMeHa padyHa BpLUM Ce
MCKIbYYMBO Ha OCHOBY mnucaHor oBnawheta KopucHuka,
KOjuM Jaje carmacHOCT W MPETXOQHOM M HOBOM MpyxaoLly
nnaTHUx ycnyra, 3a npegy3uMarse CBUX WNW MOjeanHMX
pagu. OBnawherse ce faje y nucaHoj opMu, Ha CPRCKOM
WIW IPYTOM je3WKY O KOjeM Cy Ce CTpaHe [A0roBOpune, ca uim
6e3 raweta PayyHa KOju je OTBOPEH KoL MpeTxogHor
npyxaoua nnaTHKX ycnyra.

KopucHuk moxe nuyHo poctaeutu nucaHo Oenawherse
BaHum unu npeko nyHomohHuka, y3 oBepeHo MyHomohje of
CTpaHe HaanexHor opraxa.

baHka Huje oarosopHa 3a WTETY Koja je npuUyMHbEeHa
KopucHuky Tokom npomeHe PauyHa y crydvajy Bue cure
HacTane TokoM npomeHe PadyHa, koje cy cnpeyune baHky aa
n3BpLuM obaBese yTBpheHe 3akoHOM O NNaTHWUM ycrnyrama.

8. Ycnosu kopuwhewa E-bank ycnyra

8.1.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

banka he KopuCHWKY KOju MMa OTBOpEH AMHapcku wwnu
LeBuU3HW nnatHu PauyH y baHum, Ha ocHOBY MpucTynHULE Y
3aKrbyyeHor yrosopa o kopuihety E-6aHk yenyra omoryhuti
npuctyn n kopuwhewe E-bank ycrnyre u3 noHyge Bbadke.
WHcbopmaumje o noHyam E-bank ycnyra baHke, goctynHe cy
KopucHuumma nnaTHuX ycryra 'y nocnoBHOj Mpexiu baxke 1 Ha
WHTEpHET cTpaHuLlama baxke (www.posted.co.rs).
KopucHuk nonywaBaweM [puctynHuue, Bpwin opabup E-
bank ycnyre u3 akTyenHe noHyae baHke, W pogerbyje
ogrosapajyha oenawheta nuumma 3a kopuiuhere ogabpare
ycrnyre u pacnonarara cpefctauma Ha PauyHy nytem E-bank
ycnyre.
banka uMma npaBo Aa npoeepu CBe MopaTke HaBedeHe y
MpuCTyNHALM, Kao ¥ a NpUKYNW JofaTHE WHGopmauuje
YKOIMKO CMaTpa Aa je noTpe6bHo.
BaHka, y cknagy ca CBOjOM NOCMOBHOM MONWUTUKOM, 3aapXaBa
npaso fa oabuje 3akrbyyere Yrosopa o kopuwhery E-BaHk
ycnyra ca KopucHukom , 6e3 obasese aa [logHocuouy
3axTeBa 00pa3noxu CBOjy OLJTYKY.
3akrbyyetem YroBopa 0 kopuwhewy E-bank ycnyra,
KopucHuky noctajy pocTynHe yroBopeHe E-bank ycnyre,
HaKOH LUTO npey3Me aurutanHu ceptudomkat u TajHu MAH y
HenpoBWAHOj KOBEPTM, NOZ YCNIOBOM [ia NpeTxoaHo 06e36eam
MWHUMAnHe TEXHWYKe YCroBe, KOjU Cy HEeonxogHn 3a
kopuwherse Te ycnyre. YKONMMKO Huje 3axTeBaHa u3paga
cepTucukata, yrosopeHe E-bank ycnyre KopucHuky noctajy
BOCTYMHe HakoH obpage MpUCTyNHULE 1 akTUBMpaksa ycnyre.
Y cnyyajy na Kopuchuk kopuctn E-bank ycnyry kop apyre
GaHke peructpoBaHe y Penybnuum Cpbujn a koja je
komnaTtnbunHa ca E-bank ycnyrom u3 nonyge baHke, baHka
he omoryhutn kopuwhere noctojeher ceptudukata HakoH
wTo MpuctynHuua 6yne opobpeHa.
Y cnyyajy notpebe 3a HakHagHOM NPOMEHOM nofaTtaka
BE3aHO 3a yroBopeHy E-bank ycnyry koje ce ogHoce Ha:
- pgopasarbe HoBor OBrawwheHor nmnuga;
- [popaeatbe HOBWX PauyHa;
- mpomeHy 0Buma yroBopeHux ycnyra;
- [JoJaBatse jefiHe UK BuLLe (yHKUMOHanHocTH E-bank
ycnyre;

KopucHuk je y obaBesu fa baHum focTtasm HoBy MpucTynHuLY.
baHka KopucHuky Hyau cnegehe dyHkumoHanHocTn E-bank
ycnyre:

- YBMO Y CTawe U NMPOMET Ha OTBOPEHUM AMHAPCKUM



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

wwvnu aesusHum Tekyhum padvyHuma KopucHuka y
BaHuw koju cy HaegeHu y MpucTynHuLy;

- ycnyre npeHoca HOBYaHUX cpeActaBa ca PadyHa
OLHOCHO Ha PauyH u3gaBarbeM MnaTHUX Hamora pagw
n3epwera  0E3rOTOBMHCKMX — JoMahumx — mpaTHuX
TpaHcaKupja y AMHapuma;

- pacnonararwe cpencTBMa ca [AesusHor PadyHa y
CMUCIlY Hannate W3 WMHOCTpaHcTBa W nnahawa ka
MHOCTPaHCTBY 1 MO OCHOBY [€BM3HOr MIATHOT NpoMeTa
Y 3eMrbY;

- [peysumarse n3soga PayyHa.

3a kopuwhewe E-bank ycnyre KopucHuk je pyxaH ga

obesbeon oprosapajyhy padyHapcky W KOMYHUKaLMjcKy

onpemy (payyHap ca fMUEHUMpaHUM CodTBEpOM 3a

OnepaTWBHW CUCTEM U MPUCTYMOM UHTEPHET MPEXY).

Kopuchuk je y obaBean ga E-bank ycnyry kopuctu y cknagy ca

KopucHudkuM  ynyTcTBOM KOje je JOCTYNHO Ha WHTepHeT

cTpaHuuy baHke.

3a lNoptan E-6aHk ycnyry (WEB SME) HeonxozaaH je MobunHm

TenedoH v SIM kapTuua nsgarta og MobunHor onepartepa K3

Penybnuke Cpbuije.

Ycnyra mobunHor 6aHkapcTea (m-Bank) 3a npepyseTHuke u

npaBHa N1La ce He MOXe YroBOPUTH Kao camocTanHo E-BaHk

peLLetbe U3 pasnora LWTo Ce anaTty 3a akTueaLujy UCTe Hanase

y okBupy Moptan E-6aHk ycnyre (WEB SME). Op kopucHuka

ce 3axteBa yroeopeHa WEB SME ycnyra u nocepoBare

MobunHor TenedoHa, ca onepaTueHUM cuctemom Android

unm Apple iOS (axypHa Bepauja).

CarnacHocT 3a u3Bpllewe Hanora 3a nnahawe nyTem

eNeKTPOHCKOr OaHkapcTBa KOPUCHMK [aje NOTMMCUBaEM

Hanora efiekTPOHCKUM cepTudmkaTom unu ynocom CMC OTP

koga.

WU3paBatbe NOCNOBHMX AeOUTHUX KapTuua

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

baHka KOp1CHUMKY KOju MMa OTBOPEH AMHAPCKW TeKyhn padyH,
Ha OCHOBY MOOHETOr 3axTeBa W3gaje MOCMOBHY OEOUTHY
nnaTHy KapTuuy w3 mnoHyge baHke. YKOMMKO KOPUCHWMK
NOAHOCK 3aXTeB 3a U3faBare KapTuue Kof koje ce obpaaa,
HeTMpale W nopaBHawe Hanora 3a npeHoc obaerba Y
nHocTpaHcTBy, baHka he npe w3naBawa Te KapTuue
KOPUCHWKY M3gaTv mnaTHy KapTuuy kog koje ce y gomahum
nnaTHUM TpaHcakumjama obpaga, HeTMpakbe M NopaBHakbe
Hanora 3a MPEHOC M3gaTMX Ha OCHOBY HeHe ynoTpebe
obaerbajy y nnatHom cuctemy y Penybrmum Cpbuju.

W3pate nnatHe kapTuLe cy Be3aHe 3a Tekynn AuHapcKku payyH
npeko kora KopucHuk 06aBrba CBOje peoBHO NOCMOBak-E.
baHka u3gaje kapTuue y OHOM Opojy, konuko KopucHuk
oppean y 3axteBy. KOpUCHWMK MOXe Yy CBakoM TPEHYTKY
onossaTt OAT0 oBnawhewe NUCAHAM NyTeM WNW [aTu
oBnaLhere ApyriM nuuuma Yume oW npectajy Aa byay unu
nocTajy KopucHuum.

Ycnos 3a usgasare kaptuue KopucHuKy je 0TBOpeH Tekyhu
AuHapcku padvyH kop BaHke npeko kora KopucHuk obasrba
CBOje PEAOBHO NOCMOBAkE.

baHka rapaHTyje TajHocT cBMX nogataka O KopucHuky M
KopucHuumma, y cknafy ca 3akoHCKUM mponucumMa.

KopucHuk cHocu CBYy OArOBOPHOCT 3a TPOLUKOBE HacTane
kopuwheteMm KapTuue/a.
KopucHuk  3akrbyuyje  Yroeop
KopucHuumma.

Iuue koje 3acTyna KopucHuka unu gpyro onyHoMoheHo nuye
npeysuma KapTuue 7 lMNH-oBe (nepcoHanHm
naeHTUMKaLmMoHM Bpoj) y me cBux KopucHmka.

Obase3a ceakor KopucHuka je Aa kapTuLly, oaMax no npujemy,
notnuwe. KopucHuk je y obasesun aa MNMAH apxu y TajHoCTY,
OfBOjeHO Of KapTuue, kako O KapTuuy 3aWTUTUO 0f

npe ypyvyewa Kaptuua

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

3noynoTpebe. KopucHuk je y obaBeau ga uyBa TajHOCT M
APYrMX CUT'YpHOCHWX efleMeHaTa

KopucHuk je y obasesu ga npey3me kaptuuy/e y poky of 90
JaHa o4 fJaTyma u3faBatba. Y cnydvajy ogycrajama of
npeysumatrba 080bpeHe/mx kapTuue/a, NOTBPHEHOM Y MUCaHO]
(hopMM WNM HEMpey3uMareM KapTuue/a y HaBeAEHOM POKY,
Kopuchuk je obaBesaH aa baHUM HapokHagu TpPOLUKOBE
u3gaBawa kaptuue/a, y cknagy ca Tapudom HakHaga, a
BaHka kapTuuy/e noHuwTaBa.

MnaTtHa kapTuua je BnacHUWTBO baHke W Ha 3axTeB baHke
KopucHuk unu Tpehe nuue ayxHu cy aa je Bpate. KapTuua
rnacu Ha Me u Huje npeHocrea. KopuCHMK He CMe KOPUCTUTM
kapTuLy kao 3anor unu cpeacTso obesbehetba.

Bpoj TpaHcakumja koje KopucHuk moxe 06aBuUTW Ha JHEBHOM
WV NepUoNYHOM HMBOY Kao M NUMUT A0 Kojer KoprcHuK
MoXe nnahaty wnu nogusatM TOTOBWMHY Ca MiaTHOM
kapTuLoMm, ypefyje ce yroBopoM 0 u3gaBary U Kopuwhety
nnatHe KapTuue 3a Kojy ce KopucHMK onpegenu, a Koju
npeacTaBrba cactaBHW feo OKBUPHOT yroBopa.

baHka KopucHuky nojeauHux  MeRyHapogHuX —kapTuua
omoryhasa kopuwhewe MYTHOr 34PaBCTBEHOr OCUrypaka
npunukom ©GopaBka Yy WHOCTPaHCTBY. KopucHuk gobuja
nocebHy kapTuLy OBOr ocurypatrba Ha Kojoj ce Hanasu 6poj
nonuce u pok Baxera. bnvxe ogpende o ocuryparby cy gate
y YcnoBuma MyTHWYKOr 30paBCTBEHOT OCUTypawa W
WHcbopmaumju 3a ocurypaHuka koju ce KopucHuky ypydyjy ca
KapTuLOM.

Pok Baxera kapTuLie YTUCHYT je Ha Camoj KapTuuy 1 ucTude
NOCNeAHEr AaHa Ha3HAYeHOT MeceLia W rouHe.

Ykonmko KopuCHMK He OTKaxe Kopuwhere KapTuue
HajkacHuje y poky on 30 (TpuaeceT) [jaHa npe MCTeka poka
Baxera KapTuue KopucCHMKa, a KOpWUCTW je y cknagy ca
ofopenbama yroBopa Ha OCHOBY Kojer je usgata, ucta ce
pensaaje ca HOBWM POKOM Baxetsa. YKOMMKO KOpuCHUMK
oTKaxe kopuwhere kapTuue KopucHuka Ge3 nowiToBarba
poka 43 oBe Tauke, cHocuhe CBe TPOLUKOBE pen3faBarba
kapTuue.

BaHka BpLuM 3ameHy KapTuue y crydajy owTeheta kapTuue
uWvnu NpoMeHe WMeHa WMNAKM Npe3uMeHa  KOPWUCHMKA.
KopucHuk ce y Tom cnyyajy obpaha baHuu y uurby 3ameHe
kapTuue, y3 obaBesy Bpahawa ucTe. TpOLKOBe 3ameHe
kapTuLe (M3naBare HoBe kapTuue) cHocy KopucHuk y cknagy
ca Tapudom HakHaga.

baHka KOpWUCHWKY ypydyje KapTuLly W TajHu  NUYHK
naeHTudukaumonn 6poj (MUH). Kaptuua noctaje aktmsHa y
POKy of 24 (oBafeceTyeTvpu) Yaca Of ypyuewa kapTuue
KopuCHuky.

KopucHWK CBOjUM MOTMMCOM MPUIMKOM YpyynBarba Kaptuue
noTephyje Aa My je ypydeHa HeowTeheHa nnaTHa kapTuua u
3aTBopeHa kosepta ca [AH-om.

Kopuchuk je y obaBesu pga npedy3mMe CBe pasyMHe U
ogrosapajyhe Mepe 3a 3aWTUTy NEPCOHANW30BaHMX
CUIYPHOCHWX ~ eneMeHata TOr  MAaTHOT  MHCTPYMeEHTa.
MepcoHanu3oBaHM  CUTYPHOCHW  €MeMEeHTM  mnaTHor
WHCTPYMEHTA [JOCTYMHM CY UCKIbY4MBO KOpUCHHUKY KOME je Taj
WHCTPYMEHT 13aar.

lnaTHe KapTuLe ce Mory KOpuCTUTW Ha BaHkomaTtuma (ATM)
n POS TepmuHanMma 3a nogusare roToBMHE, Kao U 3a
nnahate pobe W ycnyra Ha CBUM MeCTUMA T4€ je UCTaKHyT
3HaK KojW Ce Hamnasu Ha kapTuuu, OuMTaBakbeM nojaTaka ca
MarHeTHe Tpake/umna wnm 6e3 ouuTaBawa nopaTaka
MarHeTHe nucTe/unna. TpaHcakuuje ce MOry peann3oBaTty
KOHTaKTHO, 6eCKOHTaKTHO 1 Be3 npucycTea KapTuue.
Mpunukom nofmsarba cpefctaBa Ha Gavkomatuma (ATM),
obaeesaH je yHoc [MH kopa. Mpunvkom wnaeHTUdnKaLpmje
yHocom [NM1H-a, 6poj y3acTonHux norpewwHux yHoca MAH-a je



orpaHuyeH Ha Tpu. HakoH Tpeher HeucnpasHo yHeTor MH-a
BaHka Grokupa kapTuLy 3a farbe Kopuwhere 1 HeONXoaHO
je aa ce KopucHuk obpatu BaHuw. KapTuua he 6utu 3agpxaHa
y Chyyajy TpW moKylwaja yHoca HeucnpasHor [MH-a Ha
BaHkomary.. KapTuua ce moxe opbrnokupaTty Ha NMYHW 3aXTeB
KopucHuka y BaHuu unm nosmeom KoHTakT LeHTpa baHke y3
nposepy uaeHTuTeTa KopucHuka.

9.22 [Mpunukom nnahara pobe u ycnyra Ha nNpogajHUM MecTMa
Kopuchnk Tpeba pa 3axteBa u gobuje notepay (cnmn) o
W3BPLUEHO] TpaHCaKkumMju. Y cnyyajy opbujama u3BpLieHa
TpaHcakuuje kaptuuom, KopucHuk je y obaeean fa of
npogajHor mecTa 3axteBa M gobwje notepay (crmn) o
HEeW3BPLUEHOj TpaHCaKLmju.

9.23 KopucHuk nnatHe kapTuue koja omoryhaBa MWHUUMpar-e
OECKOHTAKTHUX TpaHCaKuMja MOXe je KOPUCTUTU Ha

. O

TepMuMHanuMa Koju cappke cumbon = . [lpunukom
HauMbeHe TpaHcakuuje noctoju MoryhHoct pga POS
TepPMUHan He 3axteBa HW yHoc 1H-a HW noTnuc KopucHuka.
KapTuyapcke opraHusauuje cBojum npasuiuma oapefyjy
nmmut Ha POS TepMuHanuma o Yujer MakcumanHor n3Hoca
Huje noTpebaH yHoc MMH-a kog 6ecKOHTaKTHWUX TpaHcakuuja.
YKONMKO NpogajHo  MecTo MoapxaBa W KOHTAKTHE W
OecKoHTaKTHe TpaHcakuuje, KopucHuk brpa Ha koju HaumH he
W3BpLWMTK TpaHcakuwjy. 3a cBa nnahawa Oe3 ounTaBarba
nojataka ca MarHeTHe nucTe, He cme ce oTkpusaTtyu [WH,
HUTK yHocuTw MNH y Buno kojy annukauujy unu ynuTHuK.

924 3a nnahawa Ha WHTepHeTy, baHka kao 3alTUTHY Mepy
Kopuchnky npyxa ycnyry 3Dsecure (Visa, Mastercard).
Mpunukom notepae nnahawa baHka KopucHuKy foctaerba
jeaHokpatHy nosuHky nytem CMC OTP kdoda Ha 6poj
MoburHor TenedoHa koju je Kopuchuk npujasno banuy.

9.25 baHka, y Uuurby nosehara CUrypHOCTH Kopulwherba kapTuue,
ogpefjyje pasnuuuTe HWBOE CUTYPHOCHWUX NUMUTA (OHEBHM,
HEAErbHW UK Apyry) 3a Noau3are roToBuHE U nnaharbe pobe
n ycnyra. O BUCMHM IMMUTA KOPUCHWK MOXe fa ce
WHdopmmite nosmBaweM KoHTakT ueHTpa baHke (24/7).
KopucHuk MoxXe fa 3axTeBa NPOMEHY CUTYPHOCHWUX NMUMUTA Ha
ocHoBy nucaHor 3axtesa baHuu.

9.26 Y3 nnatHy kapTuuy kojy je baHka nsgana KopucHuky obaeesHa
je ycnyra Card Alarm koja npepctaBmba obaBeluTaBarbe
nytem CMC TekcTyarnHux nopyka o TpaHcakuujama HacTanum
kopuwherseM NnaTHe KapTuLe, Kao 1 0 U3HOCY PACMONOXKNBIX
cpefcTaBa Ha padyHy HakoH M3BpLUEHe TpaHcakuuje. 3a oy
yCryry, HeonxogHa je npujasa 6poja MobunHor TenedoHa 3a
pocrtaebate CMC nopyka obaeeLUTeHa ¥ NPOBajaepa y Yujoj
MpEXH ce Hanaaw 6poj.

9.27 HakoH cBera HEKONMWKO CEeKYHAM Of TPeHyTka HacTaHka
TpaHcakuuje, kopucHuk Card Alarm ycnyre pobwja CMC
MOpYKY ca MHopmaLujoMm 0 Ucxody TpaHcakumje (ogobpeHa,
ogbujeHa, MOHULITEHA), HKEHOM W3HOCY M BanyTw, MECTy rae
je  TpaHCcaKkumja W3BpLIEHA W M3HOCY MpeocTanux
pacronoxXmBnX cpeacTasa.

9.28 Cnatbe obasewwTera CMC nopykom ce Hannahyje y cknagy
ca Baxehom Tapudom HakHaga baHke. HakHaga ce
obpauyHaBa jedHOM MeCevHO, MOCHEeAHEer JaHa y MeceLly, u
TO 3a CBaKy kapTuuy nocebHo. Hannata obpauyHate HakHaze
Ce BPLLUK Ca payyHa 3a Koju je kapTuLa Be3aHa.

10.0urutanusauuja nnaTtHe kapTuue

10.1. [logasatbe kapTuLe y AUrnTanHu HOBYaHMK
KopucHuK camocTanHo oAanydvyje W yrosapa ycnyry [urutanHor
HoBYaHMKa ca [pyxaoLiem ycnyre AUrMTanHoOr HOBYaHMKA. YroBapatem

ycnyre [urutanHu HoBYaHuK, KOPUCHWK MOXe, Ha HauWH Koju ogpeam
lMpyxanau, ycnyre gurutanHor HoBYaHwuKka, godat Baxehy Kaptuuy y

[urutanHu HoBYaHuK y 06nuky [urutanu3oBaHe kapTuue, Te ce kao
NNaTHU MHCTPYMEHT MOXE KOPUCTUTU 33 MHWULMPae W W3BPLUEHE
nnaTHWX TpaHcakuuja Ha BaHkomarty, npuxeaTHOM ypeRajy unu Ha
JarbuHy rge je moryhe kopuctuti oBaj 06nuk nnaharba. baHka Huje
CTpaHa y TOM YroBOPHOM OZHOCY HUTU MPEey3uMa Wnu MoXe npey3eTu
npasa unu obaBese Mo TOM YroBOpY W HUje OArOBOPHA 3a AOCTYMHOCT
UNW HaYMH PYHKLMOHMCAKA Te yenyre.

10.2. Kopuwhere aurutanusoBaHe kaptuue

Ourvtann3osaHy kapTuly KOPUCHUK MOXe KOPUCTWTM Kao nnaTHu
WHCTPYMEHT 33 MHWLMpare MnaTHWX TpaHCakuuja Ha MpuXBaTHOM
ypeRajy unu Ha garbuHy rae je moryhe kopuctuti oBaj 06K nnaTHor
WHCTpYMeHTa. Ycnoeu 1 HaumH kopuwhersa ycnyre [urutanHor
HOBYaHWKa perynuwy ce uamely KopucHuka u [lpyxaoua ycnyre.
KopucHuk ayTopu3yje, 04HOCHO fAaje CarnacHoCT 3a U3BpLUEH-e nnaTHe
TpaHcakuvje uHWUMpaHe kopuwherwem [urutanv3oBaHe kapTuue
nytem [1epcoHanu3oBaHUX CUrypHOCHUX eneMeHata CadvyBaHux Y
[OurutanHom HouaHuky [Mpyxaoua ycnyre. 3a nnaTtHe TpaHcakumje
n3BpLLeHe [InrnTanu3oBaHoM KapTULOM, HannaTa HakHaga ce BpLUM Ha
WUCTM HAYMH Kao Aa je TPaHcaKLmja MHuLMpaHa KapTuuom Ha 0CHOBY Koje
je reHepucaHa [iurutanusosaxa kaptuua.

Ako KOpuCHMK WMa BWLIE [WrUTANM30BaHMX KkapTuua y WCTOM
OWMMTanHOM  HOBYaHWKY,  KOpucHMK  oapefyje  pemocneq
[urutanu3oBaHux kapTuLa 3a MHULMpakse NnaTHUX TpaHcakumja npema
npaBunMma Koja noctasrba lpyxanay, ycnyre AurnTanHor HoB4aHuka y
CKnagy ca yroBOopoM 3akrbyyeHnm ca KopucHukom.

10.3. 3ameHa KapTuue 1 n3nasawe HoBE KapTuue

Ykonuko baHka n3 6uno kor pasnora 3amenu Kaptuuy KopucHuky Ha
OCHOBY Koje je KopucHWK Kpeupao [urutanusoBaHy KapTuly Y
[MrutanHom HoBYaHMKY (HMP. aKo je NMPETX0AHOj KapTuuym uctekao pok
Baxera, unu je Kaptuua samerseHa u3 apyrix pasnora), Kopuchuk je
JyXaH [a peructpyje HoBY KapTuuy y JurutanHom HOBYAHUKY, YKOMUKO
XEnu a HacTaBm ia KopUCTW OBY ycnyry. Ako 13 6uno kor pasnora fohe
[0 packuga yroBopa Ha OCHOBY kojer je baHka KopucHuky usgana
KapTuuy Ha ocHOBY Koje je reHepucaHa [urutannsoBana kapTuua unm
baHka M3 6uno kor pasnora yckpatu npaso kopuwhewa KapTuue
(bnokmpa kapTuuy), WCTOBPEMEHO MpecTaje npaBo Kopuwheta
[OurutanusosaHe kapTuue.

Bpucate [urvTanusoBaHe kaptuue w3 [uruTanHor HOBYAHWKA He
yTye Ha MoryhHocT Kopuwhewa KapTuue Ha OCHOBY Koje je
reHepucaHa msbpucaHa [uritanusoBaHa kapTiua W ako HakoH Tora
KopucHuk MOHOBO Xenu Aa KopUCTK CBOjY KapTuLy kao urntanu3osaHy
KapTuLy, MOXE je MOHOBO perucTposaTi y JurutanHoM HOBYAHUKY.
Bpucate [urvTanusoBaHe kaptuue w3 [uruTanHor HOBYAHWKA He
ocnobaha KopucHuka obaBese fga wamupn cBe obaBese HacTane
kopuwhersem Te JurntanuaoBaHe kapTuue npe bpucara.

104. MpecTaHak uWnu  orpaHuyeHse
[vrutanusosaHe kapTuiie

npaea Ha KOpVILLIﬁeH:e

BbaHka uma npaBo ga y 6uno kom TpeHyTky oHemoryhu gofaBatbe
Kaptuue y [uruTanHM HOBYAHWK W/Mnn TpajHO WM NPUBPEMEHO
kopuwwhetse [urutanu3oBaHe KapTuLe ako je WCMyHEH Heku of
cnepehux ycnosa:

e  aKoO MOCTOM CyMiba [a HeoBnalwheHo nuuUe nokylwasa aa
[ofa kapTuuy y [uruTanHu HoBYaHuK;

e yKonuko Yy npouecy pgogasawa Kaptuue y [urutanhm
HoBuyaHuK, baHka pofie mo uHdopmaumie ga je MobunHm
ypeNaj Ha koju ce KapTuua goaaje, nsrybrbeH unu ykpage;

e ykonuko baHka oHemoryhu gopasawe Te Bpcte KapTuue y
[OurutanHu HoByaHuk wnu bBaHka BuUwWwe He [03BOrbaBa
[ofaBatse kapTuue y [urutanHu HoBYaHWK Npyxaola yenyra;



®  VKONMKO MOCTOjM CyMHa Ha HeoBnawheHo kopuwhere
Kaptuue wmnu  [QurutanusoBaHe KapTuue, ORHOCHO
kopuwhete Kaptuua ca Hamepom npeBape;

ey cnyyajy brokuparsa unu ucteka Kaptuue Ha OCHOBY Koje je
kpeupaHa [urutanusoBaHa kapTuua;

e  Ha 3axteB KopucHuka.

Brokupare KapTuue, 04HOCHO oHeMoryhaBatse kopuwheta of CTpaHe
Banke, Baxw 1 3a IMrvTanu3oBaHy kapTuLy, Koja je KpenpaHa Ha OCHOBY
Kaptuue. bnokuparse urutanusosaHe kapTuLe He Mopa fa pesyntupa
Gnokuparem KapTuue Ha OCHOBY Koje je kpeupaHa [urutanusoBaHa
kapTuua.

Ako lMpyxanal, ycnyre AUrMTanHOr HOBYaHMKa U3 Buno Kor pasnora
cnpeun KopucHuka pa fogaje v kopuctw JurutanusoBaHy KapTuy
Banke, KopucHuk moxe koHTakTupaTty Mpyxaoua ycnyre. baHka Hema
moryhHocT HuTK obaBe3y fga yTuye Ha [pyxaoua ycnyre y nornegy
BOCTYNHOCTK yenyre [urntanHor HoB4aHuka 3a KopucHuka.

10.5. CurypHocTt

3 BesbenHocHWx pasnora, y cnyyajy foaasara KapTuue y furntanyu
HoBYaHWK Ha MoBunHom ypehajy, KopucHuk je y obasesn ga ca gyxHom
naxwoM noctyna ca MobunHum ypehajem u ga npegyame pasymHe
Mepe 3aWwTuTe W O4yBaka MOBEPIbUMBOCTM  MEPCOHANN30BAHNX
CUTYPHOCHWX eflemMeHaTa yCKNaguLWTEHNX Y AUTNTanHOM HOBYAHMKY.
ObaBese y nornegy HauuHa pykosawa Kaptuuom koje je KopucHuk
npeyseo OkBupHMM yroBopoM ca baHkom opHoce ce Ha
NepCOHanN30BaHe CUTYPHOCHE ENEeMEHTE YCKNapuwTeHe y obnuky
[vrutanusosare kaptuue y [UrNTanHoM HOBYaHWKY.

3 6e3benHocHMX pasnora, KopucHuk ce obasesyje Aa:

e Hehe fofgasaTyl CBOjE KapTuue y [urutanHu HOBYaHMK Koju ce
Hanasu Ha MobunHom ypeRajy Apyror KOPUCHMKA;

e Ha MobunHom ypehajy Ha koju je AoAao unm NnaHupa aa Aoga
[OurvtanusoBaHy  kaptuuy  baHke, Hehe  kopucTuT
GesbegHocHa  nopgelwaBawa  (NO3WHKA,  TajHu  6poj,
nogpasymeBaHu obpasal, UTA.) 3a NpUCTYN (OTKIbyYaBatse)
MobunHor ypefaja Ha HauuH fa ux gpyra nuua Mory noroguTy
unw nosesaTu ca KopucHukom;

e Hehe [JpyrMM nuMUMMa  YYMHWTM  OOCTYMHUM  M3abpaHa
OesbegHocHa  nopgewaBawa  (NO3WHKA,  TajHu  6poj,
nogpasymeBaHn oOpasal) 3a npucTyn (OTKIby4aBarbe)
MobunHor ypefaja Ha kojem je JoaaTta unu nnaHupa aa ce
pona AvrvtanuaoBaHa baHkapcka kapTuua;

e Hehe [03BONMTM OpyrMM nuumMma aa npuctyne MobunHom
ypehajy Tako wTo he yyBatu cBoje GuomeTpujcke nopatke
(oTucak npcTa, CKeHuparse nuua, UTA.),

e ycnyyajy cymie Aa cy 6esabenHocHa nofeluaBatba (Mo3uHKa,
Tajum 6poj, nogpasymeBaHu obpasau, WTh.) 3a ApuUCTyn
MobunHom ypehajy koju wuma popaty [urutanusosaHy
KapTuLy WNW Ce NnaHvpa [OAaBakbe, NO3HaTa [pyruma,
BaHka he ux 3ameHuTH 6e3 oanarata.

[natHe TpaHcakuuje nokpeHyte [urnTanu3oBaHOM  KapTWLOM
cmatpahe ce Aa je wm3BpwMo KopucHWK, ocum ako je KopucHuk
NPeTxogHo npujaBno baHum kpafy, rybutak wnm  3noynotpeby
MobunHor ypehaja unu werosux NepcoHanu3oBaHux Ge3begHOCHNX
enemeHata. [log ogrosopHowhy Banke u KopucHuka 3a nnatHe
TpaHCaKkupje MOKpeHyTe [urutann3oBaHOM KapTWLOM CXOOHO Ce
npumeksyjy oapeabe oux OnwTUX ycrioBa Koju Baxe W 3a octane
nnaTHe MHCTPYMEHTE Koje u3gdaje baHka.

10.6. HakHage

baHka He Hannahyje KOPUCHWKY HakHagy 3a peructpauujy kaptuue y
[urutanHom HoOBYaHMKY HUTU 3a kopuLLherbe [IurnTanuaoBaHe kapTuLe.

BaHka Hema yTuULaj Ha HannaTy HakHaaa of cTpaHe Mpyxaoua ycnyre
AUTVTaNHOr HOBYaHMKA 33 HeroBy ycnyry unm Tpeha nuua Koja npyxajy
ycryre AMPEKTHO NN MHAMPEKTHO NOBE3aHe Ca TOM YCMyroMm.

10.7. Obpapga nogataka o NMYHOCTYW of cTpaHe [Mpyxaoua ycnyra

Mpyxanay ycnyre je pykoBanay, obpage nuyHux nogataka KopucHuka
HEOMXOAHMX 3a 3aKibyuuBare W W3BpLUEHE YroBopa 3a Ycnyry
[OurutanHu HOBYaHMK, U Kao TakaB ofroBopaH je KopucHuky 3a
3aKOHUTOCT obpafe HeroBux NuYHMX nopataka. bavka Hema yTuuaj
HWTU OOFOBOPHOCT 3@ Ha4WH Ha Koju lpyxanal ycryre npukyniba u
obpahyje nogartke.

Tokom Baxetsa u kopuwhera [urutanusosaHe kapTuue, baHka npyxa
Mpyxaoly ycnyre HenmepcoHanu3oBaHe MHdopMaunje O MnaTHUM
TpaHcaKkuujama Koje je nokpeHyna [urutanusoBaHa kaptuua y Lumby
n3BspLLera yrosopa uamehy Kopuchuka v Mpyxaoua ycnyre.

Yroeapatrse 1 kopuwhewe ycnyre [iurutanHn HoBYaHWK noapasymesa
CUrypaH MpeHoc MHGopMaLymja NyTeM eneKkTPOHCKNX KOMYHUKALMOHMX
Mpexa, uujy [LOCTynHocT 00e36efyjy npyxaouu eneKTpOHCKNX
KOMYHUKALMOHUX ycnyra Ha koje baHka He Moxe yTuuatu, ykrbydyjyhu
W NpyXaoLa enekTPOHCKNX KOMYHUKaLMoHNX yenyra KopucHuka. baHka
HWje OLrOBOPHA 3a JOCTYMHOCT M pag OBMX CEPBUCA, HUTKU 33 MPEHOC
nogataka npeko osux cepsuca of [pyxaoua ycnyre o MobunHor
ypehaja KopucHuka u oBpHYTO, HUTK 3a CknaguluTere nopataka Ha
Mo6unHom ypehajy.

11.Mpujem nnatHor Hanora

11.1. KOpuCHUK pacrnonaxe Cpeactsuma Ha PadyHy uspaBarem
MNaTHYX Hanora, y Cknagy ca npon1cuma Kojuma ce perynmiy
nnaTHe ycnyre.

11.2. Y AMHapCKoM nnatHoOM npomeTy, KOpUCHUK MOXe ypenHo
nonykeHe nnaTtHe Hanore, JOCTaBuUTM baHuu y nanvpHom
0bnuKy unm enekTpoHcku nytem E-bank unu m-Bank ycnyre
€NeKTpOHCKOr BaHkapcTBa.

11.3. OBpacuy nnaTHNX Harora 3a W3BPLUEHE ANHAPCKUX MaTHUX
TpaHcakuuja cy:

- Hanor 3a ynnaty je nnaTHW Harmor Koju ce KopucTu 3a
ynnaty rotoBor HoBua Ha Tekyhu pauyH. Hanor 3a
ynnaty cagpxu cregehe enemeHTe: HasvB nnaTtuoua,
HasMB npumaoua nnahawa, Opoj Tekyher pauyHa
npumaoua nnahawa, osHaky BanyTe (PC[), um3Hoc
TpaHcakuuje, cBpxy ynnate, wwudpy nnahawa, 6poj
mogena nosvea Ha 6poj opobpersa, no3ueB Ha Opoj
opobpersa, MeCTo W JaTym npujema, AaTyMm U3BpLLEHsa,
MOTMWC, OQHOCHO CarflacHOCT niiaTuoLa (OBEpY) 1 HAuMH
W3BPLLEHA Hamora —XuTHo.

- Hanor 3a ucnnary je nnatHu Hanor Koju ce KopucTu 3a
ncnnarty roToBor HOBLA ca Tekyher u/unu apyror payyHa.
Hanor 3a ncnnaty cagpu cregehe 0CHOBHE eneMeHTe:
HasuB nnaTioua, HasvB npumaoua nnahawa, 6poj
Tekyher payyHa nnaTuoua, O3HaKy BanyTe, W3HOC
TpaHcakuuje, CBpXy ucnnate, wudpy nnahawa, 6poj
Mogena nosvea Ha 6poj 3apyxerba, NO3WB Ha Opoj
3afyKetba, MECTO U JaTyM npujema, AaTyM U3BpLLEH:,
MOTNMC, OAHOCHO CarnacHoCT nnatuoua (oBepy).

- Hanor 3a npeHoc je nnaTHW Hanor Koju ce KopuUcTH 3a
MPEHOC HOBYAHWX CpeAcTaBa ca Tekyher payyHa Ha
apyrm Tekyhu padyyH w cagpxw cneaehe OCHOBHE
eNeMEHTE: HauuMH U3BPLLEHA — XUTHO, HA3WB niaTmoLa,
HasvB npumaoua nnahara, Opoj Tekyher payyHa
nnatuoua, 6poj Tekyher payyHa npumaoua nnahatba,
osHaky Banyte (PC[), u3HOC TpaHcakuuje, CBpXy
nnahara, Wwudpy nnahatra, Opoj Mogena nosvea Ha
Opoj 3agyxeta, No3uB Ha 6poj 3aayxetba, Opoj Mogena



114.
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116.

1.7

11.8.

11.9.
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nosuea Ha 6poj ogobpera, no3ms Ha Bpoj ogobpetsa,
MecTo 1 JaTym npujema, gaTyM M3BpLUEHa, MOTMHUC,
O[HOCHO carnacHoCT nnaTuoLa/npumaoya.

lnaTHK Hanor Koju ce u3faje y eNeKTPOHCKOM 06Ky, nopes
HaBeJeHVX enemMeHaTa CafpXu 1 eNeMeHTEe Ha OCHOBY KOjuX
Ce BpLLW NpoBepa ayTEHTUYHOCTM HErOBOr NOAHOCKOLA, Kao
1 TAYHOCTM 1 KOMNNETHOCTM NoJaTaka 13 Tor Hanora.

Y [eBusHOM nnatHoM npomeTy, KOpUCHWMK MOXe, ypeaHo
MOMyHeHe NraTHe Hanore AOCTaBUTU baHuu y manupHOMm
obnuky, Ha ogrosapajyhy e-mail agpecy, NOWTOM WUnK NyTem
E-bank 1 m-Bankycnyre.

MnatHM Hanmosu 3a wu3BplIeHe MefyHapogHe nnatHe
TpaHcakuMje wu3mely HepesugeHaTta, pesugeHata W
HepeanaeHaTa y 3emibi, 1 3a nnahara y MHOCTPaHCTBY Cy
Hanor 3a nnahatbe, Hanor 3a HannaTy ¥ OMLITY AEBNU3HW HArOT,
Y3 KOjU Ce CXOQHO MpOMWUCUMA KoM PErynuily AeBU3HO
nocrnoBare, JOoCTaBrba JOKYMEHTauuja kojoM ce Aokasyje
ocHoB nnahatba, OfHOCHO Hannarte.

3a mefyHapoaHe nnaTHe TpaHcakuyje, kao u fomahe nnaTHe
TpaHCcaKLuje y BanmyTU Opyrvx gpxasa MoTpebHW enemeHT
Hanora cy: Haau, MaTu4H 6poj, IBAN -6poj Tekyher payyHa
HanorogaBslla, Ha3vB, agpeca U MaTuyHM 6poj BaHke
HanorogasLa, 6poj Tekyher padyyHa wnu IBAN u 3emrba
npumaoua nnaharsa, SWIFT agpeca unu nyH HasuB 1 3eMba
BaHke npumaoua, BanyTa nnahatka 1 N3HoC, Wudpa OCHOBA
n3 wudapHuka ocHoa HapogHe 6GaHke Cpbuje, onuuja
Tpowka (OUR/SHA) u carmacHocT - notnmuc. YKONMWKO Ha
NNaTHOM Hanory Huje HaeedeHa onuwja  TPOLLKOBA,
nogpasymesara onuuja je OUR. KopucHuk nonyraea Hanore
1 ogroBapa 3a Ta4HOCT M MOTMYHOCT nogaTtaka Ha Harnory, y
ckragy ca nponucuma kojuma ce ypefyje AeBU3HO MOCTOBaksE.
MMon ypeoHo NonyHeHUM NnaTHUM Hanorom nofpasymeBa ce
NNaTHU Haror Koju je KOMNMEeTHO MNOMyweH Y cknagy ¢
nponucuma (6e3  WcnpaBkW), NOTMMCaH O  CTpaHe
osnawhenux nuua ca KAfl-a.

McnpaBHO nonykeHMM Harnorom 3a MHcTaHT nnahatba cmaTpa
ce Hanor Ha usHoc go 300.000,00 PC[] koju je komnneTHo
nonykEeH 1 NOTNMCaH 0 CTpaHe oBnawheHor nuua ca KAM-a
W UMa O3HaKy , XUTaH “.

Cmartpa ce fja je baHka npymuna Hamnor kaga je OH JOCTaB/beH
Ha wantepy baHke, €neKkTPOHCKOM MOLWTOM MNM NyTeM
annukauuje enekTpoHckor wumn  MobunHor BaHkapcTea.
KopucHuk unu OsnaliheHo nuue cy OAroBOPHM 3a TaYHOCT U
MOTNYHOCT nojaTaka Ha nnaTHoM Hanory. Y cnyvajy ga Ha
lMnaTHom Hanory y somahem nnaTtHOM NPOMETY Huje HaBeaeH
AaTyM U3BpLUetba, CMaTpa Ce Aa je AaTyM U3BpLUeHa jesHak
Aatymy npujema Hanora. Ykonuko KopucHuk 3axteBa fa
W3BpLUEHE MIATHOr Hanora noyHe Ha ogpefeHn JaH, ayxaH
je oa Ha Hanory Hasefe ogroeapajyhu AaTym U3BpLUEH:a, Koju
ce cmaTpa AaTyMOM npujema nnaTHOr Hanora. 3a nnatHu
Hanmor 3a Koju Yy TPeHyTKy npedaje baHuM He nocToje
pacrnonoxuBa CpeAcTea 3a W3Bpluetse, cMatpahe ce aa je
NpUMbEH Ha JaH Kaga nnatunay ctaeu baHuu Ha
pacnonarake HOBYaHa CPEACTBA 3a W3BPLUEHE TOr MNaTHOr
Hanora, a HajkacHWje y poKy of ABa pagHa faHa of patyma
npegaje nnaTHor Hanora. YKonuko nnatunay He ctasu baHum
Ha pacrionarare HoBYaHa CpefcTBa 3a M3BpLUEHE MNaTHOT
Harora y poKy ofi iBa pagHa 0 AaHa npegaje nnaTHor Hanora,
cmatpahe ce 4a NnaTHN HaMor HUje HY MPUMIbLEH;

baHka he npuMUTM Ha W3BpLUEHE WCMPABHO W YpeaHo
MonyHeHN NnaTHu Hanor KopucHWka camo YKONMKO je OH
focTaBrbeH baHuu of ctpaHe osrawheHux nuuya KopucHuka
Ha HaYMH KaKo je TO YTOBOPEHO 3a MojednHy nnaTHy ycrnyry u
aKo He MOCTOje 3aKOHCKe Npernpeke 3a Heroso U3BPLUEH:E, U
TO: 07 cTpaHe nuua osnawwhenor Ha KA obpacy, oa cTpaHe
nmua koje KopucHuk oBnact Ha obpacuy banke — lNogauu o

11.12.

11.13.

11.14.

nuuuma koja he nogusatu u3Boge, NOAM3ATW FOTOBMHY W
LOHOCUTU Hamnore Ha W3BpLUEHE, Of CTpaHe nuua Koje
KopucHuk oBnacTt nyHomohjem OBEPEHUM Of CTpaHe jaBHOr
BenexHnka kao M enekTpoHckuM nytem E-bank unu m-Bank
yCyre enekTpoHcKor baHkapcTaBa.

Ykonuko baHka npumu [natHu Hamor Ha AaH Koju Huje
oapeheH kao pafHW AaH UK HaKOH BpEMEHa Koje je oapefeHo
TepMUHCKUM MNaHoM, cmaTpa ce Aa je Hanor npuMuna Ha
u3BpLUetbe crniegeher pagHor gaHa.

Y cnyyajy uHCTaHT nnahakba, Hanmor 3a WHCTaHT TpaHcdep
opobpetsa ce 13BpLIaBa oaMax HakoH yHoca y MIMNC nnatHm
cucteM. bavka he nnatHe Hanore 3a WHCTaHT nnahara
MPUMUTU YKOMMKO Y MOMEHTY npujemMa noctoju nokpuhe Ha
PauyHy 3a Heroso u3BpLLeke, y cynpoTHoM he 6utn ogmax
onbuijeHm.

WHcTaHT nnahawe NpUMIbEHO 0 BPEMEHA O3HAYEHOM Y
TepMUHCKOM NnaHy ce A0CTaBIba y CUCTEM MHCTAHT nnahatba
oaMax no npujemy 1 cmaTpa ce M3BpLUEHUM kafa npyxanau
nnaTHUX Yycnyra npumaoua nnahawa noTBpAM npujem
nnahatba.

YpegHo nonykwexu NnatHu Hanor baxka he U3BpLUMTY Ha faH
KOju je HasHayeH kao AaTym W3BpLUeHa Ha TOM Hanory , y
cknagy ¢ TepMMHCKAM nnaHoM Y3 YCnoB Aa Ha PayyHy
KopucHuka nocToje pacnonoxuea HoBYaHa CpeacTBa Ha AaH
13BpLUEHA Harora M ako He MOCToje 3aKOHCKe Mpenpeke 3a
H-ErOBO U3BpLUEHE.

12.CarnacHocT nnaTtvoua 3a M3BplUet-e NaTHe TpaHcakumje

12.1.

12.2.

12.3.

BaHka he u3BpLUMTI NNATHY TpaHCcaKLjy YKONMKO je KopucHuk
[ao carnacHocT npe HeHor u3spluewa. Cmatpa ce pa je
CarnacHocT 3a U3BpLUEHE MMaTHe TpaHCakuuje 3a mnaTHu
Hanor npegat baHuw y nanvpHom obnuky gata, kaga je uctum
CBOjepyyYHO noTnmucaH og ctpaHe OsnawheHor nuua u oBepeH
neyatom y cknagy ca KON obpacuem (ykonuko ce KopucHuk
ONpeaenio Aa KOPUCTY neyat y CBOM NocnoBaky ca baHkom).
CarmacHoCT 3a M3BpLUEHe NnaTHOr Hamora Koju je uagar
nyTeM eneKkTpoHCKor unu mobunHor GaHkapcTea faje ce:
€NEKTPOHCKMM  MOTMMCOM  MAATHOr  Hamora guruTarnHum
cepTudmkatoM  (ENeKTPOHCKO  6aHKapcTBO),  OJHOCHO
noTBpaoM yHeTor nnatHor Hanora CMC OTI1 kogom unm

PINowm (MobunHo 6aHKapcTBO) 0 CTpaHe oBnallheHux nuua .

KopucHUK faje carnacHOCT 3a U3BpLLEHE NaTHe TpaHcakuuje

npe HEeHOr U3BpLUEH-A Kaaa je ca baHkoM unu ca npumaouem

nnahatsa unm NpyxaoLly NNaTHUX ycrnyra npumaova nnaharba,
noTnMcao TpajHM Hamor WNW  YroBOPUO  W3BpLUEHE
nojefMHayHe nnaTHe TpaHCcakuMje WMNM Hu3a MnaTHUX

TpaHcaKLpja NyTeM AUPEKTHOT 3afyXKetba.

HauvH paBawa carmacHoCTV (ayTopu3aumja) 3a W3BpLUEHE

TpaHcakuuje kopuiLherem NnaTHe kapTuLe 3aBUCK 0f BPCTE

ypehaja 3a npuxsaTawe, OOHOCHO MeCTa rae ce kapTuua

KOpUCTU U TO:

- YbauuBaweM kaptuue y OaHkomat baHke, nowTa u
apyrux 6aHaka Koju WMajy UCTaKHYT 3HaK KapTU4HOT
BpeHaa koMe kapTuua npunaga u yHocom MUH-a,

- Kopuwherem kaptuue Ha POS TepmuHany npogajHor,
O[HOCHO WCMNaTHOr MecTa 1 NOTBPLOM TpaHcakuuje. Y
3aBucHocTH og Tuna POS TepMuHana u nnaTHe kapTuue,
notpebHO je noTBpaAMTM TpaHcakuujy yHocom MKAH-a,
OZHOCHO NOTAMCOM Crmn-a.

- [puHowewem kaptuye POS  TepmuHany  unu
BaHkomaty unu  Jpyrom  CnudHOM  ypehajy Ha
npoaajHomM/ucnnaTHoM  MecTy  koje  Moapxasa
BeckoHTakTHO Mnaharse.

YHOCOM  w/unu  paBabem  NepCoHanM3oBaHMX
CUrYpHOCHUX enemeHata kapTuue (Bpcra kapTuLe, 6poj
kapTuLe, pok Baxetba kaptuue, CVC2 1 ap.) npunukom



nnahawa Ha WHTEPHET NPOAajHUM MECTUMA, MyTeMm
katanowke unu TenedoHcke npopaje. Y cnyyajy
AaBatbalfocTaBe OBUX NojaTaka of cTpaHe KopucHuka,
cBaka TpaHCaKuMja MHWLMpaHa Ha OCHOBY AaTwx
nopataka cmatpa ce ogobpeHoM of cTpaHe KopucHuka,
OJHOCHO CMaTpa Ce Aa je AaTa CarnacHocT 3a CBaky
Bygyhy TpaHcakuujy. 3a nnahawa Ce  KopuCTy
jeAHoKpaTHa NO3MHKa Kao A0AATHM HKBO 3awTute (SMC
OTM kba).

13.0no3uB MnaTtHor Hanora

13.1.

13.2.

13.3.

134.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

KopucHuk MOxe 3axTeBaT OMO3WB NMaTHOr  Harora
HajkacHuje [0 noveTka u3BpLUera lnaTHor Hanora OAHOCHO,
npe Hero WTo je Hanor npocneheH y mefybaHkapcke nnatHe
CUCTEME WIW MPEe HEero LITO je peanu3oBaH Y MHTEPHOM
nnaTHoM npomeTy

3axTeB 3a 0Mo3uB NnaTHor Hanora, KopucHuk nogHocu baHum
Yy NcaHoj popmu, OBEpPEH neyaToMm (3a KOPUCHMKE Koju cy ce
onpegenunu  3a  Kopuwhetse neyata) M NOTMMCOM
oBnawheHor nuua ca KOM obpacua. 3axTeB 3a onosus ce
MOXE Mnpedaty y ekcrnosuTypu baHke wnu JoctaBuTu Ha
cnyx6eHy mejn agpecy.

baHka Hehe mocTynuTi no 3axTeBy KopucHuka 3a onosus
Hanora HaKoH LUTO je MCTW M3BPLUEH Y MHTEPHOM NNAaTHOM
NPOMeTy, OOHOCHO HaKOH LWTO je Hanmor 3a nnahawe
npocnefeH y mefybaHkapcke nnaTHe CUCTEME.

Ykonuko ce AaTym npujema nnaTtHor Hamora W gatym
W3BpLLUEHA MMaTHOr Hanora Koju je ofpeheH of CTpaHe
KopucHuka pasnukyjy, KopucHuk moxe onos3saT nnatHu
Hanmor [0 Kpaja MOCMOBHOr [aHa Koju NpeTXogu [AaHy
W3BpLLEHA O3HAYEHOr y NnaTtHOM Hanory KopucHuka..

Ako je baHka ogroBopHa 3a HEM3BPLUEHY WM HEMpaBWUiTHO
W3BpLUEHY NnaTHy TpaHCakUMjy, OyXHa je Ja ogmax no
casHatby u3BpwM noBpahaj W3HOCA HEM3BpLUEHE MMM
HenpaBWNHO M3BpLUEHe nnaTHe TpaHcakuuje KopucHuKy,
OLHOCHO Aa mnaTHu payyH KopucHuka BpaTtu y CTakbe npe
W3BpLLEH:A NaTHE TpaHCcakLmje.

baHka Moxe HannaTUT KOpUCHWKY HakHagy 3a Orno3vB
lMnaTHor Harnora.

[natHa TpaHcakuwWja WHULMpaHa MOCMOBHOM MMaTHOM
KapTWULOM Ce He MOXE OMO3BaTh HAaKOH ayTopu3aumie.
WHcTaHT nnahawa ce He Mory ono3BaTy.

14.0p6vjatbe n3BpLIeHa NNaTHOT Hanora

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

baHka obaselutaBa KopucHuka o oabujary nnaTHux Hamnora
nyTem 13BoAa Ha Kpajy MoCnoBHOr AaHa a 0 ogbujakby Hanora
MPUMIBEHUX MyTEM annuKauuje eneKkTpoHCKor W MoBumHor
BaHkapcTBa kpo3 annukauujy. baHka kopucHuka obaseLuTaBa
0 oabujary M3BpLLEHa NnaTHOr Hamnora U ako je moryhe, o
pa3nosnMa oabujara 1 NOCTYMKy 3a MCPaBKY rPELLKe Koja je
y3pok opbujawa jegHuM of  AOCTYMHWUX KaHana 3a
KOMYHMKaLM]y KOju Cy yroBopeHu ca KopucHUKOM.

3a wu3Bpliete Hanora OAOMiEHWX Y CUCTEMY MHCTaHT
nnahatba y Apyrom nnatHoM cuctemy, KopucHuk mopa baHum
[a [0ocTaBy HOBM Hanor Be3 03Hake ,XUTaH".

MnaTHM Hanor Koju Huje W3BPLIEH 3060r HEOOBOILHO
pacronoxmBnx cpeactaBa Ha PauyHy, He cmatpa ce
onbvjeHnm , Tako [a o HaBegeHoM baHka Huje y 0b6aBean aa
obasectn KopycHuka.

lMnaTHK Hanor Koju Huje n3BpLLEH 36or cnpoBofjera NocTynka
NpuHyoHe Hannate Hag KopucHukoMm, He cmaTpa ce
onbujeHum, Te o HasedeHom baHka Huje y obasesn fga
obasectn KopucHuka;

14.5. baHka Hehe n3BpLUMTM [NaTHW Hanor YKOMMKO:

e HUje YPeAHO MOMyteH, He CagpkW CBe mnpomucaHe

e of baHke nocroju

nogatke unu cy nodauu ncnpasroaH Unu npeLpTaHu,

e Huje aata carmacHocT KopucHuka MnaTtioua Ha Heku o

HauMHa npegpuheHnx Taukom 11. oBux OnwTKX ycnosa,

e  HEroBo M3BpLLEH:E je NPOTUBHO NponuUcKMa Ko ypehyjy

crnpeyaBakbe npaksa HoBLA 1 (uHaHCUpake Tepopuama
WM MHTEPHUM aKkTUMa BaHKe [OHETUM Ha OCHOBY THX
nponuca,

e  je pacnonarake OrpaHuyeHo unu 3abpareHo of cTpaHe

CyAa unu gpyror HagnexHor opraHa,

e 33 M3BpLLUEHE Hamora Ha payyHy KopucHuka y TpeHyTKy

npwjema, OAHOCHO  uM3BpWEHWa Hema  [0BOJbHO
pacnonoxusnx cpefcraBa 3a U3BpLLEHE Halora,.

e  HWje npunoxeHa [OKyMeHTauuja koja je y cknagy ca

3aKOHCKVUM NPONMCMMa HEOMXOAHA 3a U3BPLLEH:E NNaTHOT
Hanora, kog MeflyHapoaHUX NnaTHUX TpaHcakLuja,
pasyMHa Cymwa Yy nornegy
BEPOJOCTOJHOCT  MAaTHOr  Hamora MWW MojeauHuX
HEroBMX eneMeHara.

15.Pacnonarawe cpeacTBUMA Ha NIaTHOM payvyyHy

15.1.

15.2.

15.3.

154.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

[Jomahe nnaTHe TpaHcakuuje y AWHapuMa nogpasymeBajy
MPEHOC HOBYaHWX CpefacTaBa, MOTy Ce W3BpLIaBaTh Y
WHTEpHOM M MefybaHKapckoM NnaTHOM NpoMeTy.

WHTEpHUM nnaTHUM NPOMETOM Ce CMaTpa MPEHOC HOBYAHWX
cpefcTasa koju ce 0baBrba NPeko padvyHa koju ce BoAe yHyTap
BaHke.

Y mefybaHKapckoM NNaTHOM MPOMETY, MPEHOC HOBYAHMX
cpeactaea ce Bpwm nytem PTIC, Knupuur n UMNC HBC
cuctema.

BaHka He gocTaBrba 06aBeLLTehe KOPUCHIKY O HEU3BPLLEHUM
TpaHcakUujama 360r BpemeHa npujema Harmora, OHOCHO, 3a
Hanore Koju Cy MpUMJSBbEHWN HAKOH Ha3HayeHOr BpeMeHa Y
TepMuHCKOM NnaHy, Te ce cMaTpa fa Cy npumrbenu cnegeher
pagHor AaHa.

Axo KopucHuK npedy3eTHUK, 3aXTeBa ucnnaTy roToBor HoBLa
Ca nnaTHor padyHa, baHka je gyxHa aa My Taj HoBal, UcnnaTty
oomax bes HakHage, C TUM a, aKo je pey 0 U3Hocy Behem of
600.000 guHapa, wnu edeKTUBHOr CTpaHOr HOBLA Y U3HOCY
unja je AnHapcka NpPOTMBBPEAHOCT MO 3BAHUYHOM CPEAHEM
kypcy Beha og 600.000 auHapa, Ta cpeactBa My MOxe
WCNNaTUTW HajkacHWje HapeaHOT NOCHOBHOT AaHa.

BaHka Huje 0groBopHa 3a HeW3BpLLEHY O4HOCHO HenpaBUITHO
U3BpLUEHY nnaTHy TpaHcakuujy ako je KopucHuk BaHum
LOCTaBMO HeucrnpaBHy JeauHCTBEHY WAEHTUUKALMOHY
O3Haky npumaoua nnahaka Ha NnaTtHOM Hanory. Y OBOM
cnyyajy, banka he, Ha nucaHu 3axTeB KopucHuka, ogmax
npeay3eTy CBe pasymHe Mepe kako 6u My 61o BpaheH nsHoc
nnaTHe TpaHcakumje Tj. Npyxutn KopucHuky uHcopmaumie o
TOKY HOBYaHWX CPEACTaBa NnaTHe TpaHcakumje 1 obaBecTuTy
npyxaoua nnaTHux ycrnyra npumaoua nnaharba o 3axTeBy 3a
nospahaj HoBYaHUX CpeAcTaBa

BbaHka ce obaBesyje Aa M3BPLLM NnATHY TPaHCaKUMjy Kojy
UHUUMpPa npuManal, nnahawa 3agyxerwem padyHa KopucHuka
nnaTioLa Ha OCHOBY MEHWLE M MIaTHOT Harora KojuM 3axTeBa
NPEHOC cpeacTasa Ha CBOj payyH.

Kopuchuk ce obasesyje aa Hehe uamupusatn obasese no
OCHOBY acurHauuje, Lecuje 1 KOMNeH3aumje, ako y MOMEHTY
nnahawa WMa HeuamupeHe obaBe3e €BMOEHTMpaHE KOA
HapogHe baHke Cpbuje - Operbetba 3a NpUHYLHY Hannaty,
U3y3eB y cryyajy usmupusara obasesa Mo OCHOBY jaBHWX
npuxoza, ako npu TOM Hema eBuUaeHTUpaHy bnokaay U3 npeor
peda npuopuTeTa.

BaHka Huje oaroBopHa 3a LUTeTy Koja HacTaHe yCneq HejacHux,
MOTPELUHNX WM HEeMPeLM3HUX Hamora 1 JaTux MHCTpyKuuja
baHuw, kao ¥ ycnen Henpugpxasawa — obaBesa



15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.

15.21.

obaBeluTaBarba baHke y cknagy ca Yrosopom v OnwTtum
ycrosuma.

BaHka he ofbuTi u3BpLLeHe TpaHcakuuje ykonuko KopucHuk
HWje poctaBMo 00aBe3He nofaTke M OOKYMEHTaUujy Kojy
3axTeBa baHka.

baHka he KopucHuky, npe u3Bpliewa nojeanHayHe nnartHe
TpaHcakuuje kojy KOpuCHWK MHWLMpa Ha OCHOBY MnaTHOr
Hanora, JOCTaBUTM Ha HEroB 3axXTeB, NpeLn3sHe MHdopmaLmje
O POKy 3a M3BpLUEHE Te NnaTHe TpaHcakuuje U HakHagama
koje he My BuTn HannaheHe y cknagy ca TEPMUHCKUM MITaHOM
1 Tapudom HakHaga.

baHka he kop wu3BplaBata MeRyHapoaHUX NnaTHUX
TpaHcakuuja u/unu nnaTHux TpaHcakuuja y Banytu Tpehux
ApxaBa, KopuCHUKY npyxuTi uHopMaLpje O OYEKUBAHOM
BpPEMEHY M3BpLUEHa NiaTHe TpaHCaKLyje Kao M O O4EKNBAHO]
BUCUHW HakHage ykonuko baHka npe wHMUMpara nnatHe
TpaHcakLyje He pacrnonaxe UHdopMaLmjama o Ta4HOj BUCUHM
0Be HakHafe kojy Hannahyje Apyrv npyxanat, nnaTHux ycryra
WNW NOCPEAHWK KOjU YYECTBYjE Y M3BPLLABAHY OBWX MAATHUX
TpaHcakuuja.

BaHka He oaroBapa 3a MoCTynare npyxaowa niaTHux ycnyra
ca ceguwrem y Tpehum 3emrbama, OAHOCHO 3@ MOCTynare
nHobBaHaka W/Mnu NocpefHuka Koje YYecTByjy Y M3BpLUEHY
OBMX MNATHUX TpaHcakuuja.

baHka je myxHa je ga 0Oe3 ognarawa KopucHuky ogobpu
CpeacTBa Ha weroB PauyH:

— ako je baHuu KopwucHuka Ha padyHy omoOpeH M3HOC
nnaTtHe TpaHcakumje 3a KopucHuka,

— ako je baHka npumuna cee UHGopMaLmje HeonxoaHe 3a
opnobpetse NnaTHor padyHa KopucHuka unm cTaBrbarbe
cpefcTasa Ha pacnonararke KopucHuky.

baHka je pyxHa pa KopucHuky omoryhu pacnonarare
cpefcTBMMa ofMax HakoH ofobpaBatrba TUX CpeAcTaBa Ha
PauyHy.

KopucHuk pacnonaxe HOBYaHUM cpefctBuma Ha PauyHy
n3gaBatbeM NAaTHNX Harora y NanupHOM WK NEKTPOHCKOM
0bnuky kopuwiheweM NNaTHUX MHCTPYMeHaTa, Yy Cknagy C
POKOBMMa M3BpLLeH-a MnaTHUX TpaHcakLmja koju cy oapeheHu
y TepMmuHckom nnaHy baHke.

PayyH Kopuchuka he Gutu opobpeH Ha OCHOBY HaBedeHe
JeauHcTBEHE MOEHTM(MKALMOHE O3HaKe Y NNaTHOM Hamory.
baHka Huje y obaBesn Oa npoBepaBa WCMPaBHOCT LPYrix
nogartaka Ha NNaTHOM Hamnory HaBedeHuX y3 JeduHCTBEHy
NOEHTUUKALMOHY O3HaKY.

Ako OaH Kaga Ccy HOBYaHa cpefcTa ogobpeHa Ha pauyHy
baHke Huje nocrnoBHW gaH baHke No TepMMUHCKOM MnaHy,
cmatpa ce pa je bavka npumuna HoBvaHa cpefcTBa 3a
KopucHuka npsor cnegeher pagHor gaHa.

Kopuchuk ce obasesyje oa Hehe pacnonaratv cCpeacTauma
Koja Cy rpeLuKoM npeHeTa Ha weroB PauyH - Tyhja cpefcrtea Ha
pauyyHy. [puxeaTawem oBux OnwTux ycrosa KopucHuk paje
carmacHocT fga baHka morpewHo ycmepeHu npunve
CpencTaBa Ha HeroB payyH, Moxe CTopHupaTi 6e3 nocebHor
Hanora W carnacHoctm KopucHuka nnatHux ycnyra.. O
HaBedeHUM Kivkersma baHka Kopuchuka obaBelTaBa Ha
YrOBOPEHU HaYWH, MyTeM M3BOAA MpomeTa no PauyyHy.
KopucHuk Moxe Ha 3axTeB, fa Aobuje fopaTtHe MHGopmaumje
y BE3u ca OBUM TpaHcakLujama y ekcnosuTypu batke.
KopucHuk he cpefcTsa ca apyrux padyHa (padyHu nocebHmx
HaMeHa) KOpPUCTUTM Y CKNady ca 3aKOHOM, MPOMMCOM Wru
aKTOM HaAfieXHor opraHa, Kojum ce ypefjyje HMX0BO
kopuLherse.

baHka Moxe  6nokagoM  MPUBPEMEHO  OrpaHUYMTK
pacnonarakwe CpefcTBAMA Ha payyHy, kao U Kopuiiherse
onpeheHux unu ceux (yHKLUMOHAMHOCTM padyHa no 3axTeBy
KopucHuka ycnen rybutka, HecTaHka, unn kpahe mnmaTHux
WHCTpyMeHaTa u [naTHuX Harora

1522. Briokafly payyHa Moxe u3BpwMTM W BaHka y CBpXy

noaMMpersa CBOjUX [OCNENNX NoTpaXmMBakha, kao 1 y crydajy
HerolToBaka oapenaba Yrosopa o ctpaHe KopucHuKa.

16.MHunumpame nospahaja HoB4aHMX cpeacTaBa No OCHOBY
U3BpLUEHOT MHCTaHT nnahawa

16.1.

16.2.

16.3.

KopucHuk uma npaBo fa uHuumpa nospahaj HOBYaHMX
CpeAcTaBa MO OCHOBY M3BPLUEHOr WHCTAHT nnahawa Y3
HaBofere pasnora 3a Takas 3axTeB, W TO Y UCTOM WUIN MakeM
M3HOCY Of M3HOCA M3BpLLEHOT Nnahatba, brno Aa je nnatunauy
UnW npuManay, nnahatba.

Ykonuko KopucHuk nofHocu 3axTeB 3a nospahaj HoBYaHMX
CpeacTaBa MO OCHOBY M3BPLUEHOr MHCTAHT nnahaka kao
nnatunad, a TakaB 3axTeB Oyge opbujeH, KopucHuk moxe
BaHun nogHeTM nMcaHM 3axTeB 3a [OOCTaBy  CBWX
pacnonoxueux uHopmauuja koje cy My notpebHe 3a
OCTBapuBate npasa Ha nospahaj HOBYaHUX CPeAcTaBa (Hnp.
WHopMaLMie O NMPUMAOYEBOM MpYXaoLly NnaTHUX ycryra
uwnn npumaoly nnahata, uta.).

baHka opobpaBa PauyH 3a W3HOC uW3BpLUueHOr nospahaja
HaKOH WO pavyH baxke Oyae 0gobpeH No 0BOM OCHOBY, MK
Ha OCHOBY AMpeKTHor ofobperka PauyHa KopucHuka.

17.0cHoBu 3a Hannaty ca PauyHa

17.1.

17.2.

17.3.

174.

OcHoBw 3a HannaTy ca PauyHa cy MeHuLe v Jpyra yroBopeHa
cpeAacTaa Hannate Aata baHuu.

baHka he 6e3 npubasrbara nocebHe carnacHoCTh U NnaTHor
Hanora KnujeHTa 3agyxutu Tekyhu (AMHapcku unu AeBU3HN)
payyH KopucHuka, y cknagy ca 3axTeBOM HaAmnexHor opraHa
oBnaLuheHor 3a CnpoBofere NOCTYMKa NPUHYOHE Hannate, Ha
OCHOBY [OCTenux MeHuua ¥ oBrawhewa OUPEKTHOT
3aflyXewa WHWLMpaHUX Of CTpaHe nosepunaua, kao M
ocTanux 0CHOBA Y CKnaay ca 3akoHOM. /13BpLuetbe HaBeaeHUX
MNaTHUX TpaHcakuuja He cMaTpa ce HeopobpeHoM nnaTHoOM
TpaHcaKLujoM.

Kopuchuk notnucom OKBUMPHOTr yroBopa Aaje carnacHocT ga
BaHka, Moxe Aa HannaTu cBe Jocnene HeU3MUpeHe M3Hoce
rmaBHuLE, kamate, NpoBu3Wje W TPOLLKOBE koje KopucHMK
Jyryje no ocHoBy Ouno kojer yroBopa ca baHkom ca cBux
nnatHux padyHa KopucHuka koje uma oTBopeHe y baHuw.

Y cnyyajy Aa Ha nnaTHOM pauyHy/padyyHuma KopucHuka Hema
LOBOIbHO cpefctaBa y BanyTw nnahatwa, KopucHuk je
carnacaH fa baHka MOxe M3BPLUMTM KOHBEP3Ujy U3 OcTanmux
BanyTa Ha HEroBOM NnaTHOM payyHy/padyHuma y cknagy ca
npasunuma baHke.

18.0groBopHocT BaHke 3a He0A0OPeHy NNATHY TpaHCaKUMjy

18.1.

Ykonuko je baHka oproBopHa 3a u3BpLUIEHe nnaTHe
TpaHcakuuje 3a Kojy He MmocToju carnacHocT KopucHuka —
Heono0peHy TpaHCcaKUMjy — AyKHa je Aa OAMaXx Mo casHakby
u3BpwK noepahaj wusHoca Te TpaHcakuuje KopucHuky,
OHOCHO BpaTu payyH KopucHuka y cTare y kom 6u 6uo aa
HeogobpeHa nnaTHa TpaHcakuuja Huje u3BplueHa Takohe,
BaHka je obaBe3Ha fa n3spLum noBpahaj M3HOCa CBIX HakHada
koje je Hannatuna KopucHUKy no HeogobpeHoj TpaHcaKLuju.

19.0groBopHoCT KoprcHMKa 3a HeoR06PEHy NNaTHy TPaHCaKLujy

19.1.

KopucHuk cHocu rybuTke Koju MPOUCTMYY W3 W3BPLUEHA
HeogobpeHux TpaHcakuuja go msHoca og 3.000,00 PCL ako
Cy Te TpaHcaKLyje n3BpLLeHe ycred kopuwherba narybrseHor
WIW  YKPQAEHOr MMaTHOr WMHCTPYMEHTa WM MnaTHor
WHCTPyMEHTa Koju je 3noynoTpebrbeH jep KopucHuk Huje
yCreo fa 3alTUTW HEroBe NEepCOHaNN30BaHE CUTYpPHOCHE



19.2.

19.3.

enemeHTe.
KopucHuKk cHocu cBe rybuTke Koju MPOUCTUYY M3 U3BpLUEHA
Heopo6peHNX NNaTHUX TpaHcakuuja, ako cy Te TpaHcakuuje
n3spweHe 300r npeBapHWx pagwk  KopucHuka  mnu
HeuCryHera HEroBux yroBopeHux obasesa n3 Tauke 30.
oBux OnWTUX yCnoBa YCred HEroBe Hamepe unu Kpajte
HenaxHe.

KopucHuk Hehe cHocuTu rybutke Hactane 36or HeogoBpeHnx
NAaTHUX TpaHcakuuja Koje Cy W3BPLUEHEe HAaKOH LTO je
obaBectmo baHky [a je nnaTHM WHCTPYMEHT u3rybrbeH,
yKpageH wnm 3noynotpebrbeH, OCuUM ako cy Ti rybuum
HacTanu ycnep npesapHux pagku KopucHuka.

20.04roBOPHOCT 32 HENU3BPLUEHY UMW HENPaBUITHO U3BPLLEHY
nnaTHy TpaHcaKuujy

20.1.

20.2.

Ako je baHka ofiroBOpHa 3a HEM3BPLLEH:E U/ HENPaBUITHO
u3BpLUetse MnaTHe TpaHcakLuje obaBesyje ce fa BpaTh U3HOC
HEM3BPLUEHE WM  HenpaBUNHO  u3BplweHe  [MnatHe
TpaHCaKuuje Kao U CBe 3apayyHaTe HakHage OLHOCHO Aa
Pauyn KopucHuka Bpatu y cTamwe y koM 6u 6uo ga po
HeNpaBWUITHO U3BpLUEHE MNATHE TPaHCAKUMje HWje HK JOLLIo,
OCMM aKo je KOp1CHUK 3axTeBa0 NPaBUITHO M3BPLUEH-E NnaTHe
TpaHcakuuje

Y cnyyajesuma u3 Tauke 19 noarauka 1., baHka je gyxHa aa
“3BpLLM noBpahaj U3HOCa CBWX HakHada Koje je Hamnmatuna
KopucHuky Ha Kojy KopucHWK Mma npaso.

21.0aroBopHOCT 3a Kopuwhete jeaMHCTBEHE MAEHTUMKALMOHE
O3Hake

22,

23.

21.1.

21.2.

22.1.

22.2.

AKo je nnaTHU Hanor W3BpLUEH Yy cknagy C jeAWMHCTBEHOM
NOEHTUMKALMOHOM O3HaKoM Mpumaoua nnahawa U3 TOr
Hanora, cmaTpa Ce [a je OBaj Hanor NPaBWUIHO W3BPLLEH Y
Aeny Koju ce 0OaHocK Ha oapefete Npumaoua nnahara, 6es
ob3upa Ha apyre nogatke JOCTaBMbEHE MpYXaoly nnaTHux
ycnyra. baHka Huje 0ArosopHa 3a HEM3BPLUEHY WK
HenpaBWUITHO M3BpLLEHY fJoMahy NnaTHy TpaHCcaKLujy ako je Ha
Harory nomykeH HeTavaH 6poj payyHa npumaoua nnahatba.
Y cnyyajy ga je KopucHUK yHeO HeTauyaH payyH npumaoua
nnahara, baHka he Ha nucaHu 3axTes KopucHuka, npeayseTu
CBE pasymMHe Mepe kako 6u My cpegctBa 6una BpaheHa.
Mpyxanal nnatHux ycnyra npumaoua nnahara gyxaH je aa
capafyje ca baHkoM 1 Npyxu joj cBe HEONX0AHE MHopMaLmje
kako 6u ce nopahaj M3BpLLIVO.

O0aBewTewe, OQHOCHO 3axTeB Kao ycnoB 3a nospahaj
M3HOCa MM NPABUIHO U3BPLUEH:E NNaTHe TpaHcaKuuje

Kopuchuk je pyxaH pa obaBectn baHky 0 HeogobpeHoj,
HEW3BPLUEHO] WNW  HenpaBMAHO  W3BPLUEHO]  NNaTHOj
TpaHcaKuuju, OAMax no casHaty, a HajkacHuje y poky og 30
(TpuaeceT) faHa O faHa CasHakba O TOj NNAaTHOj TpaHCaKLmju
W nog YCrnoBoM fa cy To obaBeluTere OQHOCHO Taj 3axTeB
JocTaBrbeHn baHum HajkacHuje y poky og 13 (TpuHaecT)
MeceLm 0of AaHa 3afyxeta NnaTHOr padyHa, y NPOTUBHOM
KopucHuk rybu npaea koja My npunagajy y crnyvajy u3spLuera
HeopoOpeHe, HEM3BPLUEHE WNW HEMPaBUIHO U3BPLLEHE
nnaTtHe TpaHcakLuje.

ObaselUTete 0 HEOL0BPEHO], HEU3BPLLEHO] UMW HENPaBUIHO
M3BPLLEHO] NNATHOj TpaHCaKLmju y MMcMeHoj hopmim KoprcHuk
Moxe foctaeuTi baHuw, Ha agpecy baHke Kparbuue Mapuje
6p.3 11200 Beorpag, Ha wantepy baHke wnu Ha agpecy
enekTpoHcke nowTe kontakt@posted.co.rs.

ObGaBe3a yTBpljMBalba TOKa HOBYaHMX CpeAcTaBa Y
Cyuajy HeM3BpLUEHE UMW HeNPaBUNHO U3BPLUEHE NNaTHe

23.1.

TpaHcaKuuje

Y crnyyajy HeusBpLUEHe 1N HENPaBMIHO W3BPLUEHE NraTHe
TpaHcakuuje, bavka he, 6e3 obaupa Ha OAroBOPHOCT 3a
MpaBuIiHO U3BpLUEHE MNnaTHe TpaHcakuwje, Mo 3axTeBy
KopucHuka opmax npegdyset oprosapajyhe mepe pagu
yTBpfKBatba TOKa HOBYAHMX CPeAcTaBa NnaTHe TpaHcakupje
u KopucHuky 6e3 ognarawa npyxutu uHcopmaLimje o ucxogy
npegyseTux mepa.

24.TNoBpahaj n3Hoca ogodpeHe 1 NpaBUNHO U3BPLUEHE MaTHe
TpaHcakuuje

241

BaHka je ayxHa ga KopuCHWKy, Ha H€eroB 3axTeB, W3BpLUK
nospahaj LenokynHor u3Hoca ofobpeHe W NpaBUIHO
U3BpLUEHE NnaTHe TpaHCakumje Kojy je MHULMpao npumanal
nnahata unu KopucHuk npeko npumaoua nnahatwsa y cnyyajy
pa je KopucHuK Jao carmacHOCT 3a M3BpLUEHe MnaTHe
TpaHcakuunje ©e3 yTBpfEHOr TayHOr W3HOCA MnaTHe
TpaHcakuuje, a U3HOC NnaTHe TpaHcaKLyuje 3HaTHO npemaluyje
U3HOC Koju 6u KopucHuk yobudajeHo oyeknsao yaumajyhm y
003np cBoje HaBWKe paHuje NoTpoLke, ogpende OkBupHOT
YroBopa 1 peneBaHTHe OKONHOCTM Cryyaja. baHka uma npaso
pa 3axteea op Kopuchuka pa obesbegu pokase o
UnkbeHMLAMa Koje Ce OfHOCe Ha WCMYHEHOCT HaBeAeHUX
ycnoBa. KopucHUK MOXe MOAHETH 3aXTEB M3 OBOr CTaBa Y poky
oA 56 gaHa of Aatyma 3agyxera nnaTHoOr pavyHa. baHka je
ByxHa aa KopucHWKy BpaTi MyH M3HOC MnaTHe TpaHcakumje
unn ga ra obaBecTn 0 pasnosnMa 3a ogbujare 3axTeBa 3a
noepahaj, y poky og 10 nocnoBHMX AaHa of fAaHa npujema
3axteBa 3a nospahaj. MctoBpemeHo baHka je gyxHa aa ra
00aBeCcTM O MOCTYyNKy OCTBapuBarba 3alTWTe npaea M
WHTEpeca, YKIbyqyjyim 1M BaHCYACKO pellaBare CropHOT
OfHOCA, Ka0 M O OpraHuMMa HagfiexHUM 3a BoOhewe TuX
noctynaka. KopucHuk Hema npaBo Ha nospahaj LienokynHor
“3HOCa 0J0OPEHE W NPABUIHO M3BPLLIEHE MITAaTHE TPaHCaKyyje,
KOjy je MHMUMpao npumManaly, nnahawa ako Cy MCMyHEHM
cnegehu ycnosu: - aa je KopucHuk HenocpeaHo fao baHum
CarnacHocT 3a W3BPLUEHE MNaTHE TpaHcakuuje; - 4a My je
npumana nnahaka [OCTaBMO UMK YYMHUO PACNONIOKUBUM
nHopmaumie 0 6ymyhoj nnaTHOj TpaHCakumju Hajmare 28
JaHa npe fgatyma focneha. Ykonuko baHka He Moxe fa
noctynu no 3axteBy KopucHuka, nucaHum nytem he
KopucHuka obasectut o pasnosuma  HemoryhHoCTU
nocTynaka no UCTOM.

25.Uckmbyyerse oarosopHocT banke

25.1.

banka Huje y obaBesu pfa u3Bpwu nospahaj wW3Hoca
HeofobpeHe, Heu3BpLUEHe W/WMKU HENpaBUIHO U3BpLUEHE
lnaTHe TpaHcakuuje, W obpayyHaTe HakHage YKONWKO Mo
npoueHu banke HacTynu 6uno koju og cnepehunx cryvajesa;

— aKO je W3BpLUEHE, HEW3BPLLEHE W/MMM HEMpPaBUITHO
n3BpLLetse naTHe TpaHcakumje nocneauLa BaHpeaHux
W HenpeaBuheHUX OKOSMHOCTW Ha Koje baHka He Moxe
WM YCMPKOC CBUM HACcTOjakbuMa He YCne Aa yThye;

— aKO je W3BpLUEHE, HEW3BPLUEHE W/MMM HENpaBUITHO
nsspwewe natHe TpaHcakuuje nocneguua obasese
baHke «Kkoja npousunasm w3 Apyrux  3a  Bauky
obaBesyjyhux nponuca;

— aKO je W3BpLUEHE, HEW3BPLLEHE W/MAM HENpPaBUITHO
nsspwerwe  lnatHe  TpaHcakumje  mocneguua
KopucHukose npesape, npesape OsnawheHor nvua
unu ako KopucHuk unm OenawheHo nuue cryyvajHo uim
30or Hemapa He ucnyHe cBoje ofaBe3e y Be3n C
[naTHUM UHCTPYMEHTOM;
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25.2.

— aKo je baHka wu3BpwMra OFHOCHO HenpaBWUITHO
usepwuna  lnatHy  TpaHcakuWjy Ha  OCHOBY
KpuBoTBOpEHOr Hanora 3a nnahate koju je BaHum
npegao KopuchHuk unn OsnawheHo nvue;

— aKko je u3Bplere HeonobpeHe [naTHe TpaHcakuuje
nocneguua ynotpebe ykpageHor wWnM  u3rybroeHor
[naTHor MHCTPyMeHTa Unn MnaTHOr MHCTPYMEHTA KOju
je 6uo 3noynotpebrbeH ako Kopuchik unu OenawheHo
NMLE HMCY OCMrypanu OCHOBHE ErleMeHTe 3alTuTe
[naTHOr MHCTPYMEHTA;

— ako KopucHuk Huje ogmax 6e3 ognarara 06aBecTuo
BaHky 0 HeogoOpeHo] W/MMKM HEMPaBUITHO W3BPLLEHO]
lnaTHoj TpaHcakuumjW, Kag je YTBpAMO da je Jowno 4o
Takeux [naTHUX TpaHcakuuja, a HajkacHuje y poky og 30
(Tpupecet) paHa of paHa u3Bplewa [natHe
TpaHcakuuje;

— y crnyyajy cnawa nogataka unu natHor Hamora oA

cTpaHe KopucHuka y 0bnmky HesawTuheHor 3anmca (Hp.

€NEeKTPOHCKa noLuTa, Tenedakc), baxka He ogroeapa 3a
moryhy WTeTy Kkoja Moxe Hactatu 360r rybutka,
3aKalera kof [ocTaBe, MNpeMMeHOBawa W/nnu
OTKpuBara nopataka. bavka He ogrosapa 3a moryhy
WwTeTy Kog Wu3Bpwetra [lnaTHMx  TpaHcakumja
W3BPLUEHMX Ha OCHOBY [naTHWX Hanora mocnatux Ha
onucaH HauvH. OOroBOPHOCT 3a CUrypaH, npaBuiaH u
NpaBOBPEMEH MPEHOC MojaTaka je Ha CTpaHu
nowurbaoLa nogaraka.
3a cBe nponycte 1 pagwe OBnawwheHux nuua OAroBopaH je
nckrbyunBo KopucHuk. baHka He CHOCW OArOBOPHOCT Y chyyajy
TeTe Koja HacTynu ycnepn nponycta KopucHuka fa baHum
[ocTaBu bnaroBpeMeHy MHopMaLMjy O Ykuaary, u3MeHama
W OrpaHnyerMa y Bean oenallhera no padyHy.

26.HakHapa 3a ycnyre v kamarta

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

Mpernen HakHaga 3a ycnyre obasrbara nnahawa u octane
ycnyre y nocrnosatwy ¢ KopucHukom banke yTBphyjy ce y
Tapudu HakHaaa Koje NpeacTaBrbajy cactaBHu 4eo OKBUPHOT
yroeopa.

BaHka kopucHUKY obpavyyHaBa 1 Hannahyje HakHagy y Be3u ca
ycnyrama Boferba pavyHa, 13gaeara 1 kopuwherba nnaTtHuX
WHCTpyMeHaTa, u3Bplera [gomahux W MefyHapoaHUX
nnaTHWX TpaHcakuwja 1 gomahux TpaHcakuuja y BamnyTh
LpYrux ApxaBa Kao 1 ocTane HakHage 1 TPOLLIKOBE HaBeaeHe
y Baxehoj Tapum HakHaja.

Tapucba HakHaza je AOCTYNHA KOPUCHULMMA Y eKCnosuTypama
BaHke Unu Ha MHTEPHET cTpaHuLm BaHke.

3a pomahe u MehyHapoaHe nnaTHe TpaHcakuuje HakHaga ce
obpayyHaBa 1 Hannahyje Ha JHEBHOM HMBOY, Ha AaH obpaae
Harora, YKOIIMKO Ca KOPWUCHUKOM Huje JOroBopeHa Apyrayuja
AMHaMuka obpayyHa 1 Hannate HakHaga.

MeceuHe HakHage wWckasaHe Yy Tapudu HakHaga ce
obpayyHaBajy Ha Kpajy kaneHaapckor Meceua Ha Koju ce
OfHOCe, OAHOCHO MoYeTKOM criegeher kaneHgapckor meceua
3a MPETXOMAHM 3a AWHAPCKE MiaTHE padyHe.

baHka Hannahyje HakHagy 3agyxerem PadyHa KOpUCHWKa Y
OMHapUMa, a ako Ha Hemy Hema [OBOMbHO CpeacTaBa
Hannaty he nsepLnTK ca buno kor apyror PavyHa KopucHuka

y BaHum y AnHapuma unv aesu3ama y3 n3BpLuerse KoHBEp3Mje.

KopucHuk baHuy nnaha v cTBapHe TPOLUKOBE, KOjW HAacTaHy Y
Be3u ca u3BpLUEHeM oapeheHnx ycnyra 3a padyH KopucHuka
(NpoBu3nje w TpOLKOBW Koje Hannahyje Apyrv npyxanay
NNaTHWX ycryra Wnu MOCPEHWK Y W3BpLUEHY NnaTHe
TpaHcakuuje 1 cn.). YKONMKO Y TPEHYTKY WHULMpaka nnaTHe
TpaHcakuuje baHka He pacnonaxe MHGOPMaLUMOM O TayHoj
BMCMHW HaBedeHuX TPoLLkoBa, y obasean je aa KopucHuky

26.8.

26.9.

26.10.

26.11.

26.12.

26.13.

271.
27.2.

27.3.

NpYXu WHGOpMaLMje O OYEKMBAHO] BUCUHW OBUX TPOLLKOBA
NpURMKOM Npujema Hanora

PetbepeHTHW aaTyMm 3ameHe BanyTa je AaH npujema nnaTHor
Hanora.

BaHka he KopucHuky Ha HeroB 3axTeB, AoCTaBuTM Ge3
HakHaze W3BeluTaj 0 cBuM HannaheHnm HakHagama (MHK) 3a
ycnyre noBesaHe ca PauyHoM, Ha yroBOpPEHU HauWH JOCTaBe.
BaHka uma npaBo Ha NPOMEHY YroBOPEHE HakHaze o yemy he
obasecTnTn KopucHWKa npe teHe NpUMEHE MUCaHuM nyTeMm,
Ha HauuH yTBpRieH oBum OnNWTWM yCroBMMa 3a W3MEHY
OkswpHor yroeopa.

Ykonuko BaHka WU3MeHU HakHage Yy KOPUCT KOPWUCHWKa, Te
uaMereHe HakHage baHka he npumenuTn opmax, 6e3
npeTxogHor obaseluTera kopucHuka. O usmeHama KopucHuk
he ce uHpopmucaT npeko Tapudge HakHaga ca UHTEpPHET
CTpaHuue baHke.

baHka He obpayyHaBa M He nnaha kamaTy Ha W3HOC
cpeactasa Ha PauyHy KopucHuKa, 0CUM ako ce Y Te CBpXe He
3akrbyun nocebaH yroeop uamehy KopucHuka u banke.
Kopuchuk je pyxaH pa ce npuapkaBa cBux obaBe3a
npou3alLnmMX M3 MOCNOBHOT ofHoca ¢ baHkom kao u ga
MOAMMPY TPOLLKOBE KOju Npon3nnase 13 kopuwheta ycnyra u
npou3Bsoga carnacHo Aktma baHke Te je obasesaH baHuu aa
HaZoKHaaM CBe TPOLLKOBE KOjW Npomaunase 13 yroBOPHOr unm
BaHyroBOpHOr ogHoca ca BbaHkom, ykibyuyjyhu npu Tome u
obaBesy HafokHage CBake LTeTe yumweHe baHuu HacTane
nponycTom KopucHuka.

27.Kypc 3ameHe BanyTta

KopucHuk uma moryhHOCT 3aMeHe cpefcTaBa Ha PayyHy.
Kypc 3ameHe BanyTta perynucaH je nponucuma 0 AE€BU3HOM
nocnosawy W papy AeBu3HOr TpkuwTa. Kog nocrosa
kynonpopgaje HOBYaHUX CpPeAcTaBa MpuMekyje ce KynoBHM,
OLHOCHO, NpoaajHu Kypc 13 HTepHe KypcHe nncte baxke unu
Kypc Koju Ce MUCaHWM MyTeM YyroBapa Ca Hag/IeXHUM
CEKTOPOM U TO:

—  Kop oTkyna AeBu3a ca PauyHa KopucHuka 3a Heroso
Tekyhe nocrosare npumerbyje ce KynoBHW Kype M3
WHTepHe KypcHe nucte baHke wnn Kypc Koju ce
MMCcaHUM NyTeM yroBapa ca HagJIeXHUM CEKTOPOM W
He Hannahyje ce HakHaaa;

—  Kof oTKyna fesu3a ca PauyyHa KopucHuka no ocHoBy
3axTeBa MHCTUTYLMje 3a NPUHYAHY Hannaty, 3amMeHa
BaIyTa Ce BPLUM MO KYMOBHOM KYpCY M3 KypCHE NncTe
BaHke 3a geBuze;

—  xog npogaje aesuaa KopucHuky pagu nnaharba npema
WHOCTPaAHCTBY M MpEHOCa y 3eMibi MpuMekyje ce
npoaajHu Kypc;

—  Kof mpopaje OeBu3HWX cpefcTaBa KopucHuky papm
ucnnate roToOBOr HOBLa/akoHTauuje 3a cnyxbeHa
nyToBakba y MHOCTPAHCTBO, MpUMELLYje Ce Kype W3
KypcHe nucte batke 3a edekTuBy.

3a guHapcke TpaHcakuuje M3BpLUEHE MOCNOBHUM AEOUTHUM
kaptuuama y Penybnuum Cpbuju, baHka 3apyxyje AuHapCKu
Tekyhu padyH KopucHuka ocum y cryyajy kaga je aebutHa
kapTuLua BesaHa 3a padvyH Koju ce BogM y fesusama. 3a
AEeBU3HE TpaHcakuuje y MHoCTpaHcTBy BaHka noTpaxusara
Mo OcHoBy kopuwherba OeOUTHE KapTULE Y MHOCTPaHCTBY
Hamupyje ca PayyHa Koju ce BOAM y AeBK3ama, OCUM Yy Criyyajy
kaga je febuTHa kapTuLa noBe3aHa UCKIby4mMBO 3a PayyH koju
ce BOAM Y AMHapuMa. Y crnyyajy ba Ha auHapckom PauyHy
HeMa cpefcTaBa Mnu Hema [OBOMbHO cpefcTaBa, baHka je
oBnawheHa 1 “Ma npaBo fa ca feBu3HOr PauyHa u3spLuy
Hamupere CBOjUX AWHAPCKUX MOTpaxuBaka KOHBEP3UjOM
[EBU3HVMX CPEACTaBa y AMHapcKa No KymoBHOM Kypcy baHke
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3a pgesuse. Y cnyyvajy ga Ha OeBu3HOM PauyHy Hema
cpefcTaBa MMM Hema [JOBOMbHO cpedcTaea, baHka je
oBnawheHa U uMa nNpaBo fa ca AuHapckor PauyHa u3Bplum
Hamupere CBOjUX [OEBU3HUX NOTPaXuBaHa KOHBEP3WjOM
JVHapCKWX CPeACTaBa y [eBM3Ha No npogajHoM Kypcy baxke
3a [ieBu3e.

3a [eBn3He TpaHcakLuje y MHOCTPaHCTBY, U3BPLLEHE Y BanyTy
Koja je pa3nuyuTa o BanyTe Y Kojoj ce Boau PauyH KopucHuka,
KapTu4apcka OpraHu3aumja Kojoj npunaga OpeHa kapTuue
BpLLUW KOHBEP3Ujy Y BanyTy EYP no pedepeHTHOM Kypcy Koju
ce jaBHO 00jaBrbyje Ha MHTEPHET Mpe3eHTaLMju KapTuiapcke
opraHu3aumje v Taj usHoc gocTaerba baHuw paan sagyxema
PauyyHa KopucHuka.

28.0curypatbe genosuta KopucHuka

28.1.

28.2.

3a cpeactBa Ha payyHy baHka rapaHTyje CBOjOM YKYMHOM
MMOBWHOM.
CpenctBa Ha payyHy npedyseTHWKa, MUKPO, Mamux u
cpeaux npeayseha cy ko AreHuuje 3a ocurypatse aenosura
ocurypaHa o usHoca oppefjeHor 3akoHOM O ocuryparby
AenosuTa.

29.TMocnoBHa 1 GaHKapcKa TajHa U 3alWITMTa NMYHUX NoAaTaka
KopucHuka

29.1.

29.2.

29.3.

294,

lMocnoBHa TajHa “Ma 3Hayere yTBpHeHo 3aKOHOM O 3aLUTUTK
nocrnoBHe TajHe M 3akOHOM O NnaTHUM ycnyrama. bankapcka
TajHa je NOCroBHa TajHa U UMa 3Hauetbe yTBphHeHo 3akoHOM O
BaHkama.

BaHka, UnaHoBK HEHWX OpraHa, akuuoHapw, 3amocrieHun y
baHuM W nuua aHraxoBaHa Of cTpaHe baHke, koja umajy
MpUCTYN Nogaumma Koju ce cMaTpajy nocroBHOM/BaHKapcKom
TajHOM, npeacTaBmbajy 06Be3Huke yyBama
nocnoeHe/6aHkapcke TajHe W HaBedeHe nofatke He Mory
CaOMNLITUTK OAHOCHO AOCTaBUTU TPehUM nuUMMa HUTU WM
omoryhuTi NprCTyn 13y3eB ako ce TU Nogaum JOCTaBbajy Ha
3aXTEB OpraHa Koju BpLUM jaBHOMpaBHa oBnalwhera, OAHOCHO
aKo je Nnuue Ha Koju Ce OBM NOAaLM OAHOCE NPETXOAHO 4ano
MACMEHW MpUCTaHaK, Kao M y [JpyriM  cryyajeBuma
MPONMCaHNM 3aKOHOM.

Mopaum KopucHuka koju ce cmatpajy nocrioBHOM, OGHOCHO
OaHKapcKOM TajHOM, a Kkoju MNpeAcTaBrbajy nogatke o
nuyHocTw, baHka uma npaso fa obpafyje y cknagy ca
nponucuma Koju ypefyjy 3alwTuTy nogataka o IMYHOCTW.
Wudbopmaumje o Mpasuma 1 obasesama baHke koje ce ogHoce
Ha Mpukynibawe M obpagy NWYHWX nogaTtaka, CBpXy M
3aKkoHMTOCT 06page, npaea n obaBese KopucHuka u gpyrux
nuua yuju ce nogauy obpahyjy, kao u cee apyre uHopmaLymje
koje je Banka OyxHa ga npyxu KopucHuky, Hanase ce y
MonuTuuwm npusaTHOCTW M UHGOpMaLmju 0 0bpaam 1 3aLuTuTK
nogataka O NWYHOCTM (DU3NYKMX L@ Y MOCMOBaky ca
MpaBHUM NULMMA Koje Cy JOCTyMHe y nocroBHuuyama baxke u
Ha cnyBeHoj uHTepHeT cTpaHuuu baHke www.posted.co.rs.

30.KomyHukauuja c BaHkom 1 obaBelTaBame

30.1.

30.2.

YroBop O npyxaty nnaTHe Yycnyre ce 3akibydyje, a
KOMYHUKaLuja Ce TOKOM YrOBOpHOT opHoca obaBrba Ha
CPCKOM je3uky.

WcnpaBe u obasewTewa koje KopuCHWK pocTaBrba Ha
CTpPaHOM je3uky AocTaBrba baHLUM y oBepeHOM npesofy Ha
cprcky jesuk. Y cnyyajy ga KopucHuk nponycTu ga noctynu y
ckrnagy ca HaBeaeHUMm, baHka Moxe npema BnacTuTom 1sbopy:
- [a He u3BpLLK CBOjy 06aBe3y npema KopucHuky;

- fa obasectn KopucHuka fga ucnpase u obaBeluTera Ha
CTPaHOM je3nky [OCTaBM Yy OBEPEHOM MPeBOAY Ha CPrCKu

30.3.

30.4.

30.5.

306.

30.7.

30.8.

309.

30.10.

jesunk of cTpaHe oBnaLwheHor CyAcKor Tymaya y npeasioeHoM
POKY.

BbaHka he Ha 3axteB KopucHuka 3a cBe Bpeme Tpajata
OkBupHor yroeopa 0e3 opnarawa AoCTaBUTU KOpUCHMKY
npumepak OKBMPHOT yroBopa Ha nanupy uiv Apyrom TpajHoMm
HoCadyy nogataka.

KopucHuk je y obasesn fa ogmax of HacTaHka NpoMeHe,
nucaHum nytem obaeectM baHKy O CBUM CTaTyCHUM
npomMeHama, npoMeHama nuuyHux nogataka OsnawheHux
n1ua n Opyrux nopataka Koju ce ogHoce Ha PauyH, a koju cy
HaBegeHu y 3axTeBy 3a oTBapare PauyHa kao w ga 3a
HaBefeHe MpOMeHe A0CTaBM NOTPebHY [OOKyMeHTauujy.
KopucHuk oproBapa 3a CBe nNponycTe 1 CBaky LUTETY Koja bu
HacTana 36or Henpuapxasara 06aBese gocTase nojataka o
HacTanum NpomeHama.

KopucHuK je ayxaH fa npega cBe nogatke W JOKYMeHTauujy
koja je baHuu notpebHa 3a Bohewe peructpa PauyHa y
CKnagy C 3aKoHCKWM npornmcuma. Y npoTuBHOM BaHka
3a[pxasa npaBo Aa He 3aKrby4u YroBop, OGHOCHO Aa packuHe
noctojehu Yroeop.

BaHka ob6aBeLLTaBa KopucHiKa 0 M3BPLUEHIUM W HEU3BPLUEHUM
MnaTHUM TpaHcakuujama, Kao U O CTakby M NpomMeHama Ha
PauyHy y cknagy ca Tepmunckum nnaHom. baHka KopucHuky
kpo3 W3Bog pocTaBrba  MHGopMauuje O M3BPLUEHUM
nojeAyHaYHUM NNaTHUM TpaHcakumjama v To:

— PedepeHTHY 03Haky unu apyre nogatke koju KopucHuky
omoryhaBajy ugeHTMdMKaUM)y nojeduHayHe nnaTHe
TpaHcakuuje ¥ uHdopMauuje Koje Ce OfHoce Ha
npumaolia nnaharba, OAHOCHO NNaTUoLa;

— M3HOC NnaTHe TpaHcakuuje;

— W3HOC HakHage ykonmko ce KopucHuky Hannahyje 3a
U3BpLUEHE NOjeAMHAYHE NNaTHEe TpaHCakLmje ca padyHa;

— W3HOC Kamarte Kojy nnaha KOpUCHWK, YKONKO Ce kamaTa
nnaha;

— [JaTym BanyTe 3afyXera NnaTHor pavyHa, OFHOCHO
JaTyMm npujemMa nnaTtHor Hamora, kao M gaTym BanyTe
opobpetba Tekyher pauyHa;

WHbopmaumje 0 M3BpLIEHUM MaTHUM TpaHcakumjama baHka
pocTassba y opmu M3Boga cBakor JaHa 3a NpeTXoaHn pagHu
[aH, YKONMKO je Ha nnaTtHOM pauyyHy 6uno npomeHa. Ha
3axteB KopucHuka baHka he pocTaButu uHGoOpMaumyy o
BPCTM W BWUCWMHM CBake NOjeAMHayYHe HakHage Kojy je
Hannatuna 3bupHo o KopucHuka. Cmatpa ce ga je M3Bog
NpaBuWITHO JOCTaBIbEH, aKo je MOCnaT Ha HauMH YrOBOPEH Ca
Kopu1CcHUKOM NpUnukoM 3akrbyumBarba Yroeopa.

Pa3meHa uHdopmaumja u obasewTera y Besn OksupHOr
YroBopa, Kao 1 JocTaBrbatbe 0baBeLlTea 0 KOMepLMjanHum
aktueHocTuma baHke ce mory obaerbatu nytem cnepehux
kaHana KoMyHuKaumje:

- MyTem u3BOfa;

- CMC nopykom,;

- NyTeM enekTpOHCKor U MobunHor baHKapcTBa;

- eNIleKTPOHCKOM MOLITOM WAM  OPyrUM  CPeacTBMMa
KOMyHMKaUMja Ha  Ja/bWHy  koja  omoryhaBa
WHOMBMOYaNHY  KOMyHuKkauuiy ¢ KopucHukom

(kopuwhersem annukaLmja u apyLwTBEHUX Mpexa — Viber,

WatsApp, Facebook u ap.).
Pagn obaBrbatba komyHukaumje CMC-oM 1 enekTpOHCKOM
nowTom, Kopuchuk je y obasean ga kog banke npujasn 6poj
MobunHor TenedyoHa, OAHOCHO aapecy eNEeKTPOHCKE NoLTe.
Banka Hannahyje ycnyry uHdopmucarsa y cknagy ¢ Tapudom
HakHapa. Cmatpa ce pa je baHka wcnyHuna cBojy obasesy
MHopMMCarba JOoCTaBIbakbeM U3Boaa nytem E-6aHk ycnyre,
CnareM 13Boga Ha nocrneawy nosHaTy agpecy (MOLTaHCkKy,
“Mejn,} nnu ypyumBarbem m3Boga KopucHWKY y ekcroanuTypu
BaHke, ykonuko je KOpWUCHMK Tako 3axTeBao MPUMMKOM



OTBapama Paqua.

30.11. YKOnuko To KOpVICHVIK 3axTeBa, Moxe ca baHkom 3aKIby4nTH

nocebaH Yrosop o kopuwhewy CMC cepsuca mobunHor
OaHKapcTBa 3a npaBHa Nvua U MPemy3eTHUKE 3a Mpujem
JofaTHUX MHopMaumMja O TPEeHYTHOM CTaky Ha PauyHy,
npunueuMMa Ha PadyH v apyrux uHcopmaumja.

Y cnyuyajy cnopa usmelly baHke n KopucHuka cmatpahe ce aa je baHka
U3BpLUMIA CBE CBOjE 3aKOHCKE W yroBopHe obaBese MHOpMUCAHA
KopwcHuka YKOMWKO je MHhopMUCatbe M3BPLUEHO Ha YTOBOPEHM HauMH a
ykonuko KopucHUK cmaTpa Apyrauvje, JyxaH je fja UCTo AoKaxe.

31.3awTUTHe M KOPEKTUBHE Mepe

31.1.

31.2.

31.3.

314.

315.

31.6.

31.7.

31.8.

KopucHuk je gyxaH pa kopucti [naTHe MHCTpymeHTe Y
cknagy ca ogpeabama osux OnwTMX ycnosa v Apyrux akata
baHke Kojuma ce perynuwe wusgaBawe W Kopuwhewe
ogpefeHor lnaTHor MHCTpyMeHTa kao u ga Ge3 opnarawa
MMCMEHUM NyTeM Off CTpaHe OBnaLReHor NuLa Uy 3aKoHCKor
3acTynHuka obaBecTi baHky 0 ycTaHOBILEHOM ryouTKy, kpafu
unu  3noynoTpebu nnaTHOr WMHCTPYMEHTA WM  HETOBOM
HeoBnawheHoM Kopuwhey.

baHka uma npaBo [fga Onokupa [InaTHM MHCTPYMEHT Y
cnegehum cnyyajesuma:

— aKo nocToje 0BjeKTUBHM Pa3noan 3a CyMHbY Y CUTYPHOCT
rnaTHor MHCTPYMEHTa,

— aKo MocToju CyMHba Ha HeoenalheHo kopuilherwe unu
kopuwwhetbe MnaTHor MHCTPYMEHTa C HaMepOM NpeBape,

— ako baHka go6uje TakaB Hanor of HaANEXHOr ApXaBHor
opraHa,

— aKo NocToje pasnosn Ha OCHOBY kojux baHka Moxe
OnpaBAaHo fAa 3akrbyyu fa je y ogHocy Ha KopucHuka
3HavajHo nosehaH pusuk ga Kopuchuk Hehe butn y
moryhHOCTM Aa ucnyHu ceojy obase3y nnahatba,

— ycnyvajy notpebe npunarofjasara nocnoBata
KopucHuik je oyxaH ga KopuCTW MnaTHU UHCTPYMEHT (MnaTHy
KapTuLly, enekTpoHcko 6aHkapCTBo) y cknagy ca ogpenbama
OKBMpHOT yroBopa KOjUM Ce perynuile u3gnaBare W
kopuwherse ogpefjeHor nnaTHor WHCTpymeHta n  6e3
ognarawa obaBecTv baHky 0 ycTaHOBIbEHOM rybuTky, kpahm
unu 3noynoTpeby NnaTHWX WHCTPYMEHaTa WiM HUXOBOM
HeoBnawheHom kopuwhery. KopucHuK Moxe 3axTeBaTu
Onokagy nnaTHOr MHCTPYMEHTa No3uBarbeM KOHTaKT LeHTpa
BaHke (24/7)Ha 6poj Tenedona 011/ 20 20 292.

YcmeHo obaBeluTerse (TenedoHom u cn.) KoHTakT ueHTpa
baHke Mopa OuTK noTBphEHO Y NcaHOM OBNKKY y POKy of
cefam AaHa of faHa ycMmeHor obaBeluTerba, NOJHOLEHEM
3axTeBa Ha lwantepy baHke unu gocTaBrbareMm 3axTeBa
nyTeM TMOLWTE WNM ENEeKTPOHCKe MolTe Ha  ampecy
kontakt@posted.co.rs .

baHka he ogmax no npujemy obaBeLuTeH-a N3BPLINTY BrioKaay
parbe ynotpede nnaTHOr MHCTPYMEHTA.

KopucHuk je y obasesn ga Apyrum nuuuma He omoryhasa
kopuwhetse NNaTHUX WHCTpymeHaTa M He oTkpuea [MH,
KOpUCHMYKO ume, noamHky u SMS OTP «kbg 3a
ayTeHTudumKkaumjy. Ykonuko KopucHuk nocymrsa unu gofe Ao
casHatba fa uHdopmaumie o MUH-y, KOPUCHUYKOM MUMEHY,
noanHkn 1 CMC kogy 3a ayTeHTUKaUujy 3Ha Apyro nuue,
JyxaH je na Ges ognarawa TO npujan baHuu n 3axTeBa
NMPOMEHY CBOjUX TajHuX nogataka u/wnv Grokuparse ycnyre.
Kopuchuk je y obaBean ga baHum npuwjaBu cBaky npoMeHy
MobunHor npoBajaepa, rybutak wnm kpafly MoGunHor
TeneoHa, kao 1 bpoja mobunHor TenedoHa koju je KopucHuk
npujasuo 3a npumarse SMS OTP kbaa 3a ayTeHTUdmMKaLmjy,
KopucHuk je ayxaH aa o Tome obaBecTu baHky, nuuHO Unn
npeko KoHTaKT LeHTpa Ha Bpoj Tenedona 011/ 20 20 292.
Kopuchuk je y obaeesn ga kpafy/anoynotpeby nnatHor

31.9.

31.10.

31.11.

WHCTPYMEHTa, OAHOCHO HeodobpeHy nnaTHy TpaHcakumjy
npujasu 1 Hajbnvxoj ctaHuum MyM-a.

Ykonuko Kop1cHuK, HakoH NMCMeHe npujase, npoHahe nnaTHy
kapTuuy, He cMe je kopucTuTh, Beh je y obaBesun ga ucty
npega baHuw. Y cynpoTHOM, CHOCH CBY 3aKOHCKY OArOBOPHOCT
3a HeoBnalwheHo Kopuwhete.

Buro koja sanoynotpeba no nnaTtHoOM UHCTPYMeHTY KopucHuka
cMmaTtpa ce KpUBUYHUM LenoMm, Koje je perynucaHo gomahum
KPMBMYHUM 3aKOHOAABCTBOM.

Y cnyvajy ga je KopucHuk cam m3epmo 3noynotpeby wnm
Y4eCcTBOBAO Yy 310yNnoTpedu Unn 4enosao ¢ HamepoM Npesape,
Unn cy TpaHcakuuje m3spluieHe 36or KopucHukoBe Hamepe
WNW Kpajibe Henaxibe unu Huje obasecTno baxky o rybutky
WnW  Kpalu nnaTHOr WHCTPYMEHTa WnW  HeoZobpeHum
TpaHcakLmjama y poky W Ha HauuH NpeABufeHM OBOM TauKoM,
CHOCY CBe HacTane rybutke.

32.3akmyuerbe 1 nsmeHe YroBopa

32.1.

32.2.

323.

32.4.

326.

BaHka u KopucHUK yroBOpHU OAHOC 3aCHWBAjY 3aKMbyuYerem
OkBUpHoOr yrosopa y nucaHoj popmu, Ha HeoppeheHo Bpeme.
BaHka je ayxHa ga 0besbeam ga KOpUCHUK Jobuje Hajmarse
jenaH npumepak OKBMPHOT yroBopa.

BbaHka nma npaBso aa KopucHuKy npeanoxu u3MeHe n JonyHe
OkswpHor yroopa. Y cnyyajy uameHe unum gonyHe OksupHor
yrosopa op cTpaHe baHke, baHka he obaBewTewe 0
nameHama wnu gonyHama OKBMPHOT YroBopa [OCTaBUTM
KopucHWKy nucaHuM nyTeMm Ha NOCreaky No3HaTy MoLUTaHCKy
unn e-mail agpecy 3aBWCHO Of HauWMHa KOMyHUKauuje ca
BaHkom, 3a koju ce KopuCHWMK Onpeaenuo NpUrMKom
oTBapawa PauyHa, HajkacHuje 2 (gBa) Meceua npe
npeaufeHor fatyma noveTka hUXoBe NpUMEHe.

O nameHama OKBMPHOT YroBopa y BE3w OWHAPCKNX MiaTHUX
payyHa baHka he obaBeluTaBaTi camo KopucHuke Tix padyHa.
O n3meHama OKBMpHOT YroBopa y BeaW JEeBU3HUX MIaTHUX
payyHa baHka he obaBeluTaBaTv camo KopucHUKe Tix padyHa.
O wnsmeHama OkBMpHOr yroBopa koje Ce OAHOce Ha
€NeKTPOHCKO  OaHkapcTBO, MOGMNHO ©GaHKapcTBO  M/Mnm
MocnoBHe nnatHe kapTuue, baHka he obasewTaBaTn camo
KopucHuke nnaTHUX padyHa Koju KOpuUCTe HaBefeHe nnatHe
ycnyre.

YKonuko npe AaHa noyeTka npuMeHe NpeanoXeHnX n3meHa u
ponyHa Yrosopa, KopucHuk He obaBecT BaHky ga Huje
carnacaH ca wumMa, baHka he cmatpati ga ce KopucHuk ca
HMMa carmacvo.

Ykonuko KopucHWK nucaHum nytem onbuje npeanoxeHe
u3MeHe 1 gonyHe Yrosopa, KopucHUK UMa npaBso Aa [0 AaHa
noyeTka NpUMeHe NPeanoXeHUX U3MeHa W JomnyHa packuHe
OkswpHu yroBop 6e3 nnaharba HakHage v Apyrvx TPOLLKOBA.
PauyH ce racv no Hamuperby cBix obaeesa npema baHuw, a
npeocTana cpeActea Ha PauyyHy npeHoce ce Ha pauyH
KopucHuka y apyroj 6aHuu, unu ncnnahyjy OsnatheHom nuuy,
6e3 HakHage. YKONMKO KOpUCHUK He pocTaBu BaHun 6poj
payyHa y Apyroj GaHuM Ha Koju ce cpencTBa MpeHoce,
npeoctana cpegctBa he 6utn npebayeHa Ha payyH
cpencrasa baHke koja ce He KopucTe.

33.MpecTtaHak Baxewa YroBopa u rawere PayyHa

33.1.

33.2.

YroBop kao M nojegMHayHM YroBopu 3a [oAaTHe nnaTHe
ycrnyre 3akibyuyjy ce Ha HeogpeheHo Bpeme, OCUM ako cy
BaHka u KopucHuk y YroBopy unu y yrosopy 3a nojeauHy
LOAaTHY NNaTHy yCnyry orpaHuiMny BpeMe Tpajatba yrosopa.
KopuCHUK MOXe jeQHOCTpaHO packuHyTU YroBOp nUcaHum
nyTem, NOAHOLLEHEM 3axTeBa 3a rallete payyHa, y3 0TKasHu
pok 0 30 aaHa. PauyH he 6UTH yralleH HakoH N3MUpEHa CBIX
obaBe3a npema baHUM HacTanux Ha UMe NNaTHUX ycnyra


mailto:kontakt@posted.co.rs

33.3.

334.

33.5.

336.

33.7.

33.8.

33.9.

W3BPLUEHWX [0 JaHa packuaa Yrosopa.
baHka Moxe yracutu payyH Ge3 3axTeBa KopucHuka Ha
OCHOBY:
OkBupHor yroeopa,
3aKOHa Unv gpyror nponuca,
30or yBofewa cTevaja,
3aBpLUETKA NOCTYNKa IUKBUZALM|E
Bpucatba 13 peructpa npuspeaHux cybjekara,
3bor HacTanux cTaTycHIx npomeHa KopucHuka.
baHka he opbuTM 3axTeB 3a rallewe NNaTHOr payyHa
Kopuchuka koju je y 6nokaau.
baHka Moxe jegHocTpaHo packuHyT OKBUPHU YroBop Y3
OTKasHM pOK Of [Ba Meceua ykonuko ce KopucHuk He
npuLpxaBa UCTOT Kao U y APYrM CryvajeBuma yTBpheHum
3aKOHOM WITW PYTUM MPOMKCOM.
baHka MoXe jeHOCTpPaHO packuHyTU YroBop y3 OTKa3HU POk
Of 0Ba Mecela M y Crydyajy HeocTBapuBara npomeTta no
PayyHuma. HeoctBapusawe npometa no PayyHuma
nogpasymeBsa M30CTaHak npomeTa no PauyHuma y nepuogy
JYXeM Of 24 (aBageceTyeTMpH) MeceLa Npu Yemy ce npunuc
kamate, UMW HannaTa HakHaze v ApYrvX TPOLLKOBa He cMaTpa
npomeTom 1o PauyHy. Y HaBeeHOM Cryyajy padyH ce cmatpa
HeakTBHMM U baHka 3agpxaBa npaBo Aa ra yracu 6e3
nocebHe carnacHocTn KopucHuka. Y cnyvajy rawemwa
HEaKTWBHOI payyHa, YrOBOP Ha OCHOBY KOra je Taj payyH
OTBOPEH, NPeCTaje a Baxu.
M3yseTHo, bBaHka uMa npaBo [da jegHOCTPaHO packuHe
OkBupHY yroBop 1 6e3 ocTaBrbarba 0TKa3HOr poka y cryyajy
pa:
KopucHuk nocTyna cynpoTHo ogpeabama 3akoHa 1 gpyrix
nponuca,
KopucHuk He n3Bplum obaBesy goCTaBrbakba nopatka o
CTaTyCHOj Unu ApyrM NpoMeHama,
Ha 3axTeB baHke, KopucHuk He pfocTaBu nopatke W
LOKYMEHTaLMjy HEONXO4HY 3a BpLUeHe pafwi U Mepa
nosHaBata W npahewa y cknagy ca 3akoHOM O
cnpeyaBatby Npakba HOBLA W MHaHCMparba Tepopuama
banka yTBpaM fa je KOPWUCHWK MPWRMKOM 3aKrbydversa
YroBopa, 4OCTaBMO HETAYHe UMM HEUCTUHUTE noaatke
n/vnu LoKyMeHTaLmjy 04 3Havaja 3a NPaBUITHO W 3aKOHUTO
Mpyatse NnaTHuX ycryra.
YKOIMKO Ce YTBPAM Aa 6u HacTaBak MOCIOBHE capagt-e
npeacTaBrbao penyTaunoHn puank 3a baHky unu je pusuk
OLIeHEH Kao HenpuxeaTrbiB 3a baHky;
ako KopucHuk He JoCTaBu nofatke W JOKyMeHTauujy Ha
ocHoBy koje ce ytBpfyje FATCA cratyc KopucHuka
carnacHo FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)
cropasyMy, OfHOCHO oabuje Aa [OCTaBK nogaTtak 0 CBOM
nopeckom uaeHTugukaumoHom Gpojy y CAL wnn He
[0CTaBW AoKa3 fa He cnaja y kateropujy T3s. ,00pefeHnx
nuua s CALl*
ykonuko KopucHuK PayyH KOpuCTW 3a HeOO03BOSbeHE
nocrnoBe Unu y Uurby 6uno koje apyre 3noynotpebe npasa

Y CBOjUM NoCroBatseM Mo PauyHy Hapyluasa yrres baHke.

Y cnyuajy jegHocTpaHor packuaa Yrosopa of cTpaHe baHke,
baHka he 0 Hamepu fOa jeoHOCTpaHO packuHe YroBop
nucMeHum ytem obaeectutn KopucHuka. ObaBeluTere 0
packugy Yrosopa, baHka he nocnatm KopucHuky Ha
MOCNeArY MO3HATY MOLUTAHCKy UMK e-mail agpecy 3aBUCHO
YrOBOPEHOT HauMHa KOMyHUKaLmje ca BaHkom.

Y cnyyajy packupa Yrosopa, KopucHuk je y obasesn fa y
uenoctn u3Bpwu cse obaBese M3 YroBopa HacTane Ao
packuaa Yrosopa.

33.10. Y cnyvajy packuga YroBopa Ha 3axteB KopucHuka, KopucHuk

je oyxaH na baHky 06aBecTu 0 pauyHy Ha Koju Xenu aa My ce
NpeHecy eBeHTyanHa npeocrtana cpeacTea Ha PauyHy..

33.11. Ykonuko ce PauyH racu 6e3 3axTeBa 3a rawere KopucHuka

33.12.

33.13.

33.14.

WNU He NOCTOje [OBOILHO jaCHe WHCTPYKUMje Y 3axTesy,
npeocTana CpefcTBa Ha pauyHy y MOMEHTY rallewa, baHka
npeHocu Ha payyH cpencTasa baHke koja ce He kopucte. OBa
cpefctBa Cy AocTynHa KOpMCHMKY M HakoH mpecTaHka
YroBopa 1 uCTa Ce MOry MpeHeTU U UCTaTUTK Ha 3axTeB
3aKOHCKOT 3aCTyMHuKa.

BaHka moxe onbutn 3axteB KopucHuka 3a rawewem PayyHa
1 packug, YroBopa ako KopucHuK uma gocnenux HeusmmpeHmux
obaBe3a npema baHuu, unu je y obasesn Bpahara CTBapM
Koje Cy BnacHWULWTBO baHke.

HakoH rawera PauyHa, baHka KopucCHUKY Ha HeroB 3axTeB
6e3 HakHage u3aaje NoTBpAy O rawewy PauyHa, 3ajegHo ca
nogaTtkom fa cy cse obasese npema baHuu y Besn ca
OTBapaeM, BOTeHEM W rallerem TOr padyHa M3MUPEHE.

Y cnyyajy packuga jeaHor of BULLE 3aKiby4eHWX yrosopa o
OTBapatby W BONEerY NaTHOr padyHa, packiaajy ce 1 yroBopu
0 M3haBaky W KOpULNewy OHWX NNaTHUX WMHCTPyMeHaTa
unjom ce ynotpeboM MHULMPajy NnaTHe TpaHcaKuuje Koje ce
13BpLUABajy NPEKo NaTHOT payyHa Koju ce racu.

34.MocTtynak noaHowWwea Npurosopa

34.1.

34.2.

343.

344.

34.5.

KopucHUK uma npaBo Aa nogHece nucaHu npurosop baHum
YKOMNUKO cMaTpa Aa ce baHka He npuapxasa 3akoHa, OnwwTux
ycrnoBa nocnoearsa, Aobpe nocrnosHe npakce u obasesa u3
OKBUMPHOT YroBopa. KOpWCHWK MOXe ymyTUTW MpWroBop Y
nucMeHoj dopmn y poky of Tpu (3) roguHe of Kaga je
Y4uk-eHa MoBpea HEeroBor npasa Wi NpaBHoOr MHTEpeca, Ha
ceakoMm lwantepy baHke, cnawem Ha agpecy: baHka
MMowTaHcka WTeauMoHMLA, akUuMoHapcko apywTso, beorpag,
Kparsuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag unu enekTpoHCKM
nyTem Ha agpecy ENEKTPOHCKe nowTe
prigovori@posted.co.rs , nyTem KOHTaKT (hopme 3a NpUroBope
Ha UHTEpHET npe3seHTauuj banke www.posted.co.rs 1 nytem
annukaumje enekTpoHcKor 1 MobunHor 6aHkapcTea.,

banka je y obasesu ga y nucaHoj hopmm BOCTaBW OAroBOp Ha
MPUroBOp y PoKy of neTHaecT (15) gaHa og AaHa npujema
MpuroBopa, y3 HanoMeHy Aa ce U3y3eTHO, U3 pasnora Koju He
3aBUCE Of HEHE BOIbE, POK MOXe MPOAYXUTK 3a AOAATHUX
netHaecT (15) faHa, 0 Yemy je OykHa fa nucMeHo obaBecTu
KOPUCHWKA, Y3 HaBohere pasnora 360r KojUX Huje Y
MoryRHOCTM [1a OAroBOp JOCTaBM y POKY, Kao W Kpajtbu pokK
kom he oaroBop 6UT JOCTABIbEH.

YKonuko Huje 3agoBorbaH 0aroBopoM baHke unu my baHka
HWje JoCTaBWna 0AroBOpP y NPONCAHOM POKY, KOPUCHUK Y POKY
0f LwecT (6) MeceLy 04 AaHa npujema npurosopa Unum npoTeka
poKa 3a [OCTaBrbake OAroBopa, MOXe MOAHETU MPUTYXOY
HapogHoj 6aHuu Cpbuje Ha appecy: Cektop 3a 3awTuty
KOpUCHUKA (huHaHCKHjckux ycnyra, HemarwumHa 17, 11000
Beorpag wnu MowTtaHckn dax 712, 11000 Beorpaa, kao u
nyTeM KOHTaKT (hopMe Ha MHTEpHET npeseHTaumju HapoaHe
HaHke Cpbuje — www. nbs.rs, usbopom onupje ,MogHecute
npuTYX06Y/NPUroBop Ha paa faBaoua uHaHCKckux yenyra.”
Ykonuko ce  mpuroop/mputyxOy  [oCTaB/ba  Mpeko
nyHoMmohHuka, y3 npuroBop/nputyxby ce [ocTaBba M
nocebHo nyHomohje kojum ce osnatuhyje nyHOMORHUK da Y
“Me U 33 payyH OCHOBHOI KOPUCHUKA NOJHECEe NpUroBop
BaHun/nputyx0y HapopgHoj 6aHum Cpbuje Ha pag TauyHoO
ogpefeHe baHke u npegysuma pagre y NOCTynKy Mo TOM
npuroeopy/nputyx0u. Mctm nyHomohjem paje ce opobperse
Aa ce NyHOMORHMKY y4MHE SOCTYMHUM NOLaLy Koju ce ogHoce
Ha KOpWUCHMKa, a NpeAcTaBbajy baHkapcky TajHy y cMmucny
3akoHa kojum ce ypefyjy 6aHke, OOHOCHO MOCMOBHY TajHY Y
CMWUCIY 3aKoHa KojuM ce ypehyjy nnaTHe ycnyre.

CnopHu ogHoc ca baHkoM MOXe Ce pelwnTi 1 'y BaHCYACKOM
MoCTynKy — MOCTYNKy MOCPeaoBawa, Koju ce nokpehe Ha
3axTeB jefHe 04 CTpaHa y crnopy, a Koju je gpyra npuxeatuna.
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Wctu ce moxe Boautn npeg HapogHom 6aHkom Cpbuje unu
JpYrM OpraHom unu nuuem oenaliheHnM 3a nocpeoBakse.
[MokpeTatrse U Bohere NOCTynka NOCPeAoBakba He UCKIbYYyje,
HUTU yTUYe Ha OCTBapuBare NpaBa KOPWUCHWKA Ha CyLCKY
3aLWTuTY.

MocTynak pelaBarba npuroBopa je becnnataH.

[eTtarbHe MHGoOpMaLmMje y Be3n ca HauMHOM MOAHOLIEHA
npuroBopa, nocTynawy bBaHke nO npuroBopy, HauuHy
noaHoLWera npuTyxbe W mpaBy Ha MOKpeTawe NocTynka
nocpefoBama, baHka 06jaBrbyje Ha 3BaHWYHO] MHTEPHET
Mpe3eHTauuju 1 y CBUM NOCNOBHMM npocTopujama baHke y
Kojuma npyxa ycnyre.

35.MNpena3sHe n 3aBplHe ogpeade

35.1.

35.2.

35.3.

Ha ogHoce, mehycobHa npasa u obasese KopucHuka v baHke
npumersyjy ce ogroBapajyhe opgpenbe 3akoHa ©
obnurayyoHMm ogHocHMma.

CnopHu opHoc Hactao 13 OkBUMpHOr YroBopa 3akrbyyeHor
namefy Kopuchuka n baHke, Moxe Ce peLmTi y BaHCYACKOM
MOCTYNKy - MOCTYNKy nocpefoBatba. MMokpeTate W BOhete
MoCTyMnka NocpefoBakba 13 OBOT YroBOpa He UCKIbyYyje HUTK
yTU4e Ha ocTBapuBakse NpaBa KopuCHMKa Ha CyACKy 3aluTuTy.
3a pewasarbe MOryhux CopoBa NMPOM3aLLINX U3 MOCMOBHOT
ogHoca KopucHuka u banke 6uhe HagnexaH cyn y beorpagy.

35.4.

35.5.

35.6.

35.7.

Ogpenbe oBux OnwTMX yCrnoBa CTynajy Ha cHary AaHOM
LOHoLLeHa a npumetyjy ce oa 18.02.2025. roguHe.

[aHom npumere oBux ONLITKX YCNOBa CTaBIbajy Ce BaH CHare
OnwTv yCrnoBw npyxaka NiaTHUX ycryra npaBHUM uuuma u
npegyseTHULMMA, Pe3ngeHTUMa M HepeawpeHTuma bpoj
A0022-3-2114/13.3.1. YO VI-84/13.3.1. op 28.07.2022.
roguHe.

KopucHuk npenyseTHUMK MOxe 3axTeBaTu Aa ce oapenbe
OKBMPHOT YroBopa Koje Cy y CynpoTHOCTM ca uHdopMaLmjama
MPYXeHUM y NpeayroBopHoj aan 0AHOCHO oapenbe koje ce
OfHOCE Ha WHopMaumie Koje 4uHe 0baBesHe eneMeHTe
OKBMpPHOr yroBopa koje HWUCYy MPEeTXO4HO [OCTaBrbeHe
KopuCHUKY npeay3eTHUKY - yTBPpAE HULITABHUM, MOKPETaHeM
ogrosapajyher cyackor noctynka.

Ykonuko cy oapende yrosopa kojuma cy baHka u KopucHuk o
yBofera oBux OnwTuX ycrnoea ypehueanu yroBopHe ogHoce
y Besu ca oTBapatbeM, BofjeweM U rawewem PauyHa u
obaerbareM ycnyra nnahawa y CynpoTHOCTM ca 3aKOHOM 0
nnaTHUM ycrnyrama uivnu ogpeabama osux OnwwTuX ycnosa,
Te ogpenbe paHuje CKMOM/beHWX yroopa Hehe ce
npumerMBaTH, Te Cy WUCTE 3amereHe oppepbama OBUX
OnwTmx ycnosa.

BAHKA MNMOLWUTAHCKA LUTEANOHULA, ALL.
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