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1. Osum OnwTum ycnosuma nocrnoBawa baHke [MowTaHcka WTeanoHuua,
aKumoHapcko apywTBo, beorpap (y aarem TekcTy: BaHka) koju ce npuMersyjy
npu KPeOWTHOM MOCMOBakby ca NMpedy3eTHUUMMa (y Aarbem TekcTy: OnwTw
ycnosw) yTephyjy ce cTaHaapaHu YCMoBYM 3a YCrocTaBbakbe ofHoca uamely
Bbanke n KopucHuka y nocnosuma ogobpaBarba W kopuwherwa nnacmaxa,
nocTynak koMmyHukauuje namefly baxke n KopucHnka n apyrv ycnosm KpeauTHor
nocnosata baHke ca KopucHukom. Y uurby noTnyHe MHGOPMUCAHOCTM
Kopuchuka, banka he y mocnoBHuM npocTopujama OpraHu3aLyoHNX [enosa
BaHke 1 Ha WHTEpHET cTpaHun baHke www.posted.Co.rs yuYMHUTM JOCTYMHUM
nopeg oBux OnwwTuX ycrnoBsa u:

—  Baxehy kypcHy nmcry;

— ObaBewTete O BUCUHM  pedepeHTHUX  BPEAHOCTU  Koje

npeLcTaBrbajy 4e0 NPOMEHILUBIX KaMaTHUX CTONa;
—  Tapwudyy HakHaga u
—  ppyra akta baHke of 3Havaja 3a ogHoc Kopuchuka u bakke.

Y cnyJajy konuauje Yrosopa u/vnu gpyrux akata banke, npumetbyjy ce ogpenbe
YroBopa, a 3aTum ogpeade oBux OnLTUX ycroBa.

Y cnyyajy HeycknaheHocTi oBux OnwTMX ycroBa nocroBakwa ca 3akoHOM 0
3aLTUTI KOPUCHWKA (DUHACK|CKUX YCnyra W 3aKkoHOM O MNaTHWUM ycrnyrama
npumetsyjy ce oppeabe 3akoHa 0 3aLTUTK KOPUCHUKA (DUHAHCHJCKUX ycryra n
3akoHa 0 nnaTHuM ycnyrama.

OnwTw ycnosu 0bjaBrbyjy ce Ha CPrCcKOM je3uky.

2. Mopaum o baHuw
Has3uB: batka MowuTaHcka LWTeaMoHMLa, akLMOHapCKo ApyLwITBo, beorpag,
Anpeca: Kparsuue Mapuje 6p.3, 11 120 Beorpap, Peny6nuka Cpbuja
Peructapcku 6poj kog AMP-a: B5698/2005
[oaBona 3a paa: Pewwetse HBJI.6p. 5012 og 21.11.2002. roguHe
Matuunu 6poj: 07004893
lMopeckn npeHTudukaLmonn 6poj: 100002549
BIC/SWIFT: SBPORSBG
TpaHcakumonm padyH kog HapopHe 6anke Cpbuje 908-20001-18
E-maun: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpaHuua: www.posted.co.rs
Tenedo: 011/20 20 292

KonTakT uenTap: 011/ 20 20 292 (24/7)
Hap3opHu opraH: HapogHa 6aHka Cpbuje, Kparsa Metpa 12 12, beorpag

Cnucak ®unujana n Exkcnosutypa barke 3ajeqHo ca agpecama v TenedoHMa
C€ Hamnasu Ha 3BaHN4YHOj MIHTEPHET NPe3eHTaLuju, Ha MHTepHeT agpeck baHke:

www.posted.co.rs.

3. MojmoBy koju ce kopucTe y oBuM ONLTUM yCroBUMA:

o KopucHuMK - npeay3eTHUK, MOCNOBHO CNOCOBHO (h13NYKO NnLE Koje
obaBrba JenaTHOCT y Lurby OCTBapuBatkba NpUxoda U Koje je kao
TaKBO PETUCTPOBAHO Y CKMady ca 3akoHOM O peructpaumjn. Pusndko
nmuye ynucaHo y nocebaH peructap, koje obaBrba AenaTHoCT
cnobogHe npodecuje, ypefeHy nocebHumM mponucom, cmatpa ce
npeay3eTHNKOM y cMucTy 3akoHa O NpUBPEAHUM APYLUTBMMA, aKo je
TUM NPONMCOM TO 0peREeHo.

e [lo3BorbeHo Npekopayere pavyHa - yroBOPEHN N3HOC CpeacTaBa
koj baHka cTaBrba Ha pacnonararwe KopucHuky padyHa.

o JIn4Hn naeHTUDUKALMOHN AOKYMEHT - JOKYMEHT Ha OCHOBY Koje
baHka yTBphyje naoeHTUTeT KopucHuka, nyHoMohHMKa, NpoKypucTe
(MMyHa kapTa 3a peawdeHTa, Nacoll, NMYHA KapTa 3a CTpaHue,
n3bernuyka nerutumavipja).

e Wpentudimkaumja - noctynak ytephusara 1 npoBepe ngeHTuTeTa
KopwcHuka, nyHoMORHKKa, MPOKypUCTe, Kao 1 yTBphuBatLe CTBapHOT
BnacHwka.

Nnynn nopaum - cee MHopMaLuje koje ce ofHoce Ha (U3NYKO
NULE Ynju je naeHTUTET YTBPREH UMK Ce MOXe YTBPAUTH, Kao LUTO CYy
“Me 1 npesume, Aatym U Mecto pofersa, jeAMHCTBEHU MaTUYHM
Opoj, appeca npebusanuwTa u BopasuiuTa, BpcTa U Bpoj nuuHor
NaeHTMMKaLMOHOT JOKYMeHTa, 6poj TenedoHa, UTA.

MyHomohje - oBnalwhete y nucaHoj hopmMm 3a 3acTynare 0JHOCHO
npegysnmMatbe NpaBHIUX pafbu Y UMe 1 3a pauyH Kopuchuka.
YroBop 0 KpeauTy — Ma 3Hauere yTBpfEeHO Y 3aKOoHy KojuM ce
ypehyjy obnmrauuorn ogHocu.

KpeauTHa kapTvua —BpCTa nnaTHe kapTuue Kojom Ce pacnonaxe
0f06peHnM KpeauTHUM CPEACTBUMA KOja Ce Hanase Ha KpeauTHOM
payyHy kapTuue (nnahare pobe M ycnyra, Nogn3arwe roToBuHE,
npeHoc cpefcTasa), ¢ ™M WTo objeankasa y cebu u kpeaut u
nnaTHy YCnyry u3nasarba NnaTHor MHCTPyMeHTa.

VISA BUSINESS CARD - nocnoBHa KpeauTHa KapTuua —
VHTepHaLmMoHanHa (MefyHapogHa) nnaTHa kapTuua Koja ce KopucTu
3a 6e3roToBuHCKo Nnahatbe poba 1 ycnyra v 3a NoAn3at-e roToBUHE
Ha WwanTepuma nowuTa v 6aHaka, kao 1 Ha 6aHkomaTMa, y 3eMIbn 1
WHOCTpaHCTBY W 3a nnaharba MPeko MHTepHeTa, Ha MecTuMa Ha
kojuma je uctakHyT 3Hak VISA n To camo A0 BUCKHHE PacnonoxXmBor
KPEAMTHOT NMMITa Y TPEHYTKY TpaHcakLuje 1 AedmnHucaHor numuTa
notpowre. baHka usgaje VISA nocnoBHy KpeauTHy KkapTuuy ca
NYTHUM 3[JpaBCTBEHNM OCUTyPaH-EM.

OsnawheHa nuua - n1ua Koja cy oBnawwheHa og ctpaHe KopucHuka
3a Kkopuwhewe KpeauTHe KapTuue, Ynjun mopjauu ce He Mopajy
Hanasautn u Ha KapToHy AemoHoBaHux notnuca, Beh KopucHuk
poferbyje oenawhera 3a u3gasare U kopuliherwe KpeautHe/mx
kapTuue/a nyTem 3axTeBa 3a u3gasatbe U kopuwwhere kapTuue.
Bankomatr (ATM) - ypehaj Kkoju KOPWUCHWKY nnaTHe KapTuue
omoryhaBa ucnnary roToBor HoBLA Ca payyHa, Kao 1 YBUA Y CTakbe
pacnonoxuemx CpeacTasa 24 cata AHEBHO U Kopulherse Apyrux
ycnyra (Hnp. ynnahusare CpeAcTaBa Ha KpeanTHW padyH) y cknagy
ca (byHKumoHanHocTMMa b6aHkomata. AxypHa nucta nokaupja Ha
kojuma ce Hanase 6aHkomaty baHke Hamasn ce Ha cajTy
www.posted.co.rs ¢ Tum aa KopuCHUK ycryre MOXe KOpUCTUTH U Ha
apyrum 6aHkomMatuMa y 3eMmrbi M MHOCTPaHCTBY Y Cknmagy ca
Tapudhom baHke.

NOC TepmuHan - ypefaj koju omoryhaea kopuwhewe nnaTHux
kapTtuua. OnpemrbeH je codTBepOM 3a NpoLiecupare TpaHcakuuja
nnaTtHUM  KapTvuama (ouuTaBake nojaTaka ca  KapTuue,
npocnefuBatbe ka GaHLM NpUxBaTMOLy M MpuxBaTawe OAroBopa
OaHke W3AaBaoLa, Ha OCHOBY KOje Ce BpLUM Hannmata 3a KyrnoBuHY
pobe). KopucTi ce y ycryxHUM 1 TproBadkium objektima.

MWH - nnynm ngeHT1dmkaumorm 6poj koju ce gogeryje Kopuchuky
y3 NnaTHW WHCTPYMEHT, a CryXW 3a  HeABOCMUCIEHY
naeHTUdmkaumjy KopucHuka v gaBatbe carnacHoCTH 3a U3BpLUEHE
nnaTHe TpaHcakuuje.

CurypHocHu kop (CVV2) - TpoumdpeH Bpoj ucnncat Ha nonefuxm
nnaTHe KapTuue, OAHOCHO NOTMMCHE Tpake, Koju Ce KOpUCTM
NMPBEHCTBEHO 33 WHULMpabe NaTHUX TpaHcakumja 6e3 npucycrea
KapTuue (MHTEpPHET TpaHcakuuje).

3D Secure - VISA Secure - ycnyra koja nosehasa 6e3begHoct
npunukoMm nnahara VISA NOCNOBHOM KPeaMTHOM KapTWULOM Ha
VHTEPHETY, koA Tproeala Koju cy ykrbydeHn y VISA Secure. 3D
Secure ycrmyra npyxa [ogaTHy 3aWTWTy of HeoBnawheHor
kopuwhetba perucTpoBaHe nnaTHe KapTWLE TOKOM WHTEPHET
TpaHcakumje. TpaHcakupja ce KOHauyHO Bepudukyje Koaom Koju ce
pobuja y Bngy CMC nopyke Ha peructpoBaHu 6poj mMoGumnHor
TenegoHa KopucHuka kaptuue. be3 yHoca pobujeHor koaa,
TpaHcakuuja, ogHocHo nnahakse, ce Hehe 3BPLUINTY.


http://www.posted.co.rs/
mailto:kontakt@posted.co.rs
http://www.posted.co.rs/
http://www.posted.co.rs/

e [natHa KapTMLa MNKM KapTML@ — NNaTHU  WHCTPYMEHT KOjW
omoryhasa KopucHuky nnahate pobe 1 ycnyra, noguaarse rotosor
HOBLA 1 Kopuwherse [pyrux ycrnyra Ha npuxsaTtHoM ypehajy,
DaHKoMaTy 1N Ha NHTEpPHETY.

o [Inan otnnare - TabenapHu Npernes CBuX XPOHOMOLLKW NPUKa3aHNX
HOBYaHWX TOKOBA, HaMereH MHopmucary KopucHuka, a paan
axypHujer npahersa Herosnx 06asesa no yrosopy o KpeauTy.

e HomuHanHa kamaTHa cToma - KamaTHa CTOMa M3paxeHa Kao
(PUKCHW NI NPOMEHTBMBM MPOLIEHAT KOjU CE Ha FOANLLIKLEM HUBOY
NpUMetLYje Ha N3HOC NOBYYEHNX KPEANUTHUX CpeacTasa.

e Tlopnwia edekTMBHa KamaTHa cTonma — Kckasyje YKynHe
TPOLLKOBE Kpeauta 1 ApYruX (UHaHCWjCKUX ycnyra koje nnaha
KopucHuk, npu Yemy cy TV TPOLIKOBM M3PaXeHW kao npoLieHaT
YKYMHOF N3HOCa OBUX YCIyra Ha rofuLLHEM HUBOY.

e EURIBOR - npencTaBmba pedepeHTHy kamaTHy CTomy MO Kojoj
npeoknacHe baHke MefycobHO nosajmsbyjy Aenosute y espuma
(EUR), kojy yTBphyje EBponcka bankapcka ®epnepaupja (European
Banking Federation) y 11:00 no LeHTpamHOEBPONCKOM BpEMEHy
(CET - Central EuropenTime), a koja ce 06jaBrbyje Ha KOPUCHNYKUM
chuHaHcujckum cuctemuma (Reuters, Bloomberg).

e BELIBOR - (Belgrade Interbanka Offered Rates) - npeactaema
pedepeHTHy kamaTHy CTOMy Ha AuHapcka CpefcTa noHyheHa of
ctpaHe OaHaka [MaHena, Ha cpnckom MefybaHKapckoM TPXMLLTY.
BELIBOR crone ce o6jaBrbyjy Ha Be6-cajTy www.thomsonreuters.rs
cBakor pagHor faHa y 11.30, kao u Ha Beb-cajry HapoaHe GaHke
CpOwje — www.nbs rs.

e  Penpe3eHTaTUBHU NpUMeEP — je NPUMEP Y KOME Cy HasHauYeHu CBY
efleMeHT HEeOMXOAHW 3a MpuKkasvBare YCMoBa MOA Kojuma ce
oapefeHa uHaHemjcka ycryra KopUcTy.

e Tpajuu Hocay nopataka — O3Ha4yaBa CBako CPEACTBO Koje
KopucHuky omoryhasa a cadysa nofatke Koju cy My HaMereHu, Aa
TUM nojauuma npuCTYNn U Aa WX Penpoaykyje y Hen3MereHoM
0bnuKy y nepuogy Koju oproBapa CBPCY HIXOBOT YyBakba (nanup,
USB chnew ypehaiju n ap).

e  Opranusaumonn peo bBaHke — Ceguwte banke, Ounujana,
Ekcnosutypa n camocTaniu wantep baHke.

o  KopuCHUK KOju UMa NpaBO Ha NogHowWeHe npurosopa baHuu -
npeays3eTHUK W MOSbOMPUBPEAHIUK, OCUM NPEeLy3eTHUKa y CBOjCTBY
NNy BE3M Ca CBOjCTBOM 3aCTyMHWUKA NpyXaoLa nnaTHe ycnyre unm
nuua kome je 6aHka noBepuna akTMBHOCT NPYXara NnaTHuX yenyra.

4. BaHka, y OKBMPY pacrnonoxuemx cpeacTasa, ofobpasa kpeaute, 403BOMbEHA
npekopayetba no TekyhiM padyHUMa, PEBOMBUHT KPEAUTHE NUHWjE, PEBOMBUHT
NVHMje 3a [OKYMEHTapHe MOCnoBe, NUHWjE 3a (haKTOPWHT, BULIEHAMEHCKe
PEBOMBUHT NMHWE, NOCMOBHE KpeauTHe KapTuue, (akTOPMHT, BPLUM ECKOHT
MeHMLA, 3faje akpeauTBe, rapaHumje 1 Ncma o Hamepama (y arbem TEKCTY:
nnacmanu) KopucHuumma koju ucnyrasajy ycrose.

5. baHka 06e3behyje KopucHuky y nucaHoj hopmu Ha manupy unm enexkTpoHCKM
cnucak aokymeHTauuje kojy je KopucHuk y obasesu ga nogHece BaHum y3
nncaHmn 3axTeB 3a ofobpaBare nnacmaHa. baHka he pasmatpaTi 3axTeB 3a
nnacMaH camo y cryyajy kazia je NpukynrbeHa KoMnieTHa U ypeaHa 3axTeBaHa
DOKyMeHTaumja.

BaHka obaseluTaBa KopucHuka, y nucaHoj opmn Unn enekTpoHCKUM nyTem,
0e3 ognarara 0 TOMe fa Niv je NoJHEeTa KOMNeTHa W ypeaHa AoKyMeHTaumja
Y3 3aXTeB 3@ OQHOCHM nnacMaH. baHka moxe nossat KopucHuka aa [onyHu
BOKYMEHTaLMjy YKOMMKO Ce aHanu3om AoCTaBrbeHe JOKyMeHTaLvje To nokaxe
Kao HeonXoaHo.

BaHka he KopucHuky, npe 3akmbydyeta OKBMpHOr yroBOpa 3a MOCMOBHY
KpeauTHY KapTuLly, MPETX0AHO AaTi MHAopMaLimje Koje cy My noTpebHe Aa tu
ynopeavno pasnuuuTe NoHyae paan [OHOLLEHa Ofyke O cknanakwy OksupHOT
YroBOpa, a Hapo4MTO MHEpOpPMALMje O ycrioBMMa KopuLwheka, CBUM HakHagama,
KamaTHUM cTonama 1 Kypcy, 0 HaumHy MeflycobHe KoMyHMKaLyje, 3aLUTUTHUM U
ApYrum Mepama, yCroBuma W3MeHe 1 onyHe u npectaHka OKBUPHOT yroBopa,
T€ 0 NPaBHOj 3aLLTUTH, Ha Nanupy UK HEKOM APYrOM TPajHOM Hocauy noaaraka,
y NPUMEPEHOM POKY, kako 61 KOpUCHIK MMao BpemMeHa 3a AOHOLLEH:E OANYKe O
cknanarby OKBMPHOT yroBOpa.

Banka Kopuchuky oBe MHtopmaumje npyxa [OCTaBrbarbeM MoHyae, HaupTa
OkewpHor yroeopa, lNperneaa ycnyra v HakHaga NoBe3aHWX ca MOCMOBHOM
KpeaMTHOM KapTuLOM Ha nponucaHom obpacuy HapogHe GaHke Cpbuje u
WHdpopmaupjy o obpapm v 3awTUTM nopataka O MMYHOCTW, Ha manupy wim
[PYroM TpajHOM Hocayy nopaTtaka, Ha HauuH koju 00esbefyje Aokas o
13BPLUIEHOM AOCTaBIbaKY.

BaHka goHocy ofnyky O ypeoHuM 3axTeBuMa KopucHuka 3a opoGpaBarbe
nnacmaHa HajkacHuje 30 (TpupeceT) AaHa, OCuM y Cryyajy [OHOLLEH:A 0anyKe
0 opobpaBawy nnacMaHa Kog KOjUX je HeOmxopHa peructpauuja cpeacTsa
obe3befetba KOO HaaonexHe MHCTUTYuMje kapa baHka poHocw opnyky
HajkacHuje 60 (Lue3neceT) faHa of faHa NOAHOLLEHa YpeaHe JOoKyMeHTaumje.
BaHka cBojum akTuma yTBpRyje ycrnoBe KpeauTHe CnocobHocTH KopucHuka u
camocTarHa je y eHoj NpoLieHn, Y okBupUMa Baxehux nponuca.
Y3 3axTeB 3a ofobpaBatbe nnacmaxa, KopucHuk nogHocu:

—  CTaTyCHy JOKyMeHTauujy

—  (buHaHCKjcKy BOKyMeHTauujy 1

—  [pyry 0OKyMeHTaLyjy, 3aBICHO Of, BPCTE N HAMEHE NnacMaHa.

KopucHuK je 0AroBopaH 3a UCTUHUTOCT U MOTNYHOCT JOCTaBIbEHUX NofaTaka u
JyXaH je Aa baHLu HajoKHay cBaky LUTETY, rybuTaK Mnu TPOLLIAK Koju je HacTao
kao nocneauLa JocTaBe HEUCTUHUTUX U/WMK HEMOTNYHUX NofaTaka.

KopucHuk je y obaBean fa nucaHum nytem oGasecTu BaHky o cTaTycHUM w
ApYrMM NpoMeHaMa Koje Ce PervcTpyjy koA HaanexH!x opraHa u opraHusaumja
13y3eB NpoOMeHa PerncTpoBaHuX kog AreHuuje 3a npuspeaHe PervcTpe, Kao u
[Aa npefy3me paake NoTpebHe 3a ycknahusarbe nogartaka ca 0BOM NpoMeHoM
Y POKY O TPU jaHa 0 AaHa npujema pellera o yrucy Te NpomeHe. KopucHuk
je [yxaH Aa y HaBeaeHOM poky focTasu baHuu v ogroBapajyha AokymeHTa.

6. baHka BpLm naeHTudukaLmjy KopucHuka 1 yMma npaso npoBepe nogaraka u
npubasrbarba AofaTHNX WHopmaLmja of KopucHuka - nogHocMoLa 3axTesa.
BaHka vMa npaBo Aa y TOKy Tpajakba YroBOPHOr ogHoca, of KopucHuka
NepUOANYHO Tpaxm AOCTaBIbakE JOKYMEHTALME Paay axypupatba KpeauTHor
[ocujea, y Cknagy ca 3akoHCKUM nponucuma.

7. baxka ogobpasa nnacmaHe KopucHuuyma koju ucnyrasajy cneaehe ycrnose:
— KOB KOMX Cy (MHaHCWjCKO CTawe W KpeauTHa CcrnocobHocT
MO3MTUBHO OLIEHEHN,
—  KOju [OCTaBe KBanMUTETHE WHCTpymeHTe obe3behera Hannarte
noTpaxuBatba 3a TpaxeHe nnacmaHxe,
—  KOju Cy y focafalutem MocroBaky ypeaHo usMmupusanu obasese
npema baHLu 1 Apyrm KpeauTopuma.

8. BaHka uma npaso aa cnobogHo oany4yje o u3bopy KopucHuka ca kojum he
YCNOCTaBUTW MOCMOBHM OFHOC, YKIbydyjyin v auckpeuvoHo npaso batke aa
opbuje ycrnocTaBrbate MOCMOBHOM OAHOCA, OOHOCHO Mpyxatke ycnyre
Kopuchuky.

baHka npumetbyje Uckibyyersa y KpeauTuparsy:

—  npojekaTa ca WAEHTU(MKOBAHNM BUCOKMM CTENEHOM pU3KKa,

—  VHBECTULMOHNX )OHA0BA BUCOKOPU3NYHOT Npochuna,

— 0 Lwop KomnaHwja,

—  KopwcHuka koju opbujajy aa baHuy goctase dvHaHcujcky 1 octany
BOKyMeHTaLujy,

—  Kopuchuka cymmsiBe penyTaumje, kapaktepa v uHTerputeTa,

—  0CTarior LUTO MOXe Yrpo3nTy nocrosate baHke, ykrbyuyjyhu u ety
penyTauujy (Hnp. nparwe HoBLUa U huHAHCMpare Tepopusma W
LUMpetba OpyXja 3a MaCOBHO YHULLTERE),

—  3aHameHe Kkoje ce npema gomahum nponucuma unm MefyHapogHuM
KOHBEHLMjama unu cropasymmma cmatpajy 3abparbeHnm.

9. baHka ofobpaBa AnHapcke, AMHAPCKE Ca BaslyTHOM Knay3ysioM W AeBU3HE
nnacmaxe. [nacmanu ca BanyTHOM Knay3yrioM Ce npepayyHaBajy y AMHapcKy
npoTUBBPeRHOCT Mo cpeaweM kypcy HEC Baxehem Ha paHpeanusauuje
nnacmaxa.

onuTn yCnoBm OJOBPABAHA MITACMAHA MPEQY3ETHULMMA N HATIJTATE NMOTPAXXUBAHA
BAHKE MOLUTAHCKA WTEANOHULUA, AKLIMOHAPCKO APYWTBO, BEOIPAL
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10. Pacnonarate cpefcTBuMa Ca KpeauTHOr padyHa NOCMOBHE KapTuue
Kopuchuk Bpwm kopuiwherwem OBe kapTWue W TO WHALMpaeM NnaTHUX
TpaHcakumja Ha npogajHom mecTy Tprosua (Ha MOC ypehajy) nnu uHTepHeTy
unn H6aHkomarty u aytopusaumjom MMH-om, ogHOCHO NOTNMCOM MOTBPAE O
M3BPLUEHO] TPaHCaKUMju (Crvn) unn AaBakeM nogataka o Opojy kapTuue,
CVV2, jenHokpaTHOj no3uHkK y okeupy ycnyre Visa Secure.

11. baHka 1Ma npaBo fa y CBakoM MOMeHTY be3ycrnoBHo 1 6e3 HajaBe yckpaTu
Kopuchuky nosnaverse HemckopuwwheHor uaHoca ogobpeHnx cpeactaBa no
OCHOBY KpeauTHe KapTuLe, 403BOILEHOT Npekopayetba no Tekyhum payyHuma,
PEBONBUHI KPEAWTHUM NMHWjaMa, PEBOMBWHT NMHMjaMa 3a [AOKyMEHTapHe
MnocroBe, BULIEHAMEHCKAM PEBOMBMHI NWHWjaMa, MnMHMjaMa 3a OTkyn
noTpaxuBarba (y farbem TekcTy, y Tadku 11. oux OnwuTnX ycrnosa, 3ajefHNYKN
HaaWB 3a OBe MnacMmaHe: kpeauTHa nUHMjA), a Hapounto Yy cneaehum
Ccnyyajesuma:
1.Ykonuko je nocnoBHu payyH KopucHuka 15 u Buwe paHa y
KOHTMHYWpaHoj 6rokaaw;
2.Y cnyyajy foume y uaMupuBary obaBesa MO OCHOBY KpeanTHe
NUHWje, KOHTUHYMPaHO Y nepuody Ayxem oA 60 aaHa;
3.Ykonuko je Kopuchuk octeapuo rybutak npema npeom cnenehem
3BaHUYHOM (PUHAHCWJCKOM M3BELLTajy Y OOHOCY Ha AaH peanu3auuje
KpeauTHe NuHUje, O[HOCHO YKOMMKO je eBuaeHTUpaH Behn oanuB og
npunvea no Tekyhem payyHy naywanaua Ha gaH 31.12. HapegHe
rOAMHE Y OHOCY Ha AaH peanuaaupje KpeauTHe NuHuje;
4.Ykormko je KopucHuk poeeo Yy 3abnypy banky y normepy
JOKyMeHTaLUmje Kojy je JocTaBuo npunukom opobpasatba KpeguTHe
NWHWje, OOHOCHO fAa je KpeauTHa NuHWja opjobpeHa Ha OCHOBY
HETaYHMX, NaxHNX 1 hancumukoBaHnx nogaraka.
YroBopHe CTpaHe cy carnacHe aa KopucHuk HemckopuwheHn n3Hoc ofobpermnx
cpefcTaBa Mo OCHOBY KPEAMTHE NWHUMjE MOXe MOBMayuTW nog ycrioBoM [fa
YKYNHa W3MOXeHoCT KopucHuka W rpyne ca MM MoBesaHux nvua Hehe
Y3pOKOBaTK MpeKopayere NNMUTA M3NOXEHOCTU ofpefieHnx peneBaHTHUM
MO3UTMBHO MPaBHUM MPOMMCUMA.
ObaBeLuTere 0 yckpahuBatby NpaBa Ha NoBMayeHe HemckopuwheHor n3Hoca
opnobpeHnx cpeAcTaBa no OCHOBY kpeauTHe NuHuje banka ynyhyje Kopuchuky
y nucaHoj opmmu NpenopyvyeHuMm nuMcMoM, Ha agpecy KopucHuka Koja je
HaBedeHa Yy YroBopy O KPEAMTHOj MMHUjU, OQHOCHO Ha agpecy O Kojoj je
KopucHuk HakHagHO ncMeHo 06aBecTno baHKy uni enekTpoHCKOM NOLUTOM ¢
TakBa 4OCTaBa Ce CMaTpa ypesHOM JOCTaBOM.

12. BaHka uma npaBo [a jeAHOCTPaHO packiHe YroBOp O KPEeaUTy M OTKaxe
YroBOp O KPEaWTHOj MUHWM U akTuBMpa MHCTpymeHaTe o0be3befea
npensuheHe OBUM yroBOpUMa, OBHOCHO MMa NPaBo f1a NOTPaXmMBare Npornacu
JOCNenuM U 3axTeBa HaMmuUpere LenoKynmHor ayra, ykonuko je KopucHuk
nospezvo ogpende osux OnwwTKX yCroBa v oapeade yrosopa.
Cwmartpahe ce pa je KopucHuk nospeamo ogpesbe Oniwtux ycnosa v yrosopa o
KpenouTy/yroBopa O KpeauTHOj NWHWjM 1 @ Cy Ce CTEeKNM YCOBM 3a HUXOB
packupa/oTka3 og cTpaHe baHke y crnefehum cnydajesuma:

1. Ykonmko KopucHMK HeypenHo M HebrnaroBpemeHo ucnywasa CBOje

HoBYaHe obaBe3e M3 yroBopa O KpeauTy/yroBopa O KpPEAWUTHO]
NUHjY;

2. Yxonmko je Kopuchuk [foseo y 3abnypy bawky y normemy
[OKYMeHTaLMje Kojy je [OCTaBMO NpurvkoM ofobpaBatsa yroBopa o
KpeauTy/yroBopa o KpeauTHOj NUHMjM, OAHOCHO Aa je NCTh ogobpeH
Ha OCHOBY HETaYHWX, NaXHWX W hancudmkoBaHux nogaTaka;

3. Y noctynky KOHTpone HameHckor kopuwherwa opoBpeHnx
cpeactaBa, kaga baHka yTBpaM [a Cy CpeacTBa HEHAMEHCKU
KopuLheHa;

4. Axo u3 6uno kor pasnora UHCTpyMeHTU 0be3behera npensuheqn
YrOBOPOM O KpeaMTY/yroBOPOM O KPEAWTHOj NuHWju uarybe npasHy
BarbaHOCT WIM NMPOMEHE BPEAHOCT, Tako Aa BUWE He Mpyxajy
JOBOJbHO 06e36eferwe 3a obaBese KopucHuka no uctum, a
KopucHuk Ha noaus BaHke, y nprMepeHoM poky Koju ogpeam barka,
TO CpeaAcTBo 0be3benera He 3amMeHu ApyruMm, Koje Y JOBOSBbHOj MepK
06e36efyje beHa NOTpaxmBara;

5. Ykonuko je nocroBHu padyyH KopucHuka 30 u Buwe pJaHa Y
KOHTWUHYMpaHoj bnokaau;

6. Y cnyyajy pouwe Yy wu3mupuBary obaBesa No Yrosopy O
KpeauTy/yroBopy O KPemUTHOj NMHUjW, KOHTUHYMpaHO Yy nepuoay
ayxem og 90 gaHa;

7. Yxonuko je KopucHuk octBapuo rybutak npema npeom cnepehem
3BaHWYHOM (DMHAHCWCKOM U3BELLTAjy Y OAHOCY Ha AaH peanusauuje
KpenouTa/kpeguTHe NUHMjE, OBHOCHO YKOMWKO je eBUaeHTVpaH Behu
0AnvB of npunuea no Tekyhem padyHy naywanaua, Ha aaH 31.12.
HapedHe roguHe y OAHOCY Ha AaH peanu3aumje kpeauTta/kpeauTHe
NUHKjE;

ObaBelwTete O packugy yrosopa O KpeauTy, OAHOCHO OTKasy Yroeopa
KpeauTHoj nuHuju baHka ynyhyje KopucHuky y nucaHoj popmu npenopyyeHnm
nmcMom, Ha aapecy Kopuchuka koja je HaBeaeHa y CTUM, OBHOCHO Ha aapecy
0 k0joj je KopucHuk HakHagHO nncMeHo 06aBecTio BaHKy unu enekTpoHCKOM
MOLLTOM M TaKBa AOCTaBa Ce cMaTpa ypeaHoM A0CTaBoM. YroBop o kpeauTy fie
Ce cmaTpaTi packuHYTUM, OBHOCHO YrOBOP O KPEAMTHOj NIMHWjU OTKa3aHUM
[JaHoMm kaga je KopucHuk npummo obaBeluTere 0 packuay/oTkasy yroeopa.

Ha paH packvpa yroBopa O KpeauTy, OOHOCHO OTKa3a yroBopa O KPEeAUTHO]
NIVHWj LenoKynaH M3HOC MoTpaxuBara [OCMeBa Ha Hannaty, 3ajefHo ca
npunagajyhum kamatama u TpoLKoBUMa. KopucHuK je y 0baBean aa LienokynHo
noTpaxuBare baHke M3mMupn y poky op 3 pagHa AaHa o4 [daHa npujema
obaBewTerwa 0 oTkady/packugy. Y cnyyajy ga KopucHuk He uamupm
noTpaxwBatbe y HaBeeHOM poky, baHka uma npaBo 4a Aocneno noTpaxuBate
HannaTu 13 CBMX pacnonoxmemx cpeacTaBa koje KopucHuk uma Ha padyHuma y
BaHum.

BbaHka MOXe OTkasaTu yroBop KpeauTHOj kapTuuu y3 obasesy Aa O Tome
ncMennm nytem obasectn KopucHuka Hajmarbe (2) ABa Mecela npe oTkasa
yrosopa.

BaHka 1 KopucHuk mory cnopasymHo, y MMCMEHOj pOpMM, PacKUHYTI YroBOp O
KPEAUTY/KPEANUTHO] JIMHWjW 3aKibyYereM HOBOT Cropasyma kojum he y
MOTMYHOCTI PErynnucaTi OfHOCE Y BE3N Ca YTOBOPOM KOj Ce packmpaa Ha HauuH
Aa n3mehy yroBopHUX CTpaHa He MoCToju CMOPHYU OAHOC.

KopucHunk Moxe y CBakoM TPeHYTKYy je[HOCTPaHO Aa packuHe yrosop O
KpeauTy/KpeauTHOj MMHMjW Y3 NMcMeHo obaBeluTetse BaHum o packuay, ¢ TM
LUTO pacKmOHM POK y OBOM criyyajy usHock 1 (jedaH) Mecel, of faHa M3Mupetba
cBux obaBe3a npema baHuw, a Be3 nkakse HakHade 3a packvg Yrosopa.

Y cnyuajy packuaaloTkasa yroBopa o KpeauTHoj kapTuLm KopucHuk je y obasean
Aa BpaTu kapTuuyle W Aa M3MMpM CBa [yroBarwa Koja Wma npema baHum,
yKrbydyjyhu kamaty u cse Tpolukoe. CBa notpaxusarwa baHke gocnesajy
ofMax Ha Hannarty y uenocTi. KopucHuk je y obaBean ga nnatu HakHagy no
OCHOBY YnaHapuHe 3a KpeauTHY KapTuly 40 AaHa packuaaloTkasa yroBopa, a
aKo je TakBa HakHaga HannaheHa yHanpen, baHka je y obaBesu fa Bpatu
cpasmepHu Aeo HannaheHe HakHage. Mo uamupetrsy ceux obasesa of CTpaHe
KopucHuka, baHka je y obasean aga y poky og 30 (TpupeceT) faHa u3BpLuu
rawewe kpeguTHe kaptuue 6e3 HakHage. KopucHuk je y obaBean ga usmmpn
eBeHTyanHe obaBe3e koje MOry HacTatu y Bpeme kopuiihera KpeauTHe
KapTuLE 1 BaXera yroopa O KpeauTy 1 u3gasakby KpeauTHe KapTule, a Koje
[ocnejy Ha Hannaty HakoH MpecTaHka Baxersa yrosopa o kpeguty. OaHoc
BaHke M KopuCHWka OCHOBHe KapTuue je OfHOC ca ogpefieHum nuuem.
WcTynarem KopucHnka OCHOBHE kapTuLie 13 ogHoca ca BaHkoM (BOrbHUM nnm
HEBOSbHUM), MpecTajy f[a Baxe npasa onawheHux nuua 3a kopuwhere
AofaTHe/ux kapTuua

Mo mamupery cBux obaBesa MO OCHOBY yroopa O KpeawTy/yrosopa o
KpeauTHO] NMMHWjM of cTpaHe KopucHuka racu ce kpeauTHa naptvja v baxka je
y obasesn ga Kopuchuky nspa notepay O usmupersy obasesa kao u ga my
npepa csa Heuckopuiihera cpeactsa obesbefersa.

13. MNpaBa baHke 0 npekuay yroBOpHOr OfHOCA Kof u3faBawa OaHkapcke
rapaHuuje, OTBapata [OKYMEHTApHOT aKpeauTuBa, (haKTopWHra, eckoHTa
MeHuua 6rvxe cy ogpeheHa KOHKPETHUM YTOBOPOM O NyiacMaHy.

14. BaHKa, y 3aBWCHOCTW Of BPCTe MnacMaHa, npuMerbyje UKCHY Win
NpPOMEHSbMBY  kamaTHy ctony. bnwxe opgpehewe kamatHe crone 3a
nojeauHayHy BpCTy nnacmada buhe AedUHMCAHO 3aKibyYeHUM YroBOPOM O
nnacmaHy.

dukcHa kamaTHa ctona noapasymesa fa baHka He MOxe MewaTh kamaTtHy
CTONMy M3 YroBopa y Nepuofy y Kome je kamaTHa cTona yroBopeHa kao (hukcHa.
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KamatHa cTona je uckasaHa Ha roguiikeM HMBOY M obpadyHaBa ce
KOH(OPMHOM UMK NPOMOPLIMOHANHOM METOAOM, LUTO CE PErynuLLE YrOBOPOM O
nnacmaHy.

Ykonuko BaHka HamepaBa Aa M3MeHU kamaTHy CTOny, AyxHa je fa npubasu
NUCMEHY carmacHocT KopucHuka mpe nmpumeHe Te w3meHe. Y crnyvajy ga
Kopuchuk Huje carnacaH, baHka He MOXe jeJHOCTPAHO M3MEHWUTU KamaTHy
CTOMY HWUTU MOXE jeAHOCTPaHO Aa pPackuHe YroBOp, OAHOCHO OTKasaTh WCTW.
M3y3eTHO, ako ce BUCMHA (DMKCHE kamaTHe CTome WK (OUKCHOr eneMeHTa
NPOMEHIBMBE KamaTHe CTone Meajy Y KOpUCT KOpuCHUMKA, M3MeHe ce Mory
npumernBaT ogmax u 6e3 KopucHukoBe npeTxogHe carmacHocTh. baHka
fhe KopucHuka 6e3 ognarara 06aBeCTUTI O IPOMEHM Y UCaHOj (hOPMU UK Ha
APYroM TpajHOM Hocayy nogaTaka u y obaBeluTetby HaBecTM Of kaja ce
npuMetbyje mameHa. Y3 npegmetHo obasewrtewe baHka he Kopuchuky
BOCTaBMTI W M3MEHEHN NMaH oTnnaTe KpeauTa.

MNpomeHrbMBa kKamaTHa cTona Ce u3paxasa Kpo3 ABa enemMeHTa: pedepeHTHy
kamarHy cTony (EURIBOR, BELIBOR u apyre pedbepeHTHe kamaTHe cTore) U
cTony Mapxe Koja je dmkcHa. MpomeHrbMBa kamaTtHa cTona nogpasymesa Aa
KopucHuk o kpaja otnnate kpegut otnnahyje no NPOMEHIBMBOj KaMaTHO]
cronu. KamaTHa cTona je uckasaHa Ha roguiibem HuBoy 1 obpadyHasa ce
KOHCPOPMHOM MNM MPOMOPLIMOHANHOM METOZOM, LUTO Ce PerymuLIe YroBOpOM O
nnacmaHy. Kog nnacmaHa Kog Kojux je HOMWHanHa kamatHa CTona u3paxeHa
Kpo3 [Ba enemeHTa (pedepeHTHy cTony W uKcHy Mapxy), baHka obpauyH
kamarte BpLUM y CKNagy Ca YroBOPEHOM HOMWHANHOM KaMaTHOM CTOMOM Koja
je npomeHrbuBa. BucuHa HoMMHanHe kamatHe cTone yTBphyje ce kao 36up
pedepeHTHe kamaTHe ctone (EURIBOR, BELIBOR u apyre pedepeHTHe
kamaTHe CTOMe) 1 CTONe Mapxe Koja je (hUKCHa, a LUTO Ce perynuLle yroBopom
0 nnacmany nsmehy banke u Kopuchuka. MpomeHa HOMWHaNHe kamaTHe cTone
BpLUW Ce y CKrady Ca 3akibyYeHuM YyroBopoM O nnacmaHy. baxka KopucHuka
obaBelLTaBa O MPOMEHN HOMUHANHE KamMaTHe CTone Y NucaHoj hopMn Nk Ha
ApYyromM TpajHOM HoCavy nogaTtaka W TO Mpe MoveTka MPUMEHEe W3MeeHe
HOMWHarHe kamaTHe CTone, OHOCHO Y CKnagy Ca 3aKiby4eHUM YroBOpOM O
nnacmaHy, ¢ Tum fa obaseLuTere Caapxu MHOpMaLMjy Of Kaaa ce u3MerseHa
HOMWHarHa kamaTHa cTona npumetbyije. Y3 npegmeTHo obaseluTere baHka he
KopucHuky [ocTaBuTH 1 3MereHN NNaH oTnnate kpeauTa. baxka je fyxHa aa,
Ha 3axTeB KopuCHIKa, nnaHoBe oTnnarte KpeanTa yunHe A0CTYMHM KopuCHUKY
3a CBe BpeMe Tpajakba YroBOPHOT 0AHOCa, M To 6e3 HakHage. 3a obpayyH
kamaTe Koj nnacMaHa ca MPOMEHIbUBOM KamaTHOM CTOMOM, pedepeHTHa
kamaTHa cTona ce cukeupa (yTBphyje) yHanpea jeqHOMeCceYHo, TPOMECEYHO
WM LLECTOMECEYHO W MpUMetbyje Ce Y Nepuody Of jedaH, TP Wiu LwecT
Mecel, a WTO Ce perynuwe yroBopoM O nnacmaHy uamefy banke w
KopuchHuka. ObpayyHata kamata Hannahyje Ce MeECEYHO, KBapTamHO Wmw
nonyroguwre. PokoBn Hannate kamate Ce AeduHWLWY NOjeAnHAYHUM
yroBopuma.

YcknafuBatbe kamaTHe CTone ca BUCUHOM pedpepeHTHe kamaTHe cTone baHka
BpLUW Y 3aBUCHOCTU O Nepuoza ukcuparba pedpepeHTHe kamaTHe ctone. Koa
KpeauTa Ko Kojux je pechepeHTHa kamaTHa cTona jeJHOMEeCeYHu / TpOMeceyHu
| wectomeceynn EURIBOR / jegHomeceuHM / TpOMeCeUHW | LLECTOMECEUHN
BELIBOR, ycknafuBate kamaTHe CTone Ca BWCMHOM jesHOMeceuHor /
TpomeceyHor / wectomeceuHor EURIBOR-a / jegHomeceyHor / TpomeceyHor /
wecTomeceyHor BELIBOR-a BpLuM Ce CBakuX jeaaH / Tpu / WeCT mecewy.

Kon 0goBpeHnx nnacMaHa yroBopeHuM ca NpoMeHSbUBOM KaMaTHOM CTOMOM,
ycKknafuBatbe ce MOXe BPLUMTY Ha jefaH of ciefena Ba HaumHa, WwTo he GuTm
AeUHICAHO YrOBOPOM O KpeauTy:

1. Kog nanoxeHocTu (nnacmaHa) kog, Kojux je yroBopeHa pedhepeHTHa kamaTHa
crona 1M EURIBOR, ogHocHo 1M BELIBOR, ycknafhuBare kamaTHe ctone
BpLUK ce cBakor 1-or y mecewy (1.janyap, 1.cebpyap, 1.mMapT, 1.anpun, 1.maj,
1.jyH, 1.jyn, 1.asryct, 1.centembap, 1.oktobap, 1.Hosembap, 1.geuembap)
NPUMMEHOM BpeaHoCTU oaroBapajyhe pedepeHTHe kamaTHe crtone Baxehe
Ha NpBM [aH Mecela v YroBopeHe (PUKCHe Mapxe, U ucTa Baxu 3a Tekyhu
meceLl.

Kop uanoxeHoCTW (nnacmaHa) Koa Kojux je yroBopeHa pedepeHTHa kamaTHa
crona 3M EURIBOR, ogHocHo 3M BELIBOR, ycknahuBate kamatHe ctone
BpLWW Ce KBapTanHo, MpUMEHOM BpepHOCTM ogrosapajyhe pedepeHTHe
kamaTHe cTone Baxehe Ha npeu AaH keaptana (1.janyap, 1.anpun, 1.jyn u
1.0kTo6ap Tekyhe rogMHe) M YroBopeHe (MKCHe Mapxke, M UCTa Baxu 3a
HapeaHU TPOMECEYHU Neprog.

Kop m3noxeHocT (nnacmaHa) Koa Kojux je yroBopeHa pedepeHTHa kamaTHa
crona 6M EURIBOR, ogHocHo 6M BELIBOR, ycknahuBare kamaTHe ctone
BpLUW CE MOMYrofMLLLE, MPUMEHOM BpeaHOCTW oaroapajyhe pedepeHTHe
kamaTHe cTone Baxehe Ha npeu AaH nonyroguwTa (1.jaHyap u 1.jyn Tekyhe
roAuMHe) 1 yroBopeHe (PUKCHE MapXe, W UCTa BaXW 3@ HApEeAH! LIECTOMECEYHN
nepwog.

2. Kop kpeguta kop Kojux je pedepeHTHa kamatHa CcTona jegHoMece4Hu /
Tpomeceunn | wectomecedHn EURIBOR / jegHomeceyHn / TpomeceyHu /
wecrtomeceyHn BELIBOR, npBo ycknafuBare BpLM Ce MO MCTEKY poka of
jenaH/Tpu/LLecT meceuy NOYEB O AaHa MyluTara KpeauTa y Tevaj a HakoH Tora
CBaKuX jefjaH/Tpu/wect meceuy.

Ykonuko ycknafueare naga Ha AaH (HepagHW AaH) kaga ce He objaBrbyje
BPEAHOCT pedhepeHTHe KamaTHe CTone, y3uma ce BpeaHOCT Koja je Baxeha Ha
NPeTX0AHN pafHu AaH.

YKONMKO je YroBOPOM O KPEANTY YroBOPEHa (hvKCHa HOMUHAMHA kamaTHa cTona
y ogpefieHoM nepuoay a HakoH UCTeka TOr Neproaa NPOMEHIbIBA HOMUHANHA
kamaTHa CTOna u3paxeHa kpo3 fBa enemenTa (pedepeHTHy cTony 1 UKCHY
mapxy), baka obpauyyH kamaTte NPUMEHOM NPOMEHIbUBE HOMUHAMHE KaMaTHe
cTone BPLUW Mpema BpeaHOCTH pediepeHTHe kamaTHe cTone Baxehe Ha npsw
AaH Meceua/ksaptana/nonyroguiuta y koMe WCTU4E Nepuoa Yy Kome ce
npumetbyje UKCHa HOMWHaNHa kamatHa cTona, OAHOCHO Ha MPBU AaH nepuoaa
Y KOMe Ce NpUMetbyje NPOMEHSbIBA HOMUHAMNHA kamaTtHa cTona.

MpBo ycknahuBare kamaTHe CTOMe ca BUCUHOM pedepeHTHe KamaTHe cTone
BaHka BplwM ogMax MO WCTeKy nepuoda Yy Kome ce npuMekbyje ukcHa
HOMWHaMHa KamaTHa cTona Ha jeaaH oA cnepeha ABa HauwhHa, WTo he BuTn
AebrHNCaHO YrOBOPOM O KpeauTy:

1. NpUMEHOM BpPEOHOCTU jEAHOMECEUHOr / TPOMECEYHOT / LLEeCTOMECEYHOr
EURIBOR-a / jeaHomeceuHor / TpomeceyHor / wectomeceyHor BELIBOR-a
Baxeher Ha NpBM JaH MeceLia / kBapTana / NonyroAuLLTa y Kome UcTu4e nepuog
Y KOME Ce NpuMetbyje h1KCHa HOMUHaNHa KaMaTHa cTomna W YroBOpeHe thUKCHe
Mape, U 1CTa Bax1 32 HAapeaHU jeAHOMECEYHN | TPOMECEYHU / LIECTOMECEYHM
nepuog;

2. MPUMEHOM BPEAHOCTM jefHOMECEYHOr / TPOMECEYHOr / LiecTOMeCeyHor
EURIBOR-a / jeaHomeceuHor / TpomeceyHor / wectomeceyHor BELIBOR-a
Baxeher Ha NpBM 1aH Nepuoaa y KOME Ce NpUMetbyje NPOMEHbYBA HOMUHAMHA
KamaTHa CTOMNa, a HakoH Tora CBakuX jefaH / Tpu / wecT mecewm.

BaHka, y 3aBMCHOCTM Of BPCTE KpeauTa, y nepuogy of MOMEHTA MyluTawa
KpeouTa y Teyaj 4O MOMEHTa MpeHoca kpeguTta y otnnaty obpauyyHasa
WHTEpKanapHy kamaty. VHTepkanapHa kamaTHa cTona ce obpadyHaBa Mo
YrOBOPEHO] KaMaTHOj CTOMW. VHTepkamapHa kamata ce MOXe npunucaTty
rMaBHOM Ayry UMW HannahueaTu MECEYHO, Y TPEHYTKY MpeHoca kpeawta y
oTnnaty WM npema guHamuuy OTMaTe rmaBHULE, Y CKNafy ca 3aKrbyyeHnM
yroBopom. bBaHka he KopucHuka Ha yroBopeHn HauwH GnaroBpemeHo
06aBecTMTV 0 NPOMEHN nojaTaka Koji HUCy 06aBe3HM ENEMEHTY 3aKIbyyeHor
yrosopa.

Kon kpeauTHUX kapTuLia oBpadyH gocnenux obasesa 1 obpadyH kamara BpLUM
ce jeAHOM MeCeyHo, NoCnearer KaneHAapckor AaHa y Mecelly, a Jocresa Ha
HannmaTy fo 5. y cnegehem Mecelly a Hannata ce BplM ca Tekyher padyHa
Kopuchuka ko BaHke. BaHka KopucHiky oTapa KpeauTHU payyH kapTuue Ha
KoMe Boau 0BpauyH cBix oGaBesa HacTanmx kopuwwhereM kapTuue 1 ynnara.
Ykonuko KopucHuk He nammupu obasese, baHka he 13BpLIMTY 3abpaHy garber
Kopuwhetba kapTuue/a, akTMBupaT cpeacTea obesbehewa wunu npeq
HAZANeXHMM CydoOM MOKeHYTW NOCTynaK NpuHyaHe Hannate. HomuHanHa
KamaTHa CTOMa je WckasaHa Ha MECEYHOM W/MNM TOAMLIFLEM HUBOY W
o6payyHaBa ce NPoMopLMOHANHOM METOLOM.

Motnucuearbem YroBopa O KpeauTy W u3gaBatkby M KOpWLLRersy nocrnosHe
kpeautHe kaptuue Kopuchuk osnawhyje BaHky Aa 3agyxyje weroB Tekyhu
AVHAPCKN padyH 3a U3HOC Aocnenux obaBe3a No OCHOBY TPOLLKOBA HACTanMX
kopuwherem kapTuue/a. lMog TpoLiKOBMMA Ce MoapasymeBajy TpaHcakuuje,
kamare, NPOBU3Wje M HaKHae HacTane u3aaBakem 1 kopulihereM kapTuue/a.
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3a TpaHcakumje Hactane y Banytn RSD, BaHka y TpeHyTKy HIXOBOr HacTaHka
pesepBuLLE CPEACTBA HA KPEOWTHOM payyHy KapTuue y BMCMHW M3HOCA
TpaHcakuuje. 3a TpaHcakuvje HacTane y Banytv pasnuuutoj of RSD, VISA Inc.
BPLUM MpepayyH [eBu3HOr u3Hoca y auHape (RSD) npema Kypcy Koju
camocTanHo gopmupa BaxeheMm y TpeHyTKy HacTaHka TpaHcakupje. baHka 3a
Taj U3HOC hopMupa pe3epBaLujy CpeaCcTaBa Ha KpeauTHOM padyHy KapTuLe.

BaHka vma npaBo aa yBeha u3HoC pesepsaumje Ao 5% Of U3Hoca TpaHcakumje
Ha IMe €BEHTYamnHUX KypPCHWNX pasnuka, a 3a TpaHcakumje Noau3atba roToBuHe
1 33 U3HOC NPOBU3Kje y cknagy ca Tapudom HakHaaa.

ObpauyH 3agyxera 3a TpaHcakuuje nnahawa pobe w ycnyra, TpaHcakumje
nopn3aka roToBiHe, kamare, NpoBu3Mje M HakHade y cknagy ca Tapudom
HakHada HacTarne kopuwhereM kapTuLie/a y 3eMibi W/ MHOCTPaHCTBY BPLUW
cey AuHapuma (RSD).

Kibimkerbe TpaHcakupja HacTanux y 3eMibi BpLUM Ce 3afyXerem KpeanuTHor
padyHa KapTuLe 3a M3HOC TpaHcakumje. 3a TpaHcakuuje Hactane y
uHocTpaHcTay Yy BanyT EUR, VISA Inc. BaHum goctaBrba HenpoMetbeH M3HOC
y EUR, a 3a TpaHcakuuje Hactane y MHOCTPaHCTBY Y BaryTu pasnuuuToj oa
EUR, VISA Inc. Bpwy npepayyH usHoca tpaHcakumje y EUR npema kypcy koju
camocTanHo dopmupa Baxehem y TpeHyTKy npepadyHa.

M3Hoc y EUR koju je poctauna VISA Inc, 3a ucnnatHe TpaHcakuuje, baHka
koHBepTYyje y auHape (RSD) no npoaajHom kypcy baHke 3a fesnse Baxehem Ha
JaH KibWkera, a 3a ynnaTHe TpaHcakuuje no KynoBHOM kypcy. Y cknagy ca
Tapucom HakHapa, baHka Hannahyje HakHagy 3a TPOLUKOBE KOHBEp3uje Y
usHocy og 1% op n3Hoca TpaHcakuwje. baHka Hema yTuuaja Ha KypcHy nucTy
kojy popmmpa VISA Inc.

36or moryhHOCTW nMpomeHe KypceBa Ha MefyHapOAHWUM TPXMULITMMA TOKOM
jenHor pagHor AaHa, nocTojin MOryAHOCT Aa Cy KypceBi 3a TpaHCakLmje TOKOM
WCTOT AaHa pasnuumTy.

Kypc  VISA Inc  poctynaH je  Ha  WHTEpHeT
https://rs.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-
calculator.htim

MoryhHocT u3bopa Banyte nnahara Kojy eBeHTyanHO KOpMCHWKY NOHyau
TProBaL, He yTu4e Ha HauuH 3adyxeta padyHa.

CTpaHNLu:

15. baHka je y obaBesn fa npumMerbyje UcTM MeTof obpayyHa kamate Ha
JEeno3nT W KpeauT, YKONMKO Ce BpLUW Monarake HaMeHCcKor fenosuta ca
YroBOpPEHOM HakHaloM paav fobujarba kpeguTa.

16. Ha cBe pocnene, a y poky HeuamupeHe obasese no kpeawty, baHka
0bpavyHaBa 3aTe3Hy kamaty yTBpfeHy 3akoHOM O 3aTe3HOj KamMaTu, OAHOCHO Y
BMCUHW YrOBOPEHE PELIOBHE KaMaTHe CTOME, YKOMMKO je BuMLLa.

17. Mpunukom opobpasata nnacmaHa, baHka obpavyHaBa 1  Hannahyje
(bVKCHe HakHade y anconyTHOM WA NPOLIEHTYaNHOM M3HOCY 3a: Kopuhetbe
ycnyra  KpegutHor  6upoa, peanusauujyy opnyke o - opobpaBatby
nnacmaHa/M3aMeHy yroBopeHux ycrosa no 3axteBy KopucHuka, HakHage y poky
BaXHOCTW rapaHupja, akpeauTieBa W ocTanux jemcTaBa, 3a MHTepBeHLMje no
rapaHuujama, akpeguTMBMMAa U OCTanuM jeMCTBUMA, M3[aBake nucama o
Hamepama, noBnayere OCHOBA W Hanora 3a NPUHyAHY Hannaty, W3faBarbe
OpucoBHe [03BOMeE, HakHada 3a M3aBake W YnaHapuHa Kop KpepuTHe
KapTuLe, kao 1 apyre BpcTe HakHaaa, y cknagy ca axehom Tapudom HakHaaa,
koja ce focTaBrba KopucHuky.

BucuHa HakHage 3a ogobpaBake nnacMaHa, kao M BUCMHA MpoBu3Mje 3a
afAMUHUCTPUPabe nnacMaHa yTBpHYjy Ce mnpeMa MpoCeYyHOM  W3HOCY
CTBapHWX Tpowwkosa koje BaHka uma 3a oapefieHy BpCTy Kpeauta (yTpolak
MaTepujarnHuX 1 KagpoBCKUX pecypca), YKOMMKO yroopoM Mamely BaHke w
KOPUCHUKA Huje fpyraunje yTBpHEeHo, Y3 MOrYAHOCT YKIbyuMBakba U Apyrvx
enemeHata (Hnp. cteneH pusuka). ObpadyyHaTa HakHafa [OCTeBa 3a Hannaty
Ha [jaH W3BpLUEHe YCMyre, OAHOCHO Y CKMafy Ca YrOBOPEHWUM BPEMEHCKUM
WHTepBaroM. HakHaae 3a auHapcke nnacmaHe obpadyHaBajy ce U Hannanhyjy
o KopycHuka y auHapuma, a 3a AeBW3He NnacMaHe 1 iuHapcke ca BanyTHOM
knaysynom obpadyHaBajy ce y AeBu3ama Ha AaH obpauyyHa,a Hannahyjy y
AMHapVMa NpuMeHoM cpeatber kypca HBC Ha faH oGpadyHa unu nnahatba.

18. Koo kpeguta ce Moxe yroBapaT OTnnata jedHOKpaTHo, y paTtama,
aHYWTETUMA MMM MO PEBONBUHI MPUHLMMY, LUTO CE PErynuilie yroBOpoM O
KpeaouTy. YKONMUKO je yroBopeHo Bpahatbe Kpeauta y aHyuTeTuma, aHywTeT y
cebu cagpxv 1eo rMaBHULe KpeauTa 1 obpadyHaTy kamary.

banka fo3BorbaBa T3B. OOHaBrbajyhu (revolving) KpepuT Koa KpemuTHUX
kapTuua Ha nepuvog of 12 (aBaHaecT) Meceuyn y3 ayTOMaTCKO MpOAYKeHe
KpeauTa Ha aeHTUYaH NepUog.

MnacMaHu ce MOry NPEBPEMEHO OTNAATUTA U TO AEMUMUYHO uivmn
MOTMYHOCTU y koM cryvajy BaHka He obpadyHaBa HakHagy 3a MpeBpeMeHy
oTnraTy nnacMaHa.

19. Y 3aBMCHOCTYW Of BPCTE NracMaHa, Hherose BUCMHE U POYHOCTH, BaHka o
KopucHyka Tpaxu jeaaH uni BulLe HCTpYMeHaTa obesberjersa 1 T0: rapaHTHM
AEeno3uT, rapaHumje Apxase Unu npeoknacHux 6aHaka, pasHe BPCTe jeMcTaBa
W rapaHLMja, XMnoTeke Ha HEMoKpeTHOCTUMA, 3arore Ha MOKPETHO] MMOBMHM
(Bo3una, pagHe MaluuHe M OMpeMy), MEHULEe ca MEHUYHUM OBnaLLheremaa
nonywasare W Kopulwhere WUCTUX, 3anore Ha NOTpaxuBatbiMa, 3anore Ha
XapTvjama of BpeaHocTM, 3anore Ha pobu (pobHe 3anuce) u gpyre
MHCTpyMeHTe 06e3befeta u nnahatba.

TpXVLWHa BPEAHOCT HEMOKPETHE MMOBMHE Koja je MpeaMeT 3anore Mopa utu
npouereHa of cTpaHe oBnawheHor nuua ca nucTe npoueHuTerba baHke.
HenokpeTHOCT Koja je npegmeT 3anore notpebHo je ga Oype ocurypaa,
MUHUMYM 0F obaBe3HWX puanka (moxap, yaap rpoma, onwja, usnue Boge W3
WHCTanauwja) kof ocurypasajyher fpywrtsa, a ronuca  ocurypara
BMHKYnMpaHa y kopucT baHke. 3a onpemy u Bo3una Behe BpeaHOCTH
(nojeamHayHo npeko EUR 10.000,00) noTpe6Ho je 06e3beauti nonucy kacko
ocuryparba 3a BO3wna, a Monmucy ocurypatksa of noma, noxapa u kpafe 3a
pafHe MalLvHe v onpeMy of ocurypaBajyher apywTBa, a nonuca ocurypata
Mopa 6uTI BUHKYNMpaHa y kopucT baHke, ocum ako nocebHOM noHynoM baHke
Huje apyraunje AecnHMCaHo.

CBY TPOLUKOBM BE3aHW 3a 3aCHMBAHE peanHunx WHCTpymeHata obesbehersa
(ynmc xvnoTeke, ynuC 3an0XHOT NpaBa Ha NOKPETHO] MMOBMHM, YNUC 3aN0XHOT
npaea Ha npaey NOTpaxuBarsa...) Napajy Ha TepeT KopucHuka - nogHocuoua
3axTeBa 3a aHraxosare baHke.

BaHka uma npaBo fa oa KopucHuka 3aTpaxiu Aa, y ofpeheHoM poKy, JOMYHM
Wy 3aMeHN MHCTPYMeHTe 06e3beljetba HannaTe NoTpaxmBatsa YKOMMKO TOKOM
Tpajatba YroBOpHOT 0fiHOCa U3MeRy BaHke v KopucH1ka NOJHETU MHCTPYMEHTH
rnocTaHy HeaflekBaTHM, Tj. HELOBOIbHN Ja 06e3beae Hannaty noTpaxvBarba
BaHke, 0AHOCHO YKONMKO BaHka OLeHM fia je KpeauTHa cnocoBHoCT KopucHuka
YIPOXEHa.

KopucHuk, ogHocHo faBanal cpeactsa obesbefjera uma npaso Aa, HakoH
noTnyHor mamupersa obasesa KopucHuka npema BaHuv no oppefeHom
yroBopy, npeysme HeuckopuwheHa cpepcTBa obesbefera Aata no Tom
yroBopy, ykrbyuyjyhu u cpeactea obe3befjerba koja cy ynucaHa y ogrosapajyhn
peructap. baHka je AyxHa pAa Kopuchuka, OfHOCHO [aBaoua CpeAacTsa
0be36efetba, nucmeHo obasecTn 0 Tome Aa je KopucHUK u3mmpuno cBe CBOje
obaBe3e npema H0j no ogpeheHom yrosopy —y poky o 30 (TpuaeceT) fAaHa of
AaHa u3mmpetba Tx obasesa.

MpeameTHo obaBeLLTEE CappXM MoLaATKE O YroBOPY MO KOME Cy M3MUpEHE
obaBe3se npema baHuu, u3Hoc n3mmupeHnx obaeesa, NOTAUC OArOBOPHOT ML 1
nevat baHke.

20. Mocne 3akrbyyera yroBopa 0 nnacmaHy ca KopucHukom, baHka je gyxHa
[a v nuuy koje je mano cpescTea obesbeherba LOCTaBM KOMKjy TOr yroBopa ca
nnaHom otnnate wwnu npernegom obaBe3HnX enemeHarta, OCUM ako je nuue
koje je fano cpencTaa 06e3befherba — KOPUCHUK TOr MnacmMaHa UCTOBPEMEHO 1
BNaCHWK CTBapy Koja je NpeaMeT 3anoxHOr npasa, OAHOCHO XunoTeke unm he
nocTaTM BRACHUK Te CTBApM Ha OCHOBY KymompogajHor mocra 3a uujy
peanwu3aupjy 6u ce ogobpuna cpencraa Tor nnacmaHa.

Ako baHka HamepaBa [a Heku of 06aBe3HWX enemMeHaTa yroBopa W3MEHM,
[JyxHa je aa npubasw nucmeHy carnacHoct KopucHuka npe nprMeHe Te M3MeHe.
Y cnyyajy aa KopucHuK Huje carmacaH ca OBOM M3MeHOM, baHka He Moxe n3
TOr pasnora jeAHOCTPaHO W3MEHWTM YCMOBE W3 YroBopa, HUTU YroBOp
jeBHOCTPaHO PacKuHYTU, OHOCHO OTKa3aTu.

21. Kopu1cHUK UMa npaBo Ha ofycTaHak of 3akrbydeHor Yrosopa y poky og 14
(4eTpHaecT) AaHa Of AaHa HEeroBOr 3akibydyerba, 6e3 Hasofewa pasnora
3a ogycTaHak. Kog yrosopa o kpeauTy Koju je 0be3befjeH XunoTekom, kao 1 Ko
YroBOpa uuju je MpeaMeT KynoBWHA, O[HOCHO (MHaHCUpatbe KymoBUHE
HEMOKPETHOCTM, KOPUCHWK MOXe OAyCTaTi Of yroBopa Mo YCroBOM Aa Huje
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noyeo a KOPUCTU KPEAWT, OBHOCHO puHaHcuparse. KopucHuk je gyxaH a o
CBOjOj HaMepK Aa 0fyCTaHe Of 3aKrbyyeHor yroBopa 06aBecTn baHky, Ha HauuH
kojum ce notephyje npujem oBor obaBeLuTera, NPy YeMy ce AaTyM npujema Tor
obaBewTera cMaTpa JaTyMOM ofycTaHka of yroBopa. OBo obaBelTere
[O0CTaB/ba Ce y MuUcaHoj hopMM U Ha ApYrom TpajHOM Hocady nopjartaka.
KopucHuk koju ogycTaHe op yroBopa O KpeauTy, AyXaH je ga ogmax, a
HajkacHuje y poky oa 30 (TpugeceT) AaHa of AaHa cnaka obaBeluTetba, BpaTH
BaHum rnaBHuLy 1 kamaTy M3 OCHOBHOT NOCNa 3a Bpeme Kopuiuhetba kpeauTa,
Kao 1 TPOLLIKOBE HacTane Kog HaanexHuX opraHa yKomnmko ux je baHka nnatuna.
banka je y obaBean pga KopucHuky BpaTw cpeActBa HannaheHa Ha wme
TOOVLLILE YNaHapuHe KOf KpeauTHe KapTuue M TO CPa3MEpHO BpEeMeHy
kopuwhetrba.

22. KopucHuk cHocy rybuTak o usHoca og 3.000,00 auHapa koju npouctuye us
n3BplIea HeodobpeHuX nnaTHWX TpaHCakuuja ako Cy Te TpaHCakuuje
W3BpLUEHe ycrea Kopuihersa uarybrbeHe nnm ykpageHe kapTuLe im KapTuLe
koja je Buna 3noynotpebrbeHa jep KopucHuk Huje ycneo fa 3alTuTi beHe
nepcoHann3oBaHe CUrypHOCHE enemeHTe.

KopucHuk cHocu cBe rybuTke Koju MPOMCTMYY M3 U3BpLUEHA Heo[oOpeHux
NnaTHUX TpaHcaKuuja, ako Cy Te TpaHcakuuje u3BplueHe 30or npeBapHUX
pantbu KopuchHuka unn HencrnyreHa HeroBux yrosopeHix obasesa 13 Tauke
23. n Tauyke 24. oBux OnwTMX ycnoBa ycnend HeroBe Hamepe UMK Kpajte
Henaxe.

KopucHuk Hehe cHocutn rybutke Hactane 36or HeopobpeHWx nmaTHuX
TpaHcakumja koje Cy M3BpLUEHE HaKOH LUTO je obaBecTno baHky fa je kaptuua
un3rybroeHa, ykpageHa unu 3anoynotpebrbeHa, 0cuM ako cy Tv rybuum Hactanm
ycnep npesapHux pagri KopucHuka.

23. Kopuchuk je pyxaH pa obasectu BaHky 0 HeopgobpeHoj, HeM3BpLLEHO] 1N
HenpaBuIHOj M3BPLUEHO] TPAHCAKLMjW NO MOCHOBHO] KPEAMTHO] KapTuLy, 0aMax
Mo casHamy, a HajkacHuje y poky oa 30 (TpuaeceT) AaHa o4 AaHa casHarba 0
TOj TPAHCAKUMjU W NOZ YCNOBOM fa Cy TO 0baBeluTehe OAHOCHO Taj 3axTeB
JocTaBrbeH baHum HajkacHuje y poky op 13 (TpuHaect) meceuu of AaHa
3ajyxera KpeauTHOr payyHa kapTuue, y npotusHoM Kopuchuk ryéu npaeo koja
My npunagajy y cCrydyajy w3Bpliera HeosobpeHe, HewsBplUeHe Wnu
HENpaBNIHO M3BPLLEHE TPaHCaKLuje.

ObaBelwTere 0 HeomoOPEHOj, HEM3BPLUEHO] MM HEMPABWUITHO W3BPLLEHO]
TpaHcakumju y nMcMeHoj hopmu KopucHUK Moxe aocTaBuTv baHup, Ha agpecy
Banke Kparbuue Mapuje 6p.3 11200 Beorpag, Ha wantepy baHke unn Ha

agpecy enekTpoHcke nolute kontakt@posted.co.rs .

Ykonuko BaHka Huje obesbeguna mHopmaLmjy O TpaHCcakumju y cknagy ca
oum OnwTim ycnoeuma, barka je ogrosopHa 3a HeogobpeHy, Hen3BpLUEHy
UMW HEMPABMIHO W3BPLLEHY TPaHCaKUMjy, OyxHa je aa KopucHuky obe3beau
noepahaj W3HOCA M HaKOH MUCTeka poka of 13 (TpuHaecT) meceuu, ako je
Kopuchuk 0baBecTMo 0 HeomobpeHoj, HEU3BPLUEHOj WIM  HeMpaBWUIHO
U3BPLUEHO] TPAHCAKLMj OAMAX HAaKOH CasHara O TOj TPaHCaKLMjK.

24. baHka n3aaje NocnoBHe KpeauTHE KapTuLe nog ycrosoM Aa KopucHuk nma
0TBOpEH Tekyhu AMHapcku padyH ko BaHke, a Ha ocHOBY 3axTeBa KopucHuka .

Kpeaut ce opobpasa Ha pok A0 12 Meceuy Of [aHa W3faBatba MOCNOBHE
KpeauTHe KapTuue, Y U3HOCY KOjW je y cKnady ca KpeauTHOM CrocoGHowhy
KopucHuka, 1 uma cBojcTBO 0GHaBIbajyher (PEBONBUHT) KpeAnTa Ha MECEYHOM
HMBOY, TO JECT, N0 U3MMPEtbY AoCTeNor ayra.

HakoH ucTeka poka of 12 meceuu of AaHa W3faBakba MOCMOBHE KpeauTHe
kapTuue, ykonmko KopucHuK nogHece 3axTeB 3a kpeguT, ogobpasa ce HoBw
KpeawT y U3HOCY KojM je Y cknady ca kpeauTHoM cnocobHowwhy Kopuchuka, nog
YCNOBOM fa ucnykaBa ycrose 13 Tayke 7. OnwTux ycnosa.

BaHka u3gaje npepyseTHuumMma VISA NoCnoBHY KpeawTHy KapTully Koja ce
MOXe KOPUCTUTM Ha CBMM MpOAajHMM MecTuma u 6aHkomatuma y 3eMrbu u
MHOCTPaHCTBY, Ha CBUM MECTWMa Koja Cy 03HayeHa OBUM OpeHAOM, Kao M 3a
nnahatba NPeKo MHTEpHeTa.

Osa KapTuLa ce u3faje ca poKOM BAXHOCTM KOjU je YTUCHYT Ha KapTuun u
npecTaje Aa Baxu Nocneamer faHa y MeceLy Koju je HaBeaeH Ha KapTuuy.
YKonuKko 13aata kapTuua 1uMa Byxu POk BXHOCTU O POKka BaXHOCTW KpeanTa,
1CTa Ce MOXe KOpUCTUTU Yy cnyuyajy ofobpaBara HOBOT kpeauTta KoprcHuKy.
KapTuua je BnacHuwTBo baHke 1 Ha weH 3axTeB Mopa 6utu BpaheHa. Kaptuua
rnacu Ha KopucHiKa 1 Huje npeHocKBa Ha apyro nuue.

KopucHuk je y obaBesn ga npeysme kapTtuuy y poky og 90 aaHa op aaHa
13gaBama, a YKONMKO TO He YyuuHW, obaeesaH je Aa BaHum HapokHagu
TPOLUKOBE M3aBate kapTuue y cknady ca Tapudom HakHaga. bauka he y
Cnyyajy HenmpeysWMara KapTWUue Y HaBedeHOM poky  fomycCTaHka of
npeysumara 0aobpeHe KapTuue Koju je noTBpheH y nucaHoj hopMn KapTuy
MOHULLTUTH.

Kopuchuk oppefyje y 3axTeBy oBnawheHa cwuanuka nuua koja he 6utu
Kopuchuum kapTuue (y3 oppefjuBarbe MECEYHUX NUMITA KaKo je HasHa4yeHo y
3axTeBy) v koja y3 kapTuuy aobujajy 1 MH. KopucHrk Moxe y CBakoM TPEHyTKY
0noseaTi AATo oBnawhere MUCAHUM NyTeM WNW Aath oBnawhetrse Apyrum
nMuUMMa YMMe oHu npecTajy aa 6yay unm NocTajy KOPUCHULM KapTuLe. YKOnMKo
KOpUCHUK KOPUCHUKY KapTuue He opeau NAMMUT Tj. He OrpaHWuyM MEeceuHy
NOTPOLUHY, KOPUCHUK KapTULIE MOXE KOPUCTUTI CBa Pacrnonoxuea cpeacTsa Ha
KpeauTHOM pauyHy. Pacnonoxusa CpeAcTBa ce CMakbyjy 3a TPOLLKOBe HacTare
kopuwherem kaptuue/a. lNog TpoLKOBMMA Ce noppasymeBajy TpaHcakuuje
(nnaharse pobe 1 ycnyra v noau3are roToBMHE), kamaTe, NpoBU3Uje W HakHage
HacTane Kopuwherem kapTuue/a. BaHka 3appkasa npaso oppehuBatba
CUIYPHOCHUX NUMWUTA Ha OHEBHOM, HEAErbHOM WAM ApYroM NepuoauyHOM
HMBOY 3a NoAM3akbe roToBWHE, Nnahatse pobe u ycnyra Ha MOC TepmuHanuma
v nnahare pobe 1 ycnyra 6e3 ounTaBatba nogataka kapTuue. KopucHuk moxe
3axTeBaTit IPOMEHY NUMUTa UMK U3MEHY U3HOCa KpeauTa, NUCaHUM NyTeMm.
CBaka TpaHcakLuja kapTuLIOM Mopa BuTI ayTopu3oBaHa 1 To:

®  MPUNMKOM NOAM3atba roToBMHe Ha 6aHkomarty, KopucHuk kapTuue kao
uoeHTudukaumjyy yHocu csoj lWH, wTo ce cmartpa noTAUCOM
KopucHuka;

e npunukom nnahawa pobe M ycnyra unKM noausara roToBUHE Ha
wantepy baHaka, KopucHuk motnucyje noTepgy (Chwm) nOTAMCOM
WOEHTUYHUM OHOM Ha KapTuun unu yHoew TWH, vysajyhn npu Tome
HEroBy TajHOCT. AKLEeNnTaHT He cMe Aa 3Ha [WH kapTuue Kojom ce
BPLUM TpaHcakuuja, HUTW [a KapTuLy OfHOCW BaH BWAOKPYra
KopucHuka;

® peko WHTepHeTa yHocom Opoja kaptuue, CVV2 wn jegHokpaTHe
noauHke — Visa Secure.

lMoansarbe rotoBMHe Ha GaHkOMaTMMa MOXe OUTU OrpaHNyYeHO TEXHUYKM
moryhHocTMMa camor 6aHkomarta, y CMUCTTy UCnnaTe Lenor 3Hoca nyTeM jeaHe
TpaHcakuuje.

Y unrby 6e3benHor kopuwheta kaptuue, KopucHuk ce obasesyje fa uyBa
Kaptuuy u TajHoct MAH-a og HeosnawwheHor npucTyna, kpahe u HenpaeuHe
ynotpebe, a noce6Ho je fyxaH 4a ce npuapxasa cregehnx CUrypHOCHUX Mepa:

e  [1a MPUNUKOM Npujema KapTuLe NpoBEpW HeHy UCMPABHOCT W Ta4yHOCT
nojartaka Ha kapTuLy v NOTnuLIE KapTuLy;

[Aa JyBa KapTuLly W y CBaKOM TPEHYTKY 3Ha A€ Ce OHa Hanas;
MWH 6poj Tpeba MemopucaTh 1 ApXaTi OLBOJEHO 04 KapTULIE;

e [IMH 6poj ce Mopa 4yBaTW y TajHOCTW W HE CME Ce OTKpUBATH [pYrom
iy,

e npunukom yHoca lMWH-a Ha GaHkomaty unu MOC TepmuHany Tpeba
cayyBaTi NpUBATHOCT;

®  [MYHW NOAALM M NOAALIM O KapTULM He CMejy Ce 0faBaTh ApYruM nuuumMa
nocpeacTeom TenedoHa, e-Mauna v cn.;

®  [a He OCTaBIba KapTuLYy Ha BUAMLMBOM UMK He3aLTUNEHOM MECTY, HUTH
Ha MeCTy Ha KojeM je JOCTynHa ApyrM Ninumma (pagHo MEcCTo, ayTo u
cn.);

®  KapTuua Ce He CMe [aBaTV [PYroM NnLY Ha Kopuwhetbe;

®  yBeK MPOBEPUTW M3HOC Ha padyyHy (ClMMy) Mpe Hero LWTO Ce MCT
notnuwwe wvnu yHece MNMUH n opoBpm TpaHcakumja;

e npunukom nnahara padyHa KapTuuy He Tpeba ocTasrsat 6es Haasopa
1 yBEK POBEPUTI A N1 je HaKOH U3BpLUeHor nnahara kapTuua BpaheHa
Ha3ag KopucHuky;

®  He J03BONMUTY aKUENTaHTY-TProBLY Aa HOCW KapTuLly BaH BUGHOT NOMba
KopucHuka;

[Aa CHOCU MyHY OArOBOPHOCT 3a KopuLLNetse kapTuLe;
[a uyyBa CBE pauyHe (Cnunose) pagu KoHTpone Kojy he u3spwmth no
nobujary M3soga og baHke.

Kopuchuk je pyxaH pa 6e3 ognarara npujasu KoHTakT ueHTpy banke (011 20
20 292) rybutak unu kpahy kapTuLe, CBaKy eBeHTyarHy TpaHCaKUmjy N3BpLUEHy
HeosnawheHum kopuwherem kapTuLe, OAHOCHO NofaTaka ca kapTuue 1 Aa of
BaHke 3axTeBa 6rokagy fare ynotpebe kapTuue.
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Kopuchuk ce ynyhyje Aa kpafy kapTuue v HeoenawwheHo kopuwhere kapTuue
npujaBu HaanNEXHOM opraHy (TyxunawTeo, MYI).

BaHka je gyxHa fa omoryhu KopucHuKy ja y CBakOM TPEHYTKY W3BPLLW NpujaBy,
y npotuBHOM KopucHuk He cHocv nocneguue HeoenawheHe ynotpebe, ocum
aKo je cam u3BpLUKO 3noynoTpedy.

Kopwuchuk cHocu cee rybuTke no ocHoBy HeonalwheHor kopuwhera KapTuue,
0AHOCHO nofaTaka ca Kaptuue y cneaehum crnyJajesuma:

®  YKONWKO HUje UCMYHMO CBoje 06aBe3e Koje Npouannase 13 oBux OnwTUX
yCoBa;

®  yKONWKO Huje ucnyHno obasesy fa 6Ge3 opnarawa obasectn BaHky o
ry6uTky, kpahu v 3noynotpebu kapTuLe;

®  YKOMWKO je TpaHcakuuja noTepfeHa u BepucukosaHa kao YNIM + MAH
TpaHcakuuja;

®  aKo je Y MuTary TpaHCaKUmja U3BpLUEHa 3noynoTpedoMm Kojy je KopucHuk
cam Y4nHuo.

Y cnyvajy noctojatba CyMme fa je kaptuua 3noynotpebrbeHa, 0fHOCHO [a
MOCTOjW PU3VK Aa Cy KapTuLa Uiy NoAauy ca KapTULE M3MNOXEHW EBEHTYarHoj
3noynoTpebu, baHka Moxe w3BpLUMTK NpuBpemeHy Grnokagy ucte. MoHOBHO
aKTMBMpatbe Unm TpajHy bnokagy kapTuue, baka he U3BPLUMTY Y3 NPETXOAHH
porosop ca Kopuchukom. baHka obaselutaBa KopucHuka o Hamepu Briokage,
OfHOCHO O Onokagu kapTuue nosvsarem OpojeBa TenedoHa WnKM Cnarwem
SMSa Ha 6poj TenedoHa koju je KopucHuk ogpeano npunukoM nofHoLeHa
3axTeBa unu kachuje y nucaHoj popmu. BaHka He obaseLuTasa KopucHuka HUTH
npe HUTW HakoH Grokaje KapTuLe YKONMWKO je [aBarbe TakBor obaBeluTera
nponucuma 3abparbeHo UNv ako NocToje onpasfaHu 6e3benHOCHU pasnoau.
KopucHuk je carnacaH ga he bBaHka cBaky TpajHo GnokupaHy kapTuuy no
ayToMaTU3My 3aMEHUTW HOBOM KapTULOM M ucTy he KOpuCHUMKY ypyuuTn y
ekcnosutypy baHke. Ykonuko ce HakoH TpajHe 6nokage Kaptuua npoHafe,
KapTuua ce He Moxe KopucTuTy, Beh je UCTy noTpebHO yHULITUTK.

Banka he KopucHuky n3splumti 3ameHy Kaptuue (nnactuke) y cnydajy 6uno
kakBor owwTehersa KapTuLe koje 61 eBeHTyanHo npoy3pokoBano HemoryhHocT
HeHOr farber Kopuwhera, y cnyyajy npoMeHe uMeHa wivnu npesumeHa, a
TPOLLKOBE 3aMeHe CHOCK KOpUCHHK.

HakHapa 3a ornawaBatbe kapTuue Heaxehom Hannahyje ce npema Baxehoj
Tapudu HakHapa. TpOLLKOBE M3paBara HOBe/MX kapTuue/a, 36or rybutka unm
kpafe kapTuue, cHocn Kopuchuk . Y cnydajy rybutka MWH-a, KopucHuky ce
u3gajy Hoea kaptuuya u lMWH. TpowkoBe W3gaBawa HOBE KapTuLe CHOCK
KopucHuk .

BaHka Huje ogroBopHa 3a WwTeTy HacTany ynotpebom KapTtuua koje HacTajy kao
pesynTaTt OKOMHOCTYW Ha Koje baHka He Moxe 06jeKTMBHO yTuLaTy, Kao LUTOo je
onbujare MMM HeMCMpaBHO W3BpLLABAH-E ayTopu3auuje yCnep rpeLuke y
cuctemy obpage npu LEHTpY 3a ayTopusauujy WiaW TenekoMyHWUKaLMOHMX
NVHUMja, HECTaHaK enekTpuYHe eHepruje, kBapa baHkomata, WTa. baHka He
CHOCY OAFOBOPHOCT 3a NOTEHLMjanHo ofbujare Of CTpaHe akuenTaHTa fa
npuxBat Kaptuuy. baHka He ogroBapa 3a eBeHTyanHe CMOpOBE NOBOZOM
KBanWTaTUBHUX M KBaHTUTATMBHUX Hepoctataka pobe W ycnyra nnaheHux
kapTuuama. KopucHWK HemocpegHo Ha MpofajHOM  MECTy  peknamupa
Hecnopasyme, a Kopuchuk je gyxaH aa baHuw uammpy obaBese no OCHOBY
kopuwhera nnatHe kapTuue, 6e3 063upa Ha cnop ca TProBLEM, OAHOCHO
[aBaoLieM ycnyre.

Kopuihetbe kapTuLa Moxe 1Tt OHemMoryhReHo y enekTPOHCKM YnTaumma 3bor
pu3mnyKor, TONMOTHOr UMK MarHeTHOr owTehewa unu aedopmucarba kapTuLe.
Y HasedeHuM cnyyajesuma baHka He CHOCM OfrOBOPHOCT 3a HeMoryhHOCT
kopuLwhetba kapTuua.

CBe KapTuLie KOpUCTE PacnoNOXMBO CTakbe Ha KPeAUTHOM padyHy KapTuLe no
yHanper oApefjeHnM MeceyHuM NUMMUTMA W 33 cBa Kopuwhera OAroBapa
Kopuchuk ca kojum je baHka 3akrbyuuna Yrosop 0 usfasary W kopuwhery
VISA nocnosHe kpeauTHe kapTue. Packiugom oBor YroBopa, npecTtajy Aa Baxe
CBE KapTuue.

BaHka Hema HUKaKBy NpaBHy HU MaTepujanHy OArOBOPHOCT 3a BUMo Kojy WTeTy
HaHeTy KopuCHWKy nyTem eneKkTpoHCKe TProBUHE, MHTEPHETA Wi TenedoHCKe
npoaaje y3 kopuwhere NnaTHe kapTuLe.

KopuCHMK uma npaBo Ha OecnnaTHo rawete nnartHe KapTtuue.

BaHka uma npaBo aa KopucHuky 6e3 obpasnoxera yckpati npaso Kopuihera
nnaTHe KapTuue, 1 0 TOME ra nincMeHo 0basecTu, ykonnko ce KopueHuk Ha 6uno
KOj) Ha4YMH He npuapxasa oBix OnwTKX ycnosa.

25. KopucHuK kapTule uma npaBo Ha MyTHO 3apaBcTBeHo ocuryparse (M130)
Koje KopuCTV Npunkom 6opaBka y MHOCTPaHCTBY (3emrbe EBpone ykrbyuyjyhn
Pycky ®epepaumjy u Typcky). Kopuchuk pobuwja nocebHy kapTtuuy oBor
ocurypaka Ha kojoj ce Hanasn Opoj nonuce w pok Baxera. [lpaBo Ha
OCUrypakbe je yCroBIbeHo NpaBoM Ha kopuihere kapTtuue. brike ogpenbe o
ocurypawsy Cy fate y YcnoBMMa MyTHUYKOr 3ApaBCTBEHOr OCUrypaka W
ViHdopmaLumju 3a ocurypaHuka Koju ce KoprucHUKY ypydyjy ca kKapTuLOoM.

26. baHka he ynosHatu Kopuchuka ca OnwTum ycnoeuma nocrioBara Ha
CPMCKOM je3uKy, Kao 1 0 CBakoj M3mMeHW/gonyHu OnwTux ycrosa, HajMare 15
(neTHaecT) faHa npe HMXOBE NpUMeHe 0bjaBrbMBakEM Ha 3BaHUYHOM CajTy
BaHke 1 y nocnosHuM npocTopujama BaHke. barka ce obaBesyje fa Kopuchuky
npyku cBa popaTtHa ofjawibersa M noTpebHe MHCTPyKUMje Be3aHo 3a
th1HaHCKjCKy ycnyry 3a Kojy je KopuCHUK 3anHTepecoBaH, kao 1 Aa My Ha HeroB
3axTeB, y NUCMeHOj OpMU U Ha APYrom TPajHOM Hocauy nofaraka, AoCTaBu
npeaMeTHe MHCTpyKUmje 6e3 opnaratba.

27. baHka npw ornawasaky KpeaMUTHWX ycryra M [03BOSbEHOT
npekopayerba/kpeanTHe KapTuLe Ha penpe3eHTaTUBHOM NPUMEPY HaBOAK:
—  Bpcry kpeauTalno3BorbeHo npekopayerse/BpCTy KpeanuTHe kapTuLe,
—  BucuHy 1 NPOMEHRIBLMBOCT rOAMLLKLE HOMIUHAMHE KaMaTHe cTore,
—  EdextusHy kamatHy cTony,
— Banyty y  «kojoj ce  yroeapa KpeauT/no3BorbEHO
npekopayer-e/KpeanuTHN MUMUT KO, KPeaUTHE KapTuLie,
— [lepvog Ha kO  Ce  yroBopa  KpeauT/dO3BOILEHO
npekopayerbe/KpeanTHN NMMUT KOS KPEAUTHE KapTule,
- Kputepujym 3a VHAeKcUpatbe KpeauTa/[o3BorbeHor
npekopayetba/kpeauTHOT NMMIUTA KO KpeanTHe KapTuue,
—  YKynaH W3HOC KpeauTa/Ao3BOILEHOr  Mpekopayerba/kpeauTHor
NMMUTa KOA KpeaUTHE KapTuLe
—  CBe TPOLLKOBE Koju nagajy Ha TepeT KopucHuka.

Mpn ornawasary, W3HOC edekTUBHE kamaTHe cTone bBaHka npukasyje
yourbuBUje 0f ocTanux enemeHara. Ako je 3a 3akibyyere yroBopa 0 Kpeauty
00aBe3HO 1 3aKIbyyetrbe YroBopa O CnopeaHUM yeryrama (HapoumTo yroBopa o
ocurypatby), a npy TOM Ce LieHa CopeaHe ycryre He MOoXe OApeauTI yHanpeq
— nocTojarbe TakBe 06aBe3e MCKasyje Ce jacHO, CaXETO U Ha BUAILUB HAYMH,
3aje[HO Ca 1cKasnBareM eqpeKTUBHE KamaTHe CTone.

28. baHka je oyxHa aa KopucHuky, AaBarbeM ogroapajyhe noHyge y nucaHoj
copmu, Mpyxu wHopmaumie w oparoapajyha objawtberta y Beau ca
(DMHAHCKjCKUM ycnyrama Ha HauuH koju he KopucHuky omoryhutn pda
ynopeau NoHyae pasnuuMTiX AaBanava TWX yenyra v npoLieHu 4a v noHyheHu
YCMOBM W yCryre 0AroBapajy Herosium notpebama 1 uHaHCHjckoj cutyaumju,
a koju KopucHuka HujepHor TpeHyTka Hehe fosectw y 3abnygy. Mowyga ce
nspafyje y cknagy ca NOSMTUBHWM MNpOMMUCUMA, Ha nponucaHom obpactly,
Ha nanupy 1w apyrom TpajHoM Hocady nogataka.

baHka je pyxHa ga KopucHuky ycryry nOHyAW NPBEHCTBEHO Y AuHapuMa ca
(OMKCHOM HOMMHAIHOM KaMaTHOM CTOMOM, OAHOCHO Y cnyyajy Aa baHka Takas
NpOW3BOA HeMa - MOHyZy Y AWHapUMa C  MPOMEHIbUBOM  HOMUHANHOM
KamaTHOM CTOMOM, OcuM ako KOpMCHWK He 3axTeBa Aa My Ce KpeauT NOHyAu
Yy OWMHAPCKOj MPOTUBBPEAHOCTW CTpaHe BanyTe, OQHOCHO Y CTPaHoj BamyTH, y
cKknagy ca nponucuma kojuma ce ypefjyje AEBNU3HO NOCIOBak-E.

AKo je KOpUCHMK 3aXTeBao 1a My C€ NMOHYAM YTOBOP O KPEAUTY C NPOMEHBUBOM
HOMWHANIHOM KaMaTHOM CTOMOM W /N Y CTPaHOj BanyTU UK Y3 yroBapatbe
BanyTHe kray3yne baHka je ayxHa [ja KOPUCHWUKY, Y3 ypyumMBarLe NOHyae, Ha
obpacuy nmponucaHom of cTpaHe HapogHe 6aHke Cpbuje, obasectu u o
pU3NLMMA 3ayXKnBaKba U TO:

1) 0 pusMUMMa 3agyxmBatba C NPOMEHBUBOM HOMUHATHOM KaMaTHOM CTOMOM
W pusMUMMa 3agyxuBatba Yy CTpaHoj BamyTW WnM y3 yroBapate BanyTHe
knayayne;

2) 0 pU3MLMMAa 3a8yXKMBatba C NPOMEHIBUBOM HOMUHAMHOM KaMaTHOM CTOMOM
(kon 3amy*vBatba y AnHapuma);

3) 0 puaMuMMa 3apyxuBatba y CTPAHO] BanyTU WM Y3 yroBaparbe BasnyTHE
Knay3ayne
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banka je gyxHa ga KopucHuka koju HamepaBa Aa C HOM 3aKibyyu YroBOp
obaBecTu aa, Ha CBOj 3axTeB MOxXe 6e3 HakHape pobUTK HaupT yroopa Kao
Npeanor 3a HeroBo 3akbydyewe. baHka je, y cnyyajy fa je 3axTeB 3a
aHraxoBatbe 0fbMjeH Ha OCHOBY yBupa y Oasy nmopaTaka O 3amyeHOCTM
Kopuchuka, pyxHa fa KopucHuka 6e3 HakHage ogmax nucmeHo obaBecTe o
nogauumma u3 Te 6ase.

Mpe 3aKkrbyyerba YroBopa 0 KpeauTy WiW yroBopa O U3aaBatby W kopuwhery
KpeauTHe kapTuue, baHka je my)xHa Aa noHyay, OBHOCHO MHAopMaLmje 1 HaLpPT
yroBopa [OCTaBW ULy Koje HamepaBa Aa Mpyxu cpenctso obesbefersa
(jemcTBO, MeHULa, aaMUHUCTPaTMBHA 3abpaHa W CIl.) OCUM KOf KpeauTa Kof
Kojux je KopucHuK Tor KpeauTa UCTOBPEMEHO U BNACHUK CTBapH Koja je npeameT
3a0XHOr NpaBa, OAHOCHO XWNOTeke WnM he MocTaTh BMacHUK Te CTBapu Ha
OCHOBY KynonpogajHor nocna 3a uujy peanusauujy ou ce ogobpuna cpeacrsa
TOr KpeauTa.

29. baHka he Hajmarbe ABa NnyTa rofuiltbe Y NUCaHoj hOpMU UMK Ha APYrom
TpajHOM Hocayy nogataka, 6e3 HakHape, obaselutaBaTi KopucHuka o CTary
nyra no kpeguTy. Kog kpeauTHe kapTuue baHka gocTtaerba KopucHuky MeceuHm
13B0Z O NPOMEHAMa Ha KPeAWTHOj KapTULM U CTakby yra Ha HauYMH Ha Koju ce
KopucHuk onpenenvo, Koju cagpxu BUCMHY ofoOpeHor kpeauta, npernef
NPOKHWKEHUX TpaHCcaKuuja, NpOBU3Mja, HakHada, ynnata HacTanmumx vy
npeTxogHoM Mecely 3a kopuwhete kapTuue/a, obpadyyHaTy kamaty 3a
O[IHOCHW 0oBpadyyHCKM Mepuoa, BUCKHHY kamaTHe cTone 3a obpayyH pefoBHe
kamate, kao 1 0BaBeLLTEHE O CTatby Ayra.

BaHka nma npaeo aa, 6e3 nocebHe carnacHocTv KopucHuka, CBa NoTpaxuBarba
11 NpaBa W3 yroBopa 0 KpeauTy YCTynu y cknagy ca ogpesbama nponuca kojuma
ce ypefyje ynpaBrbatbe pusnyuma batke.

O m3BpleHom yctynawy baHka he obaBectutn Kopuchuka o poky op 15
(neTHaeCT) JaHa No M3BPLLEHOM MPEHOCY.

Y cnyyajy [03BOSbEHOT Mpekopayera padyHa, baHka je aoyxHa aa Hajmarbe
jepannyT meceyHo goctasn KopucHuky Ges HakHage, y MMCMeHOj hopMin unn
Ha [Apyrom TpajHOM Hocady nopataka, obaBeLuTere - M3B0Z O CBUM NMpOMeHaMa
Ha HEroBOM pauyHy, a AyXHa je fa To obaBeluTere focTaBm Oe3 ognarakba Ha
3aXTeB KOPWCHWKA, Y3 NMPaBO Ha HakHaZy Y Cknapy ca akTuma baHke.

Y cnyyajy 3HaTHOT HeZO3BOMLEHOT NPeKopayet-a padyHa Koje Tpaje Lyxe of
jenHor mMeceLla - baHka je gyxHa fa 6e3 ognararba, y MMCMeHoj hopMn NN Ha
JpyroM TpajHoM Hocayy nopaTtaka, obaBectu KopucHuka o u3Hocy
npekopayetba, kamaTHoj CTomM Koja he ce MPUMEHUTH Ha U3HOC MpeKopayetba
¥ [IpYrIM eBEHTYanHUM HakHafama, TPOLIKOBMMA 1 YTOBOPHUM KasHama.

30. KopucHuk nma npaso fja nogHece nucaHm npurosop baHum ykonuko cmatpa
pa ce baHka He npuppxasa 3akoHa, OnwTux ycnoBa nocnosasa, fobpe
nocnoBHe npakce W obaBe3a U3 okBUPHOT Yroeopa. KOpuCHUK MOXe ynyTuTy
NpUroBop y NUCMeHoj popMu Yy poky of 3 (Tpu) roauHe of Kaga je yyukbeHa
noBpeLa HEeroBor Npaea WnW NpaBHOT WHTEPECa, Ha CBaKoM LanTepy baHke,
cnaweM Ha aapecy: baHka MolTaHcKa WTeanoHnLa, akyMoHapeKko ApyLUTBO,
Beorpag, Kparsuue Mapuje 6p.3, 11120 beorpag unu enekTpoHCKUM nyTem Ha
afpecy enekTpoHcke noLuTe prigovori@posted.co.rs , MyTem KOHTaKT hopme 3a
MpUroBOpe Ha WHTEpHeT npeseHTauujn baHke www.posted.co.rs n myTem
annukauuje enekTpoHCKor 1 MobunHor 6aHkapcTaa.

BaHka je y 0baBeau aa y nucaHoj hopmm JOCTaBW OArOBOP Ha NPUrOBOP Y POKY
on 15 (neTHaecT) paHa of AaHa npujema nMpuroeopa, y3 HanoMeHy Ja ce
13y3eTHO, 13 pasrora Koju He 3aB1Ce Of HEeHe BOIbE, POK MOXE MPOAYKUTM 3a
popatHux 15 (MeTHaecT) faHa, O 4Yemy je OyxHa Aa nucmeHo obasecTy
KOpWCHMKa, Y3 HaBohere pasnora 360r Kojux Huje y MoryRHOCTU Aa 0ZroBop
[0CTaBM Y PoKy, Kao 1 Kpajin pok y koM hie 0AroBop O1TH AOCTaBILEH.
YKonuko Huje 3afoBorbaH ofroBopoM baHke unu My baHka Huje goctasuna
OLrOBOP Y MPOMMCAHOM POKY, KOPUCHUMK Y POKY 0f LecT (6) Meceuy of AaHa
npujema npuroBopa MnM npoTeka poka 3a AOCTaBrbake OfrOBOPa, MOXe
nogHeTu nputyx6y HapogHoj 6aHumu Cpbuje Ha agpecy: CekTop 3a 3awwTuUTy
KopucHMKa uHaHeujckux ycnyra, Hemawmna 17, 11000 Beorpag wnm
MowrtaHckn cpax 712, 11000 Beorpaa, kao u nyTem KOHTakT hopme Ha
WHTEPHET npeseHTaunju HapopHe GaHke Cpbuje — www.nbs.rs , u3bopom
onuuje ,MMogHecute npuTyXOy/MpuUroBop Ha pap AaBaoua UHAHCUMICKUX
ycnyra.”

Ykonmko ce npuroBop/mpuTyxby [OCTaBrba Mpeko MyHOMONHMKa, Y3
npurosop/npuTyxGy ce foctasrba 1 nocebHo nyHomohje kojum ce oenawhyje
MyHOMORHWK i@ ¥ UMe W 33 payyH OCHOBHOT KOPUCHWKA MOAHECE MPUrOBOP
BaHuu/mputyx0y HapogHoj 6aHum Cpbuje Ha pap TauHo oppehieHe BaHke u
npegysuma pagwe Yy NOCTynky Mo TOM npuroBopy/mputyx6u. Wctum
nyHomohjem faje ce opgobpetbe aa ce NyHOMONHMKY y4nHe AOCTYMHUM NogaLm
KOju Ce OOHOCE Ha KOPUCHMKA, a MpeAcTaBrbajy baHKapcky TajHy y cMuciy
3akoHa kojum ce ypehyjy OaHke, OHOCHO MOCMOBHY TajHY y CMUCHY 3akoHa
kojum ce ypehyjy nnaTHe ycnyre.

CnopHu ogHoc ca baHkom Moxe Ce pewnTu Wy BaHCyOCKOM MOCTYMKy —
MocTyMKy NOCPenoBakba, koju ce nokpehe Ha 3axTeB jefHe of CTpaHa y criopy,
a koju je mpyra npuxsatuna. Wctu ce moxe BoguTu npeg HapogHom 6aHkom
Cpbuje wnu gpyrM OpraHoM unv NnUeM OBnalwheHUM 3a MoCpefoBakbe.
MokpeTatse 1 Bofere NOCTyMKa NOCPeAOBakba He UCKIbYYyje, HUTU yTiYe Ha
0CTBapyBakb€ NpaBa KOPUCHUKA Ha CYACKY 3aLUTUTY.

MocTynak pelaBatba NpuroBopa je becnnaraH.

[etarbHe wHcopmaumje y Be3u Ca HaYMHOM MOJHOLWIEHA NpUroBopa,
noctynawy baHke no npurosopy, HauuHy noaHoLera NpuTyxGe 1 npasy Ha
nokpeTake NOCTynKka NocpefoBata, baka 0bjaBrbyje Ha 3BaHUYHO] MHTEPHET
npe3eHTaumMj 1 y CBMM MOCMOBHMM NpocTopujama baHke y Kkojuma npyxa
ycnyre.

31. KomyHukaumja namefly KopucHuka u BaHke BpLIM Ce YCMEHO U NUCaHo
(nyTem MH(pOpMaTUBHOr 1 pPeKnamHOr MaTepujana AOCTYMHOT Ha LanTepuma
banke, MHTepHeT npeseHTaumje, TeNeOHCKUM KOHTaKTOM, npeko KoHTakt
LIeHTpa, AMPEKTHO YCMEHOM W MUCAHOM KOMYHMKALMjOM, Kao W nMyTeMm Apyrux
€NEKTPOHCKNX 0BnMKa KOMyHULMParsa).

Camo nucaHu [OKYMeHTM Cy of 3Hauaja 3a mefycobHe dopmanHo npasHe
umatepujanHe opHoce. MucaHa kopecnoHaeHumja of ctpaHe bawke npema
Kopuchuky he ce ynyhusaTt camo Ha nocneay nosHaty agpecy (ykrbydyjyhu
TenedoHcku 6poj, hakc BpojeBe UK eNeKTPOHCKY aapecy) npujaBrbeHy
BaHunM opcTpaHe KopuCHWKa. Y chyyajy Aa Ce mucaHa KopecroHaeHumja He
MOXe 13BpLLIMTK 360r NpomerbeHe agpece KopucHuka, cmatpahe ce fa je uctm
YpY4eH, ako je ynyheH Ha nocrnefmwy agpecy o kojoj je Kopuchuk obaBectno
Banky. Kopuchuk uma npaso ga on banke, y nucmeHoj dopmn pobuje
WHchopmaLje, NoaaTke 1 MHCTPYKLMje Be3aHe 3a HEeroB YrOBOPHW OAHOC Ca
BaHKoM, Ha HauMH 1 y pokoBuUMa npeasuieHUM YroBopoM. Y cnyyajy konuauje
Yrosopa w/ivnu apyrux akata baHke, npumetbyjy ce ogpenbe Yrosopa, 3aTum
oppenbe osux OnLTKX yCroBa, a Ha kpajy akta baHke.

32. baHka uMma npaBo fa nogatke O (DU3NYKOM MUy, 3aroCreHOM Kop
Kopuchuka koju je KnujeHT 6aHke (3akoHcku 3acTynHuk, [pokypucTa,
lMyHomohHuk, OBnawheHo nuue, 3anocrneHu) Koju Ce OOHOCE Ha H-eroee
KOHTaKT nogaTke (agpecy, 6poj TenecdhoHa, Tenedakc, e-manun agpecy v octane
NofaTKe 3a YCMOCTaBbakbe KOHTaKTa), KOje je KOpUCHWK [ocTaBuno baHum
NPUNMKOM YCriocTaBIbara MOCMOBHOT OAHOCA, KOPUCTW pagu [0CTaBbakba
KOpUCHMKY 06aBeLLTEHa O CBOjUM aKTUBHOCTUAMA, NPOM3BOLAMMA M yCryrama, y
Buay 6poLuypa, npocnekata, CMC v enekTpoHCKMx nopyka, kao W CBUX ApYyrix
cpefcTaBa MoCnoBHe KOMYHUKALM]E U MOCTOBHE NPpe3eHTaumje.

33. MNocnosHa TajHa MMa 3Havere yTBpfeHo 3akoHOM O 3alTUTK NOCMOBHE
TajHe. baHkapcka TajHa je NOCnoBHa TajHa U Ma 3Haueke yTBpHeHo 3akoHOM
0 6aHkama.

BaHKka, unaHOBM HEHWUX OpraHa, akuuoHapw, 3amnocneHn y baHuu u nuua
aHraxxoBaHa of cTpaHe baHke, koja MMajy NpucTyn nogawyma Koju ce cmatpajy
nocnoBHOM/GaHkapckoM  TajHOM, — NpefcTaBrbajy  00Be3HMKke — YyBarba
nocnosHe/GaHkapcke TajHe U HaBeAEeHe NogaTke He MOry CaomnLUTUTW OBHOCHO
[0CTaBUTK TpehuM NinLuMa HUTM UM OMOTyRWTM NPUCTYN M3Y3eB aKo ce Tw
nojaLy JOCTaBrbajy Ha 3axTeB OpraHa Koju BpLUM jaBHOMpaBHa oBnaluhersa,
O[IHOCHO aKO je NLIe Ha Koju Ce 0BM NOAALM OLHOCE NPELXOAHO Aano NUCMEHN
npucTaHaK, kao 1y ApYruM CryyajeBiMa NponnucaHinM 3akoHOM.

Mogaum KoprcHuka koju ce cmaTtpajy NOCNOBHOM, OAHOCHO DaHKapCKOM TajHOM,
a Koju npeAcTaBmbajy nogatke o nuyHocTH, baHka uma npaso aa obpahyje y
cKnagy ca nponucuma koju ypehyjy 3awTuty nogataka o JIMYHOCTY.
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WHdopmaupje o Mpasuma n obaBe3ama baHke Kkoje ce 0AHOCE Ha NPUKYNIbake
n obpady NuYHUX nofaTaka, CBPXy M 3akoHMTOCT obpafe, npasa u obasese
KopucHuka u gpyrux nuua uujn ce nogauw obpafyjy, kao u cse gpyre
uHdopmaumje Koje je baHka gyxHa ga npyxu KopucHuky, Hanase ce y
MonuTuum npusaTtHOCTM U MHopmaumjn o obpaam u 3awTUTM nogaTaka o
NMYHOCTY KOje Cy [LOCTYMHE Ha MHTEPHET CTpanuLy 6aHke www.posted.co.rs.

34. On OnwTH yCcnoBy CTyNajy Ha CHary AaHoM [OHOLLEH:A, a NpUMekbYjy ce
op 18.02.2025. roauHe.

35. CTynarbeM Ha CHary v noyeTkom npumeHe oBux OnLTKX yCcnoBa, NpecTajy
0a Baxe W ga ce npumerbyjy OnwTu ycnoBu opobpaBawa nnacmaHa
npegy3eTHULMMA 1 Hannate noTpaxueara baHke MowTaHcka WTeaMoHuLa,
a.p., beorpap 6poj A0022-3-1629/9.4.1 YO VI-60/9.4.1. op 31.05.2021. roauHe.

BAHKA MNMOLUTAHCKA LUTEANOHULIA,
AKLUMOHAPCKO OPYLWUTBO, BEOIrPA
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