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OrnLwT YCNnoBU OAOBPABALA MITACMAHA NMPABHUM NTIULMMA U HATJTATE NMOTPAXXUBAA
BAHKE MNMOLUTAHCKA LWUTEAUOHULA, AKLULMOHAPCKO OPYLWUTBO, BEOIPA[L]

1. OnwTum ycnosuma ogobpaBara nnacMaHa npaBHUM NUUMMa W Hannate
notpaxueara baHke [lowTaHCKa LUTEAMOHMLA, aKUMOHAPCKO APYLITBO,
Beorpag (y parbem Tekcty: OnwTu ycrnosu), BaHka o6e3befyje nmpumeHy
pobpux nocnosHux obuyaja, fobpe NocroBHe npakce W dep ogHoca npema
Kopuchuky, ynosHaje KopucHuka baHke ca cTaHgapgHum  ycnosuma
nocrnoeawa baHke 1 06e36ehyje ycnoctaerbare jacHnx obasesyjyhux npasa 1
obaBesa KopucHuka 1 baHke npunukom cTynara y MocroBHU OHOC 1 TOKOM
Tpajata UcTor.

Mopen OnwTux ycnosa, baHka Ha ogHoce ca KopucHuuuma npumetsyje 1
ocTana CBOja akTa Kojuma ce, y CkNagy ca MO3UTMBHUM MponMcuma, Ha
JeTarbHuju HauwH JeduHuwe nocnosake baHke, a koja cy y yHKUMjW
cnposoferba OnwTIX ycrosa.

OnwTum ycnosuma ce yTaphyjy:

—  HauuH KomyHuKauwje nsmeny KopucHuka u bake,

— OMWTW YCMOBM 3a YCMOCTaB/bate MOCHOBHOT OfHOca W3mely
Kopuchuka v banke,

—  CTaH@apAHu ycrnosu nocnoBawa baHke Kkoju ce npumetbyjy
npunukom ogobpasarba nnacMaHa v Hannare noTpaxmBakba,

—  3awTuTa nogaTaka, NoCMOBHA TajHa, peLuaBare Crnoposa W Apyra
nuTara Of MHTEpeca 3a nocnosae batke ca Kopuchuuyuma.

2. Mopaum o baHum
Haaug: banka lMowTaHcka wWreanoHuLa, akUMoHapeko apyLTeo, beorpas
Anpeca: Kparbuue Mapuje 6p.3, 11 120 Beorpag, Penybnuka Cpbuja
Peructapcku 6poj kog AMP-a: B15698/2005
[ossona 3a pag: Pewwete HBJI.6p. 5012 og 21.11.2002. roguHe
MatuuHu 6poj: 07004893
lMopecku naeHTudmkaymonn 6poj: 100002549
BIC/SWIFT: SBPORSBG
TpaHcakumoHn padyH kog HapogHe baHke Cpbuje 908-20001-18
E-maun: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpaHuua: www.posted.co.rs
Tenedo: 011/20 20 292

KonTakT uenTap: 011/ 20 20 292 (24/7)
HagaopHu opraH: HapogHa 6aHka Cpbuje, Kparba Metpa 6p. 12, beorpag

Crucak Punujana u Ekcnosutypa baHke 3ajegHo ca agpecama u
TeneoHNMa Ce Hanasu Ha 3BaHWYHO] WHTEPHET npeseHTaumjn, Ha
WHTepHeT aapecy banke: www.posted.co.rs.

3. MojmoBw koju ce kopucTe y oBuM ONLTUM yCroBUMa:

o Kopuchuk — npaBHO nuue (AednHUCaHO Kao NPUBPESHO LPYLUTBO,
jaBHO npemysehe, 3agpyra, WHCTUTyuMja W gpyru  obnvk
OpraH130Barba Ymje je OCHUBarE PErMcTPOBAO HAAMEXKHM OpraH Ui
je ocHoBaH noceGHMM 3aKOHOM YMMe My je of CTpaHe Apxase
MpuU3HaT NpaBHN CyDjeKTUBMTET) Koje kopucTyn ycnyre banke unn ce
BaHum obpatuno paaw kopuihera ycnyra baxke.

e 3aKOHCKM 3aCTYMHUK — MPaBHO NWLIE MOXe 3acTynaTi camo nuue
oBralwheHo 3a 3acTynare W TO Ha OCHOBY 3aKOHa, OMLLTer akTa
NpaBHOT NMLia UMW aKTa HaAeXHor oprana. 3acTynHuK je onaluheH
Ja y WMe npaBHOr nuua, a Yy rpaHnuama cBojux oenawhea,
3aKkrbyyyje yroBope u obasrba npaBHe pagtbe, Kao 1 Aa 3actyna
NpaBHO NnLe Npea CyaoBUMa U APYTM OpraHuMa.

e Wpentudimkaumja - noctynak ytephusara 1 npoBepe ngeHTuTeTa
Kopwchuka, 3acTynHuka, npokypucte, nyHomohHmka KopucHuka, kao
1 yTBpRNBatbE CTBAPHOT BNACHWKA.

Nnyumn nopaum - cee MHopMaLyje koje ce ofHOce Ha (U3NYKO
nuue y NpaBHOM NWLY Yuju je WaeHTUTET yTBpheH unu ce Moxe
YTBPAUTH, Kao LITO CY UMe U Mpesume, [aTyM U MecTo pofjerba,
jeamHCTBEHM MaTuYHKM Bpoj, appeca npebusanuiuTa u 6opasuLuTa,
BpcTa W Opoj MNMYHOr  MAEHTUUMKALMOHOT AOKyMeHTa, 6poj
TenedoHa, uTg,.

MyHomohje - oBnawwhete y nucaHoj hopmm 3a 3acTynare 0AHOCHO
npeay3unMarbe NPaBHUX pagkbi Y MMe 1 3a padyH KopucHuka.
Mlo3BorbeHO Npekopayere payyHa - yroBOpPeHI U3HOC CPefCTaBa
koju baHka cTaBrba Ha pacnonararwe KopucHuky padyHa.

NnyHn npeHTUdMKaLMOHN BOKYMEHT - JINYHN NAEHTUAMKALIMOHN
[OKYMEHT - JOKYMEHT Ha OCHOBY kojer baHka yTBphyje ugeHTuTeT
3aKOHCKOr 3acTynHuka / myHomohHuka / npokypucTe / CTBapHor
BnacHuka KopucHuka (muyHa kapTa 3a peanaeHTa, nacoll, iMyHa
kapTa 3a CTpaHue, nsbernuuka nerntumaumja).

YroBop 0 Kpeauty — 1Ma 3Hauere YTBPHEHO Y 3aKOoHy Kojum ce
ypehyjy obnurauuoHn ogHocu.

KpenuTHa kapTuua — BpcTa nnaTHe kapTuLe KOjoM ce pacronaxe
0700pEHNM KpeaNTHAM CPELCTBIMA Koja Ce Hanase Ha KpeanuTHOM
pauyHy kapTuue (nnahate pobe u ycnyra, Noausare roToBMHE,
npeHoc cpefcTasa), ¢ TMM LWTo objeauasa y cebn u KpeauT
nnaTHy ycnyry Kpo3 ugasare NnaTHor MHCTPYMeEHTa.

VISA BUSINESS CARD - nocnoBHa KpeauTHa KapTuua —
MHTepHaLmMoHanHa (MefyHapogHa) nnaTHa kapTuua Koja ce KopucTu
3a besroToBuHcko Nnahatse poba 1 ycnyra 1 3a Noan3atbe roToBUHE
Ha WanTepuma nowuTa v 6aHaka, kao 1 Ha 6aHkoMaTMa, y 3eMIby 1
VHOCTPaHCTBY M 3a nnahata Mpeko MHTEepHeTa, Ha MecTuma Ha
kojuma je uctakHyT 3Hak VISA 1 To camo [0 BUCUHE pacnomnoXuBor
KPEOMUTHOT NIMMUTA Y TPEHYTKY TpaHcakumje u AeuHUcaHor numnuTa
notpowte. baHka u3gaje VISA nocnoBHy KpeauTHy kapTuuy ca
NYTHUM 3[paBCTBEHNM OCUTYPaH-EM.

Bankomatr (ATM) - ypehaj koju KOPWUCHWKY nnaTHe KapTuue
omoryhaBa ucnnaTy roToBor HoBLA Ca payyHa, Kao 1 YBUA Y CTakbe
pacronoxuenx cpeactasa 24 cata AHEBHO M kopuwhere Apyrnx
ycnyra (Hnp. ynnahuBatbe cpeacTasa Ha KpeauTHN padyH) y cknagy
ca (yHkumoHanHocTMMa BaHkomaTa. AxypHa nucTa nokauuja Ha
kojma ce Hanade OaHkomaTn baHke Hanasu ce Ha cajTy
www.posted.co.rs ¢ TM aa KOpuCHUK ycnyre Moxe KOpUCTUTU W Ha
ApyruMm BaHkoMaTUMa y 3eMibM U MHOCTPaHCTBY Yy Cknmagy ca
Tapudom baHke.

NOC TepmuHan - ypehaj koju omoryhaBa npuxsaTake MnaTHUX
kapTuya. OnpemrbeH je codpTBEPOM 3a NpoLiecuparse TpaHcakumja
nnaTthUM  KapTuuama (ouuTaBake nojataka ca  KapTuue,
npocnefuBare ka GaHLM NpUxBaTMOLy M MpuxBaTawe OAroBopa
DaHke 13aaBaoLa, Ha OCHOBY Koje Ce BpLUM HammaTa 3a KynoBuHy
pobe). KopucTt ce y yCryKHUM 1 TproBaukiM objekTuma.

MUH - nuynn naeHTudmkauymnoHu dpoj koju ce gogersyje KopucHuky
y3 NnaTHW WHCTPYMEHT, a CMyXW 3a  HeJBOCMUCIEHy
naeHTudmkaLmjy KopucHuka v fasarbe carnacHoCTU 3a U3BpLUEHE
nnaTHe TpaHcakuuje.

OsnawheHa nuua - nuua Koja cy oBnatuheHa of cTpaHe 3akoHckor
3aCTynHUKa 3a KopuLLNere KpeamTHe KapTuLe, Ynju noaaum ce He
MOpajy HanasuT M Ha KapToOHy AenoHoBaHMX notnuca, Beh
3aKOHCKM 3aCTYMHUK fofesbyje oBnawhewa 3a M3AaBake M
kopuwwhetse kpeanTHe/MX kapTuLe/a nyTem 3axTesa 3a M3aaBarbe 1
kopuLhere kapTuLe.

CurypHocHm ko (CVV2) — TpoumdpeH 6poj ncnucat Ha nonefuHun
nnatHe KapTuue, OAHOCHO MOTMUCHE Tpake, Koju Ce KOopucTu
NPBEHCTBEHO 33 MHWLMPake NNaTHUX TpaHcakuuja Ges npucycTea
KapTuLe (VHTEpHeT TpaHcakumje).


mailto:kontakt@posted.co.rs
http://www.posted.co.rs/
http://www.posted.co.rs/
http://www.posted.co.rs/

e 3D Secure - VISA Secure - ycnyra koja nosehasa 6e3begHocT
npunukoMm nnaharwa VISA NOCNOBHOM KPeAMTHOM KapTWLOM Ha
VHTEPHETY, Kof Tproeavia koju cy ykrbydenu y VISA - VISA Secure.
3D Secure ycnyra npyxa AoAaTHY 3awTuTy of HeonawheHor
kopuwhera perucTpoBaHe MnnaTHe KapTULE TOKOM MHTEpHeT
TpaHcakuuje. TpaHcakupja ce KOHaYHO BepudmKyje KOJOM Koju ce
pobvja y Bngy CMC nopyke Ha peructpoBaHu 6poj MoGumHor
TenedpoHa KopucHuka kaptuue. Be3 yHoca pobujeHor kopa,
TpaHcakuuja, ogHocHo nnahake, ce Hehe U3BPLLNTY.

e [lnatHa KkapTMua wnNKM KapTMUa — NNaTHU WHCTPYMEHT KOjW
omoryhasa KopucHuky nnahatse pobe 1 ycnyra, nousare rotosor
HOBLA ¥ Kopuwwhere [pyrux ycmyra Ha npwxsaTtHoM ypefajy,
DaHKoMaTy Unn Ha MHTEpHETY.

e [naH otnnate - TabenmapHn nperneg CBUX XPOHOIOLLKN
NpUKasaHMX HOBYAHMX  TOKOBA, HAaMEHeEH  MH(OopMUCarby
Kopuchuka, a pagw axypHujer npaheta terosux obasesa no
YroBopy 0 KpeguTy.

e HomuHanHa kamaTtHa cToma - KamaTHa CTOMa M3paxeHa Kao
(PVKCHM NN NPOMEHTBMBM MPOLIEHAT KOjU CE Ha FOANLLKEM HUBOY
NpUMetbYje Ha N3HOC MOBYYEHNX KPEANUTHUX CpeacTaBa.

e [opuwuwa edekTMBHA KamaTHa cToma — WCKasyje YKynHe
TPOLLKOBE Kpeauta 1 ApYrux (UHaHCWjCKuX ycnyra koje nnaha
KopuCHUMK, mpu yemy cy TU TPOLUKOBM M3PAXEHW Kao npoLeHaT
YKYMHOT M3HOCA OBUX YCryra Ha rofANLLKEM HUBOY.

e EURIBOR - npencTaBmba pedepeHTHy kamaTHy CTomy MO Kojoj
npBoknacHe GaHke MeRycobHO no3ajmrbyjy AenoauTe y eBpuUMa
(EUR), kojy yTBphyje EBponcka bankapcka ®epnepaupja (European
Banking Federation). Mogatke o BucuHn EURIBOR-a cBakor
paHa y 11 catm objasmbyje Pojtepc  Ha  Beb-
cajTy www.reuters.com.

e BELIBOR - (Belgrade Interbanka Offered Rates) - npeacrtasrba
pedepeHTHy kamaTHy CTOMy Ha AuHapcka CpefcTea noHyheHa of
ctpaHe GaHaka [Manena, Ha cpnckom MefyBaHkapckoM TPXWLLTY.
BELIBOR crone ce o6jaBrbyjy Ha Be-cajry www.thomsonreuters.rs
cBakor pagHor faHa y 11.30, kao u Ha Beb-cajty HapoaHe GaHke
Cpbuje —www.nbs.rs.

e PenpeseHTaTMBHM NpumMep — NpuUMEP y KOM Cy Ha3Ha4yeHu CBY
€NIeMEHTU HEOMXOAHM 33 MpuKasvBare YCroBa Nog kojuma ce
ofpefeHa hrHaHcujcka ycnyra KopucTm.

e Tpajuu Hocay nopaTtaka — CBaKO CpedcTBo koje KopucHuky
omoryhaBa [ja cauyBa nofaTke Koju Cy My HamereHW, Aa TWUM
nogaumma npucTynu u 4a ux penpoaykyje y Hem3mereHoM 0BnuKy
y nepuoaly Koju ofroBapa CBPCW HWXOBOr YyBawa (nanup, USB
rew ypehaju u ap.);

e  OpraHuzaumonn peo bBaHke - Ceguwre banke, Punujana,
Ekcnosutypa u camocTanHu wantep baHke.

o  Kopuchuk koju nma npaBo Ha nopHolete npurosopa baHum -
npaBHO NULE Koje KopucTW ycnyre koje baHka npyxa no ocHosy
yroBopa o KpeauTy, yrosopa o JenosuTy, yrosopa o cedy 1 yroBopa
KOju Ce OQHOCM Ha [EBWM3HE, [EBU3HO — BanyTHE M Merauyke
MnocnoBe, YroBopa 0 13faBakby rapaHuuja, aBana v gpyrux obnvka
jemcTBa (rapaHumjcki Mocao), kao u gpyre ycnyre koje baHka npyxa
y CKrnagy ca 3aKOHOM M3y3€B NMIaTHNX YCITyra y CMICITY 3aKOHa KOjUM
ce ypefyjy nnatHe ycnyre.

4. baHKa, y OKBUPY pacrnonoxueinx cpeactasa, ogobpasa kpeauTe, 4O3BOSbEHA
npekopayetba no TekyhuM payyHuma, peBONBIUHI KDEAUTHE NUHW]E, PEBOMBUHI
NVHWje 3a JOKyMEHTapHe NocroBe, BULLEHAMEHCKE PEBOMBUHI NWHUjE, NMHWje
3a (haKTOPWHT, NOCTOBHE KPeaMTHE KapTuLie, (haKTOPUH, BPLUM ECKOHT MEHMLa,
KpeauTe 3a NPojeKTHO puHaHCHparbe, U3aaje akpeanTUBE, rapaHumje 1 nucma
0 Hamepama (y garbem TeKCTy: nnacmaHu) KopucHuUuma Koju ucnymasajy
ycnoBe.

5. baHka 0be3behyje KopucHuky y nucaHoj oopmu Ha nanupy v enexkTpoHCKM
cnmucak gokymeHTauuje kojy je y obaBean fa nogHece baHum y3 nucaHn 3axTes
3a ofobpaBsarbe nnacmaHa. banka he pasmarpaTi 3axTeB 3a nnacmaH camo y
CnyYajy kaaa je NpukynrbeHa KOMNEeTHa M ypeaHa 3axTeBaHa AOKyMEHTaLMja.
banka moxe nossatn KopucHuka Aa [OMYHW [OKYMEHTaLMjy YKOMMKO ce
aHanu3oM AOCTaBIbEHE [JOKYMEHTALWe TO NOKaXe Kao HEOMXOAHO.

BaHka goHocy opnyky O ypegHuM 3axTeBuMa KopucHuka 3a opobGpaBarbe
nnacmaHa Hajkachuje 30 (TpuaeceT) OaHa of [faHa npujeMa KOMNieTHe
[OKyMeHTaLuje, 0CUM Yy CryJajy [OHOLLeHa OfTyke 0 ofobpasarby nnacMaqa
KO KOjWX je HEOnxoAHa perucTpauuja cpencTa obesbehera Kof HaanexHe
VHCTUTYUMje Kapa baHka goHocw ognyky HajkacHuje 60 (wespeceT) paHa of
[iaHa NnofHoLLeHba ypeHe AOKyMeHTaLuje.
BaHka cBojum akTuma yTBphyje ycnoBe kpeauTHe CnocobHocTH KopucHuka u
camocTarHa je y eHoj NpoLieHn, Y okBupuma Baxehux nponuca.
Y3 3axTeB 3a ogobpaBatse nnacmaHa, KopucHuk nogHocu:

—  CTaTyCHy JOKyMeHTauujy

—  (buHaHCKiCcKy BOKYMeHTaLujy 1

—  [pyry 0OKyMeHTaLujy, 3aBICHO Of, BPCTE N HAMEHE NMnacMaHa.

6. banka BpLn uaeHTMMKaumjy KopucHuka 1 uma npaso NpoBepe nogaraka u
npubaBrbatba JoAaTHUX MHdopMauuja. baka uMa npaBo Aa y ToKy Tpajaba
yroBopHor opHoca op KopucHuka nepuognyHo Tpaxu [OCTaBrbabe
[OKyMeHTauuje pagu axypupatba KpeauTHOr Jocujea, Y cknagy ca Baxehum
nponucuma.

7. baHka uma npaso Ha cnobopaH u3bop KopucHuka (wTo nogpasymesa u
[AVCKpeLMoHo npaBo bakke fa ofbuje 3akrbyyetbe YyroBopa, OBHOCHO NpyxXatbe
ycnyre Kopuchuky) u opobpasa nnacmaHe KopucHuumma koju ucnyrbasajy
cneaehe ycnose:
— KOB KOMX Cy (MHaHCWjcKO CTawe W KpeauTHa CnocobHOCT
MO3MTUBHO OLIEHEHN,
—  KOju [pocTaBe KBanuTeTHe WHCTpymMeHTe obesbefiewa Hannate
MoTpaxuBatba 3a TpaxeHe nnacManxe,
—  KOju Cy y focajalutem NocroBary YpeaHo uamupusani obasese
npema BaHuy 1 pyrim kpeauTopuma.

8. baHka uma npaso aa:

—  be3 carnacHoctn KopucHuka oHemoryhu kopuwhere oppefieHmnx
npouseoda u/mnu ycnyra, packuHe Beh yCMOCTaBIbEHY MOCIOBHY
capagky 13 pasnora CrpeyaBarba npaka HoBUA M (hMHaHCKpakba
TEPOPU3MA W LLIMPEH-A OpYXja 38 MACOBHO YHULLTERE, Y CKnagy ca
BaXehUM nponucuma Koju perynuwy Ty maTepujy unu 3axtesa
MOTNYHY OTNNaTy AO3BOIbEHOr Mpekopayerba padyyHa, y cknagy ca
oppenbama oux OnwTMX yCnoBa, 3akoHa W Apyrux nponuca;

—  3agyxu nnathu padyH KopucHuka 6e3 nnatHor Harora y cnegehum
cnyyajesuma:

a) y NoCTYNKy M3BpLUEHa, OBHOCHO MPUHYAHE HannaTe Koju ce
BOAW Hag TMM KoprCHIMKOM, Y cknagy ca 3akoHOM;

0) pagu Hannate Jocnenqx noTpaxuBatba No OCHOBY NnacMaHa
koje je baHka opobpuna KopucHuky umm fopyrux [ocnennx
notpaxueara baHke npema KopucHuky, ako je Takae HauuH
Hannare yroBope;

L) M y ApYruM criyyajeBnma nponncaHuM 3akoHOM;

—  nogatke o KopucHuKy Koju ce ofHoce Ha appecy, Bpojese TenedoHa,
e-Maun W octane nogaTke 3a KOHTaKT koje je KopucHuk gocTasuo
BaHuw, kopucTu pagu gocTaBrbarba KopucHuky obaselwTera o
aKTWBHOCTWMA, npou3Boguma 1 ycryrama baHke, ykonuko ce
KopucHuk ca TuMe u3puunTo carnacy;

—  Mpepnoxu U3MeHe WWnM [OmyHe Yyroopa, Aa je[HOCTPaHO
packuHe/oTKaxxe YroBOPHM OBHOC Y Cknagy ca oppenbama OBWX
OnwTwnx ycnoea, 3akoHa u/unm camor yrosopa.

baHka wma v ipyra npasa y ckragy ca 3akoHOM, ipYriM NPOnUcUMa 1 yroBopom
Koju je 3akrbyumna ca KopucHukom.

9. baHka npuMetbyje UCKIbyYera Y KpeauTupary:

—  npojekaTa ca MAEHTU(NKOBAHNM BIUCOKMM CTENEHOM PU3MKa,

—  VHBECTMLMOHMX hOHA0BA BUCOKOPU3NYHOT Npodhnna,

— 0@ LWop KoMnaHwja,

—  KopucHuKa koju opbujajy fa baHuw goctase uHaHCHjcKy 1 octany
BOKyMeHTaLujy,

—  KOpWCHMKa CyMHWBE penyTaLuje, kapaktepa u MHTerputeTa,

—  0CTaror LWTO MOXe Yrpo3uTi NocrnoBare baHke, yKrbydyjyhn 1 kbeHy
penyTauujy (HNp. nparwe HoBLUa M huHAHCMparwe Tepopusma u
LUIMpetba OpyXja 3a MaCOBHO YHULLTERE),

OnwTn ycnoeu ogobpasarsa nracmMaHa npaBHUM MuUMa 1 HannaTte noTpaxueaha
BaHke MNowTaHcKa WTeamMoHuLa, akumoHapcko ApywTeo, beorpag
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— 33 HameHe Koje ce npema fomahuMm npomMcMMa MR
MefyHapooHUM  KOHBEHUMjaMa WhM  cropasymuma  cMaTpajy
3abpatbeHnm.

10. baHka ogobpaBa auHapcke, AMHapCKe ca BanyTHOM Kray3ynioM W AeBU3HE
nnacmaHe. lNnacMaqu ca BanyTHOM Knay3yrnoMm ce npepadyHasajy y AuHapcky
npoTuBBpeaHocT no cpearem kypcy HBC Baxehem Ha faH peanv3sauuje
nnacmaHa.

11. Pacnonarawe cpefcTBMMa ca KpeaUTHOr payyHa NOCIOBHE KapTuue
KopucHuk BpLK KopuLLherweM 0Be kapTuLe W TO MHULMPaeM UCTE MNaTHUX
TpaHcakumja Ha npoaajHom mecty Tprosua (Ha MOC ypeRajy unu uHTepHeTy
unu 6aHkomarty) - u aytopusauujom MNH-om, ogHOCHO NOTAUCOM NOTBpAE O
M3BPLUEHO] TpaHcakumMju (cnun) unu AaBarwem nopgataka o bpojy kapTuue,
CVV2, jenHokpaTHOj no3uHkm y okempy ycnyre VISA Secure.

12. baHka Ma npaBso Aa y CBakoM MOMeHTY Be3ycrioBHO 1 Be3 Hajase yckpaTy
KopucHuky noenavete HevckopuiuheHor usHoca ogobpeHux cpedctasa no
OCHOBY KpeauTHe KapTuLe, 03BOIbEHOT Mpekopayetba no Tekyhum padyHuma,
PEBONBUHI KPEAUTHUM NWHWjaMa, PEBONBUHT NUHMjaMa 3a [OKyMeHTapHe
MOCMOBE, BULIEHAMEHCKAM PEBOMBMHI NUHWjaMa, NHMjama 3a akTopuHr (y
Jarbem TekcTy, y Tadku 12, 13. n 14. oux OnwTux ycnosa, 3ajefHU4KMA HasvB
3a OBe NNacMaHe: KpeauTHa NnHuja), a HapounTo y cneaehnm cnyyajesuma:

1. Ykonuko je mocnoBHu payyH KopucHuka 15 u Buwe paHa Y
KOHTUHYWMpaHoj briokaau;

2. Y cnyyajy poute y mamupusary obaBesa Mo OCHOBY KpeauTHe
NWHUje KOHTUHYMPAHO Y nepuody Ayxem of 60 AaHa;

3. Ykonuko je Kopuchuk octBapuo rybutak npema npesom cnepehem
3BaHWYHOM (DMHAHCMCKOM U3BELLTAjy Y OAHOCY Ha AaH peanusauuje
KpeauTHe NuHuje;

4. Yronuko je nokasaters NET DEBT/EBITDA Ha 6a3u npsor cnegeher
3BAHUYHOT (PMHAHCUJCKOr M3BELLTAja, Y OOHOCY Ha AaH peanusauuje
kpeauTHe nuHmje, Behn 3a 50%;

5. Yxonuko je Kopuchuk poseo y 3abnymy banky y nornegy
AOKyMeHTaLuje Kojy je [oCTaBMo Npunmukom ogobpasatba KpeauTHe
NWHWje, OBHOCHO YKOIMKO je KpeauTHa NHMja ofobpeHa Ha OCHOBY
HETauHWX, NaxHWX 1 dancudukoBaHnx nogataka;

6. Ykonuko je nokasaterb OnwiTer pauuja NMKeMAHOCTU Hvkn og 0,5%
Ha 6a3u npsor cnegeher 3BaHUYHOT (DMHAHCUMCKOT W3BELITaja Y
0fHOCY Ha AaH peanusavyje KpeauTHe NuHuje.

ObageLuTere 0 yckpahuBatby NpaBa Ha NoBMaveHe HeuckopuwheHor nsHoca
onobpeHux cpeacTasa no OCHOBY kpeauTHe NuHuje banka ynyhyje KopucHuky
y nucaHoj copmu MpenopyyeHum nucMoMm, Ha aapecy KopucHuka koja je
HaBefeHa Yy YroBopy O KPeAMTHO] NMWHMjU, OAHOCHO Ha afpecy O Kojoj je
KopucHuk HakHagHO nucMeHo 06aBecTno BaHKy nnm eneKkTPOHCKOM NOLUTOM 1
TakBa 4OCTaBa Ce CMaTpa ypesHOM [OCTaBOM.

Heuckopuwhenn usHoc ogoBbpeHnx cpeactaBa Mo OCHOBY KpeauTHe NuHuje
KopucHuk MoXe noBnauuT camo NOA YCMOBOM fAa YKYMHA W3MOXEHOCT
KopucHuka 1 rpyne ca kM noBesaHux nuua Hehe y3pokoBaTi Npekopayerse
NUMKUTA  M3NOXEHOCTM  OAPeNEHUX PEeneBaHTHUM MO3WUTUBHO MPaBHUM
nponucuma.

13. BaHka UMa npaBo fia jeAHOCTPaHO PackMHE YroBOP O KPeauTy W oTKaxe
YIOBOP O KPEOWTHO] MNUHWMM W aKTMBMpa MHCTpymeHate oGe3befersa
npenBuieHe OBUM YTOBOPUMA, OBHOCHO MMa MPaBO Aa NoTpaXuBatbe npornacu
[OCTMeNUM M 3axTeBa HaMUperse LEnokynHor Ayra, YKomuko je KopucHuk
nospeano ofpeade oBux ONLUTUX ycrioBa v ofpeade yroBopa.

Cmatpahe ce ga je KopucHuk nospeano oapenbe osux OnwTux ycrnosa u
YroBOpa 0 KpeauTy/yroBopa 0 KpeauTHOj fIMHMIW 1 Aa Cy Ce CTEeKNN YCroBK 3a
HUXOB packug/oTkaa of cTpaHe banke y cnenehum cnydajesuma:

1. Ykonuko KopucHuk HeypeaHo u HebnaroBpeMeHo McnyraBa CBOje
HoBYaHe obaBe3e M3 yroBopa O KpeauTy/yroBopa O KpPEAWUTHO]
nMHUjW;

2. Ykonuko je KopucHuk poeeo y 3abnymy bawky y nornemy
BOKYMeHTaLMje Kojy je 4OCTaBIo Npunnkom ofobpasara yrosopa o
KpeauTy/yroBopa 0 KpeAuTHOj NHMjM, OLHOCHO Aa je ucTi 0gobpeH
Ha OCHOBY HETAYHMX, NaxXHNX 1 hancuukoBaHnx noaaTaka;

3. Y noctynky KOHTpone HameHckor kopuwherwa 0poBpeHnx
cpeactaBa, kaga baHka yTBpau ga cy cpefcTBa HEHaMEHCKM
kopuLwheHa;

4. Axo u3 6uno kor pasnora UHCTPyMeHTU obe3befjera npensuheHn
YroBOPOM O KpeauTy/yroBOPOM O KPeaWTHOj NuHWju uarybe npasHy
BarbaHOCT WNM MPOMEHe BPEAHOCT, Tako fa BULE HEe npyxajy
BOBOSbHO 0b6e3befere 3a obaese KopucHuka no uctum, a
KopucHuk Ha noaus baHke, y npumepeHoM poky Koju ogpeam baHka,
TO CcpeacTBo 0be3bef)erba He 3aMeHM ApyriM, Koje y JOBOIbHOj Mepy
00esbefyje beHa NoTpaxmBarba;

5. Ykonuko je nocnoshn padvyH Kopuchuka 30 v Buwe paHa y
KOHTMHYWpaHoj 6riokaam;

6. Y cnyuyajy pouwe Yy wu3mupuBawy obaBe3a no Yrosopy o
KpeauTy/yroBopy O KPemuTHOj NMHUjW, KOHTUHYMpaHO Yy nepuoay
ayxem og 90 gaHa;

7. Yxonuko je nokasaters NET DEBT/EBITDA Ha 6a3v npsor cnegeher
3BaHWNYHOT (IMHAHCUJCKOT W3BELLTAja, Y OAHOCY Ha AaH peanusauuje
nnacmaxa no yroBopy 0 KpeauTy/yroBopy O KpeauTHOj NHMjW, Behn
oa 10;

8. Ykonuko je nokasaterb onwiTer payuja nuksuaHocTn Huku of 0,3%
Ha 6a3u npBor cnegeher 3BaHUYHOT (DUHAHCMCKOT WM3BELWTaja Y
OQHOCYy Ha [aH peanu3aupje nnacMaHa no yrosopa o
KpeauTy/yroBopa o KpeauTHO] MUHNK .

ObaBeLLTerbe 0 packuay YroBopa o KpeauTy, OfHOCY 0TKa3y YroBopa KpeauTHO)
nuHmuju banka ynyhyje KopucHuky y nucaHoj hopmm npenopy4eHum nucMom, Ha
agpecy KopucHuka koja je HaBefdeHa y UCTUM, OOHOCHO Ha agpecy O Kojoj je
KopucHuk HakHagHO nucmeHo 06aBecTvo BaHKy nnu enekTPOHCKOM NOLLTOM 1
Takea [ocTaBa ce cmatpa ypedHoM AO0CTaBoM. YroBop o kpeauty he ce
CMaTpaTh PackUHYTUM, OfHOCHO YrOBOP O KPEAUTHO] IMHWjI OTKA3aHUM AaHOM
kaga je Kopuchuk npummo obaBeLLTerse 0 packuay/oTkasy yrosopa.

Ha pmaH packuga yroBopa O KpeauTy, OAHOCHO OTKasa yroBopa O KPeauTHOj
NIVHWjU LENoKynaH W3HOC MoTpaxvBakba [OCMeBa Ha Hannary, 3ajedHo ca
npunagajyhum kamaTtama u TpoLLkoBrma. KopucHuk je y o6aBesu Aa LenokynHo
noTpaxwvBare baHke mMamMupu y poky of 3 papgHa faHa of AaHa npujema
obaBewTerwa 0 oTkady/packugy. Y cnyyajy ga KopucHuk He uamupm
noTpaxwBatbe y HaBeleHOM poky, baHka 1ma npaBo ja Aocneno noTpaxuBarbe
HannaTy U3 CBUX pacronoXmBIUX CPEACTaBa Koje KOpUCHUK MMa Ha pauyHuma y
BaHuu.

N3y3eTHo, BakHka MOXe OTkasaTu YroBOp KpeauTHOj KapTuum y3 obaBesy fa o
TOMe MMUCMeHUM nyTeM oGaBecTu KopucHuka Hajmare (2) [Ba Mecelia npe
0oTkasa yrosopa.

14. BaHka 1 KopucHuk Mory cnopasymHo, y NMCMeHOj (hopMu, packUHYTW YroBop
0 KpeauTy/KpeauTHO] NMWHWjM 3aKIbyyereM HOBOr cropasyma Kojum he y
MOTMYHOCTW PerynucaTi OfHOCe Y BE3N Ca YTOBOPOM Koji Ce packupa Ha HauuH
[a namefy yroBOpHWUX CTpaHa He NOCTOj1 CMOPHM OAHOC.

KopucHuk MOxXe y CBakom TPEHyTKy jeAHOCTpaHO [a packuHe YroBop O
KpeauTy/KpeauTHOj NIMHU K Y3 MUCMeHo obaBeLuTere baHuy o packuay, ¢ TUM
LUTO PacKWAHM POK y OBOM cryuajy u3Hoc 1 (jeiaH) Mecel| of AaHa UaM1petsa
cBux obaBesa npema baHuy, a 6e3 ukakse HakHaae 3a packug Yrosopa.
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Y cnyyajy packuga/otkasa yroBopa 0 KpeauTHOj kapTuum KopucHuk je y o6aBesu
Aa BpaTu kapTuuly/e U Aa u3MMpM CBa JyroBarma Koja uma npema baHum,
yKrbydyjyhu kamaty u cse Tpowkoe. CBa notpaxuBara baHke gocnesajy
oAMax Ha Hannary y uenocTi. Kopuchuk je y obaBesn ga nnatu HakHagy no
OCHOBY YnaHapuHe 3a KpeauTHY kapTuLy 40 AaHa packuaa/oTkasa yroBopa, a
aKo je Takea HakHaga HannaheHa yHanpen, banka je y obasesn ga Bpatu
cpa3mepHu Aeo HannaheHe HakHaze.

Mo n3mmpery cBIx obaBesa of cTpaHe Kopuchuka, BaHka je y obaBesn ga y
poky oa 30 (TpuzeceT) AaHa M3BPLUM raLlere KpeanTHe kapTuue 6e3 HakHage.
Kopuchuk je y obaBesun fa usmupu eeHTyanHe obaBese Koje MOry Hactatu y
Bpeme Kkopuiwhera KpeauTHe KapTWLe W Baxera YroBopa O Kpeauty M
13aaBary KpeauTHE KapTuue, a koje AOCMej)y Ha HannaTy HakoH npecTaHka
BaXera yroBopa o kpeauty. OnHoc BaHke n KopucHuka oCHOBHe kapTuue je
opHoc ca oapefenum nuuem. Mctynawem KopucHuka OCHOBHE KkapTuue u3
opHoca ca baHkOM (BOSBHMM MMM HEBOSBHWM), MPECTajy Ja Baxe npasa
oBnawheHux Nuua 3a kopuwherbe JoAaTHE/MX KapTuLa.

Mo uamupery ceux obaBesa Mo OCHOBY yroBopa O KpeauTy/yroopa O
KPeOMTHOj NMHMjM of cTpaHe KopucHuka racu ce kpeauTHa napTtuja u batka je
y obaBesn aa KopucHuky nsga notepay o uaMupersy obasesa kao u fa my
npepda cBa HeuckopuiuheHa cpeacTea obesbeferba.

15. baHKka, y 3aBWCHOCTW Of BpCTe MnacMaHa, npuMersyje UKCHY Wnn
NPOMEHrbMBY  KamaTHy crony. bnwke oppefiewe kamaTtHe cTone 3a
nojeAnHayHy BpcTy nnacMaHa Guhe AednHNCAHO 3aKibyYeHUM YroBOPOM O
nnacmaHy.

duKcHa kamaTHa cTona nogpasymeBa Aa baHka He MOXe MeaTi KamaTHy
CTOMy 13 YroBOpa y NEPUOAY Y KOME je KamaTHa CTora yroBOpeHa Kao (UKCHa.
KamaTHa cToma je MckasaHa Ha TOAMIWIKEM HWBOY W obpadyyHaBa ce
KOH(DOPMHOM WM  MPONOPLIMOHANHOM METOZOM, LUTO CE PEryNLLE YrOBOPOM
0 NnacMaHy.

Yrkonuko BaHka Hamepasa Aa W3MeHu kamaTHy cTomy, AyxHa je aa npubasu
NUCMeHy carnacHocT KopucHuka npe npumeHe Te u3MmeHe. Y crnydvajy aa
Kopuchuk Huje carnacaH, baHka He MOXe jeJHOCTPAHO M3MEHWTU KamaTHy
CTONY HWUTU MOXE jeHOCTPaHO Aa PackuHe YroBop, OAHOCHO OTKa3aTW WUCTW.
M3y3eTHO, ako ce BUCMHA (DUKCHE kamaTHe CTome WK (OUKCHOr eneMeHTa
NPOMEeHrbUBE KamaTHe cTone Memwajy y KopucT KopucHuka, u3meHe ce Mory
npumetbuBaTv ogmax 1 6e3 KopucHukoBe npetxoaHe carnacHocTu. BaHka he
KopucHuka Oes ognararwba 06aBeCTUTM O MPOMEHN Y NUCAHO] (DOPMW UIK Ha
ApYroM TpajHOM Hocayy nogaTaka u y obaBeluTetby HaBecTM of kaga ce
npuMersyje uameHa. Y3 npeametHo obaBewrterwe banka he KopucHuky
[0CTaBUTU W U3MEHEHN NNaH OTNNaTe kKpeauTa.

lMpomeHrbMBa kamaTHa CTONa Ce U3paxasa Kpo3 ABa enemeHTa: pedepeHTHy
kamatHy crony (EURIBOR, BELIBOR v apyre pedepeHTHe kamaTHe cTone) u
CTony Mapxe Koja je dukcHa. NpoMeHrbMBa kamaTHa cTona nogpasymesa Aa
KopucHuk o kpaja otnnate kpegut otnnahyje no MPOMEHIBMBOj KaMaTHO]
cronu. KamaTtHa cTona je mckasaHa Ha roguiukbem HuBOy M obpadvyHaBa ce
KOH(POPMHOM MK NPOMOPLMOHANHOM METOAOM, LUTO CE PerynuLle yroBopom
0 nnacmany. Koa nnacmaHa Kop Kojux je HOMUHarHa kamarHa ctona uspaxeHa
Kpo3 [Ba ernemeHTa (pecepeHTHy cTony W UKCHY Mapxy), baHka obpauyH
kamare BpLUM Y cKnafy ca YroBOpeHOM HOMUHANHOM KaMaTHOM CTOMOM Koja je
npoMeHrbuBa. BucuHa HoMWHAnmHe kamaTHe ctome yTBphyje ce kao 36up
pecepeHTHe kamaTHe ctone (EURIBOR, BELIBOR u papyre pecepeHTHe
KamaTHe CTOMe) 1 cTone Mapke Koja je (MKCHa, a LUTO Ce perynuLue yroBopom
0 nnacmany usmefy banke 1 KopucHuka. NpomeHa HoMWHarnHe kamaTHe cTone
BPLUM Ce Yy cKragy ca 3akiby4eHuM YroBopom O nnacmaHy. baHka Kopuchuka
obaBelLTaBa 0 NPOMEHN HOMUHAIHE KaMaTHE CTOMe Y NUCaHoj hopMM UNK Ha
OpYyroM TpajHOM HocCady mojartaka M TO npe noyveTka NpUMeHe WU3MerseHe
HOMMHaNHe kamaTHe CTone, OQHOCHO Y CKnagy Ca 3akrbyYeHWM YroBOPOM O
nnacmaHy, ¢ Tum fa obaseLuTere Cappxmu MHOPMALM]y Of Kafa ce M3MereHa
HOMWHarHa kamaTHa cTona npumetbyije. Y3 npeameTHo obaseluTere baHka he
KopucHuky nocTaBuTi 1 U3MereHW NNaH oTnnate kpeauTa. baxka je oyxHa aa,
Ha 3axTeB KopucHuka, nnaH otnnarte KpeauTa y4uHu 4ocTynHuM KopucHuky 3a
CBe BpeMe Tpajara YroBOPHOT 0AHOCA, 1 TO Be3 HakHaze. 3a obpauyH kamate

KOA nnacMaHa ca MpOMEHIbMBOM KaMaTHOM CTOMOM, pedepeHTHa kamaTHa
ctona ce dukeupa (yTBphyje) yHanpen jeAHOMECEYHO, TPOMECEYHO WK
LIECTOMECEYHO 1 MPUMEtbYje Ce y Nepuoay Of jeaaH, TPY UM LWeCT MeceLy, a
WTO Ce perynuwe YroeopoM O nnacmavy uamely Banke u Kopuchuka.
ObpauyHaTa kamaTa Hannahyje ce MeCeyHo, KBapTasHO Uy NOMYrOAuLLH-E.
PokoBw Hannarte kamate ce feuHULLY NOjeAHAYHM YTOBOPUMA.

YcknafuBatbe kamaTHe CTone ca BUCHHOM pedpepeHTHe kamaTHe cTone batka
BPLLM Y 3aBUCHOCTM OZ Nepuoga ukeuparsa pedpepeHTHe kamaTHe ctone. Kog
KpeawTa Kof Kojux je pedpepeHTHa kamaTHa CTona jeJHOMECEeYHM / TPOMECEYHU
| wectomeceyHn EURIBOR / jenHoMeceyHu / TPOMECEYHM  /LLIECTOMECEYHN
BELIBOR, ycknafuBate kamaTHe cTome ca BWCMHOM jesHOMeceuHor /
TpomeceyHor / wectomeceyHor EURIBOR -a / jeaHomeceyHor / TpomeceyHor /
wecrtomeceyHor BELIBOR -a BpLum ce cBakwx jeaaH / Tpu / WecT MeceLy.

Kon opoBpeHux nnacMaHa yroBopeHUM ca NpoMeHIbUBOM KaMaTHOM CTOMOM,
ycknafuBatbe ce MOXe BPLUMTY Ha jefaH of criefena fBa HaumHa, WwTo he GuTn
AedUHUCAHO YTOBOPOM O KPEauTY:

1. Kog m3noxeHocTu (nnacmaHa) kog Kojux je yroBopeHa pedepeHTHa
kamatHa ctona 1M EURIBOR, ogHocHo 1M BELIBOR, ycknahusarse
kamaTHe cTone BpLUK ce cBakor 1-or y meceuy (1.jaHyap, 1.cebpyap,
1.mapr, 1.anpun, 1.maj, 1.jyH, 1.jyn, 1.aBrycr, 1.centembap, 1.oktobap,
1.HoBembap, 1.neuembap) npumeHOM BpegHOCTM ogroBapajyhe
pedepeHTHe KamaTHe cTone Baxehe Ha MpBM JaH Meceua U
YroBOpeHe (PUKCHE MapXxe, 1 UCcTa Baxu 3a Tekyhu meceLl.

Kop vanoxeHocTn (nnacmaHa) kog Kojux je yroBopeHa pedepeHTHa
kamatHa ctona 3M EURIBOR, ogHocHo 3M BELIBOR, ycknahusare
KamaTHe cTOme BpLWW Ce KBapTanHoO, NPUMEHOM BPEAHOCTU
ogroapajyhe pedepeHTHe kamaTHe cTone Baxehe Ha npBM AaH
keapTana (1.janyap, 1.anpun, 1.jyn u 1.oktobap Tekyhe roguHe) u
YroBOpeHe (HUKCHE Mapxe, W UCTa BaXW 3a HapeaHW TPOMECEYHM
nepuoga.

Kop wanoxeHocTn (nnacmaHa) kop Kojux je yroBopeHa pedepeHTHa
kamatHa ctona 6M EURIBOR, ogHocHo 6M BELIBOR, ycknafhusare
kamaTHe CTome BpLUM Ce MOMYroAuite, MPUMEHOM BpEAHOCTH
ogroapajyhe pedepeHTHe kamaTHe cTone Baxehe Ha npBu AaH
nonyroguwra (1.jaHyap u 1.jyn Tekyhe roguHe) u yroBopeHe cukcHe
Mape, 1 1CTa BaXK 33 HAapPEJHM LLECTOMECEYHN NEPUOS.

2. Kog «kpeguta Kkop kojux je pedepeHTHa kamaTHa crTona
jeaHomeceyHn [ TpomeceuHn /[ wectomeceyhn EURIBOR /
jenHomeceyHn | TpomeceuHu |/ wectomeceynn BELIBOR, npso
ycknahuBarse BpLUK Ce MO UCTeKy poka Of jefaH / Tpu / LwecT Meceum
MoYeB 0 faHa NyluTarba KpeauTa y Teyaj a HakoH Tora CBakuX jefaH /
Tpu / WeCT meceum.

Ykonuko ycknafveare naga Ha AaH (HepagHW AaH) kaga ce He objaBrbyje
BPeAHOCT pedpepeHTHe kamaTHe CTOnNe, y3uma ce BpeaHoCT Koja je Baxeha Ha
NPETXOAHN PagH faH.

YKOMMKO je yroBOPOM O KpeauTy yroBopeHa (PUKCHa HOMMHaMHa kamaTHa cTona
y ogpefieHoM nepuoay a HakoH UCTeka Tor NeproAa NPOMEHIbIBA HOMUHANHA
kamaTHa CTona n3paxeHa Kpo3 ABa enemeHTa (pedepeHTHy CTony U QMKCHY
mapxy), baHka obpauyyH kamaTte NPUMEHOM NPOMEHIbUBE HOMUHAMHE KaMaTHe
CTOMNe BpLUM Npema BpeaHOCTH pedepeHTHe kamaTHe cTone Baxehe Ha npeu
AaH Mecela / kBapTana / monyroguwTa y KOMe MCTUYe Mepuop y kome ce
npumetbyje rKCHa HOMWHaNHa kamatHa cTona, OAHOCHO Ha MPBU AaH nepuoaa
Y KOMe Ce MpUMetbyje MPOMEHSbIBA HOMUHAMNHA kamaTHa cTona.

MpBo ycknahuearbe kamaTHe CTOME ca BUCUHOM pedepeHTHe kamaTHe cTomne
BbaHka BplwM oamax MO WUCTeKy nepuoda y KOME Ce MpuMetbyje (UKcHa
HOMWHaNHa kamaTHa cTona Ha jedaH op crefeha fga HauwHa, Wwro he butn
AeUHICAHO YrOBOPOM O KpeauTy:
1. npuMeHOM BpegHOCTM  jesHOMeceyHor /[  TpomeceuHor /[
wecrtomeceyHor EURIBOR-a / jegHomeceuyHor |/ TpomeceuHor /
wectomeceyHor BELIBOR-a Baxeher Ha npBu AaH mecela / kBapTtana
/ nonyrogmwiTa y KOMe UCTMYE NEPUO Y KOME Ce NpUMersyje dmKcHa
HOMWHaNHa kamaTHa cTona 1 YroBopeHe (OUKCHE MapXKe, U UCTa BaxH
3a HapeaHU je[HOMECEYHM / TPOMECEYHN | LIECTOMECEYHM NEpUog;
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2. MNpUMEHOM BpEedHOCTW  jedHOMeCeyHor /[  TpomeceuHor /[
wectomeceyHor EURIBOR -a / jegHomeceuHor / TpomeceuHor /
wecromeceyHor BELIBOR-a Baxeher Ha npBy AaH nepuoaa y kome ce
MpUMetbyje NPOMEHIbYBA HOMMHAMHA kKamaTHa CTona, a HakoH Tora
CBaKVX jeaH / Tpu / wecT mecewp.

BaHka, y 3aBMCHOCTW 0f BpCTe KpeawTa, y nepuoay Of MOMEHTa MyluTarba
Kpeauta y Teyaj 4O MOMEHTa MpeHoca kpeauta y oTnrary obpayyHasa
WHTepKanapHy kamaty. VHTepkanmapHa kamaTHa cTonma ce obpauyHaBa Mo
YrOBOPEHO] kaMmaTHOj CTOMW. VHTepkanmapHa kamaTa Ce MOXe npunMcaT
TMaBHOM [Jyry Wnu HannmahvBaTM MeceyHo, y TPeHyTKy MpeHoca kpeauta y
OTNNaTy UK npema AMHaMULM OTnnaTe rMaBHULE, Y CKNady ca 3akmbyyeHuM
yroBopom. baHka he KopucHWka Ha YroBOPeHM HauuH GraroBpeMeHo
06aBeCTUTM 0 NPOMEHM NOAATaKa Koju HUCY 0GaBE3HM ENEMEHTU 3aKIby4eHOr
yroeopa.

Kog kpeaunTHuX kapTuiia oBpadyH gocnenux obasesa 1 oGpadyH kamarta BpLuy
Ce jeaHoM MeceyHo, Mocnearber kaneHaapckor 4aHa y Mecely, a Aocnesa Ha
Hannaty Ao 5. y cnegehem Mecely a Hannata ce BplM ca Tekyher padyyHa
KopucHuka ko BaHke. BaHka KopucHuky oTBapa KpeauTHW padyH KapTuue Ha
KoMe Bofy 0BpayyH caix obaBesa HacTanux kopulwhereM kapTule 1 ynnara.
Ykonuko KopucHuk He usmmpu obasese, baHka he n3BplmMTH 3abpaHy garber
Kopuwhetba KapTuue/a, akTMBMpaTM cpegctsa obesbeherwa unu npeq
Ha[MeXHUM CY[OM MOKPEHYTW MOCTynak MpuHyOHe Hanmate. HomuHana
KamMaTHa CTOMa je WckasaHa Ha MECEYHOM W/MMM TOAWLILEM HUBOY W
obpayyHaBa ce NPOnopLMOHaTHOM METOLOM.

Motnncvearbem Yroeopa O KpeauTy W u3faBarby M KOpULNery nocrnoBHE
kpeoutHe kapTuue KopucHuk oBnawhyje BaHky pa 3agyxyje weroB Tekyhu
AMHAPCKM PayyH 3a M3HOC Aocnenux obasesa No OCHOBY TPOLLKOBA HACTannX
kopuwherem kaptuue/a. Mog TpowwkoBMMa Ce MoapasymMeBajy TpaHcakuuje,
kamare, NpoBu3yje N HakHaae HacTane n3gaBakeM M KopuheeM kapTuue/a.

3a TpaHcakumje HacTane y Banytn RSD, baHka y TpeHyTKy HWUXOBOT HaCTaHKa
pesepBulle CPeACTBA Ha KPEAWTHOM payyHy KapTuue y BMCWMHM M3HOCA
TpaHcakumje. 3a TpaHcakuwje HacTane y BanyTv pasnuuutoj of RSD, VISA Inc.
BPLWM MpepayyH AesusHor w3Hoca y [AuHape (RSD) npema kypcy Koju
camocTanHo chopmupa Baxehem y TPeHyTKy HacTaHka TpaHcakupje. banka 3a
Taj M3HOC hopmupa pe3epeaLmjy CpeacTaBa Ha KpeanuTHOM pauyHy kapTule.

BaHka uma npaBo fa yBeha nsHoc pesepsaumje 40 5% of u3Hoca TpaHcakumje
Ha IMe eBEHTYamHUX KYpPCHWUX pasnuka, a 3a TpaHcaKLmje noauaatba roToBuHe
11 33 U3HOC NpoBU3Kje y cknagy ca Tapudom HakHaga.

ObpauyH 3apyxetsa 3a TpaHcakuuje nnahawa pobe W ycnyra, TpaHcakumje
nogu3aka rotoBiHE, kamare, NpoBu3vje U HakHade Y cknagy ca Tapudom
HakHaga HacTane kopuwherem kapTuLe/a y 3eMibi W/nn MIHOCTPaHCTBY BPLUM
cey auHapuma (RSD).

Kibukerbe TpaHcaKuMja HacTanmux y 3emrbu BpLUW CE 3afyeHeM KpeauTHOr
payyHa kapTule 3a W3HOC TpaHcakuuje. 3a TpaHcakuuje Hactane y
nHocTpaHcTay y BanyT EUR, VISA Inc. baHum goctaema HenpometbeH 13HOC
y EUR, a 3a TpaHcakuwje HacTane y WHOCTPaHCTBY Y BamnyTu pasnuuuToj o4
EUR, VISA Inc. Bpww npepayyH u3Hoca TpaHcakuuje y EUR npema kypcy koju
camocTanHo (opmupa Baxehem y TPeHyTKy npepadyHa.

W3Hoc y EUR koju je poctasuna VISA Inc, 3a ucnnatHe TpaHcakuuje, banka
koHBepTYyje y auHape (RSD) no npogajHom kypcy baHke 3a fesu3e Baxehem Ha
JaH Kibikera, a 3a ynnaTHe TpaHcakuuje no KynoBHOM kypcy. Y cknagy ca
Tapucom HakHaga, bavka Hannahyje HakHagy 3a TPOLLKOBE KOHBep3uje y
nsHocy of 1% of u3Hoca TpaHcakumje. baHka Hema yTuLaja Ha KypcHy nucTy

kojy dpopmupa VISA Inc.
Kypc VISA Inc goctynaH je Ha UHTEpHET CTpaHuLm:
https://rs.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-
calculator.html

MoryhHocT u3bopa Banyte nnaharba Kojy eBeHTyanHO KOpMCHWKY MOHyam
TProBaL, He yTu4e Ha HauuH 3agyxetba padyHa.

16. Ha cee gocnene, a y poky HeuamupeHe obaBese no kpeauty, baHka
obpayyHaBa 3aTe3Hy kamarty yTBpheHy 3akoHOM O 3aTe3HOj kamaTu, OBHOCHO Y
BWCWHKN YyroBOpEHe peoBHE KamaTHe CTone, yKONIMKo je BuULIa.

17. Mpunukom opobpaBawa nnacmaHa, baHka obpadyHaBa w  Hannahyje
(hVKCHE HakHade y anconyTHOM MM MPOLEHTYaNHOM W3HOCY 3a: kopuihetrse
ycnyra  KpegutHor  Gupoa, peammsauujyy ogniyke 0 ogobpasawy
nnacmaHa/u3meHy yroBopeHux ycrosa no 3axteBy KopucHuka, HakHaae y poky
BaXHOCTW rapaHuuja, akpeanuTvBa M OCTannX jemcTaBa, 3a WHTEpBEHUMje Mo
rapaHuvjama, akpemuTMBMMa W OCTanuMM jemcTBMMA, W3paBake nucama o
Hamepama, MoBnayete OCHOBA W Hamora 3a NPuUHyAHY Hannaty, W3aaBabe
OpucoBHe [03BOME, HakHafa 3a M3faBakbe W YnaHapuHa Kop KpeauTHe
KapTuLe, Kao v Apyre BpcTe HakHazaa, y cknagy ca Baxehom Tapudom HakHaaa,
koja ce fgocTaerba KopucHuky.

BucuHa HakHage 3a ogobpaBarbe nnacmaHa, kao M BWUCWHA NpoBW3Mje 3a
afMVHUCTPUParbe nnacMana yTephyjy ce npema npoce4YHOM U3HOCY CTBapHUX
TpoLLKoBa koje BaHka uma 3a ogpefeHy BpCTy kpeauTa (yTpoLLak MaTepujanHux
11 KagpOBCKMX pecypca), YKONnKo yrosopom uamefly baHke u KopucHuka Huje
Apyrauvje yTBpheHo, y3 MOryRHOCT ykrbyumBakba W Apyrux enemeHata (Hnp.
cTeneH pu3uka). ObpayyHaTa HakHaga AOCNeBa 3a Hannarty Ha aH U3BpLUeHe
ycnyre, OfHOCHO Y CKnagy ca yroBOPEHUM BPEMEHCKMM WHTepBanoM. HakHaae
33 [JuHapcke nnacMaHe obpavyHaBajy ce u Hannmahyjy og KopucHuka y
[VHapuma, a 3a AeBM3He NnacMaHe M JuHapcke ca BaryTHOM Kray3yrom
obpayyHaBajy Ce y AeBu3ama Ha AaH obpauyHa, a Hannmahyjy y AvHapuma
npumeHoMm cpeftber kypca HBC Ha aaH obpayyHa unn nnahakba.

18. OnwTy ycnosu obyxeaTajy 1 akTe kojuma ce yTBpRYjy HakHage v apyrv
TpoLukosy Koje BaHka Hannahyje KopucHuumma (Tapudpa HakHapa v Mperneq
KamaTHux cTona).

19. TMocnosHu ogHoc u3mefy BaHke u KopucHuka ypefyje ce yrosopom o
nnacMaHy Koju ce 3akrbydyje y Cknagy Ca 3akOHOM, ApyrM mponucuMa u
akTma baHke Ha OCHOBY CarnacHOCTV BOMba YrOBOPHMX CTPaHa 3a 3aCH1BakbE
YroBOpa M 3acHuBa ce Ha 0060CTPaHOM WHTepecy W Hadenuma GaHkapckor
nocnosatrsa. OnwTv yCroBy ce NpuMetbyjy Ha NocnoBHe ofHoce n3mely banke
1 KopucHuka npunvkoM ycnocTaerbara v TOKOM Tpajarba MOCHoBHOM OAHOCA, Y
MOCTYMNKy MH(OpMMCara 1 KOMyHWKaLmMje 1 no OcHOBY yroeopa. loTtnucom
yroeopa KopucHuk notephyje Aa je ynosHat u fa npuxsata ogpeabe OnwwTux
ycrnosa.

CBaka yroBopHa cTpaHa fobuja noTnmcaHn npuMepak yroBopa o ninacmaHy.

20. Kop kpeouTa ce MOXe yrosapaTu OTnfata jefdHOKpaTHoO, y paTtama,
aHyMTETMa MM MO PEBOMBUHT MPUHLMNY, LUTO CE Perynuiie yroBopom O
KpeauTy. YKONMKO je yroBopeHo Bpahatbe KpeauTa y aHyuTeTma, aHyuTeT y
cebu cappxv Aeo rmasHuLE kpeauTa n obpadyHaTy kamary.

baHka [fo3BorbaBa T3B. OOHaBrbajyhu (revolving) KpeguT Kom KpemuTHUX
KapTuua Ha nepvog of Tpu FOAMHE Y3 ayTOMaTcko MpoAyxete Kpeauta Ha
WAEHTUYaH Neproa W 3aaBarba KpeauTHe KapTuLe Ha HOB Nepuor, Baxeka y
cnyyajy Aa yroop o nocTojehoj KpeauTHOj KapTULWM HUje packuHyT/oTKasaH u3
Buno kojux pasnora.

KopucHuk uma npaBo A4a BpaTy KpeauT, AENMMIUYHO UK Y LIENOCTK, M MPe poka
pocneha Nof ycrnoBoM Aa O Toj HaMepy nucaHum nytem obasecTn BaHky, y3
nnahatbe HakHaae y BUCUHW yTBPAEHO] YroBOPOM O NNacmaHy.

21.'Y 3aBMCHOCTYW 0f BPCTE NiacMaHa, HeroBe BUCUHE W POYHOCTY, baHka of
Kopuchuka Tpaxm jefaH unu suie nHetpymeHata obesbehersa v To: rapaHTHU
[enoanT, rapaHuujy apxase Unu npBoknacHux baHaka, pasHe BpCTe jemcTaBa
V1 rapaHLumja, XMMoTeKe Ha HEMOKPETHOCTUMA, 3anore Ha MOKPETHOj UMOBUHM
(BO3una, pagHe MaluvHE 1 OnpeMmy), MeHULe ca MEeHUYHUM oBnalherem 3a
nonyrasake 1 Kopuwherwe MCTUX, 3amore Ha noTpaxvBaruma, 3amnore Ha
xapTMjama op BpemHOCTW, 3amnore Ha pobu (pobHe 3amuce) u Apyre
MHCTpymeHTe 0be3beferba n nnahatsa.

TpXUWHa BPEAHOCT HEMOKPETHE MMOBMHE KOja je NpeameT 3arnore Mopa 6utu
npoLereHa Of CTpaHe oBnawheHor Nuua ca nucTe npoueHuTerba baHke.
HenokpeTHOCT koja je npeameT 3anore notpebHo je ga Oyme ocurypaHa,
MUHUMYM of, 00aBE3HMX pu3nka (moxap, yaap rpoma, onvja, W3nue Boge 13
WHCTanauuja) Ko ocurypasajyher  OpywTsa, a nomuca  OCUryparba
BMHKYnMpaHa y kopucT banke. 3a onpemy u Bo3una Behe BpeaHOCTH
(nojeamHayHo npeko EUR 10.000,00) noTpebHo je 0be3beaumti nonucy kacko
ocurypara 3a BO3Wna, a Monucy ocuryparwa of noma, noxapa u kpafe 3a

OnwTn ycnoeu ogobpasarsa nracmMaHa npaBHUM MuUMa 1 HannaTte noTpaxueaha
BaHke MNowTaHcKa WTeamMoHuLa, akumoHapcko ApywTeo, beorpag
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pajHe MaluvHe 1 onpemy oA ocurypaBajyher ApylwTea, a nonuca ocurypawa
mopa 6uTh BUHKYnnpaHa y kopuct baHke, ocum ako nocebHom noHyaom baHke
HWje apyraunje AeUHNCaHO.

CBY TPOLUKOBM BE3aHW 3a 3aCHWBAHE PeanHnX WHCTpymeHata obesbefera
(ynmc xunoTeke, yNuC 3aMOXHOT NpaBa Ha NOKPETHO] MMOBUHM, YMUC 3aM0XHOT
npaBa Ha npasy NoTpaxwBatba...) Nagajy Ha Tepet KopucHuka - nogHocmoua
3axTeBa 3a aHraxoBare baHke.

BaHka nma npaBo fa oa KopucHuka 3aTpaxu Aa, y OApeheHOM poky, AOMyHH
N1 3aMeHU MHCTPYMeHTe 06e30eNetsa Hannate NoTpaxmBakba YKOMMKO TOKOM
Tpajatba YroBOPHOT ofiHOCa M3MeRy BaHke 1 KopucHWKa NOSHETU MHCTPYMEHTH
nocTaHy HeaflekBaTHM, Tj. HE[OBOIbHN fa 06e3beae Hannaty noTpaxvBarba
BaHke, ogHOCHO ykomuko BaHka oueHM Ja je  kpeauTHa  CnocoBHoCT
KopucHuKa yrpoxeHa.

KopucHuk, opHocHo faBanal cpeactsa obesbefera uMma npaso Aa, HakoH
noTnyHor u3mupera obasesa Kopuchuka npema BaHun no oppefeHom
yroBopy, npeysme HeuckopuwheHa cpepcrea obesbefiera pata no Tom
yroBopy, ykrbyuyjyhu u cpeactea obe3befjersa koja cy ynucaHa y ogrosapajyhu
perucrap.

22. banka he ynosHatu KopucHuka ca OnwTiM yCroBuMa, kao W O CBaKoj
namenn/gonyHn OnwTux ycnosa, HajMare 15 (NeTHaecT) AaHa npe HUXoBe
npumeHe ofjaBrbiBakbEM Ha 3BaHMYHOM CajTy baHke M y MOCNOBHUM
npoctopujama baHke.

KopucHuk nma npaBo aa og BaHke, y nucaHoj hopMu unu Ha Apyrom TpajHoM
Hocauy nogartaka, 6es HakHage pobvje nHdopmauwje, noaaTke n MHCTPYKLMje
KOju Cy Yy BE3N Ca HEroBUM YroBOPHUM OAHOCOM ca BaHKOM, Ha HauuH u y
pokoBKMa YTBPAEHUM YrOBOPOM.

23. baHka uma npaeo pAa, 6e3 nocebHe carmacHoctu KopucHuka, cBa
noTpaxuBarba 1 npasa W13 yroBopa O KpeauTy YCTYNu y Cknagdy ca oapeabama
nponmuca Kojuma ce ypehyje ynpaereawe pusnumma BaHke. O n3BplueHOM
yctynawy baHka he obasectut KopucHuka o poky og 15 (neTHaecT) aaHa no
W3BPLLEHOM YCTynakby.

24. KopucHuk cHocy rybuTak o usHoca og 3.000,00 guHapa koju npouctuye us
n3BplIea HeodobpeHUX nnaTHWX TpaHCakuuja ako Cy Te TpaHcakuuje
W3BpLUEHe ycrea Kopuiihersa uarybrbeHe nnm ykpageHe kapTuLe nim kaptue
koja je Buna 3noynotpebrbeHa jep KopucHuk Huje ycrneo fa 3alTuTi HeHe
nepcoHann3oBaHe CUrypHOCHE eneMeHTe.

KopucHuk cHocu cBe rybuTke Koju MpOMCTMYY M3 M3BpLUEHA HeoJobpeHux
NnaTHUX TpaHcakuuja, ako cy Te TpaHcakuuje W3BplueHe 306or npeBapHUX
pantbu KopucHuka unn HeucnyreHa HeroBux yroBopeHnx obasesa 13 Tauke
25. 1 Tayke 26. oBux OnwTMX ycroBa ycnesd Heroe Hamepe Unu Kpajie
Henaxe.

KopucHuk Hehe cHocutn rybutke Hactane 36or HeopobpeHWx nmaTHuX
TpaHcakumja koje Cy M3BpLUEHe HaKOoH LUTO je obaBecTno baHky aa je kaptuua
n3rybroeHa, ykpageHa unu 3anoynoTpebrbeHa, 0CM ako cy T rybuum Hactanm
ycnea npesapHux paari Kopuchuka.

25. KopucHuk je pyxaH aa obasecTu BaHky 0 HeopobpeHoj, HeM3BpLLEHO] N
HenpaBuIHOj M3BPLUEHO] TPAHCAKLMjW NO MOCIOBHO] KPEAMTHO] KapTULW, 0AMax
Mo casHaky, a HajkacHuje y poky oa 30 (TpuageceT) AaHa o4 AaHa casHara 0
TOj TPAHCaKUMju W NOg YCNOBOM fa Cy TO obaBeluTehe OQHOCHO Taj 3axTeB
poctaBrbeH baHum HajkacHuje y poky op 13 (TpuHaect) meceun of AaHa
3ajyxera KpeauTHOr payyHa kapTuue, y npotusHoM Kopuchuk ryéu npaeo koja
My npunagajy y cnydyajy u3Bplierwa HeosobpeHe, HewsBplUeHe Wnu
HENpaBNIHO M3BPLLEHE TPaHCaKLuje.

ObaBelTere 0 HeomobpEHOj, HEM3BPLUEHO] MM HEMPAaBWUITHO W3BPLLEHO]
TpaHcakuuju y nucmeHoj opmu KopucHUk Moxe foctasuti baHuw, Ha agpecy
Banke Kpambuue Mapuje 6p.3 11200 beorpag, Ha wanTepy BaHke munu Ha

afipecy enekTpoHcke nolwuTe kontakt@posted.co.rs .

Ykonuko BaHka Huje obesbeauna mHbopMaLmjy o TpaHcakumju y cknagy ca
osum OnwTum ycnosuMa, baHka je ogroBopHa 3a HeopobpeHy, HensBpLUeHy
WNN HENpaBUIHO M3BPLLUEHY TpaHcakumjy, AyxHa je aa Kopuchuky obesbeau
nospahaj W3Hoca u HakoH ucteka poka of 13 (TpuHaecT) meceum, ako je
Kopuchuk o0baBecTMo 0 HeofobpeHOj, HEU3BPLUEHOj WAM  HenpaBWUiHO
M3BPLLEHO] TPAHCAKLMj OAMAaX HAaKOH CasHaka O TOj TpaHCaKLMju.

26. baHka n3paje NocnoBHe KpeAUTHE kapTuLe nog ycrnosom Aa Kopuchuk uva
OTBOPEH Tekyhn AMHapCkyu padyH kop baHke, a Ha ocHoBY 3axTeBa KopucHuka.

Kpeput ce opobpasa Ha pok 4O 12 meceun of faHa u3faBara MOCoBHE
KpeOuTHE KapTuue, y W3HOCY Koju je y Cknady ca KpeauTHOM cnocobHowwhy
Kopwchuka, 1 uma cBojcTBO 06HaBrbajyher (peBONBMHT) Kpeanta Ha MECEYHOM
HMBOY, TO JECT, N0 M3MMPEHLY [OoCnenor ayra.

HakoH ucTeka poka og 12 meceuu of JaHa wW3gaBaka MOCMOBHE KPEeAUTHE
kapTuue, ykonnko KopucHuk nogHece 3axTeB 3a KpeauT, ogobpasa ce HOBU
KpeauT y U3HOCY Koju je y cknagy ca KpeauTHoM crnocobHowhy KopucHuka, nog
YCINOBOM [ia MCMyH-aBa ycroBe 13 Tauke 7. OnwTux ycnosa.

Banka u3paje kopucHuumMmMa VISA NocnoBHY KpemuTHY KapTuLy Koja ce Moxe
KOPUCTUTM Ha CBMM NpOAAjHUM MecTMa W DaHkomaTUMa y 3eMibu K
VHOCTPaHCTBY, Ha CBMM MeCTMMa Koja Cy 03HayeHa oBuM OpeHZoM, Kao v 3a
nnahara Npeko MHTepHeTa.

OBa KapTuua ce M3gaje ca POKOM BAXHOCTU KOjU je YTUCHYT Ha KapTuun u
npecTaje Aa Baxw nocnearer aHa y MeceLy Kojy je HaBeAeH Ha KapTuuy.

YKONUKO M3aarta kapTuLa 1Ma [IyXu POK BaXHOCTU O} POKA BaXHOCTU KpeauTa,
MCTa Ce MoXe KOPUCTUTU Y Cryyajy opobpaBatba HOBOT kpeauTa KopuCcHHKY.

KapTuua je BnacHuwuTBO baHke 1 Ha beH 3axTeB Mopa 6uTu BpaheHa. Kaptuua
rnacv Ha KopucHuka 1 Hije npeHocuea Ha Apyro nuue.

KopucHuk je y obaBe3n pa npeyame kapTuuy y poky og 90 gaHa og AaHa
n3naBarba; YKOMMKO TO He YunHK, 0baBe3aH je fa baHuu HagokHaam TpOLLKOBe
n3naBarbe kaptuue y cknagy ca Tapudom HakHaga; BaHka he y cnydajy
HenpeyanMara KapTuue y HaBEdEHOM pOKy /ogycTaHka Of Mpey3umara
opo6peHe kapTuLe Koju je NoTBpheH y M1caHoj OpMK KapTyLly MOHWLITUTK.

Kopwuchuk kpeguta oapehyje y 3axteBy oBnalheHa uanyka nuua koja he butn
Kopuchuum kaptuue (y3 oppefjuarbe MECEYHUX NMMITA KaKo je HasHayeHo y
3axTeBy) v koja y3 kapTuLy aobujajy 1 MAH. KopucHuk kpeauTa Moxe y CBakom
TPEHYTKY 0no3BaTh AATO oBnalhewe NMcaHUM nyTeM Wnu aat onawhere
APYTMM nULMMa YuMe OHK npecTajy Aa 6yay nnv noctajy KopucHuum kaptuue.
Ykormko KopucHuk kpeauta KOPUCHUKY He ofpean NUMWUT Tj. HE OrpaHny
MECEeYHY MOTPOLUHY, KOPUCHUK KapTuLie MOXe KOpUCTUTK CBa pacronoxusa
CpeAcTBa Ha KpeauTHOM padyyHy. Pacnonoxwvsa cpeAcTBa ce CMambyjy 3a
TpowkoBe HacTane kopuwhewem kaptuue/a. [og TpowkoBuma ce
noppasymesajy TpaHcakuvje(nnahare pobe 1 ycnyra u noguaarse rotoBuHe),
kamaTte, NpoBuM3Wje W HakHage HacTtane kopuwhewem kapTuue/a. baHka
3agpxasa npaso oapefBamba CUrypHOCHNX NMMUTA Ha AHEBHOM, HEAESbHOM
WM ApYroM MepuoanyHOM HUBOY 3a MoAu3are rotoBuHe, nnahake pobe u
ycnyra Ha NMOC TepmuHanuma u nnahake pobe u ycnyra 6e3 ountaBarba
nogaTaka kapuue. KopucHuk Moxe 3axTeBaTi MpPOMEHY NMMUTa UMK U3MEHY
WU3HOCa KpeauTa, MMCaHNM MyTem.

Caaka TpaHcaKLuja kapTuLoM Mopa BuTK ayTopr3oBaHa u To:

- TPWIMKOM nofu3ara rotoBuHe Ha GaHkomaty, KopucHuk kaptuue
kao maeHTMdMKaLmjy yHocu cBoj MMH, wTo ce cmaTpa noTnucom
Kopuchuka;

- npunukom nnahara pobe M ycrmyra wnu nogmsarba roToBMHE Ha
wanTepy 6aHaka, KopucHuk noTnucyje noTpgy (Crvm) noTnucom
WOEHTUYHUM OHOM Ha KapTuuw unm yHocu MAH, vysajyhu npu Tome
HeroBy TajHOCT. AKLENTaHT He cMe fa 3Ha [MMH kapTuue kojom ce
BpLW TpaHCaKkuuja, HUTW [a KapTuuy OBHOCKH BaH BMAOKpYyra
KopucHuka;

- 1peKo WHTEpHETa yHOCOM Opoja kapTuLe, poka Baxeta KapTuLe
(mecey 1 rogmuna), CVV2 Bpoja 1 jeaHokpaTHe nosuHke — VISA
Secure.

Moansate rotoBUHe Ha BaHKOMaTUMa Moxe OUTU OrPaHMYEHO TEXHUYKUAM
moryhHocTuma camor 6aHkomata, y CMIUCTY UCTnaTe Lienor U3Hoca nyTeM jedHe
TpaHcakumje.

OnwTn ycnoeu ogobpasarsa nracmMaHa npaBHUM MuUMa 1 HannaTte noTpaxueaha
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Y uurby 6esbepHor kopuwhewa kapTuue, Kopuchuk ce obasesyje fa uyBa
Kaptuuy u TajHoct MAH-a og HeosnawheHor npuctyna, kpahe v HenpasunHe
ynotpebe, a nocebHo je AyxaH fa ce npuapxasa cnenehnx CUrypHOCHUX Mepa:

- [a MpUIWKOM npujemMa KapTuue MpoBepW HeHy WCMPaBHOCT U
TAYHOCT NofaTaka Ha kapTuuy W NOTNMLLE KapTuy;

- [auyBa kapTuLy Wy CBaKOM TPEHYTKY 3Ha rfe Ce OHa Hanaaw;

- NWH 6poj Tpeba memopucaTh 1 ApxaTii OOBOJEHO O KapTULE;

- NWH 6poj ce mopa YyBaTh y TajHOCTH M He CME Ce OTKpUBATY ApYroM
iy,

- npunukom yHoca [MNH-a Ha Baxkomaty unu NMOC TepmuHany Tpeba
cayyBaTi NpUBATHOCT;

- IWYHM NOJaum M Mojaum O KapTuuW He CMejy ce opaBaT ApYrum
nMuMMa NocpeacTBoM TenedoHa, MHTepHeTa, e-Mauna v c.;

- [aHe 0CTaBrba KapTuLy Ha BUASBMBOM UNK He3awTheHoM MecTy,
HUTW Ha MECTY Ha KOjeM je JOCTYMHa ApYruM NiuLnma (pagHo MecTo,
ayTo ucn.);

- KapTvua ce He CMe AaBaTyi ApYroM Ly Ha kopulhetse;

- yBEeK MPOBEPUTM W3HOC Ha padyyHy (ChMMy) Npe Hero LITO ce UCTU
notnuwwe uunu yHece MUH 1 opobpm TpaHcakumja;

- npunukom nnahawa padyHa Kaptuuy He Tpeba ocTaBrbatn 6e3
Haf3opa W yBeK MPOBEPUTW [a MW je HaKOH M3BpLUEHOr Nnaharba
kapTuua BpaheHa Hasag KopucHuky;

- He [03BOMWTM aKLENTaHTY-TProBLy Aa HOCW KapTuLy BaH BUOHOT
norba KopucHuka;

- [ja CHOCM MyHy OLTOBOPHOCT 3a KOpMLLNetbe KapTuLe;

- [ayyBa CBe payyHe (CvMnose) paayn kOHTpone kojy he n3spLunTL No
nobvjary W3Bopa of baHke.

KopucHuk je myxaH aa 6e3 ognarara npujasu Kontakt ueHTpy banke (011 20
20 292) rybutak unu kpafy kapTuue, CBaky €BeHTyarHy TpaHCaKLujy U3BPLUEHY
HeoBnawwheHuM kopuwhereM kapTHLE, OBHOCHO NoaaTaka ca kapTuLe U ja o,
BaHke 3axTeBa briokagy farbe ynotpebe kapTuLe.

KopucHuk ce ynyhyje ga kpahy kaptuue 1 HeosrawheHo kopuwhere kapTule
npujaBy HaANEXHOM opraHy (TyxunawuTso, MYTT).

baHka je oyxHa aa omoryhu KopucHuky aa y cBakoM TPEHYTKY U3BPLUK NpujaBsy,
y npoTuBHOM KopucHuK He cHocv nocneguue HeoenawheHe ynotpebe, ocum
aKo je cam u3BpLUKO 3noynoTpeby.

KopucHMK cHocy cBe ryBuTke No ocHoBY HeoBnaluheHor kopuwhetsa KapTuue,
0QHOCHO nofiaTaka ca Kaptuue y cnegehum cnyyajesuma:

- YKOMMKO HUje UCnyHMO cBoje obaBe3e Koje Mpow3vnase W3 OBKX
OnwTwx ycnosa;

- yKomnuKo Huje ucnyHmo obase3sy aa 6e3 ognarara obaBectv BaHky o
ry6uTky, kpafu v 3noynotpebu kapTuLe;

- YKOMWKO je TpaHcakuuja notepheHa u BepudmkoBaHa kao YUI +
IMH TpaHcakumja;

- aKo je y nuTaky TpaHcakuuja u3BplieHa 3noynotpebom Kojy je
KopucHuk cam yunHuo.

Y cnyyajy noctojawa CyMibe Aa je kapTuua 3noynotpebrbeHa, OOHOCHO Aa
MoCTOjW PU3VK Aa Cy KapTuLa Uiy Nofauy ca KapTULE M3MNOXEHW EBEHTYarHOj
3noynoTpebu, baHka mMoxe w3BpLMTK npuBpemeHy Grokagy wcte. MOHOBHO
aKTMBMpatbe Unm TpajHy bnokagy kaptuue, baka he W3BPLUMTY Y3 NPETXOAHH
norosop ca Kopuchukom. baHka obaselutaBa KopucHuka o Hamepu Briokage,
OfHOCHO O Orokagw kapTuue nosvBarwem OpojeBa TenedoHa WnM Crawem
SMSa Ha 6poj TenedoHa koju je KopucHuk ogpeamno npunmMkoM nopHOLEHa
3axTeBa 1 kachuje y nucaHoj popmu. barka He obaBeluTaBa KopucHUKa HUTU
npe HUTW HakoH Briokaje KapTuue YKONWKO je [aBarbe TakBor obaBeluTera
nponucuMa 3abpareHo Mnm ako NocToje onpasaaHn b6e3beaHoCHN pa3nosu.

Kopuchuk je carmacad pa he banka cBaky TpajHO GnokupaHy kapTtuuy no
ayTomMaTM3My 3aMEHMTW HOBOM KapTuiuom w ucty he KopucHuky ypyuutn y
excnoantypy baHke. Ykoruko ce HakoH TpajHe 6nokage KapTuua npoHafe,
KapTuLa ce He Moxe KopucTuTy, Beh je ucty noTpebHo yHULWTUTK.

BaHka he KopucHuky n3splumti 3ameHy Kaptuue (nnactuke) y cnydajy 6uno
kakBor owwTeherba KapTuue koje 61 eBeHTyanHo npoy3pokoBarno HemoryhHocT
HEHOT Jarber kopuwwhera, y cnyyajy npoMeHe UMeHa W/wnu npesvmeHa, a
TPOLLKOBE 3aMeHe CHOCU KOpUCHUK.

HakHapa 3a ornmalwaBarbe kapTuue HeBaxehom Hannahyje ce npema Baxehoj
Tapudm HakHaga. TpolukoBe n3aaBara HoBe/WX KapTuLe/a, 360r rybutka unm
kpahie kapTuue, cHocu Kopuchuk kpeguta. Y cnyyajy rybutka [WH-a,
KopucHuky ce usgajy Hosa kaptuua u MWH a TpolkoBe u3gaBawa HoBe
KapTuLe cHocu KopucHuk kpeguTa.

BaHka Huje ogroBopHa 3a WTeTy HacTany ynotpebom KapTuua koje HacTajy kao
pesynTaT OKOMHOCTK Ha koje baHka He Moxe 06jeKTUBHO yTULATH, Kao LUTO je
ofbvjare MMM HeWcrpaBHO M3BpLUABAKkE ayTopusauuje ycnep rpeluke y
cuctemy obpage mpu LEHTpY 3a ayTopusaupjy vunu TenekoMyHWKaLMOHWUX
NWHVWja, HeCcTaHaK enekTpudyHe eHepruje, keapa baHkomata, WTA. baHka He
CHOCM OArOBOPHOCT 3@ MOTEHLMjanHo oAbujake 0f CTpaHe akuenTaHTa Aa
npuxeati KapTuuy. baHka He oproBapa 3a eBeHTyanHe CMOpPOBE MOBOAOM
KBanUTaTWBHUX M KBAHTUTATMBHWX HepocTataka pobe u ycnyra nnaheHnx
kapTuyama. KopucHMK HemocpegHo Ha npogajHoM MeCTy  peknamupa
Hecnopasyme, a KopucHuk je ayxaH ga BaHuw usmupyn obaBese no OCHOBY
kopuwhetba nnatHe kapTuue, 6e3 obavpa Ha cnop ca TProBLEM, OBHOCHO
[AaBaoliem ycnyre.

Kopuwwhetbe kapTuua Moxe 61T OHeMOryheHo y eneKTPOHCKIM YnTaumma 3bor
n3nyKor, TONNOTHOT UMK MarHeTHor owwTeherba unu Aedopmucarsa kapTuLe.
Y HaBegeHum cryvajeBuma baHka He cHOCW OAroBOpHOCT 3a HemoryhHocT
kopuherba kapTuLa.

CBe KapTuLie KOpUCTE PacronoXMBO CTakE Ha KPEAUTHOM padyHy kapTuue no
yHanpen oapefeHuM MeceyHuM NUMUTAMA W 3a cBa kopuwherwa oarosapa
KopucHuk kpeguta ca kojum je baHka 3akrbyunna YroBop O w3gaBatby 4
kopuwherby VISA nocriosHe KkpeguTHe kapTuue. Packmupom oBor Yrosopa,
npecTajy [a Baxe CBe KapTuLe.

KopucHuk uma npaBo Ha BecnnaTHo raluewe nnaTHe KapTuue, No U3mMupery
cBux 0baBesa 13 yroeopa.

BaHka uma npaso aa KopucHuky 6e3 obpasnoxetsa yckpaTi npaso kopuwhera
nnaTHe kapTuLe, 1 0 TOMe ra nncMeHo 0basecTy, ykonnko ce KopucHuk Ha 6uno
KOj HAYMH He npuapxasa oBix OnwTUX ycnosa.

Kopuchuk vma npaBo Ha opycTaHak Of 3aKkrbyyeHor Yrosopa y poky og 14
(4eTpHaecT) laHa O [aHa HEroBor 3akrbyvera, be3 HaBofewa pasnora
3a ogyctaHak. KopucHWK je OyxaH fa O CBOjoj Hamepu Aa ogycTaHe of
3aKrbyyeHor yrosopa obasecTi baHKy, Ha HauMH KojuM ce noTephyje npujem
oBor obaBeLuTera, Npu Yemy ce AaTym npujema Tor ofaseluTera cMarpa
[aTymMoM opycTaHka of yroopa. OBo obaBeluTete [JOCTaB/ba Ce Y MUCaHoj
¢hopMK UNW Ha ApYrom TpajHOM Hocady nopataka. KopucHuK Koju ogyctaHe of
yroBopa 0 KpeguTy, LyaH je Aa oamax, a HajkacHuje y poky oa 30 (Tpupecer)
JaHa of AaHa crnawa obasellTera, Bpatu BaHuu rmasHuLy M kamaty u3
OCHOBHOT Nocra 3a BpeMme kopulihera KpeauTa, kao U TPOLLKOBE HacTane Kog
HaanexHWx opraHa ykonuko ux je baHka nnaTtuna. baHka je y obaBean ga
Kopuchuky BpaTu cpefctBa HannaheHa Ha WMe rofulite YnaHapuHe Kop
KpeouTHE KapTuLe M TO Cpa3MepHO BpeMeHy KopuLLhersa.

27. KopucHuk uma npaBo Ha NyTHO 3ApaBCTBeHO ocurypare (M30) koje
kopucT npunvkom Gopaska Yy WHOCTPaHCTBY (3emrbe EBpone ykrbyuyjyhu
Pycky ®epepaumiy u Typcky). Kopuchuk pobuja nocebHy kapTtuuy oBor
ocurypakba Ha kojoj ce Hanasn Opoj nonuce W pok Baxewa. [lpaeo Ha
ocuUryparbe je YCroBrbEHO NPaBOM Ha kopuwhetse kapTuue. Brivke ogpenbe o
ocurypawy Cy Aate y YcnosuMa NyTHUYKOr 3APABCTBEHOr OcUrypaka W
WHdopmaLpjn 3a ocurypaHmka koju ce KopucHuKy ypydyjy ca KapTuLoM.

28. KopucHuk ma npaBo Aa NogHece nucaHu npurosop baHuw ykonuko cmatpa
na ce baHka He npuapxasa 3akoHa, OnwTux ycnosa, 4obpe NocnoBHe npakce
1 obaBe3a n3 oBor Yroeopa. KOpuUCHWK MOXe ymyTUTW MPUroBOp Y MUCMEHO]
chopmu BaHum y poky of 60 (wespeceT) faHa of AaHa kada je casHao fa je
YUMH-EHA MOBPeaa NpaBa i NPaBHOT MHTEPECa, a HajkacHuje Y poky og 3 (Tpu)
rogvHe Of AaHa kaja je Ta MmoBpefa yuukeHa, MowToMm Ha agpecy: banka
MowTaHcka WTeAnoHNLa, akumMoHapcko ApywTBo, beorpaa Kpamsuue Mapuje
6p.3, 11120 Beorpap, enekTpoHCkM Ha appecy: prigovori@posted.co.rs unu
nyTeM enexkTpoHcke (popme 3a MPUrOBOpPE Ha 3BaHWYHO] MHTEPHET
npeseHTaumjn banke, www.posted.co.rs 1 myTem annukaumje enekTpoHCKOr u
MobunHor 6aHkapcTBa.

Y3 npuroBop Koju ce [OCTaBrba Npeko MyHoMohHWKa, JOCTaBrba ce 1 nocebHo
MyHOMORje KOjUM 3aKOHCKW 3acTynHWK KopucHuka osnalufyje nyHoMohHWKa Aa
y MMe 1 3a pauyH KopucHuka nogHece NpuroBop Ha pag TauHo oppefjeHe baHke
¥ Npegysvma pagtbe Yy NocTyrnKy no TOM NpUroBopy, Te KojuM Aaje ofobpete
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Ja ce TOM NyHOMONHWKY Y4MHe [OCTYNHWUM Mofauu Koju ce OpHoce Ha
KopucHuka a npeacTtasrbajy 6aHkapcKy TajHy y CMUCIY 3akoHa Kojum ce ypefyjy
OaHKke, OHOCHO MOCIOBHY TajHY Y CMUCITY 3aKOHa KOjuM ce ypeRyjy nnatHe
yenyre.

BaHka je y 0baBe3u a y nucaHoj hopmm JOCTaBK OATOBOP Ha MPUTOBOP Y POKY
on 15 (neTHaecT) paHa of AaHa npujema Mpuroeopa, y3 HamoMeHy Aa ce
W3y3€eTHO, U3 pa3nora Koju He 3aBHCe Of HeHe BOSbe, POK MOXeE NPOAYXUTY 3a
popatHux 15 (neTHaecT) gaHa, O YeMmy je AyxHa Aa mUCMeHo 06aBecTu
KOpUCHIKa, Y3 HaBofere pasnora 360r kojux Huje y MoryhHOCTW fja 0a4roBop
[OCTaBM Y POKY, Kao 1 KpajHu poK y koM he oaroBop butn AoCTaBIbEH
MocTynak pelaBarba NpuroBopa je becnnaraH.

[etarbHe wHdoOpmaumMie y Be3W Ca HaYMHOM MOJHOLUEHa MpUroBopa,
noctynatwy baHke no npurosopy, baHka 0bjaBrbyje Ha 3BaHWUYHOj MHTEPHET
npeseHTaUujn 1 y CBMM MOCMOBHUM MpocTopujama bakke y Kkojuma npyxa
ycnyre.

29. KomyHukauuja nameRy KopucHuka u BaHke BpLUM Ce YCMEHO W MWUCaHO
(MyTem MHdOpMaTMBHOr W peknamHor Matepujana AOCTYMHON Ha LanTepuma
baHke, MHTepHeT npeseHTaumje, TeneqOHCKUM KOHTaKTOM, npeko KoHTtakt
LieHTpa, ANPEKTHO YCMEHOM M MUCaHOM KOMYHMKaLMjOM, Kao W myTeM Apyrnx
€neKTPOHCKUX 0bmnka komyHukaLwmje). Camo n1caHn JOKYMEHTH Cy 04 3Havaja
3a MefyycobHe opmanHo-npaBHe M MaTtepujanHe opHoce. [ucaHa
kopecnoHaeHuuja o ctpaHe baHke npema KopucHuky he ce ynyhusatu camo
Ha nocnepwy nosHaTy agpecy (ykrbydyjyhn TenedoHcku 6poj, wivnm
€neKTPOHCKy agpecy) npujasrbeHy BaHum of ctpaHe KopucHuka. Y cnyvajy aa
Ce nMcaHa KOpecrnoHAeHUMja He MOXe W3BpLUMTM 3B0r mpomerbeHe afpece
Kopuchuka, cmatpahe ce aa je ucti ypydeH, ako je ynyheH Ha nocnefy
afpecy o0 kojoj je KopucHuk obasectno BaHky. KopucHuk uma npaso Aa of
BaHke, y nucaHoj chopmu fobuje nHdopmaLmje, NoaaTke 1 MHCTPYKLMje Be3aHe
3a HEroB YroBOPHI OfHOC ca BaHKkoM, Ha HauH 1 y poKoBMMa NpeaBuheHuM
yrosopoMm. Y cryyajy konuauje YroBopa uivunu apyrux akata batke, npumersyjy
ce ogpenbe Yrosopa, 3atum ogpenbe oBux OnwTKX YCrioBa, a Ha kpajy akta
Banke.

30. baHka uma npaBo Aa mopatke O (HU3NYKOM WL, 3aMOCNEHOM KOA
Kopwuchuka koju je kopucHuk ycnyra baHke (3akoHcku 3acTynHuk, MpokypucTa,
MyHomohHuk, OnawheHo nuue, 3amocrneHn) Koju Ce OpHOCe Ha Heroee

KOHTaKT nogatke (agpecy, 6poj TenedoHa, e-Maun agpecy 1 octane nogatke
3a yCnocTaBrbake KOMyHuKauuje), koje je KopucHuk goctaeuno BaHum
MPUIMKOM YCNOCTaB/baka MOCMOBHOM OfHOCA, KOPUCTW Papyu AOCTaBrbakba
KopucHuky obaBeLuTera 0 CBOjUM aKTUBHOCTMA, MPOM3BOAMMA U YCryrama, y
Bugy 6powypa, npocnekata, CMC v enekTpoHCKMx nopyka, kao 1 CBIUX Apyrux
cpencTaBa NOCNOBHE KOMyHWKaLmje 1 MOCMOBHE Npe3eHTauuje.

31. MocrnoBHa TajHa Ma 3Hayere yTBpheHo 3aKOHOM O 3aLITUTK MOCIOBHE
TajHe. baHkapcka TajHa je NoCnoBHa TajHa M Ma 3Hauekre YTBPHEeHo 3aKoHOM
0 baHkama.

BaHka, 4naHoBM HeHWX OpraHa, akuvoHapW, 3amocneHn y baHum u nuua
aHraxoBaHa of cTpaHe baHke, koja UMajy npucTyn nogawuma Koju ce cmaTpajy
MocrnoBHOM/6aHKapckoM — TajHOM,  MpeAcTaerbajy  00BE3HWKe — YyBarba
nocrnosHe/BaHKapcke TajHe 1 HaBefeHe NofJaTke He MOry CaonLTUTW OAHOCHO
AOCTaBUTW TPERUM NULMMA HUTM UM OMOTYRAMTI MPUCTYN M3y3eB ako ce T
nofauy AOCTaBbajy Ha 3axTeB OpraHa Koju BpLUW jaBHOMpPaBHa oBnaluhetba,
OAHOCHO aKo je NuLie Ha Koju Ce 0B NOAALM OBHOCE MPEAXOAHO AAN0 NMUCMEHN
fpucTaHak, kao W y [pyruMm CcryyajeBuma MponmcaHuM 3akoHom. [logaum
KopwucHuka koju ce cMaTpajy NocrnoBHOM, OAHOCHO GaHKapckoM TajHOM, a Koju
npeAcTaBrbajy nogatke o nuyHocTW, baHka nma npaso ga obpalyje y cknagy
ca nponucuma Koju ypehyjy 3alwTuty nogataka o IMYHOCTY.

WHdpopmavpje o Mpasuma u 0baBe3ama baHke koje ce 04HOCE Ha NpUKyNbakbe
1 obpagy nu4HWX nopataka, CBPXY M 3akoHuTocT obpapge, npasa 1 obaBese
Kopuchuka 1 gpyrux nuua uwju ce nopauw obpafyjy, kao u cee Aapyre
nHdopmaumje koje je baHka gyxHa aa npyxu KopucHuky, Hanase ce y
Monutnum npusatHoCTM M MHdopmaumjn o obpagyn 1 3awTuTi nogaraka o
NIYHOCTY KOje Cy AOCTYNHE Ha MHTEPHET CTpaHuLm 6aHke www.posted.co.rs .

32. OBy OnwTv yCnoBw CTynajy Ha CHary AaHOM [JOHOLLEHA, a NMpUMekbYjy ce
op 18.02.2025. roauHe.

33. Ctynarem Ha cHary 1 noyeTkom npumeHe osux OnLTKX ycrosa, NpecTajy
[a Baxe u fa ce npumetbyjy OnwTu ycnosu ogobpaBatba NnacMaHa npasHUM
nuMuMMa M Hannate noTpaxuBatba baHke [lowTaHcka LWTeauoHuua, a.g.,
Beorpap 6poj A0022-3-3041/12.1.1. YO VI-71/12.1.1. og 28.10.2021. roauHe.

BAHKA NMOLWUTAHCKA WUTEOUOHULIA,
AKUMOHAPCKO APYLWUTBO, BEOIPAL
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