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OILLUTU YCINOBU NMOCITIOBAHA
BAHKE MOLWITAHCKA WUTEOUOHULA A.0., BEOIrPA[

KOJU CE NPUMEHYJY Y KPEOUTHOM MOCJIOBAKY
CA ®U3NYKUM NNLIUMA

1. Onwrte ogpen6e

Osum OnwTum ycnoeuma nocrnoeara banke MowTaHcka WTeamoHuua, a.a.,
beorpag (y marbem TekcTy: baHka) koju ce npuMerbyjy MpW KPeAUTHOM
nocroBaty ca huanukiM nuumma (y garsem Tekcty: OnwTu ycnosw) yTephyjy
Cce CTaHAapaHV YCoBY 3a ycrocTaBrbakbe ofHoca uameRy batke n Kopuchuka
y nocrnoeuma ogobpaBarba 1 kopuihera KpeauTa, [LO3BOrLEHOT Npekopayeta
W u3naBaka W Kopuwhewa KPeOUTHUX KapTuua, MocTynak KoMyHukauuje
n3mehy banke n KopucHuka v apyrv ycroBu KpeguTHoOr nocnosatba baHke ¢
KopwcHukom.

Y umrby notnyHe uHgopmucaHoctu KopucHuka, baHka he YnHUTM JOCTYNHUM
nopeg osux OnwTux ycrnosa u:
e [Mperne kamaTHUX CToMa fo BpcTama Npon3Boaa;
e Baxehy kypcHy nucTy;
e obaBewTewe O BUCMHM  pedEPEHTHUX  BPEOHOCTM  Koje
npeacTaBrbajy A0 NPOMEHTBUBNX KaMaTHIUX CTONa;
e  Tapudy HakHaga W
e [pyra akta baHke of 3Havaja 3a ogHoc KopucHuk BaHka y
noCroBHUM npocTopujama baHke n Ha MHTepHeT cTpaHuu banke
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baHka oBe Onwrte ycnoBe o6jaBrbyje Ha WHTEPHET CTpaHuun BaHke
www.posted.co.rs ¥ y NOCMOBHUM MpOCTOpUjaMa OpraHU3aLMoHUX AenioBa
BaHke.

Y cnyyajy konuavje YroBopa u/mnm gpyrux akata banke [lowTaHcka
WTeaMoHnLa, a.a., beorpaa (y narbem Tekcty: baHka), npumetbyjy ce ogpenbe
Yroeopa, 3aTm ogpeabe oBux OnwwTuX ycnosa

Y cnyuyajy HeycknafheHocTn oBux OnwWTUX yCroBa MOCMoBaka ca 3akoHOM O
3aWTUTK KOPUCHMKA (DUHACMICKUX yCnyra W 3aKkOHOM O MnaTHWUM ycryrama
npumetbyjy ce onpeade 3akoHa 0 3aLUTUTW KOPUCHUKA (OMHAHCHICKUX ycryra u
3akoHa 0 nnaTHuM ycnyrama.

OnwTy ycnosw o6jaerbyjy ce Ha CPRCKOM jeauky.

2. Mopaum o BaHum

Ha3sue: banka lMowTaHcka wreanoHuua, a.g., beorpag

Agnpeca: Kparsuue Mapujebp.3, 11 000 Beorpap,Penybnuka Cpbuja
Peructapcku 6poj kog AMP-a: B 5698/2005

[o3Bona 3a paa:Pewere HBJ I'.6p. 5012 og 21.11.2002.roguHe
MaTtuynu 6poj: 07004893

Mopecku npenTudmkaumonn 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakuuoHu pauyH kop HapoaHe 6aHkeCp6uje 908-20001-18
E-maun: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpanHuua: www.posted.co.rs

Tenedyon: 011/ 20 20 292

®akc: 011/33 76 777

KonTakt uentap: 011/ 20 20 292 (24/7)

HapsopHu opran: HapogHa 6aHkaCp6uje, Hemamuna 17, Beorpan

3. TojmoBw koju ce kopucte y oBuM OnwTuM ycnosuma

e KopucHUK— je Dn3n4Ko NuLE KOje KOPUCTW MMM je KOPUCTUMO 1nn
HamepaBa fja KOPUCTL yCryre Koje HUCY HaMEHsEHE HEroBOj NOCHOBHO]
WNW Jpyroj KomepuujanHoj [enaTHOCTU M NOrbOnpUBPEeaHUK Kao
HOCMMaL, UnK YnaH NOPOAWYHOT NOrbONPUBPEHOT ra3aMHCTBA y CMUCTY
3aKoHa kojum ce ypefjyjy norbonpuepeaa v pypanHu passoj.

e [lo3BorbeHo npekopayetbe pavyHa - je yroBopeHu U3HOC CpefcTaBa

koju baHka cTaBrba Ha pacnonarate KOPUCHUKY pauyHa.
Nnynm npeHTUKaLMOHN JOKYMEHT - [OKYMEHT Ha OCHOBY KOje
banka yTBphyje naeHTuteT KopucHuka (nyHa kapTa 3a peanaeHTa,
nacoLl, NyHa kapTa 3a CTpaHLe, u3bernuuka nerntumasiyja).
YroBop 0 KpeauTy —#IMa 3Hauere YTBPREHO y 3aKOHY KojuM ce
ypehyjy obnurawumorm ogHocu.
MNoBe3aHu yroBop 0 KpeauTy — je YroBOp KOju CIyXW UCKIbYYMBO
3a (huHaHcKparse oapefeHe pobe unu ycnyre v Koju ca yroBopom o
npogaju Te pobe unu ycrnyre YnHU eKOHOMCKY LienuHy. ExoHomcka
Lien Ha nocToju ako Aasanal Kpeguta KopuCTM ycryre npopasLa
pagu 3akrbyyvBara yroopa O Kpeauty unu je poba, 0fHOCHO
ycnyra koja je npeameT HabaBke U3pU4NUTO HaBEAEHa Y TOM YroBopy.
KpeauTha kapTuua — je BpCTa nnaTtHe kapTuLie KojoM ce pacronaxe
opobpeHnm kpeauTHUM cpeacteuma (nnahawe pobe n ycnyra,
noau3ar-e roToBMHe, NPEHOC cpeacTasa), ¢ TUM WTo objeauntasa y
cebu 1 KpeanT v NNAaTHY yCryry Kpo3 NNaTHU MHCTPYMEHT; Mory BKTK
gomahe 1 MeflyHapogHe y 3aBUCHOCTY O Teputopuje kopuherba,
anu nogene mory 6UTW 1 NO APYrMM KPUTEPUjMUMA Y 33BMCHOCTM
Ofi TEXHOMOTMje, HauMHa OTNnaTe KpeauTa u ApYro; OBAE Ce NOMUHE
Kao jefaH - OMWTK Mojam, a KpeauTHUX kapTuua baHka y €Bojoj
MOHYAW ycryra uMa BuLLE.
Bankomat (ATM) - yHyTpalutby unu cnosbHu ypeRaj myTem kojer
KopucHuk mMoxe noamsatv HOBal, Ca KPeAUTHOr payyHa kapTuue,
ynnahueaTi CpeacTBa Ha KPeAUTHW padyH KapTuue M KOpUCTUTU
Apyre hyHKUMOHAMHOCTY (YIWT CTarba); axypHa NucTa nokaumja Ha
kojuma ce Hanase 6aHkomaty baHke Hamasn ce Ha cajty
www.posted.co.rs ¢ Tum ycnyre KOpUCHUK MOXe KOpUCTUTW U Ha
apyrum 6aHkomMaTiMa y 3eMribi M WHOCTPaHCTBY Y cknagy ca
Tapudom barke;
NOC TepmuHan - ypefaj WHCTanWpaH Ha NpofajHOM MEeCTy umu
LanTepy npyxaoua nnatHux ycnyra koju omoryhasa kopuiiherbe
nRaTHUX KapTiua, npu 4Yemy ce WHopmauuje O mnaTHUM
TpaHcakumjama benexe enekTpoHCKY;
MWUH - nuaHm Tajun mpeHTudMKkaumorn 6poj koju baHka moxe
popenuT KopucHKy nnaTHe KapTuLe W KOju je NO3HAaT UCKIbY4MBO
KopucHuky, a cnyxu 3a ayTopuaaumjy nnaTtHe TpaHCaKLmje nnaTHoM
KapTWLIOM 1 OTexaBa HeoBnawheHo kopulherse nnaTHe kapTuue.
CurypHocHu kog (CVV2/CVC2/KBK) — TpoundpeH 6poj ucnucaH
Ha nonefuHN nnaTHe KapTuLe, OBHOCHO MOTMMCHE Tpake, Koju ce
KOPUCTU MPBEHCTBEHO 3@ WHULMpake MnaTHUX TpaHcakuuja 6es
NpUCYCTBA KapTuLie (MVHTEPHET TpaHcakuuje);
3D Secure - VerifiedbyVISA/SecureCode Mastercard - ycnyra koja
nosehaBa 6e3beaHocT npunukom nnahawa VISA/Mastercard
KPEOWTHOM KapTWLOM Ha MHTEpHeTy, Kop Tproaua Koju cy
ykrbyyeHn y VISA VerifiedbyVISA — VbV/ SecureCode Mastercard.
3D Secure ycnyra npyxa AoAaTHY 3awWwTWTy of HeosnawheHor
Kopuwhera perucTpoBaHe MnaTtHe KapTuLe TOKOM MHTEpHeT
TpaHcakumje. TpaHcakumja ce KOHa4yHO BepuduKyje KOJOM Koju ce
nobuja y Bugy CMC nopyke Ha peructpoBaHu 6poj MoGumHor
TenecpoHa Kopuchuka kaptuue. be3 yHoca pobujeHor kopa,
TpaHcakuuja, OAHOCHO nnahate, ce Hehe U3BPLUUTH.
MoGunuu ypehaj - EnektpoHcksn npeHocuBu ypefaj 3a
KOMyHWMKaLWjy —Ha kojem je Moryhe WHCTanupatu annukauujy
[vrvtanHor HoBYaHuKa.
[urutanHu HOBYaHWK - COTBEPCKO pellee 3a MobumHa
nnahawa Apyrux Mpyxanaua ycnyra koje omoryhasa AofaBare
Kaptiue y annukauwjy Mpyxaoua ycnyra y CBpXy Kopuiwhera
Kaptuue npeko mobunHor ypefjaja Ha baHkomatuma v npoaajHum
MecTMMa Koju noppxasajy 6eckoHTakTHO nnahawe u npuxsatajy
QMIUTanu3oBaHy KapTuly Kao WHCTPYMEHT nnaharwa , kao W Kopg
nnahawa Ha farbuHy. [pyxanay ycnyre ogpefyje BpCTy M
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kapakTepucTike MobunHor ypehaja Ha kome je Moryhe MHCTanmpaTu
annukauujy 1 yroBopuTM Npyxatse ycrnyre [JurntanHor HoBYaHuka.

e [lurutanusoBaHa kapTuua - [lepcoHann3oBaHW CUrYPHOCHM
€nemMeHTU yCknaguwTeHn y [WUruTanHoMm HOBYaHWKY Ha OCHOBY
Baxehe Kaptuue , a koja ce MOXe KOPUCTUTM Kao MnaTHu
WHCTPYMEHT 3a MHULMpatbe W M3BPLLEHE NNATHUX TPaHCcaKUuja Ha
npuxsaTtHoM ypehajy unu Ha garbuHy rae je omoryhea ynotpeba
OBOT NAATHOr MHCTpyMeHTa. CBW YroBOpEHM YCMOBM M3aaBara W
kopuwhera oppehene Kaptuue usmeRy banke n Kopuchuka
npUMetbyjy Ce M Ha AWIMTanu3oBaHy KapTuly, OCUM ako OBWM
OnwTum ycnosuma Huje apyraumje ogpefieHo. baHka ogpefyje koje
BpcTe KapTuua ce Mory perucTpoBath y [IuruTanHom HoBYaHHKY.

o [pyxanay ycnyre AurMTanHor HoBYaHWKa — NpaBHO NuLe Koje
npyxa ycnyry auruTanHor HoBYaHuka 3a koju je baHka omoryhuna
pofasate W kopuwwhewe KapTuue kojy je usgana KopucHuky y
obnvky iurutanusosare kapTuue.

e [lnaH otnnate - je TaGenapHu npernes CBUX XPOHOMOLLKM
MPUKa3aHMX  HOBYAHMX  TOKOBA, HAaMekeH  WHdopMUCaky
Kopuchuka, a pagu axypHujer npahera Herosux obasesa Mo
YroBOpY O KpeauTy.

e HomwuHanHa kamaTHa cTona - je kamaTHa CTOna W3paxeHa kao
(OVKCHM UMW NPOMEHIBIMBM MPOLIEHAT KOjU CE& Ha TOANLLKEM HUBOY
NpUMEtbYje Ha U3HOC NOBYYEHUX KPEANUTHIX CpeacTaBa.

e Tlopnumwa edekTMBHA KamaTHa cTonma — KCKasyje YKynHe
TPOLUKOBE ~ KpeauTta W [pyruX  uHacwjckux —ycnyra  Koje
nnahaKopucHuK, Mpu Yemy Cy TV TPOLLKOBY M3PAXEHM Kao npoLieHaT
YKYMHOr M3HOCA OBMX YCIyra Ha roAuLIKEM HUBOY.

e  EURIBOR-npeacraBsrba kamatHy CToMy Mo kojoj NpeoknacHe GaHke
mefycobHo nosajmrbyjy aenosute y espuma (EUR), kojy yTephyje
EBponcka bankapcka ®epepaumja(European Banking Federation) y
11:00 no wueHTpanHoesponckom BpemeHy (CET - Central
EuropenTime), a koja ce 06jaBrbyje Ha KOPUCHUYKUM PUHAHCHJCKUM
cuctemuma(Reuters,Bloomberg) fnBa pagHa faHa npe fJaHa
obpauyyHa.

e BELIBOR-(Belgrade Interbanka Offered Rates)- npepcTaema
kamaTHy CTOMy Ha AuHapCcka cpeacTaa noHyfeHa of cTpaHe 6aHaka
MMaHena, Ha cpnckom meflybaHkapckom TpxuwTy. BELIBOR crona
ce objaerbyje ABa pagHa faHa npe fAaHa obpadyHa. [punukom
obpayyHa kamaTte npumervBahe ce cTona dopmupaHa Ha faH
noyeTtka nepwopa obpayyHa kamaTe, OCUM 3a MpBM NEpUon
obpayyHa kamare.

e  Penpe3seHTaTMBHW NpUMeEp — je NPUMEP Y KOME Cy Ha3HaYeH CBY
€NEMEHTU HEOMXOAHM 3a MpuKasMBare ycrioBa Noj Kojuma ce
onpeheHa uHewjcka yenyra KopucTu.

e Tpajuu Hocay nopaTaka — O3HayaBa CBako CPEACTBO Koje
KopucHWKy omoryhaBa fia cauyBa noAaTke Koju Cy My HamerseHu, fa
TMM nojauuma npucTynn U Aa WX penpoaykyje y Heum3MereHoM
obnvKy y neprogdy Koju o0froBapa CBPCY HIXOBOT YyBakba (nanvp,
USB cnew ypehaju u ap.).

e  Opranusaumonn peo bBaHke — Ceguwre Banke, ®Punujana,
Ekcnosutypa v camocTanHu wantep baHke.

4. PenpeseHTaTUBHM NpuMep W MOAHOWEHE 3axTeBa 3a
KpeanT/no3BorbeHo npekopayetbe/kpeauTHy KapTuuy

baHka npu  ormawaBaky  KpeaMTHUX  ycnyra M [03BOMbEHOr
npekopayerba/kpeauTHe KapTuLie Ha penpe3eHTaTMBHOM NPUMepy HaBOAW:
e BpPCTY KpeAuUTa/[03BOMLEHO NpeKopayerbe/BPCTY KpeAnTHE KapTuLie,
e BNCHHY M MPOMEHIBUBOCT HOMUHAIHE KamaTHe CTone,
e ed)eKTMBHY kamaTHy cTony,
e Banyly y  Kojoj Ce  yroBapa  KpeawT/AO3BOIbEHO
npekopayer-e/KpeanTHY NMMUT KOZ KPEeAUTHE KapTule,
e Mepuog Ha KoM Ce  YroBOpa  KpeawT/[o3BOIbEHO
npekopayer-e/kpeanTHa kapTuua,
e KpUTEPUjyM 3a WHAEKCUpake KPeauTa/go3BOrbeHO npekopaderbe/
KPeaUTHU NUMUT KO KpeaMUTHE KapTuLe,
e YKynaH 13HOC KpeauTa /o3BOIbEHOT NpeKopayeHba/kpeanuTHN IMMIAT
KO KpeauTHe kapTuLe
e CBe TPOLUKOBE KOju nagajy Ha TepeT KopucHuka.

Mpu ormawasaky M3 NPETXOAHOr cTaBa, baHka M3HOC edekTVBHE kamaTHe
CTOMe Ha3HayaBa YousbMBMjE OF OCTamnux enemeHara.

AKO je 3a 3aK/byyere yroBopa O KpeguTy, YroBopa O [03BOILEHOM
npekopayersy M yroBopa O W3paBawy U Kopuwhewy KpeguTHe KapTuue
00aBe3HO 1 3aKrbyyere yroBopa 0 CMopeaHUM yCryrama (HapouuTo yroBopa o
ocurypatsy), a mpu TOMe Ce LieHa CropedHe YCnyre He MOXe OAPeauT
yHanpeg, noctojawe TakBe obaBese BaHka uckasyje jacHo, caxeTto, W Ha
BMISBMB HAYH, 33j€[HO Ca WCKasnBatbeM edheKTUBHE KamaTHe CTome.

Banka KopucHuky npyxa uHgopmauuje u oproBapajyha objalltbera o
YCNOBMMa KOjW Ce OAHOCE Ha YroBOp O KpeauTy, Ha HauuH koju KopucHuky
omoryhaBa Aa ynopeau noHyae pasnuinTix baHaka.

KopucHuk y3 3axTeB 3a ofjo0paBatbe KpeauTa, AO03BOIbEHOT Mpekopayetba u
KpeauTHe KapTuue, A0CTaBrba U creseny JoKyMeHTaumjy:

e  (poTOKOMMjy NMUYHe KapTe wnu obpasal C nojauyuma enexkTpoHCKe
TNN4He KapTe, OAHOCHO POTOKONMjy NacoLLa, y3 0baBe3y fia Npe3eHTyje
Ha YBUL NUYHN MAEHTUDMKALMOHN JOKYMEHT;

e  CarmacHoCT 3a noBsnaverse u3BewTaja w3 KpeautHor Gupoa Koju
cagpxu nopatke o 3agyxeHocT KopucHuKa M HeroBoj ypeaHocTu y
u3BpLLaBaby 0basesa;

e [10Ka3 0 3anocnery M BUCUHM NpuMatba KopucHuka y nocrnefra Tpu
MeceLla, Koje je M3aao 1 0Bepuo nocnoaasal, ¢ usjasom KopucHuka ga
Cce MOory KOpUCTUTL 3a NpoBepy nnaheHnx nopesa 1 JonpuHoca unm 3a
neH3uoHepa Nocneawa TPW NMeH3noHa yeka. Ykormko je KopucHuk
nopecks 0BBE3HWK y CMMCNY 3aKOHa Kojum ce ypefyje nopes Ha
poxogaak rpafaHa- KopucHuk je y obaBesan aa 4OCTaBM 1 JOKYMEHT KOju
cagpxu M nopatke O OCTBAPEHOM TOAMWLLKEM MPUXOdy Koju je
KopwcHuk ocTBapuo 1 nponncaHuM nopesuMa v JonpuHoCKMa Koju ce
nnahajy u3 Tor npuxoaa;

e Yy 3aBUCHOCTM Of BPCTe UM HameHe kpeawTta, oprosapajyhy
[OKYMEHTaLMjy Kojom ce
[Jokasyje HameHa kpeguTa (HNp.npodhakTypa, NpesyroBop, OfHOCHO
yroBop 0
Kynonpozaju HENoKPETHOCTH CaUMHEH Y 3aKOHOM MPONMCcaHoj hopmu,
notBpaa OaHKe O BMCMHM KpeauTHOr 3agyxewa kop OaHke uuje
noTpaxueare ce peduHaHcupa W Ap.) Kkao u ogrosapajyha
[J0KyMeHTaLuja Koja ce 0fHOCH Ha cpeacTea 0be3beferba;

e M[pyry [OKymMeHTaumjy 3a kojy BaHka, y 3aBUCHOCTY Of BPCTe KpeauTa,
NpOLLeHM Aa je HEONXoaHa.

BaHka 6e3 ognararba, a HajkacHuje y poky og 3 pagHa AaHa og AaHa npujema
3axTeBa W KpeAnTHe AOKyMeHTauuje obaselutasa KopucHuka y nucaHoj popmm
(nanupHa 1nn enekTpoHcka), 0 TOMe [a fv je NofHeTa KomnneTHa 1 ypeaHa
AOKyMeHTaLmja y3 3axTeB 3a KpeawT/ AO3BOTLEHO MpeKopayerso/ KpeauTHY

kapTuLy .

BaHka he nossati KopucHuka fa [OMyHU AOKYMEHTALM]Y YKOMMKO Ce aHan13om
[0CTaBIbeHE [JOKyMeHTaLje TO MoKaxe Kao HEOMXOAHO.

5. TpepyroBopHa U yroBopHa pasa

Batka y npenyroBopHoj dhasu KopucHuky aaje noHyay Ha nponucaHom obpaclly
y nanupHoj opmm, Ha HaumH Koji KopucHuk He joBoam y 3abnyay.

BaHka he y npeayroBopHoj haau noTeHLmMjanHoM KopucHuKy, y n1caHoj hopmu,
[atv n uHdopmaLmjy o JOKYMeHTauuju kojy je KopucHUK fyxaH Aa nogHece Y3
n1caHn 3axTeB 3a KpeauT/ AO3BOMbEHO NMpeKkopayetse/ KpeauTHY KapTuLy.
KopucHuk Ha 3axteB moxe [obutu Haupt yroBopa o KpeawTy/A03BOrbEHOM
npekopayersy.

Kopuchuky ce ypydyje HaupT yroBopa 0 KpeauTHOj KapTuuyW Kao Npeanor 3a
HEroBO 3aKIby4erse.

Kopuchuk je oaroBopaH 3a MCTMHWTOCT M MOTMYHOCT CBMX [OCTaBIbEHMX
nopjaTtaka y nocTynky NOAHOLeHa 3axTesa 3a KpeguTHe mpowssoge baHke.
Kopuchuk je ayxaH aa baHuu HapgokHagy cBaky wTeTy, rybutak unw TpoLak
KOj je HacTao kao nocreguua AOCTaBE HEUCTUHWTUX W/MMM HEemoTMyHUX
rnogaraka.

OMLITK YCNOBW MOCINOBAHA BAHKE MOLLTAHCKA LTEAVOHMLIA A.fl., BEOTPAL KOJW CE NPUMEHYJY Y KPEOWUTHOM MOCNOBAHY CA OU3NYKAM NIULIMMA



Kopuchuk ce obaBesyje, fia he y cnyyajy npomeHe nopataka obaBectutit BaHky
0 HaBefeHoj MPOMEHW W JOCTaBUTW O ToMe ogrosapajyhn gokas, ogmax a
HajkacHuje 3 (Tpu) pagHa AaHa o4 AaHa Hactane npoMeHe.

Mo npujemy 3axTeBa, a Mpe 3aKibyyera yroBopa O KPeAWUTY/A03BOSHEHOM
npekopayetby/kpeanTHoj KapTuum, baHka yTepfyje kpeauTHy cnocobHocT
nofHOCHOLa 3aXTeBa 3a KpeauT/[03BOIbEHO NpeKopayebe/kKpeanTHy kapTuLy
W OpYruX y4ecHuka (ConuaapHor fyxHuka wwnm xupad(a)ta). banka he
KpeauTHy CrnocobHOCT nogHocMOLA 3axTeBa M Y4YecHUKka Yy KpeauTy
npoLiewMBaTh Ha OCHOBY yBupa y 6asy nopartaka O 3adyeHOCTH (3BeLuTaj
KpeauTHor Bupoa), kao 1 Ha OCHOBY ApYrMX PenieBaHTHUX WHdopMaLmja v
npubasrbeHe AoKyMeHTaLuje of KopucHuK.

Ykonuko BaHka Ha ocHOBY yBuaa y u3BellTaj KpeautHor 6upoa onbuje 3axtes
Kopuchuka, ayxHa je pa 6es HakHage ogmax nucaHo obasecTi KopuCHuK o
nogauuma u3 Te base.

O opobpasawy kpeauta baHka fgoHocM ognyky M 0 ucToj obaBeluTaBa
NOAHOCMOLA 3aXTeBa 3a KPeaNT/[03BOMbEHO NPEKOPaYeH-e/KPEAUTHI IMMUT MO
KpeavHoj KapTuuy.

Mpe 3akmbyyera YroBopa O KpeauTy OAHOCHO [03BOMLEHOM MpeKopayeksy,
OOHOCHO KpeauTHOj kapTuum, BaHka focTaBrba KopucHuky:

o [loHyny
e  Haupr yroBopa
Ynosopete 0 pusnumma koje Kopuchuk npeysuma kag ce ycnyra
npyxa y AMHApCKOj NPOTMBBPEAHOCTU CTpaHe BamyTe OAHOCHO Y
CTpPaHoj BanyTM W O puU3NLMMa 3adyxuBatba C NPOMEHIHUBOM
KaMaTtHOM CTOMOM.
lMpe 3akrbyyersa YroBopa o kpeguty, baHka he nonymy u Haupt yroBopa o
KpeauTy BOCTaBMTW M NWLY KOje HamepaBa Aa npyxu cpeacTso obesbehersa,
OCWM KOA KpeauTa KOf KOjux je KOpMCHWK CTOBPEMEHO 1 BNacHWK CTBapM Koja
je NpeaMeT 3anoXHOr npasa, OfHOCHO XMNoTeke MK he NocTaTi BNacHuK Te
CTBapM Ha OCHOBY KyMOMPOAajHOr yroBopa 3a Uujy peanusauujy ou ce ogobpuna
CpeAcTBa kpeauTa.

Banka goHocw opnyky O ypegHum 3axTeBuma KopucHuka 3a ogobpaBarbe
KpeauTHWUX npoussoda y poky og 30 aaHa, ocum y cryvajy opobpaBara
KPeOUTHUX NpOM3BOAA KOA KOjUX je HeomxogHa peructpauuja Cpeactsa
obesbefera Ko HagnexHe WHCTUTYUMje kapa baHka poHocw opnyky
HajkacHuje 60 faHa of JaHa NoAHOLLEeHa ypeaHe 1 KOMMNEeTHe JOKyMeHTaLuje.

Kog Mopena crambeHux Kkpeguta ca ocurypaweMm kop HauuoHanHe
Kopnopauuje 3a ocuryparwe ctambeHux kpeguta noped ognyke BaHke o
KPeLMTHOM 3axTeBy, OAMNYKY O MpuUxBaTaky KpeauTa Ha ocuryparse Tpeba pa
JoHece ¥ HaunoHanHa kopnopauwja. Mo pobujarwy oanyke of HaumoHanHe
KopnopaLuje U eBeHTyarnHoM 3axTeBy HauuoHanHe kopriopauuje 3a LOMyHy
pokymeHTauuje, BaHka he opmax obaeecTutn KopucHuka u no notpebu
3aTpaxuTH JoaaTHa JOKyMeHTa.

Ha cTpaHu kopucHuKa cTaMBeHor kpeauTa MOory Ce NojaBuUTV HajBuLLe ABa NuLia,
Koja conupapHo oaroBapajy 3a ce 06aBe3e U3 YroBopa 0 KpeauTy.

baHka uma npaBo ga cnobogHo ognyyyje o u3bopy KopucHuka ca kojum he
YCNOCTaBUTM NOCMOBHW OAHOC, YKIbYyjyiu U auckpeumoHo npaso banke pa
ogbvje ycnocTaB/bake MNOCMOBHOr OAHOCA, OAHOCHO MpyXare ycryre
KopucHuky.

lMoBe3aHu yroBop O KpeauTy, Nopes HaBeAeHUX eneMeHaTa cagpku 1 03HaKy
pobe unu ycnyra, HeHy roTOBUHCKY LieHy 1 06aBeLLTEHE O NPecTaHKy Baxetba
yroBopa o cryyajy kopuwwhersa npasa Ha ogycTaHak of yrosopa.

Kop Yrosopa o kpeauTy, kamaTHa cTona, HakHaga 1 Apyri TPOLLKOBM, ako Cy
NPOMEHIBMBM MOPajy 3aBUCUTU Of YTOBOPHWX €neMeHata Koju Ce 3BaHW4HO
objaBmbyjy (pedhepeHTHa kamaTHa CTona, MHOEKC NOTPOLLAYKMX LieHa 1 ap.) 1
4nja je Npupoaa Takea, 4a Ha NPOMEHY HUXOBE BPEAHOCTU He MOXe yTuuaTh
jeAHoOCTpaHa BOrba HY jedHe Of YToBOPHWUX CTpaHa.

YroBop 0 KpeanTy, YroBOp 0 J03BOSLEHOM NpeKopaYetby 1 YroBop O U3faBatby
KpeauTHe kapTuue 06aBesHo cafpxe CBe YCoBe 13 NoHyae, ofHOCHO Haupra
yroBopa koje je KopucHuk npuxeatuo. YroBop 0 KpeauTy, yroBop 0 403BOILEHOM
npekopayetby 1 YroBop O U3AaBakby KPEAUTHE KapTULE 3aKIbyuyjy Ce Y NCaHoj
copmu. KopucHuky ce ypydyje jemaH npumepak Yrosopa,a Aasaoly CpeacTsa
obe3behersa konuja uctor.

YroBop 0 u3gaBatby KpeguTHe KapTuue Ce 3akmbydyje y (pOopmMu OKBUPHOT
yroBopa Koju 4nHe YroBop 3a ogpefeHy kpeautHy kapTuuy, OnwTtn ycnosu
npyxarwa nnathux ycnyra uandkum nuuuma v o OnwTi ycrnosn y
KpeOMUTHOM MOCroBakby ca uanykum nuuuma 1 Tapuda HakHaga.

Mpu 3aKrbyuMBatbY yroBopa O KpeaTy, YroBopa O A03BOSHEHOM MpeKopayety
11 yroBopa 0 KpeauTHoj kapTuum banka KopucHuky ypyuyje:

e JemaH  npumepak  yroBopa O
npekopayetby/uaaaBatby kKpeauTHe KapTuLe

KpeauTy/A03BOTbEHOM

e JefaH NMpuMepak nnaHa oTnnaTe KpeauTta (OCUM 3a [O3BOILEHO
npekopayete 1 KpeanTHY KapTuLly)

. Mperneq 00aBe3HuX enemeHata yroBopa O KpeauTy OAHOCHO
[03BOJbEHOM NPEKOopadeHy OAHOCHO O er,ElMTHOj KapTuum

[asaouy cpencraBa o6e3beferba baHka ypyyyje konujy yroBopa 0 KpeauTy ca
MnaHoMm oTnnaTte W npernegom o0aBe3HUX enemeHaTa Kpeauta ocuM ako je
KOPUCHWK TOT KpeauTa UCTOBPEMEHO 1 AaBanal, 0besbefersa unu he noctaTm
BMACHUK CTBapy Koja je MpenMEeT XWNoTeke Wrv APYror 3anoXHOr npasa Ha
OCHOBY KynonpogajHor nocna 3a Yujy peanusauujy cy onobpexa cpeacTsa Tor
kpegura.

Mocne 3akrbyyera yroBopa O A03BOSLEHOM MpeEKopayetby padyHalyrosopa o
KpeouTHOj kapTuum, BaHka je pyxHa ga v pasaouy cpeactea obesbefersa
[0CTaBy KOnujy TOr yroeopa ¢ Npernefom 06aBesHnx eneMeHata [03BOIbEHOT
npekopayetba padyHa/kpeauTHOr NUMKUTA N0 KPeAWTHO] KapTuLy, OCUM ako je
KOPUCHWK UCTOBPEMEHO M AaBanal, cpeacTa 06e3befera.

Mpu 3akrbyunBatby yroBopa O LO3BOTLEHOM Mpekopayey payyHa, baHka y3
YroBOp Ypyuyje KOPUCHUKY jedaH npumepak npernega obaBesHux enemeHarta
[I03BOILEHOT NpeKopayeta padyHa/kpeauTHor MMMIUTA MO KPELANTHO] KapTum,
KOju CafipXu1 OCHOBHE NojaTke O Mpekopayetby padyHa/kpeanHom NUMUTY Mo
KpeauTHoj kapTuuu. [pyrv npumepak osor npernefa baHka 3agpxasa y CBojoj
[LOKYMEHTaLUmju.

6. BpcTe kpeauTa
BaHka ogobpasa:

e JVHapcke kpeauTte U
e KpemuTe MHAEKCUpaHe y CTpaHoj BanyTy;

YKOMUKO je KpeauT MHOEKCUpaH y CTpaHoj BanyTw, UCTK Ce MywTa y Tevaj y
[JVMHAPCKOj MPOTUBBPEAHOCTY MO 3BAHNYHOM CPEeAEM Kypcy Baxehem Ha AaH
nywrawa kpeguta y Tevaj. BaHka he Kopuchuky ykasat Ha pusuke
3afyXuvBarba y CTPaHOj BanyTu M O PU3NLMMA 3aJyXMBara C NPOMEHILYBOM
KaMaTHOM CTOMOM, Ha obpacLyma NMPONMCaHNM NOA3aKOHCKMM aKTOM.

Otnnata kpegwta Ce BpLUM Y AMHAPCKO] MPOTMBBPEOHOCTM Y3 MPUMEHY
3BaHWYHOr Cpeamer kypca Baxeher Ha aaH nnaharwa gocnenux obasesa no
kpeouTy. HaBegenu kypc ce gHeBHO ycknafyje. o 3BaHWYHUM Cpeptum
Kypcom noapasymeBa ce cpefwt kypc HapoaHe Ganke Cpbuje. Ykonuko je
KpeouT oaobpeH kao auHapcky kpeaut, Kopuchuk ra u otnnahyje y AuHapuma.

BaHka, ¢ 0631pom Ha HameHy, ofloBpaBa criefiehe BpCTe kpeauTa:
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®  HEHaMEeHCKe - FTOTOBUHCKE KpeanTe U KpeAUTHE KapTuLe

e [103BOSbEHO NMpekopaverse Nno Tekyhem padyHy KopucHuky

e  HaMmeHcke - KpeauT 3a peduHaHcupare nocTojefinx
kpeautHnx obaBesa KopucHuka y BaHuu u  gpyrum
6aHkama, MOTPOLLAYKM KpeauT, ayTo KpeauT, cTambeHu
KPeauT 1 apyre BPCTe KpeauTa.

BaHka je fiyxHa Aa KopycHuKy NOHY AW yenyry y AHapuma, ocumM y criyyiajy kaga
KopucHuk 3axTeBa fia My ce ycryra NOHYAM Y AMHAPCKO] MPOTWBBPELHOCTH
CTpaHe BanyTe OQHOCHO Yy CTPaHOj BamyTu.

7. Kamare

baHka, Y 3aBMCHOCTK Of BPCTE KpeauTa, Ha Kpeaute npmmeH:yje (bVIKCHy unu
NPOMEHIbMBY KamaTHY CTony.

BucuHa kamatHe cTone n bnvwke ogpefjerse kamaTHe cTone 3a nojeanHayHy
BPCTY KpeauTHe yCryre HaBedeHW Cy Y PpenpeseHTaTUBHUM npuMepuma
KpeauTa OfHOCHO [03BOSbEHOT MPEKOpayeHa, OfHOCHO KPeAUTHe KapTuLe
BOCTYMHM Cy Ha UHTEPHET npe3eHTauuju BaHka 1 nocnoBHUM npocTopujama.

®ukcHa kamaTHa cToma nogpasymMeBa Aa je kamatHa cTona M3 yroeopa
HenpoOMeHIbMBA Y Nepuody Y KOME je kamaTHa CToma yroBopeHa kao duKcHa.
Ykonuko baHka HamepaBa Aa W3MeHU kamaTHy CTONy Wi (UKCHU enemeHar
NPOMEHSbMBE KamaTHe CTOMe AyxHa je fa npubaBu MUCMEHy carmacHOCT
Kopuchuka (kopucHuka kpegwta) mpe npumeHe Te u3meHe. Y cryvajy Aa
Kopuchuk Huje carnacaH, baHka He MOXe jegHOCTPaHO M3MEHUTW KamaTHy
cTony.

1A3y3eTHO, ako ce BUCMHA (OUKCHE kamaTHe CTome WnK (OUKCHOT eneMeHTa
NPOMEHIbYBE KamaTHe CTone Mekajy Y kopucT KopucHuka, Te n3meHe ce Mory
npumerBaTh opmax v 6e3 KopucHukoBe npetxoaHe carnacHoctu. baHka he
Kopuchuka 6e3 opnararwa 06aBeCTUTU O MPOMEHW Y MUCaHO] hopMu U y
obaseLuTEHY HABECTM Of Kada Ce NMpuUMekbyje 13MeHa.

KamaTHa cTona 3a [103BOJbEHO NPEKopayerse U KpeauTHe KapTuLe je tukcHa.

MpoMeHrbMBa kamaTHa cTona nofpasymesa aa KopucHuk o kpaja oTnnare,
KpeguT oTnnahyje No KaMaTHOj CTONM Koja ce Metba W TO Y fieNny kamaTHe cTone
Koja 3aBMCK Off BMCUHE pediepeHTHe CTOMe MPUMUKOM HEHOT PEefoBHOT
nepuoamnIHor yeknahueaksa.

KamatHa cTona je wuckasaHa Ha roguwibeM HWBoy M obpadyHaBa ce
KOHCPOPMHOM WM MPOMOPLMOHANHOM METOAOM, LUTO CE PerymuLLe YroBOPOM O
kpeauty. Kamata kojy KopucHuk nnaha BaHuu cacTaBHu je Oe0 MeCeuHnx
aHywteTa yTBpheHnx NMnaHom oTnnaTte KOHKPETHOr KpeanTa.

BaHka, y 3aBMCHOCTU Of BpCTe KpeauTa, 3a MEepUog Of MyluTakba kpeauta y
Teyaj 40 NpeHoca kpeauTa y oTnnaty, obpadyHaBa MHTepKanapHy kamaty no
YrOBOPEHOj kamaTHoj cTonu. Kamata ce ofpayyHaBa MECEYHO M Y MOMEHTY
fMpeHoca KpeauTa y OTMMATy, a MOXe Ce NpunucaTvt [MaBHOM Ayry wnu
HannahvBaT MEeCeYHo, y TPEHYTKY NMpeHoca kpeauTa y oTnnaTy unn npema
AMHAMULM OTNraTe MMaBHULE, Y CKNady ca 3aKiby4eHM YTOBOPOM.

lMpoMeHrbiBa kamaTHa CTona ce U3paxasa kpo3 ABa eneMeHTa: petiepeHTHy
kamaTHy ctony Kkoja je npomeHrbua (EURIBOR u BELIBOR) u crony mapxe
koja je dnkcHa.

Kom KkpeauTta kop KojUx je HOMMHaNHa KamaTHa CToma u3paxeHa kpo3 aBa
enemeHTa (pedbepeHTHY CTomny 1 MKCHY Mapxy) BaHka oGpayyH kamaTe BpLUy
npema BPeAHOCTU pedepeHTHe KaMaTHeCToNe Koja Baxu Ha AaH fednHUCaH
UHTEPHAM aKkTOM BaHke, a WTO ce perynuiue YroBopoM O kpeauty uamehy

baHke 1 KopucHuka.

YcknafyuBarbe kamaTHe CTone ca BUCUHOM pedpepeHTHe kamaTHe cTone banka
BpLUM NEPUOSMYHO Npema AUHaMULM AedWHUCAHO] MHTEpHUM akToM baHke
(TPOMECEYHO, LUECTOMECEYHO WM HEKOM APYroM poyHowhy pedepeHTHe
kamaTHe CTone), a LTO Ce Perynuile YroBopoM O KpeauTy usmelly Banke n
KopucHuka. HakoH ycknafuBawa kamaTHe ctone baHka he KopucHuka
06aBeCTUTI 1 BOCTaBUTI HOBM - U3MEHEHN MNTaH OTNnaTe, Koju he BaxuTh Ao
HapeaHor ycknafuearba, 6e3 HakHage.

YpenHom poctaBoM obaBelTewa O MPOMEHW KamaTHe CTOMe, HaKoH
ycknafusatba ca BucHom EURIBOR -a 1 BELIBOR -a, 1 uamereHOM nnaHy
oTnnarte, cMaTpa Ce Crnarbe WUCTUX Ha HauvH npefsufeH y Tauku 14. oBuX
OnwTux ycnosa.

YKkonuko Ce [aTym 3akibydyerba YroBOPHOT OfHOCA pasnukyje of AaTyma
nywTawa Kpeauta y Tevaj KopucHuky ce ypydyjy cnefehn DOKyMEHTU Koju
00yxBaTtajy pehepeHTHe BpeHOCTM Ha AaH peanu3auuje (nywtara kpeguTa y
Tevaj) :

o [loHyny

e JenaH npuMepak NaHa oTnrnaTte KpeauTa Ha AaH nylitama

o [pernen ob6aBe3Hux enemeHaTa yrosopa 0 Kpeguty

Y cnyyajy oa je ebekTMBHa kamMaTHa CTona Mara Of YrOBOPEHe kamaTHe cTone
WM He Moxe Aa ce u3padvyHa BaHka he o Tome obasectutn KopucHuka un
npyxuhe My objalwetbe 360r Yera je ehekTUBHA kamaTHa CTona Matba.

Y cnyyajy fa KopucHuk He nammpm ceoje obaBese 0 poKy HiXoBe [OCMENOCTH,
Ha cBe gocnene, a HeuamupeHe obasese baHka obpayyHaBa 3aTe3Hy kamaty y
cknagy ca 3akoHckum ogpeabama. Y cnyyajy Aa je yroBopeHa kamaTHa cTona
BULA O 3aTe3He kamaTe, YrOBOPEHa KamaTHa CToma Teye M HaKOH LUTO
KopucHuk gocne y fourwy. ObpauyH 3aTe3He kamaTe BpLUM Ce MPUMEHOM
MponopLMoHanHe MeToae.

Ako KopucHuk, Ha ume obe3befewa kpeguta, uma obaBesy nonarawba
HaMEHCKOT 1eno3nTa 1 YKOMMKO je yroBOpOM O Aen03nTy YrOBOPEHa kamaTa Ha
Taj Aeno3uT, Taga KopucHuk uMa npaeo Ha npuMeHy ucTor Metoga obpayyHa
KamaTte Ha Taj JenosuT Koju je MpuMereH 1 Ha 0BpadyH kamaTe Ha W3HOC
opobpeHor kpeauTa.

Banka he Kopuchuka 6naroBpemMeHo 06aBecTUTM O MPOMEHW nofaTaka Koju y
cMucy 3akoHa O 3alUTUTI KOpUCHUKa (DMHAHCUiCkUX ycryra Hucy 06aBesHu
eMeMeHTY YTOBOPA O KDEaMTY, YroBOpa O 103BOrbEHOM MPEKOpaYeHyy, OAHOCHO
y cMmucny 3akoHa O MnmaTHAM ycryraMa M 3akoHa O 3alTUTU KOPWCHMKA
(hMHaHCH]CKUX ycryra Hucy 0GaBe3Hu ereMeHTH YToBOpa O KPEAUTHO] kapTULy.

ObasewTete baHka Moxe ynyTuT KopuCHWKY Ha jedaH OA HauuHa
npeauheHum y Taukm 14. oBux OnwTux ycnosa.

7.1. OBpauyH kamaTe KOA KPEAMTHUX KapTuLia W 3adyKete

Kop kpeauTHux kapTuua obpayyH gocnenux obasesa 1 obpayyH kamara BpLUM
Ce jedHOM MeceyHo, MocrnefHer KaneHaapckor AaHa y Mecelly, Aocnesa Ha
Hannaty 15. y cregehem Mecelly, a Hannmata ce Bpwu ca Tekyher
[JvHapckor/fesusHor/MynTueanyTHor padyHa Kopuchuka kop badke. BaHka
KopucHuky oTBapa KpeauTHW payyH kapTuue Ha kome Boau obpayyH CBuUX
obaBe3a Hactanux KopuihereM kaptuue M ynnata. Ykonuko KnujeHT He
n3mupy obase3e, banka he n3BpLMTY 3abpaHy farser kopuwheta kapTuLe/a,
O[IHOCHO aKTMBMpaTW cpefcTBa obesbefierba WnM Npef HafnexHUM CyaoMm
MOKPEHYTW NOCTynaK NpWHyaHe Hannate. HomwHanHa kamatHa crtona je
CKasaHa Ha MECEYHOM W/MnM TofulikeM HUBOY M obpadvyHaBa ce
MPONOPLIMOHANHOM UK KOHOPMHOM METOZOM, LUTO CE perynuiie YroBopoM o
KpEOUTHO] KapTuLm.

lMoTnucuBarbeM YroBopa 0 KpeauTHoj kapTuum Kopuchuk oenawhyje baHky ga
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3apyxyje weroB Tekyhu AMHAPCKW/AEBU3HW/MYNTUBANYTHU padyH 3a U3HOC
pocnenux obaBe3a No OCHOBY TPOLUKOBA HacTanux Kopuiuherem kapTuue/a.
lMoa TpowkoBMMa ce nogpasymeBajy TpaHCakuwje, kamate, nposuanje u
HakHage HacTane u3naBakeMm 1 kopuwherwem kapTuLe/a.

8. TpowkoBu Koju napajy Ha TepeT KopucHuka

TPOLUKOBM KOju MOTY HacTaTy 3a KopucHWKa y Be3u ca kopuwherem kpeauTa,
[03BOJbEHOr Mpekopavetba W KpeauTHe KapTuue, a Koju nagajy Ha TepeT
KopucHuka 3aBuce o BpCTe kpeauTa:

e  jegHokpaTHa HakHaga 3a obpagy KpeauTHOr 3axTeBa OOHOCHO
[03BOSbEHOr NMpeKopavetsa,

e MpOBU3Mja 32 aOMUHUCTPUPAtLE KpeauTa,
e  HakHaja 3a M3[aBatbe W YnaHapuHa Kog KpeauTHE KapTule,

e MpoBu3Mja Ha MMe HakHage 3a obpagy 3axTeBa 3a OCUryparse
kpeauTa kog HauuoHarnHe kopropauvje 3a ocuryparse cTambeHux
kpeauTa (y parbem Tekcty: HKOCK), npoBuaujy Ha ume mpemuje
ocurypatsa kog HKOCK-a 1 ap.

BpcTe v BucuHa HakHapa aeduHucaHe cy Tapudom HakHada, a yTepheHe cy
yroBopom. BucuHa HakHage 3a ofpagy KpeauTHOr 3axTeBa OLHOCHO
[03BOTbEHOr Mpekopayekba, kao W BUCMHA MPOBU3WjEe 3a aAMUHMCTPUpat-e
KpeauTa OQHOCHO [03BOSbEHON Mpekopayetka, yTephyjy ce npema npoceyHoM
M3HOCY CTBapHWX TPOLLKOBA 3a ofpefeHy BPCTY KpeauTa.

Banka obpayyHasa 1 Hannahyje HakHage 3a ycnyre ussplueHe KopucHuuuma.
HakHage, TpoLwKoBm 1 NpoBu3mje Mory B1Tn UKCHE 1 NPOMEHIBUBE.

BucuHa HakHapa, HauMH M POKOBW HanmnaTa HakHada yTBphyjy ce yroBopom ca
Kopuchukom y cknagy ca Tapudom HakHaaa ycnyra baHke.

Axo baHka HakHage u fpyre TpolukoBe yBeha W3Haf yroBOPEHOr M3Hoca M3
yroBopa 0 KpeauTy/[03BOrbEHOM MpeKopayetby, AyxHa je fa o Tome obaBecTy
KopucHuka, HajkacHuje 15 faHa npe noyeTka wuxose NpuMeHe.

Y cnyyajy u3MeHe M JONMyHe HakHafa M ApYruxX TPOLKOBA KOL KPeauTHWX
kapTuua, baHka je y obaBean oa npeasnior M3MeHa v LonyHa OKBUPHOT YroBopa
pocTasu KopucHuky fiBa MeceLa npe NpeanoXeHor noyYeTka npuMere. YKonmko
KopucHWKHWje carnacaH ca npeasioroM M3MeHa, MOXE PacKuHYTWU OKBUPHM
yroBop 6e3 foaaTHUX TPOLLKOBA.

Ob6aBesa KopucHWka no OCHOBY MpOBM3Wje 3a agMUHUCTPUParE KpeauTa je y
CKMajly Ca YroBOPEHOM [MHaMMUKOM, 10 Kpaja oTnnaTHor nepuoaa. HakHage ce
uCKasyjy y ancomyTHOM unu npoueHTyanHoM usHocy. OcHoBuLa 3a obpauyH
npoBu3mje Ha ume npemuje ocuryparsa kog HKOCK-a je nsHoc kpeauta koju je
Banka ogobpuna KopucHuky.

Mopen HaBedeHWX HakHada, Y 3aBUCHOCTU Of BPCTE KpeauTa/[o3BOSbeHor
npekopayetbal/kpeuTHe kapTuue, 3a KopucHuka Mmory Hactati criefehu
TPOLLKOBM NOBOAOM KOpULLNerba kpeauTa:

e  Tpowak yBuga y 6a3y nogataka O 3afyXeHOCTU YYecHuKa Yy KpeauTy
(Tpowwak ussewwTaja KpeautHor brpoa);

e TPOLLAK KyrMOBMHE MEHWUYHOT BriaHKeTa;

e TPOLUKOBM MOBOAOM WHCTPyMeHaTa obesbefersa kpeanTa: TPOLIKOBM
ocurypawa npegMeTa  3anoxHoOr npaea, TPOWKOBM  MpOLEHe
BPEAHOCTW MpeaMeTa 3amoxHOr npasa, TPOLAK Kacko ocvryparba,
TpOLLaK OBepe 3anoxHe u3jaBe, TPOLIKOBM ynuca 3aroxHOr npasa,
TPOLLKOBK Bpucarba 3anoXHOr NpaBa (TPOLLKOBM Y BE3 Ca NPeaMETOM
3anoXHOr npasa, Tpowak oBepe rpafeBunHCke A03BONeE, TPOLLKOBM
npubaBrbarba M3BOAA M3 HAANEXHOT PerucTpa 3anoXHOr npasa,

TPOLaK OBEpe M3jaBe-CarnacHoCTU CYMPYXHUKA Ha yCnocTaBrbarbe
XMnoTeke, TpoLLaK OBepe W3jaBe KojoM 3amorogasal npucTaje fa
BaHka ynuLue 3anoxHo NpaBo y peructap 3anore, TpoLwak ysepera o
nnahatby / ocnobahary nopesa Ha MUMOBHUHY W Ap);

e TPOLUKOBYW NMOBOAOM €BEHTYyarnHe 3aMeHe UHCTpyMeHaTa obe3beferba.
TpoLukoBu 3amMeHe MHCTpyMeHaTa 0be3befiersa, koju napajy Ha TepeT
KopucHuka, 3aBuce of Tora Koju ce MHCTpyMeHT obe3beherba Metba 1
Koju je moHyReH kao HoBo obe3behete 1 Koju je op cTpaHe baHke
npuxeaheH Kao HOBW WMHCTPYyMeHT obesbefera  (TPOLLKOBM
aHekcuparba, TPOLKOBK yBuAa y 6asy nogartaka O 3apyXeHOCTU
Kopuchuka (Tpowak n3selutaja KpegutHor 6upoa), nposuamja Ha ume
HakHaze 3a obpagy 3axteBa 3a ocurypatbe kop HKOCK-a y BuCHHM
kojy yram HKOCK, TpowkoBu npubaBrbara yBepewa, noTepaa,
A03BOMA W pellera HaAMexHWX opraHa, TPOLWKoBM bHpucarsa
nocTojeher 3anoxHor npasa, TPOLIKOBM OBEPe HOBE 3aroxHe W3jase,
TPOLKOBM YMMCA HOBOT 3aNOXHOT MpaBa- XMMoTeke, TPOLLKOBY
npolueHe  BPeAHOCTM  HOBOr  MpeaMeTa  3anoXHOr  npasa
(HemoKpeTHOCTM), TPOLLKOBW OCUTypara HOBOr MpeAMeTa 3anoXHOr
npaea n ap.).

e Ocranv TPLUKOBY NpeLusnpani Yrosopom ca KopycH1kom

Y cnydajy Aa KOpuCHWK He [OCTaBW MPOLEHy BPEOHOCTM HEMoKPeTHOCTH/
npegMeTa 3arore, OfHOCHO MOMKCY OCUTypatba HemokpeTHocTW npeameTa
3anore WNM KMBOTa, y CKNafy ca YroBopHUM oppeaGama, baHka he ucte
NpuGaBMTM CaMOCTasHO, a TPOLIKOBE HacTane Mo TOM OCHOBY HanmaTuTL W3
CBVIX PacrioNOXVBUX CpeAcTaBa Koje KOpyCHUK 1 ConMaapHM SYXHUK UMa Ha
payyHuMa y BaHuu.

TpoLUKOBYM Cnatba oromeHa koje baHka focTaBrba KOpUCHUKY M €BeHTyamnHo
JPYTUM NUUMMa Koja rapaHTyjy YpeaHy oTnnaTy KpeauTta kao W CBW Apyru
TPOLUKOBM MPOUCTEKNM M3 OCTBapuBatba NpaBa baHke W3 OBOr yroBopa, y
cnyyajy HeypeaHor nsMupetba 06aBesa, nagajy Ha TepeT KopucHuka.

9. W3paBarbe U pensfaBarbe KpeauTHe KapTuue

KapTvua Baxu po ucteka mMecelia U rouHe KOju Cy Ha KapTuLM Ha3HaueHw.
KapTuua, umjn je pok Baxeta UcTekao, He CMe ce kopuctuti, Beh je Tpeba
npecehu No BEPTUKaNM NPeKo MarHeTHe NUCTe 1 Yuna.

30 (TpupeceT) AaHa Npe uCTeka poka Baxeta kapTuue baHka he, 6e3 noceGHor
3axTeBa KopucHIKa KapTuLe, U3aTi HOBY KapTuLy Ha kojoj he GUTH HasHaueH
HOBM POK Baketba kapTuLie:

[nckpeumoHo npaBo baHke je Aa He pensaa kapTuuy, a Aa [o3sonu KopucHuky
[a BpLUM OTMNAaTy ocTaTka Ayra Ha HauuH npeasuieH YroBOpOM O KPELUTHO]
KapTuum.

O peuspatoj unu Hepewspatoj kaptuuu, baHka obasewTtasa KopucHuka
nUCaHNUM NyTeM.

baHka 3agpxaBa npaBo Aa npe peusnasarba KapTuue u3splun yeug y 6asy
nogataka o 3agyxeHoct Kopuchuka, a koju he 6utu HannaheH y cknagy ca
Tapudom HakHaga.

Ha 3axteB Kopuchuka, BaHka Moxe usaaTi HajsuLle 2 (4Be) AoaaTHe kapTuue
CTOBPEMEHO.

[lonatHa KapTuLa ce MOxe M3AATU MyHONETHOM (PU3MYKOM Ly, fomahem
JPXaBIbaHHy Koje Mocedyje MOEHTU(UKALMOHM [JOKYMEHT, a koje OBnacTu
KopWCHIMK OCHOBHE kapTuLe.

CBe TpOLUKOBE KOjU HacTaHy Yy nocTynky gobujawa nopataka og KpegutHor
Bupoa Yapyxetba baHaka Cpbuje cHocu nogHocunal, 3axtesa, 6e3 063upa aa
nv je 3axteB ogobpeH unn oabujeH. banka obasewwTasa Kopuchuka o CBOjoj
onnyuy no 3axtesy 6uno fa je uctu ogobpeH unm ondujeH.

KapTuua je BnacHuwTBO baHke 1 Ha HeH 3axTeB Mopa 6uTu BpaheHa. KapTuua
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rnacv Ha KopucHuka 1 Huje NpeHocMBa Ha Apyro nuue.

10. HauwuH kopuwhetba KpeAUTHE KapTuLe

Pacnonararwe cpeActBuma ca KpeauTHOr padyHa kapTuue KopucHuk Bplum
kopuwwherem KpeauTHE KapTuLie 1 TO MHULMPaeM UCTe Ha NPOAajHOM MECTy
(Ha MOC ypehajy nnu uHtepHeTy unu 6aHkomarty) v Bepudmkaumjom MAH-om,
O[HOCHO MOTMMCOM MOTBPAE O M3BPLUEHOj TPAHCAKLMjW (CMIMM) UNK AaBakeM
nopataka o 6pojy kaptuue, CVV2/CVC2/KBK, jeqHOKpaTHOj NTO3MHKM Y OKBUPY
yenyre VbV/SecureCode.

[laBatbe carnacHOCTM 3a M3BpLUaBabE TpaHCaKLuje Kopuwherwem KpeauTHe
KapTuLle Moxe BUTK pasnuyinTo y 3aBMCHOCTM O ypehaja ofHOCHO MecTa rae
Ce 1cTa KopucTy:

e YHOCOM KpeauTHe kapTuue y GaHkomat u yHocom MNH-a,

e ouuTasareM kaptuue y MOC TepmuHan unm apym cnnyaH ypehaj
Ha npojajHoM/ MCNaTHOM MECTY M Y 3aBUCHOCTY 07 BpcTe ypehaja
yHocom MNH-a nnn notnncom cnuna,

e  YHOCOM WMWNM [aBakeM NEepcoHanM3oBaHMX  CUMYPHOCHUX
ernemeHata kapTuue (Bpcta kapTuue, Bpoj kapTuue, pok Baxera
kaptuue, CVV2/CVC2/KBK v gp.) npunukom nnaharba Ha MHTEpHeT
npoaajHUM MeCTUMa, MyTeM KaTanoLLke Ui TenedoHcke npoaaje; y
Cnyyajy OaBara/focTaBe OBMX MojaTaka of cTpaHe KopucHuka,
cBaKa TpaHCaKLpja MHULMpaHa Ha OCHOBY [ATUX nojataka cMaTpa
ce ogobpeHom of cTpaHe Kopuchuka.

11.  Mepe 3awTuTe KPeAUTHE KapTuLe

Y unrby 6esbenHor kopuwhersa kpeautHe kaptuue, KopucHuk ce obasesyje aa
yyBa kapTuuy u TajHocT MWH-a op HeosnawheHor npucTyna, kpafe w
HenpaBunHe ynotpebe, a mocebHO je AyxaH da ce npuapxasa cnegehunx
CUrYpPHOCHUX Mepa:

e [1a NpUNMKOM NpujeMa KapTuLe NpOBEPYU HEHY UCMPABHOCT M TayHOCT
nofaTtaka Ha kapTuLy v NoTnMLIE KapTuLly;

®  [1a4yBa KapTuLy W y CBAKOM TPEHYTKY 3Ha rae Ce oHa Hanaaw;

e  [I/H 6poj Tpeba MemopucaTyh 1 LpxaTh OABOJEHO Of KapTULE;

e [I/H 6poj ce mopa yyBaTh y TajHOCTM W HE CMe CE OTKPUBATW [pYroM
nmuy,

e  npunukom yHoca MMVH-a Ha GaHkomaty unu MOC TepmuHany Tpeba
Ca4yBaTW NPUBATHOCT;

®  [MYHW NOAALM M NOAALM O KApTULM He CMeEjy ce 0faBaTh ApyruM nuuumMa
nocpeacTeBOM TenedgoHa, e-Mauna v cr.;

®  [1a He OCTaBrba KapTuLy Ha BUATBLUBOM Wi He3alTUREHOM MECTY, HUTK
Ha MeCTy Ha KojeM je JOCTynHa ApyriM nuuuma (pagHo MecTo, ayTo u
cn.);

®  KapTuua ce He CMe [aBaTyl ApYrom nuuy Ha kopuwhetbe;

®  yBeK MPOBEPWUTM M3HOC Ha payyHy (Crwny) mpe HEro WTo Ce WCTU
notnuwe wivnu yHece MNMUH 1 ogobpu TpaHcakumja;

e npunukoM nnaharba payyHa kapTuuy He Tpeba ocTaBrbath 6e3 Haasopa
11 yBEK MPOBEPUTM [1a MM je HaKOH M3BpLUEHOr Nnahatba kapTuua BpaheHa
Hasag KopucHuky;

®  He [I03BOMUTM aKLLENTAHTY-TProBLY Aa HOCW KapTuLy BaH BWUAHOT Nosba
KopucHuka;

®  [1a CHOCY NyHy OATOBOPHOCT 3a KopuLLheke KapTuLe;

e  [a uyyBa CBEe payyHe (CTMNOBE) paan KOHTpone kojy he u3Bpwuth no
aobvjarby M3soga oa banke.

Kopuchuk je pyxaH na 6e3 ognarara npujasn KoxtakT LeHTpy baxke (011 20
20 292) rybutak unu kpahy kapTuLe, caky eBeHTyanHy TpaHCaKUujy U3BpLUEHY
HeoBnalheHum kopuiLherweM KapTuLe, 0GHOCHO NoAaTaka ca kapTuue 1 Aa of
baHke 3axTeBa 6rokagy garbe ynotpebe kapTuue.

Kopuchuk ce ynyhyje Aa kpafy kaptuue v HeoenatwheHo kopuwwherse kapTuLe
npujaBn HaANeXHoOM opraHy (Tyxunawrso, MYTT).

BaHka je gyxHa ga omoryhu KopucHuky fa y CBakoM TPEHYTKY U3BpLUK NpujaBy,

y npotuBHOM KOpUCHWK He cHocu nocrneauue HeoenawheHe ynotpebe, ocum
aKo je cam 13spLumo 3noynoTpeby.

12. [urutanusaumja KpeguTHe KapTuue
[lopaBatbe KapTuue y AUrUTanHu HOBYAHNK

KopucHuk camoctanHo oanydyje v yroBapa ycnyry [iurutanHor HoB4aHuka ca
Mpyxaouem ycnyre AurMTanHOr HOBYaHWKa. YroBapawem ycnyre [urutantu
HoBYaHMK, KopucHuk Moxe, Ha HauvH koju oppean [lpyxanay ycnyre
AVINTanHor HoBYaHMKa, Aopatn Baxehy Kaptuuy y [JurvranHn HOBYaHMK Y
obnuky [urutann3oBaHe kapTuue, Te Ce Kao MnaTHW WHCTPYMEHT MOXe
KOPUCTATM 3a MHULMpatbE W M3BPLLEHE NNATHUX TPaHcakumja Ha baHkomary,
npuxsaTHoM ypefajy unu Ha parbuHy rae je moryhe kopuctuti oBaj 00Nk
nnaharwa. baHka Huje cTpaHa y TOM YroBOPHOM OAHOCY HUTW MpeysuMa umm
MOXe npeyseTu npasa wnu obasese MO TOM YroBOPY M HUje OLFOBOPHA 3a
AOCTYMHOCT NN HAYYMH (PYHKLIMOHNCatbE Te yenyre.

Kopuiwhetbe AuruTanuaoBaHe kaptuue

[urntanuaoBaHy kapTuLy KOpUCHWK MOXe KOPUCTUTM Kao NaTHU MHCTPYMEHT
33 MHWLMPare NNaTHUX TpaHCcaKLuWja Ha NpuxBaTHOM ypehajy unn Ha AarbuHy
rae je moryhe kopucTUTM 0Baj OBNMK NNaTHOT MHCTPYMEHTA. YCNOBM U HauMH
kopuwherba ycnyre urvtanHor HoB4aHuka perynuiy ce usmehy Kopuchuka u
Mpyxaoua ycnyre. Kopuchuk aytopu3yje, OQHOCHO [aje carmacHocT 3a
N3BpLLEHE NMAaTHe TpaHCakuuje uHMumpaHe kopuwherem [urutanusoBaHe
kapTue nytem [1epCcoHanM30BaHMX CUrypHOCHUX €efeMeHaTa CavyBaHux y
[urutanHom HoYaHuKy [Mpyxaoua ycnyre. 3a nnaTHe TpaHCcaKumje U3BpLUEHe
[urntann3oBaHoM KapTULOM, Hannata HakHaga ce BpLUK Ha UCTU HAYWH kao fa
je TpaHcakuMja WHMUMpaHa KapTuuom Ha OCHOBY KoOje je reHepucaHa
[vrvutanu3oBaHa kapTuua.

Ako KopuCHMK MMa BuWlle OWUrMTanu3oBaHUX KapTuua y WCTOM AUruTanHoMm
HOBYaHWMKY, KOpUCHWK ogpefyje pegdocnes [urntanu3oBaHuX kapTuua 3a
WHULUMpatbe MnaTHUX TpaHcakuuja npema mpaBuWnMMa Kkoja MocTaB/ba
Mpyxanal, ycnyre AUrMTanHor HoBYaHWKa y Cknagy ca yroBOPOM 3aKrbyYeHUM
ca KopucHukom.

3ameHa KapTuue 1 u3naBake HoBe Kaptuue

Ykonvko baHka u3 6uno kor pasnora 3amenu Kaptuuy KopucHuky Ha ocHoBY
koje je KopucHuk kpenpao [urutannsoBaHy kapTtuuy y [urutanHom HoBYaHUKy
(Hnp. ako je npeTxogHoj Kaptuuw uctekao pok Baxewa, unu je Kaptuua
3aMetbeHa M3 Jpyrurx pasnora), KopucHuk je mdyxaH [a peructpyje HoBy
KapTuuy y [urutanHom HOBYaHWKY, YKOMMKO XENW 1a HacTaBu [a KopuCTW OBy
yenyry. Ako u3 6uno kor paanora gofje fo packuaa yroBopa Ha OCHOBY Kojer je
baHka KopucHuky wusgana KapTuuy Ha OCHOBY koje je reHepucaHa
[urvtanusoBaHa kapTvua unv baHka u3 6uno Kkor pasnora yckpaTu npaBo
kopuwhera Kaptuue (Gnokupa KapTuly), MCTOBPEMEHO MpecTaje MpaBo
kopuwherba urntanusosaHe kapTuue.

Bpucarbe [urutanusoBaHe kaptuue u3 [urutanHor HoBYaHWKa He yTU4e Ha
moryhHocT kopuwherwa KapTuue Ha ocHOBY Koje je reHepucaHa usbpucaHa
[urutanuaoBaHa kapTuLa 1 ako HakoH Tora KopucHIK MOHOBO Xenu a KopucTy
CBOjy kapTuLy kao [urutanuaoBaHy kapTuLy, MOXe je MOHOBO PErUCTpOBaTH Y
[urntanHoM HOBYaHWKY.

Bpucare [urntannsosaHe kapTuue w3 JurvtanHor HoBYaHuka He ocnobaha
KopucHuka obaBese fa uamupn cBe obaBe3e HacTtane kopuwhewem Te
[vrvtanusoBaHe kapTuue npe 6pucarba.

MpecTaHak unw orpaHnyerse npasa Ha kopuiwhetbe iurntannsosaxe kapTuue

banka vma npaBo Aa y 6uno kom TpeHyTKy oHemoryhn gopasarbe Kaptuue y
[vrvTanHm  HOBYaHWK MMM TpajHO MMM NpuBpeMeHo  kopuwhere
[vrvtanuaoBaHe kapTuLe ako je ucnyreH Heku o cnepehux ycnosa:
e aKo MOCTOjM CyMwa fAa HeosnawheHo nuue rMokylwasa fa AoAa
kapTuuy y [urvtanHn HoBYaHMK;
e  YKONMWKO y mpouecy aopaBawa KapTuue y [urutanHn HOBYaHUK,
baHka pgohe #o mHdbopmaumje ga je Mobunhn ypefaj Ha koju ce
Kaptuua gopaje, narybroeH unm ykpage;
e ykormko BaHka onemoryhu popasawe Te BpcTe Kaptuue y
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[JurntanHm HoBYaHUK unu baHka Bule He J03BOrbaBa [oAaBare
kapTuue y [urutanHu HoBYaHUK npyxaoua ycnyra;

®  YKONMWKO MOCTOjM CyMHa Ha HeosnawheHo kopuwhewe Kaptuue
wivnu JurntanusoBaxe kapTuue, 0AHOCHO kopulherse Kaptuua ca
HamepoM npesape;

ey cnyvajy Onokupara wnm ucteka Kaptuue Ha OCHOBY Koje je
kpevpaHa [urvtanusoBaHa kapTuua;

e Ha3axTeB KopucHuka.

Brokupatrbe KapTuue, ogHocHo oHemoryhasarse kopuwwhetsa of cTpaHe baHke,
BaXW 1 3a [lurntann3osaHy kapTuuy, koja je kpeupaHa Ha ocHoBy KapTuue.
Brokuparbe [iurutanusosaHe kaptuue He mopa Aa pesyntupa 6nokuparbem
KapTuue Ha ocHoBY Koje je kpeupaHa [jurutanuaosaHa kapTuua.

Axo lpyxanay, ycnyre gurutanHor HoBYaHuka U3 Guno Kor pasmnora crpey
KopucHuka pa popaje u kopuctu [urutanusosaHy kaptuuy Baxke, KopucHuk
Moxe KoHTakTupaTty Mpyxaoua ycnyre. baHka Hema mMoryhHOCT HUTM obaBesy
Aa ytnde Ha lMpyxaoua ycnyre y nornegy AOCTYMHOCTU ycnyre [urutanHor
HOBYaHWKa 3a KopucHuka.

CurypHocT

/13 6e3benHocHux pasnora, y cnydajy fopasawa Kaptuue y [urutantm
HoBYaHUK Ha MobunHom ypefajy, Kopuchuk je y obaBesn fa ca AyxHOM
naxwoMm noctyna ca MobunHum ypefajem n fa npegysme pasymHe mepe
3alTUTE M O4vyBaka MOBEPILMBOCTM  MEPCOHANM30BAHWX  CUTYPHOCHMX
eniemMeHara ycknaguLLTEHNX y AUTUTANHOM HOBYaHMKY.

ObaBese y nornedy HaunHa pykosara KapTuuom koje je KopucHuk npeyseo
OKBMpPHUM YroBOpOM Ca baHKOM OAHOCE Ce Ha M Ha MepcoHanu3oBaHe
CUTYPHOCHE enemeHTe ycknaguiuTteHe y obnuky [AurutannsosaHe kapTuue y
JvruTanHom HoBYaHHKY.

113 6e3begHocHNx pasnora, KopucHuk ce obaBesyje fa:

e Hehe gopasaTu cBOje kapTuue y [urutanHu HOBYaHWK Koju ce
Hana3av Ha MobunHom ypefjajy apyror KopucHuKa;

e Ha MobunHom ypehajy Ha koju je [oAdao wnm nnaHvpa Aa Aoga
[Ourvtannsosany kapTuuy banke, Hehe kopuctutn GesbepHocHa
nopeLLaBatsa (Mo3uHKa, TajHu 6poj, nogpasymesann obpasal, uTg.)
3a npucTyn (OTKrby4yaBakbe) MOOMNHOr ypehaja Ha HauvH aa ux
Apyra niua Mory noroauTi nv nosesatu ca KopucHukom;

e Hehe gpyrum nuUMMa YYMHUTW [OCTYNHUM M3abpaHa Be3begHocHa
nofellaBara (NnoauHka, TajHu 6poj, nogpasymeBaHu obpasall) 3a
npucTyn (oTkrby4aBatbe) MobunHor ypehaja Ha kojem je fogata unm
nnaxupa ga ce aoaa AvrutanusoBaHa baHkapcka kapTuya;

e Hehe [o3BONUTK ApyrMM nuumma ga npuctyne MobunHom ypefajy
Tako wto he yyBaTh cBoje BroOMeTpuicke nmogaTke (OTucak npcTa,
CKeHVpakbe nnua, uTa.),

e ycnyvajy Cymre fa cy besbenHocHa noaellaBarba (Mo3uHKa, TajHu
Opoj, nogpasymeBaHn obpasau, utA.) 3a mpuctyn MoGunHom
ypeRajy koju uma gogaty Aurntanu3oBaHy KapTuLy Ui ce nnaxupa
JOfaBatbe, NosHaTa Aapyrvma, bBavka he ux 3ameHuTn 6es
ognarama.

[naTHe TpaHcakuuje nokpeHyTe [urutanuaoBaHoM kapTuLom cmatpahe ce fa
je n3Bplmo KopucHuk, ocum ako je KopucHuk npeTxopHo npwjaBuo BaHum
kpafy, rybutak wnm 3noynotpe®y MobGunHor ypehaja wnn  HeEroBux
Mepcoranusosannx 6e3begHocHux enemenata. Mog oarosopHolwhy baHke n
KopucHuka 3a nnatHe TpaHcakuuje NokpeHyTe [urutann3oBaHOM KapTWLIOM
CXOLHO Ce NpuMetbyjy oapenbe oBux ONLITUX YCMOBA KOjW Baxe W 3a ocTane
nnaTHe UHCTPYMeHTE Koje u3gaje baxka.

HakHape

Banka He Hannahyje KOPWUCHWKY HakHagy 3a perucTpauujy Kaptuue vy
[urntanHoM HoBYaHMKY HUTK 3a kopuLhere [JurntanusosaHe kapTuue. baHka
Hema yTuuaj Ha Hannaty HakHaja oA cTpaHe [lpyxaoua ycnyre gurutanHor
HOBYaHMKa 3a HeroBy ycrnyry unu Tpeha nuua koja npyxajy ycnyre AMPeKTHO
NN MHONPEKTHO NOBE3aHe Ca TOM YCNyrom.

O6papa nogataka o0 NM4HOCTM OA cTpaHe MMpyxaoua ycnyra
Mpyxanay ycnyre je pykoBanay obpage nuuyHuXx nogataka KopucHuka

HEONXOAHWX 3a 3aKibyuMBake 1 U3BpLUEHE YroBopa 3a ycnyry [urutantu
HOBYaHWK, M Kao TakaB ofroBopaH je KopucHuky 3a 3akoHuToCT obpane

HEroBIX IMYHIUX noaaTaka. baHka Hema yTuLaj HUTM OArOBOPHOCT 33 HAYMH Ha
koju Mpyanay ycnyre npukynrba v o6palyje nogatke.

Tokom Baxewa W kopuwhewa [urutanusoBae kaptuue, baHka npyxa
Mpyxaouy ycnyre HemepcoHanu3oBaHe WHdopMauuje O  NnaTHUM
TpaHcakumjama Koje je nokpeHyna [iurutanu3osana kaptuua y Lurby n3Bspluera
yrosopa uamehy Kopuchuka v Mpyxaoua ycnyre.

Yrosapatbe v kopuiherbe ycnyre lurntanHu HoBYaHWK NoApasymMeBa Curypan
NMpeHoC MHGopMauuja nyTem EeneKTPOHCKNX KOMYHWKALMOHWX Mpexa, uujy
poctynHocT 06e3behyjy npyxaouy eneKkTPOHCKUX KOMYHUKALMOHNX ycryra Ha
koje BaHka He Moxe yTuuatW, ykibyuyyjyim w mpyxaoua eneKTPOHCKMX
KOMYHUKaLMOHNX ycnyra KopucHuka. baHka Huje 0AroBopHa 3a JOCTYMHOCT M
paj OBWMX CepBMCa, HWTM 3a MPEHOC nofjaTaka Mpeko OBWMX CepBuca Of
Mpyxaoua ycnyre go MobunHor ypehaja KopucHuka u 0BpHYTO, HUTU 3a
cknaguwTerse nopataka Ha MobunHom ypefjajy.

13. WHcTpymeHTH  obe3befleba  KpepuTa,
npekopayeka 1 KpeAUTHe KapTuue

A[03BOJbEHOT

Kopuchuk je myxaH ga baHuw goctasu ogroeapajyha cpeactsa obesbeferba
Hannate kpeauTa: bnaHko MeHMLa ca knayaynom ,6e3 npoTecta“ noTnucaHa of
CTpaHe fyHuka, bnaHko MeHuLa ca knaysynom ,6e3 npotecta” noTnucaHa of
CTpaHe KpeauTHO CrocoBHOT XupaH(a)Ta, jeMCTBO, 3aM0XHO NpaBo (XMMoTeka,
py4Ha 3anora, 3arora Ha Bo3uny, 3ariora Ha xapTujama of BpeAHOCTH, 3anora
Ha NoTpaxuBarwy UM [p.), monuce ocurypawa (MpeameTa 3anoxHoOr npasa
KOpUCHMKA KpeawuTa) y3 [OKa3 [a je ucTa BUHKYnMpaHa y kopucT bakke,
HaMEHCKI MOMOXEH Leno3nT 1 Ap.

Kopwchuk je pyxaH ga baHum foctasw ogrosapajyhe cpencTso obesbefetsa 3a
[I03BOIbEHO MpeKopavere W KpeauTHy kapTuuy: 6naHko conmo MeHuua ca
knay3ynom ,6e3 npotecta” 1 ,6e3 13BeLuTaja" NOTNMCaHa Of CTPaHe KOpUCHMKa
[I03BOJbEHOT NPpeKopayeta/kpeanTHe KapTuLe, ca MEHUYHUM OBnalhereM 3a
nonytaBatbe W Kopuwhere MeHuLe 1 OBepeHa agMWHUCTpaTMBHa 3abpaHa
(ocum y cnuyajeBMMa Kkaga ucnnaTtunal npumaksa rapaHtyje baHum
KOHTUHYUTET MpuMarba, cBe Aok baHka He u3ga no3spay O M3MMpPEHY CBUX
obaBesa KopucHuka).

KopucHuK je ayxaH Aa, y nepuofy Tpajaka yroBopa, OfHOCHO A0 KOHauHor
M3MMperba CBUX YroBOpHUX 0baBe3a, Ha 3axTeB BaHke, gocTaBu u apyre
MHCTPyMeHTe 06e3befera, y Cnyyajy [a YTOBOPEHU NOCTaHy HeafeKBaTHM,
HE[OBOSbHM, HE MOry GWUTM M3BPLUEHW UMK Ce M3 GO Kor pasnora ymarsu
H1XOBA BPEHOCT.

KopucHuK Ko kpeauTa 0Ge3beneHm XunoTekom, AyHi Cy ia 3a BpeMe Baketba
YroBopa 0 KpeguTy, Mo UCTeky poka of 3 (Tpu) roaMHe of AaHa je usBplleHa
MPeTXofHa MpoLieHa XMMOTEKOBaHEe HEMOKPETHOCTW, [ocTaBu BaHuu Hoy
MPOLIEHY XWMNOTEKOBAHE HEMOKPETHOCTU CaunteHe Of CTpaHe NULEHLpaHor
npoLieHUTeHba. TPOLLKOBE NPOLIEHE CHOCK KOPUCHMUK.

Ha 3axteB KopucHuka, BaHka Moxe OMOrynnTM 3ameHy MHCTpymeHaTa
obesbefeta Hannate kpeauTa , TOKOM nepuoaa oTnnate, nog ycroBom fa je
HOBOMOHYNEHN WHCTPyMEHT obesbeferba MpuXBaT/bMB Ca acnekta puanka,
O[IHOCHO Mpyxa AOBOILHO 0be3befere 3a obaBese KopucHuk npema baHum n
[a je ogroeapajyhe BpegHOCTM y OLHOCY Ha CTake Ayra no KpeauTy.

KopucHuk, opgHOCHO fasanay cpeactBa obesbeferwa uma npaBo Aa, HaKOH
noTnyHor — u3muperba obaBesa npema baHun no  yrosopy 0
KpeauTy/no3BOfbEHOM  MpeKopayetby/KpeanTHOj KapTuum, npeyave
HeuckopuwheHa cpefcTBa 0be3behera fata no ToM yroBopy, ykrbyuyjyhu u
cpenctea 06e3beferba koja cy ynucaHa y oaroBapajyhm perucrap.

BaHka je y 06aBesn fa y poky o 30 AaHa o4 faHa NOTNYHOT U3MMpetba oGaBesa
no Yrosopy, KopucHuka nucmeHo o6aeecti o ToMe Aa je M3M1puo obasese no
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KpeauTy v Aia MOXe npey3eTn HeuckopuiwheHa cpeacTea obesbeherba aata no
0BOM YroBopy. KopucHUK je carnacaH ga y poky og 60 gaHa og faHa KoHauHe
oTnnate kpeauTa npeyame HemckopuiiheHe MeHMLIE AeNOHOBaHE Kao CPeACTBa
0be3befera Hannate no oBOM kpeauTy. HakoH ucteka oBor poka baHka ce
obaBesyje Aa 1CTe MOHWLLTY W Ha Taj HAYMH YYMHU HEYNOTPEOLUBUM.

14. Pok oTtnnare, oTnnarta U npeBpemMeHa oTnnara KpeauTa

Pok oTnrnate kpeauTa je y 3aBUCHOCTM Of POYHOCTM OJOBPEHOT KpeauTa - 3a
kpaTkopouHe Ao 12 meceLy, a 3a LyropoyHe npeko 12 meceuy.

BbaHka opobpaBa [03BOSbEHO MpeKopadyere C€a POKOM U WU3HOCOM
AeUHNCAHNM MOjeHAYHUM YTOBOPOM.

Banka fossorbaBa T3B. OOHaBrbajyhn (revolving) Kpeaut KOA KPEAUTHMX
KapTuua Ha NepuoA O TpW TrOAMHE Y3 ayToOMaTCKO MPOAYXere kpeauTa Ha
WAEHTNYaH NEPUOA W 3AaBaba KpeaUTHE KapTuLe Ha HOB Nepuop Baxeka y
cnyyajy aa yrosop o nocTojenoj KpeanuTHOj KapTULW Hrje PackUHYT 13 61Nno Kojux
pasnora.

AHyuTETM NO KPEAUTy [OCMEBajy Ha HannaTty MeCeyHo, TPOMECEYHO,
LUECTOMECEYHO WMV TOAULLELE,

y 3aBMCHOCTW Of BpCTe KpeauTa UM [JuHamuke focneha 3a kojy ce
KopucH1Konpesenio npuivkoM 3akrbydetba YroBopa O KpeouTy UiM Kako je
ogpeheHo y yrosopy.

KopucHuk Moxe oTnnaTuTi KpeanT/A03BOMbEHO NPEKopaYer-e/ayr no KpeanTHO]
KapTuLm, SenMMUYHO UMW Y LENWHW, 1 npe pokoBa yTBPAEHMX YroBOpoM, Y3
NPeTXOAHO AOCTaBIbatbe NUCAHOT 3axTeBa baHuy unv ynnatoMm Ha KpeauTHY
kapTuuy. KopucHuk je fyxaH fa obaBectn banky y nucaHoj dopmu 0 Hamepm
Aa U3BpLUW NpeBPEMeHy OTNNaTy kpeauTa HajkacHuje 3 JaHa npe M3BpLUEHe
oTnnaTe, OCUM KOA ynnaTe Ha KpeanTHy KapTuuy.

Kop kpemuTta umjn je npeameT KynoBWHA HEMOKPETHOCTU W KOA KpeauTa Kof
KOjuX je yroBopeHa (hukcHa HOMWHaNHa kamaTHa ctona, bavka uma npaso aay
YroBOpMMa YroBOpW HakHady 3a MpeBpemMeHy OTnnaty y ceemy y cknagy ca
3aKOHOM 0 3aLUTUTN KOPUCHWK (PUHAHCU]CKUX yCryra.

Kop kpeauTa ca yroBopeHoM NPOMEHIbMBOM KamMaTHOM CTonoM KopucHik nva
npaBo Aa 6e3 HakHaae y GWUNo KOM MOMEHTY, y MOTAYHOCTA UNK AENUMIUYHO,
13BpLLM CBOje 0BaBe3e M3 YroBOPa O KPEaMTY.

YKOMVKO y TOKY Tpajara yroBOpHOr OAHOCA HACTyne OKOMHOCTH Koje KopucHuka
[OBO/E Y TELIKO MMOBMHCKO CTake, OAHOCHO Apyre BUTHE OKOMHOCTW Ha Koje
Kopuchuk He Moxe yTuuatu, BaHka moxe Ha 3axteB KopucHuka mpormacutu
3acToj y otnnatv (Mopatopujym) 3a ogpefeHn nepuod, nog ycroBuMa U Ha
HaYMH perynmncaHum nocebHOM OANYKOM HaanexXHor opraHa baHke.

15. OpycraHak of yroBopa

Kopg yroeopa 0 kpeauTy/[03BOrbEHOM MpeKopayety/KpeauTHOj KapTuLm, Koju
Hucy 06e3befenn xunoTtekom, KopucHuk Moxe fja oayCTaHe Of yroBopa y poky
of 14 naHa op faHa 3akrbydetba, 6e3 HaBoferba pasnora 3a ofycTaHak.

Kog yroBopa o kpeauTy koju je 06e3befeH XMnoTekoMm, kao 1 Koa yroBopa umnju
je nMpeameT KynmoBWHa, OAHOCHO (PUHAHCKMpare KymoBWHE HEMOKPETHOCTH,
KOPVCHMK MOXE OflyCTaTu O yroBOpa Mof YCOBOM Aa Huje MoYeo Aa KopucTu
KpeauT, OBHOCHO (PMHAHCUParLE.

IMpu ogycTaHKy of yroBopa 13 cTaBa 1. 0Be Tauke, a Npe uCTeka poka w3 Tor
cTaBa, KopucHuK je yxaH [a 0 CBOjoj HamMepu Aa oaycTaHe obasecTi BaHky y
nucaHoj opmu Ha HauuH kojum ce notepfyje npujem obaBewTera 0
ofycTaHKy, Npu Yemy ce aaTym npujema Tor obasewwTerwa y baHuu cmatpa

[aTyMOM OZlyCTaHKa O} YroBopa.

KopucHukobaBewwTete O OAyCTaHKy Moxe ynyTuTM BaHuM Ha jedaH of
cnefiehnx HaumHa;

e MPEMopyyeHOM MOWMWIBLKOM Ca NOBpaTHULOM Ha agpecy baHke:
baHka MMowraHcka wreanonuua a.go., beorpag, Kparbuue Mapuje
6poj 3, (CekTop 3a MoCnoBe ca CTaHOBHWULLTBOM,

e  HawanTepy baxke.

Ykonuko KopucHuk ogycTaHe of yroBopa [yXaH je fa ogmax a HajkacHuje y
poky og 30 gaHa of AaHa crnawa obaseluTerba 0 ofycTaHky Bpath baHum
rMaBHULY W kKamaTy 3a Bpeme kopuwhera KpeauTa, kao 1 TPOLLKOBE HacTane
KO HaZNEXHMX OpraHa YKonuko ux je banka nnatuna. baxka je y o6asesu ga
Kopuchuky BpaTu cpefcTa HannaheHa Ha UMe roaulikbe YnaHapuHe Kop
KpeamTHE KapTuLie W TO cpa3MepHO BpeMeHy Kopuwihetba.

Y cnyyajy ofyctaHka ofj yroopa o Kpeauty KopucHuka BuLie He obaBeyje
YIoBOp O cropegHuM ycriyrama. Kop noBesaHux yroBopa O kpeguTy (HMp.
Kpenwty Ha Gaau yroBopa 0 MocroBHOj capagku), ako KopucHuk coje npaso
Ha ofycTaHaK of yroBopa o KynoBuHW pobe oCTBapyje Y Cknay ca 3akoHoM
Kojum ce ypeflyje 3awwTuTa noTpoLuaya, He obaBe3yje ra NoBE3aH! YroBOp O
kpenuTy. Y oBoM cnyvajy BaHka je fyxHa Aa HakoH ynnaTe cpeacTasa Ha uMe
nospahaja opobpeHor kpeauta of CTpaHe npoaasua, oTnnaheHu W3HOC
KpenwTa, ca kamaToMm Kojy je KopucHuk oTnrnaTiio 1o MOMEHTa OflycTaHKa of
yroBopa o kynoBuHu poGe BpaTi KopucHuky Ge3 ofnararba, a HajkacHuje y
poky on 30 maHa oA faHa kapa je of CTpaHe npogasua pobe npumuna
06aBeLLTEHE O OfyCTaHKY.

16. OTka3  KpeauTa/mO3BOJLEHOT  Mpekopayeha/kpeauTHe
KapTuLe M YCNOBM 3a aKTMBMpatbe cpefcTaBa o6esbdeherba
Kon yroeopa o KpeauTy Ino3BorseHom

npekopayekby/KpeaUTHe KapTuue

baHka wma npaBO [fa OTKaxe YroBop O  KpeawTy/[o3BOrbEHOM
npekopayetby/KpeanTHoj kapTyum npe ucTeka YroBOPEHOr poka 1 aKTvBMpa
B1no koju MHCTpyMeHT 06esbenersa npeaBuieH YroBopoM O KpeauTy YKOMMKO:

e KopucHuK HeypeaHo 1 HebnaroBpeMeHo VCMyHbaBa CBOje YrOBOPHE
obaBese, ogHOCHO noBpeau Buno kojy yroopHy ogpenby unu je
oumrnegHo fa Kopuchuk Hehe ucnyHuTu cBoje yroBopHe obaBese,

e  aKo Ce YCTaHOBW Ja je 6UNno Koju [OKYMEHT, YMkbeHWLa Wnn
OKOFHOCT Ha OCHOBY kojux je BaHka moHena ognyky ga ogobpu
KpeauT, naxaH, ancudukosaH unu je baHka y nornegy wixose
ucTuHuTOCTM B1Una foBeaeHa y 3abnyay,

e  kop kpeouta 00e3befeHnx XMMOTEKOM, ako Ha XMMOTEKOBaHO]
HenokpeTHocTH KopucHuka
O[IHOCHO 3amOXHOT JyXHuKa Byae NOKPEHYT NOCTynaKk NpuHyLHOT
M3BpLUEHA Y CKMafy ca 3aKOHOM KOjU perynuile nocTynak
13BpLUEHA UNW Y CKNnaay ca 3aKOHOM O XUMOTEeLM,

e aKo 13 6uno kor paanora 61no Koju og HCTpyMeHaTa 06e3befera
npegsuheHnx YroBopoM u3rybu npaBHy BarbaHoCT UMW MPOMEHM
BPEHOCT Tako fa BWLIE HEe Mpyxa A0BOIbHO obesbefere 3a
obasese KopucHuka, a KopucHuk Ha noavs BaHke, y npumepeHom
poky Kkoju oapepn baHka To cpencTBo obesbefera He 3ameHu
JpYrvM, Koje y AOBOSBbHOj Mepy 06e36efyje noTpaxwveara baHke,

®  aKO Ce HaMEHCKM KpeawuT KOPWUCTM y CynpOTHOCTW Ca HEroBOM
HaMeHOM,

e 13 Apyrix pasnora, npeasuieHnx yroBopom.

ObaselTere 0 packumy yroBopa O kpeawty baHka ynyhyje KopucHuky y
nucaHoj hopmK NpenopyyeHnM nucMoM, Ha aapecy KopucHuka koja je
HaBefeHa y YroBopy, OOHOCHO Ha afpecy O Kojoj je KopucHMK HakHagHo
nucmeHo obaBecTno baHky.

YpenHom focTaBoMm obaBeluTeta O packufiy YroBopa CMaTpa Ce Cratbe
HaBeaeHe JOKyMeHTaLuje Npenopy4eHoM NoLITOM Ha aapecy KopucHuka u3
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yroBopa, OOQHOCHO Ha adpecy O kojoj je KOpWUCHWK HakHagHO MUCMEHO
00aBecTno baHky.

Ha gaH packuga yrosopa o KpeauTy LienokynaH U3HOC kpeauta Aocnesa Ha
Hannaty, 3ajedHo ca npunagajyhum  kamatama UM CMOpPEAHUM
noTpaxuearnma. Kopuchuk je y 0baBesn aa LienokynHo notpaxueare baHke
“3MMpK Y poKy of 3 pagHa AaHa o AaHa npujema obaBelUTersa O packugy
yroBopa. baHka Moxe koA KpeouTHWX kapTuua A03BOMMTM Aa y crydajy
packuaa yroBopa, Kopuchuk HacTasu ga otnnahyje Ha yroBopoM perynucaH
Ha4mH, C TUM LUTO je farbe kopulhetbe KapTuLIe 1 3adyX1BakbE y TOM Cryyajy
OHeMoryheHo.

Pagu Hannate cBojux noTpaxwBara BaHka Moxe akTuupaTu Guno koju,
O[JHOCHO CBe YroBopoM npezgufeHe NHCTpyMeHTe 06e3beferba.

Y cnyyajy kawmewa Yy wusmupuBawy obaBe3a baHka he KopucHuka
obaBeluTaBath nyTem TenedoHa M [OCTaBIbarbeM NUcama ynosopersa U
OroMeHe.

17. Yctynawe notpaxuBara

baHka nma npaso aa, 6e3 nocebHe carnacHocT Kopuchuka, cBa noTpaxusarsa
W npaBa M3 yroBopa O KpeauTy, YroBOpa O [A03BO/bEHOM MpeKopayetby U
yroBOpa 0 W3AaBatby KPeAuTHe KapTuue npeHece Ha Apyry 6aHky y csemy y
cknagy ca 3akoHom O 0BnMrauMoHMM ogHocuma W 3aKOHOM O 3alTWUTK
KOpUCHWKa (hHaHCUJCKMX ycnyra.

O u3BLeHom npeHocy baHka he obaeecTuTi KopucHuka o poky og 15 gaHa no
3BPLLEHOM NPEHOCY.

18. KomyHnukaumja namelly KopucHuka u Banke

BaHka nma npaBo fa npe, Y TOKY W HaKOH YCMOCTABMLEHOT MOCMOBHOr OHOCA
ca KopucHukoM fa npefysuMa 3aKOHOM MponucaHe padrwe U Mepe 3a
crpevaBate NMpatba HoBUA U (hMHAHCKpara Tepopuama, ykrbyuyjyhn mepe
nosHaBawe W npahewa KopucHuka, npubaBrbateM A0AaTHWUX nopaTaka U
JOKyMeHTauuje y cknagy ca Baxehum nponucuma, MonuTMKOM U MHTEPHUM
akTuma baHke.

BaHka je AyxHa ga Hajmarse [fBanyT roguwre goctasn Kopuchuky, 6e3
HakHafe, 0baBeLLTeHE O CTakby HEroBor Ayra no yroBopy 0 KPeauTY, Ha HaunH
perynucaH yroBopom 0 KpeauTy 3akrbydeHum uamehy banke n KopuchHuka. Kog
kpeanTHe kapTuue baHka foctasrba KoprcHUKY MECEYHM U3BOA O NpoMeHama
Ha KPeAWUTHOj KapTUL W CTakby Ayra Ha HauuH Ha Koju ce KopucHuk onpeaenuo.
Barka He ogrosapa KopucHuky 3a wwTeTy:

e HacTany kao mocneguua pagru Koje je npeayseo KopucHuk, He
npuapxasajyhu ce OnwTmx ycnosa, yroBopa Koju je 3akrbyyeH ca
Bankom, Hanora/mHCTpyKumja baHke;

e HacTany ycreq AenoBaka BULE Cune, pata, BaHPEAHOr CTakba,
wTpajka v ap.;

e KOja HacTynu ycnepd okoNnHOCTW Ha kojy baHka Huje umana ytuuaja u
Koje Huje morna fa npeasuau, cnpeym unu uberHe;

e HaCTynu Kao nocrneauua nocTynaka HapexHUX ApXaBHUX OpraHa;

e HacTany ycnep Tora o je baHka npepysvmana pagke y cknagy ca
MO3WTUBHUM NPOMNCUMA;

e Hacrtany ycrnep matepujanHux (KanuTaTuBHUX U KBAHTUTATUBHWX) W
npaBHWX HefocTaTaka CTBapulycryra Yuja ce KynosuHa KpeauTmpa;

e Npoy3pokoBaHy KopucHUKy wnu Tpehem nuuy Koja je pesynTat
MOTPELUHNX WWAK HejaCHUX W/MAK Ha ApYrA HAYMH HEeMpeLysHNX
WHCTpyKUMja fobujeHux oa KopucHuky w/wnu Tpehux nuua.

BaHka He npeysuma obaBese 1 0ArOBOPHOCTM, OCUM OHWX Koju Cy NpefsuieHe
OnwTum ycnosuma, cem y cnyyajy kaga je 1o yTepheHo Baxehum nponucuma
unn aktuma baHke, OLHOCHO aKo je TO YrOBOPEHO Y MucaHoj opmu uamehy
BaHke 1 KopucHuka.

KopucHuk je pyxaH ogmax, a HajkacHuje y poky of 3 (Tpu) pagHa faHa of

HacTaHka npomeHe 06aBecTu y ncaHoj hopmu baHky 0 cBaKoj IPOMEHMN NUYHOT
W MOPOAMYHOT WMeHa, appece npebueanuwTa wnu BopasuiiTa, MPOMEHa
cTaTtyca pesveHTHOCTW, MPOMEHN afpece 1 Ha3uBa MocroAasLia, O MPOMeHH
unm rybuTky nocna, CMareHy npuxoga kao M Apyrux enemeHata Koju Cy Of
3Hayaja 3a HeroBy KOMyHWKaLWjy 1 nocnoBara ca baHKoM kao 1 3a u3Mupere
teroBux obasesa npema baHuy.

BaHka je myxHa fJa Hajmarbe jesaHnyT mMecewHo ocTaBu KopucHuky, 6e3
HakHage, y nucaHoj chopmu obaBeLuTerwe - W3BOL O CBUM MpOMeHama Ha
HErOBOM NNATHOM PayyHy, Ha HauWH 3a koju ce KopucHuk onpeaenio. Takofe,
BaHka je gyxHa fa KopucHuKy [ocTaBrba MeCeYHM M3BOA O MpoMeHama Ha
KPeAMTHO] KapTULW 1 CTakby Ayra Ha HauMH Ha Koju ce KopucHuk onpegenvo, a
KOjW CafpX BUCWHY 0B0BPEHOT KpeauTa, npermnes NpokWKeHNX TpaHcakLuuja,
npoBu3uja, HakHada, ynnara HacTanux y NpeTxXonHOM MeceLly 3a Kopulherse
kapTuue/a, obpadyHaTy kamaTy 3a OBHOCHM ObpauyyHCKW nepuogd, BUCUHY
kamaTHe cTone 3a 0bpayyH pesoBHe kamaTe, kao 1 0baBeLUTEHE O CTakby Ayra.
Cwmatpa ce Aa je 13BOA NPaBMITHO YPYYeH ako je ocnaT Ha YroBOpeHy aapecy
3a crnawe W3BOfa UMW ako je MpeyseT y opraHusaumoHom feny banke v
AOCTaBIbEH ENEKTPOHCKOM MOLTOM, Ha Wmejn agpecy Kopuchuka. Csako
pogatHo wnn vewhe obaBewTaBate Ha 3axTeB KopucHuka BaHka he
omoryhuTtu y3 ogrosapajyhy HakHagy koja je perynucaHa Tapudom HakHaza.

Y cny4ajy 3HaTHOr He[03BOSbEHOr NMpekopayera Koje Tpaje Ayxe of jeaHor
meceLia baHka KopucHuka obaBeLuTaBa foctaBrbarwbem onomeHe. [log 3HaTHUM
npekopayetsem cmatpa ce usHoc Behm og 1.000,00 PCL.

baHka he KopucHuka Ha jacaH W HEeABOCMWCNIEH HauuH obaBelwTaBaT O
KOMEpLMjanHUM  akTMBHOCTMMA MyTeM TenedoHa, akca, €eneKTPOHCKOM
MOLUTOM UMW SPYTM CPEACTBOM KOMYHMKALMje Ha AarbiuHy.

BaHka he KopucHuk noBogom pasmeHe nHdopmaumja 1 obaelUTersa y Beau
oBux Onwrix ycrnosa W YroBopa O KpeauTty, Yroopa O [A03BOIbEHOM
npekopaversy 1 YroBopa 0 KpeaUTHO] KapTuLm, Kao 1 ApyriM KoMepLujanHum
aKkTMBHOCTUMa 0baBeLUTaBaTH Ha jeaH o cnegehumx kaHana koMmyHuKaLpja;

nyTem u3Boaa;
CMC nopykom;

MyTeM eneKTPOHCKOr 1 MOBUnHOr 6aHKapcTBaa;

€NEKTPOHCKOM MOLUTOM MNi ApyrM CPeacTBAMA KOMyHWKaLmja Ha
JarbuHy Kkoja omoryhaBa WHOyBMOyarHy —KOMyHuKauujyy C
Kopuchukom ( kopuwhersem annukaumja v ApyLITBEHUX Mpexa —
Viber, WatsApp, Facebook u ap.).

19. 3awruta nnyHux nopartaka Kopuchuka

BaHka y uurby obaBrbarba CBoje AenatHoctu obpafyje ogpefeHe nopaTke o
nmyHocTn KopucHuka, noTeHLmjanHnx KopucHuka 1 octanux usnykix nuua.

lMogaTak 0 IMYHOCTM je CBaKM nogaTak Koju Ce 0AHOCK Ha (U3MYKO NLe Ymjn

je ngeHTuTeT oapefeH 1nu oapeanB, OHOCHO CBaKM NOLATaK Koju NLe YCMEHO
NN NMCMEHO caonLuTh baHLm npunnkom kKoMyHmuKaLuje ca bankom (ykrbyayjyhu
TeneOoHCKy KOMYHUKaLMjy, KOMYHWUKaLWjy €neKTPOHCKAM nyTem, NUYHO Y
npoctopujama baHke wnu npeko MHTEpHET npeseHTaumje baHke) koju ce
MpUKyNiba NPUIKKOM YCOCTaBIbakba YroBOPHOr 0fHOCa ca baHkoM noBoAoM
HOBMX yCRyra Unu Npon3BOAA, Koju Ce Hanasu y 3axTeBuma 1 obpacLma Koju
MpeTX0Ae yCrocTaBbakby YroBOPHOT

opHoca ca BaHkoM,Koju ce MpuKkynrba MpUIMKOM YYeCTBOBarba TOT (hM3MUKOT
nnLa y UCTpaxuBatby 3a0BOrbCTBa KopuCHUKa, 3a Koje BaHka casHa Ha OCHOBY
Tora wto KopucHuky mipyxa GaHkapcke U chuHaHcujcke ycryre W ca M
foBe3aHe YCryre OHOCHO Koju HacTaHe obpajoMm 6unMo kojer of rope
HaBeLeHWX NofiaTaka o M4YHOCTH.

BaHka je myxHa foa nogatke o nuyHocTu obpafjyje Ha 3aKOHMT, MOWTEH U
TpaHcnapeHTaH HauuH. Moaauy 0 MMYHOCTI MOTY Ce MPUKYNIbaTK Y CBPXY Koja
je KOHKPEeTHO oapefeHa, M3pnunTa, onpaBgaHa W 3akoHWTa W Aarbe ce He Mory
06pafuBaTh Ha HauWH Koju Huje y cknady ca Tako oapefEHOM CBPXOM.

Mopauy o nuyHocTW Mopajy Aa 6yay npumepeHu, BUTHU M OrpaHUYEHN Ha OHO
LUTO je HEeONXOAHO y OJHOCY Ha cBPXY 0bpaae, Aa byay TauHu Kao 1, ako 1 kaga
je TO HeonxoaHo, axypupaHu. baHka he npeay3eTn cBe pasymHe Mepe Kojuma
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ce 0be3befyje Aa ce HeTauHy MoaaLy 0 MMYHOCTY Ge3 ofnaratba u3bpuLLy v
ucnpase.

Mogaum o nnyHocTn he ce YyBath y 0bnuky koju omoryhasa ugeHTudmkaLmjy
nuLa camo y poKy Koju je HeonxoAaH 3a 0cTBapuBare CBpxe YyBamwa. Obpaga
nogaTaka 0 NMMYHOCTM Bplmhe ce Ha HaumH koju 06e3behyje oaroeapajyhy
3alTUTY nojaTtaka o MMYHOCTK YKibydyjyhn 3awTuTy of HeosnawheHe wiu
HesakoHuTe obpage, kao v of CnyyajHor rybuTka, yHuwTera unn owreherba,
NpyUMeHOM ofroBapajyhinx TEXHNYKMX, OpraHN3aLMOoHIX 1 KafpOBCKIX Mepa.

banka he mopatke o nuyHocTM oBpafuBaTW y CBPXY M Ha HauMH Koju je
HeonxoAaH 1 uenucxogaH y obasrbary cBoje AenartHoctn. Obpaga je 3akoHuTa
aKo je UCnyHeH jeaaH of cnegehux ycnosa:

1. nuue Ha koje ce noAaLy 0 MMYHOCTW OAHOCE je MpucTano Ha obpaay
CBOjMX MojaTaka O MMYHOCTW 33 jedHy unn Buwe nocebHo
oapefheHnx cspxa (obpaja nogaTaka O NIMYHOCTM Ha OCHOBY
npucTaHka);

2. obpapa je HeonxofHa 3a M3BPLLEHE YrOBOPA 3aKIby4eHOor ca nuLem
Ha Koje ce nojaLy 0gHOCe Unu 3a NpedysuMatse pagkby, Ha 3axTeB
nLa Ha Koje Ce NoAaLm OAHOCE Mpe 3aKrbyyetba YroBopa;

3. obpapa je HeonxogHa y LWIbY NOLITOBak-a NpaBHUX obaBesa batke;

4. 0bpapna je HeoNXxoAHa y Liby 3aLUTUTE KUBOTHO BaXHMX WHTepeca
nMLa Ha Koje Ce nofaLm O[HOCE Ui ApYror U3M4Kor NuLa;

5. obpaga je HeonxogHa Yy Luiby M3BpLUEHA 3aKOHOM MPOMMCaHNX
oenawhera baHke;

6. obpapda je HeonxoAHa y LMIbY OCTBapMBatba NIETUTUMHUX MHTEpPECa
Banke wnn Tpehe cTpaHe, ocuM ako Cy Hapg TUM WHTepecuma
NpeTeXHWj MHTEPECH Ui OCHOBHA Npasa W croboge nuua Ha Koje
Ce nofaum ofHoce, a Koju 3axTeBajy 3allTuTy nogartaka o NIMYHOCTH,
a nocebHO YKOMMKO je NnLie Ha Koje Ce noAaLy 0BHOCe MarnosneTHO
nuue.

Mogaum o nwmuHocTM KopucHuka y CBpXe AMPEKTHOr ormnaluasara W
UCTpaxuBara TPxULTa ce obpafyjy Ha OCHOBY NErMTUMHOT MHTepeca baHke.
KopucHuk ma npaBo Aa Ce N3pNIMTO U3jacHm ja He Xenu a e heroBu noaawm
0 nmuyHocTU obpafyjy y CBpxe AMPEKTHOr OrmallaBaka M WUCTpaxuBatba
TpxuwTa, a baHka uma obasesy Aa My omoryhu Aa ce 0 OBOMe M3jacHw.
KopucHuk Mma npaBso fa y CBakoM TpeHyTKy MOJHece npurosop Ha obpagy
CBOjUX MnofaTtaka O NUYHOCTM koju ce obpafyjy 3a notpebe AupekTHOr
ornawasatba. Y ToM cryyajy nogaLy o IMYHOCTM Koju ce ofHoce Ha KopucHuka
Hehe ce obpafuBaTit y Ty cBpxy. Y cnyuajy fa ce nogaum 0 nudHocTi obpahyjy
Yy CBPXY AMPEKTHOT OrnallaBakba Mo OCHOBY MpucTaHka KopucHuka, ucta ce
MO>e OMo3BaTU 1 HEroBM NOAALM O MMYHOCTK Ce BuLe Hehe obpafueaTny Ty
CBPXY, LUTO He yTuye Ha 3akoHWToCT obpafe nogataka O NIMYHOCTM [0 TOT
TPeHyTKa.

BaHka kao pykoBanal, obpage nogaraka 0 NMYHOCTY je AyxHA Aa Y TPEHYTKY
npuKynrbaka nofjataka O KOHKPETHOM Wiy, TOM nuuy npyxw cnenehe
UHopmaLmje:

1. KOHTaKT nogatak baHke, kao 1 MLEHTUTET eHOT NPeACTaBHUKA, ako
je oH oapeheH;

2. KOHTaKT nofaTke nvua 3a 3alwTuTy nogaraka o IMYHOCTY;

CBPXY 1 MPpaBHM OCHOB 0bpaze;

4. 0 nocTojary NETUTUMHOT UHTEpeca ako ce obpasa BpLUM HA OCHOBY
OBOT MPaBHOT OCHOBA;

5. nHdopmaumje 0 NpumaoLly, OfHOCHO rpynu NpuMarnaua nogartaka o
NIMYHOCTM, aKO OHM NOCTOjE;

6. 0 YMHbEHWLM [a NnaHupa [a u3Hece nofaTtke O NUYHOCTY Y apyry
ApXaBy unu mefyHapoaHy opranusauujy (mpupoga camor nocna),
kao n o ynyhusary Ha oaroBapajyhe Mepe 3aLiTuTe;

7. 0 npaey fa ce nogHece nputyxba [oBepeHuky 3a 3awwTuTy
nogataka o NM4HOCTY;

8. 0 TOMe Aa je faBare nogaTaka o IMYHOCTW U 3aKOHCKA W YrOBOpHA
obaBe3a Te [a je MAaBawe MnogaTaka HEoOMxofaH YCnoB 3a
3aKrbyyerse yroBopa, kao 1 0 TOME fja N NuLe Ha Koje ce noaaum
ofHoce ma 0baBe3y a Aa NoAaTKe O CBOjOj IMYHOCTY 1 0 MOryhum
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nocneayUama ako ce nogawuy He aajy u
9. 0rnocTojatby ayTOMaTU30BaHOr JOHOLLEHA OAMNYKE.

Mogaum o nuuHocT Guhe YyBaHM TOKOM Tpajarba YrOBOPHOT OLHOCA, OAHOCHO
[OK MOCTOjM MpUCTaHaK uua umju ce nogauy obpahyjy, Te y poky Ha Koju je
BaHka 3akoHCku 0baBe3aHa 3a YyBar-e oapefeHnx nogaTaka o IMYHOCTH, Y KOM
cnyyajy Hehe Butn omoryheHa akTueHa obpapa TX nogataka y apyre CBpxe,
Hero Camo HMXO0BO YyBarbe Y 3aKOHOM nponucaHe capxe. Moaaum o NMYHOCTM
koju ce 0bpahyjy o cTpaHe baHke Mory ce ycTynuTv Tpehnum nuuyma Ha OCHOBY
npucTaHka nnua Yuju ce nogauy obpahyjy,u3splLuetsa yroBopa Y KojeM je jeaHa
o[} CTpaHaka nuuie Yuju ce nogaum obpahyjy n onpeabu 3akoHa.

Mopauy o NUYHOCTM MOTy BUTKM [OCTaBIbLEHN APXaBHAM OpraHuma u Apyrium
opraHuma kojuma je banka oBnawheHa unu obaBesHa fa AocTaBu nogatke O
NIMYHOCTY Ha OCHOBY 3aKoHa koju ypeRyjy To focTaBmbatbe. Mogauy 0 MyHoCTH
Mory GuTW [OCTaBrbeHW M nuuuma ¢ kojuma baHka uMa yroBopHM OpHOC
npyxaouuma ycnyra 1 aHraxoaHuM nuuuma batke koja 36or npupoge nocna
koju obaBrbajy UMajy npuctyn nogauuma o nmyHoctu. Cea nuua koja 36or
npupoge nocrna koje obaerbajy ca baHkom wnm 3a BaHky umajy npuctyn
nojauuma O fMYHOCTU AYXHW Cy fJa Te nopaTke O NMUYHOCTW YyBajy Kao
BaHKapcKy OHOCHO NOCIOBHY TajHY y cknagy ca 3akoHoM o BaHkama 1 Lpyrim
nponucuMa Koju perynuily TajHoCT nopataka. YroBopu ca TakeuM nuLMMa
ycknafeHu cy ca 3axTeBuMa 3akoHa 0 3aLUTUTU nofaTtaka O MMYHOCTY.

Nunue ymje nopatke o nuyHocTw BaHka obpaljyje ma npaBo Ha NPUCTYN CBUM
CBOjUM Nojauvma O NUYHOCTH, HIXOBY MCTpaBKy, AOMYHy, Bpucare ako He
nocToju ocHOB 0Bpafe, orpaHuyetbe, MPEHOCUBOCT M NpuroBop. JnLe Ha koje
ce nopaLy ofiHOCe MMa NpaBo Y CBaKOM TPEHYTKY Aa NOoBYYe CBOj NpuCTaHak.
MoBrayetbe NpuCTaHKa He yT4e Ha 3aKOHUTOCT 0Bpaje Ha OCHOBY NpUCTaHKa
npe HEroBOr NoBnayetba. Mpe JaBarba NpUcTaHka, NuLe Ha Koje ce nopaum
ogHoce ce 0 ToMe obaBeluTaBa. baHka je fyxHa fa omoryhu aa noBnavete
npucTaHka byae jefHaKo jefHOCTaBHO Kao W AaBakbe WCTOT.

WHdopmaupje o Mpasuma n obaBe3ama baHke Koje ce 0aHOCE Ha NPUKYNIbakbe
1 0Bpagy NWUYHMX nofaTaka, CBPXY W 3aKOHMTOCT obpape, npasa 1 obasese
Kopuchuka u gpyrux nuua umju ce nopauw obpafyjy, kao u cee Apyre
uHdopmaumje koje je baHka gyxHa ga npyxu KopucHuky, Hanase ce y
MonuTuum npusatHocTM U MHcbopmaumjn o obpagu u 3awWTUTW nogaTaka o
MINYHOCTM Koje Cy AOCTYyMHE Ha crnyxDBeHoj MHTEpHET cTpaHuuM GaHke
www.posted.co.rs

20. TMocnoBHa TajHa

lMocnoBHOM TajHOM CMaTpajy ce NoAauy A0 KOjUX je y TOKY MocrnoBaka Aowna
BaHka, a ogHoce ce Ha KoprCHUKa, Ha moaaTke O NnaTHOj TpaHCcaKLuMju 1 CTakby
1 MpomMeHama Ha padyHy.

BaHka, carmacHo oppenbama 3akoHa 0 OaHkama, AOCTaB/ba MoaaTtke O
KopuCHMKy, HEroBiM noBesaHnM nuumma, LOKYMEHTaLWju Koja YuHu gocuje
KopucHuka, ka0 u Apyre nogaTtke Koju Ce cmaTtpajy MOCHOBHOM, OAHOCHO
GaHkapckom TajHom KpegutHom 6Gupoy npu Yapyxewy OaHaka Cpbuje,
cnorbHMM  peeusopuma banke, ®opymy 3a npeBeHuujy 3noynotpeba vy
KpeOuTHUM MOCNoBMMA M ca MnaTHuM kapTuuama npu MpuepeaHoj Komopm
CpOwije, npouecopuma nnaTHUX kapTuua u ocurypaeajyhum kyhama ca kojuma
baHka wma 3akrbyyeHe opgroBapajyfie yroBope, HafMIEXHUM MOPECKUM
OpraH“Ma y Lurby pasmeHe nogaraka ca NopeckuM opraHnma pyrvx Apxasa
Ha OCHOBY 3aKIbyyeHuX bunatepanHux, MynTunaTepanHux cnopasyma, nucMa
0 Hamepama 3a 3aKIby4erbe UCTUX I NPENopyYeHX CMepHULIA 3a MOCTyNake
duHaHcujckux MHCTUTYLMja ca Teputopuje Penybnuke Cpbuje, pyrum nuumuma
koju 3bor npupoge nocna koju obaerbajy Mopajy MMatu MPUCTYN TakeuM
nogaumma, kao 1 Tpehum nuumma ca kojuma baHka ma 3akrbyyeHe yrosope o
MOCMOBHOj CapajkM Koju CYHEONXOAHM 3a peanu3aLujy oapefieHor nocnoBHor
0fHOCa 1N ¢y y Be3W ca NOCMoBHUM 0AHOCHOM banke 1 KopucHuka.

21. TMocTynak nogHowWweHa NpuUroBopa
KopucHuk uma npaBo Aa nogHece nucaHu npurosop baHuw ykonuko cMmatpa aa
ce baHka He npuapxaea 3akoHa, OnwTuX ycnosa nocnosarsa, fobpe nocnosHe

npakce u obasesa 13 Yrosopa.

KopucHuk Moxe ynyTuTu NpuroBop y PoKy o Tpu (3) roguHe of kaja je
Y4nrseHa NoBpe[a HeroBor npaea v NPaBHOT MHTEPEeCa, Ha CBaKOM LuanTepy

OMLITK YCNOBW MOCINOBAHA BAHKE MOLLTAHCKA LTEAVOHMLIA A.fl., BEOTPAL KOJW CE NPUMEHYJY Y KPEOWUTHOM MOCNOBAHY CA OU3NYKAM NIULIMMA
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baHke, cnawem Ha agpecy: baHka lMowTaHcka WwreanoHuua, a.a, beorpag,
Kparsuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag unu enekTpoHCKUM MyTem Ha agpecy
eNeKTpoHCke nolTe prigovori@posted.co.rs M nytem KoHTakT chopme 3a
npuroeope Ha UHTEPHET npeseHTaumjn BaHke
http://www.posted.co.rs/kontakt.html#forma.

BaHka je y 06aBe3au fja y nu1caHoj hopMn AOCTABM OLTOBOP Ha MPUTOBOP Y POKY
op neTHaecT (15) JaHa of AaHa npujema MPUroBOpa, Y3 HamoMeHy Ja ce
W3y3eTHO, 13 Pa3nora Koju He 3aBUCE Of HEHE BOSbE, POK MOXe NPOLYXUTY 3a
[O0JaTHUX MeTHaecT (15) faHa, O 4YeMmy je AykHa Aa MUCMeHo 06aBecTu
KOPUCHMKa, y3 HaBofere pasnora 360r kojux Huje y MOryhHOCTM fja 0aroBop
[0CTaBU y POKY, Kao U Kpajtsit poK y KoM e 0AroBop GUTH AOCTaBIbEH.

Ykonuko Huje 3apoBorbaH oaroBopoM baHke wnu My baHka Huje goctasuna
OroBOp Y MPOMMCaHOM POKY, KOPUCHUMK Y POKY of wecT (6) Meceuy op aaHa
npujema npuroBopa, WM MpoTeKa poka 3a [OCTaBfbate OLrOBOPa, MOXE
nogHeT nputyx6y HapopHoj 6aHum Cpbuje a agpecy: Cektop 3a 3awTuty
KopucHuka duHaHcujckux yenyra, Hemawmna 17, 11000 Beorpag wmu
MowTaHckn dax 712, 11000 Beorpag, kao W nyTeM KOHTaKkT opme Ha
WHTEpHET npeseHTauujn HapogHe GaHke Cpbuje — www.nbs.rs, n3bopom
onumie ,[To0Hecume npumyxb6y/npueosop Ha pad dasaoua (PUHaHCUCKUX
yenyea.”

Ykonuko  npuroBop/mputyx@y [oCTaBrbate Mpeko  MyHOMONHWKa, Y3
npuroBop/npuTyx06y ce foctasrba v nocebHO nyHomohje kojum oBnaluhyjeTe
nyHomohHuka pa y Bawe wme u 3a Baw payyH nogHece npurosop
BaHuu/nputyx6y HapogHoj 6aHuu Cpbuje Ha pap TauHo ogpeheHe Banke u
npegysuma pagwe Yy MocTynky no ToMm npurosopy/mputyx6u. Wctum
nyHomohjem notpebHo je ga gate ogobperwe Aa ce MYyHOMONHMKY Yy4uHe
[OCTYMHUM noZaLm Koju ce Ha Bac ogHoce, a npeacTtasrbajy 6aHkapcky TajHy y
CMMCNY 3aKOHa kojum ce ypefyjy 6aHke, OAHOCHO NOCMOBHY TajHy y CMUCIY
3aKoHa KojuM ce ypefjyjy nnatHe ycnyre.

Cnophn ogHoc ca BaHkoM MOXe Ce pewuTu Wy BaHCyACKOM MOCTYMKy —
MOCTYMKy NOCPeAoBakba, koju ce nokpehe Ha 3axTeB jedHe Of CTpaHa y crnopy,
a koju je apyra npuxsatuna. Mctu ce moxe BoguTi npea HapogHom GaHkom

Cpbuje mnu gpyrum opraHom unu nuuem oBnalheHWM 3a NocpenoBatse.
MokpeTake n Boferwe NOCTynka NoOCPeAoBata He UCKIbyYyje, HUTK yTUYe Ha
0CTBapyBakbE NpaBa KOPUCHIKA Ha CYACKY 3aLUTUTY.

[leTarbHe wHdOpmaumie y Be3W Ca HaYMHOM MOAHOLIEHa NpUroBopa,
nocTynawy baHke Mo MpuroBopy, HaunHy NOAHOLEHa NpuUTyxbe 1 npasy Ha
noKpeTarbe NOCTyrnka nocpeaoBata, baHka objaBrbyje Ha 3BaHNYHO] MHTEPHET
npeseHTaUmjn W y CBMM MOCMOBHMM npocTopujama baHke y kojuma mpyxa
yecnyre.

MocTynak peLuasatba npurosopa je GecnnataH.

22. 3aspuHe oppenbe

Ha mehycobHa npasa n obaBese Kopuchuka u BaHke npumetbyje ce npaso
Penybnuke Cpbuije.

3a peluaBarbe Moryhx crioposa npom3aaLunvx 13 nocnoBHor oaHoca KopucHiuka
W baHke HagnexaH je CTBAapHO HagnexaH CyA npema  3aKOHUTOM
npebusanuwty/6opasuwty Kopuchuka y Penybnuum Cpbujn, ocum ako Huje
YrOBOPEHO Jpyrauuje, 0BHOCHO, aKo HE MOCTOjM UCKIbY4NBA HAANEXHOCT Apyror
CyZa N HafLNexHor oprama.

[aHom npumeHe oBux OnwTux ycnosa, npectajy ga Baxe OnwTu ycnosu
nocnosawa baHke lMowTaHcka Wwreanonuua, a.a., beorpag koju ce npumebyjy
Y KpeauTHOM NocnoBatby ca (uandkum nuuymma 6p. A0022-3-1629/9.2. YO VI-
60/9.2. on 31.05.2021. roguHe.

W3ameHe 1 gonyHe OnwTux ycnoea baHka uctuye Ha MHTEpHET cTpaHm BaHke
'y CBOjUM MOCMOBHUM NpOCTOpUjamMa Ha BMAHOM MECTY W TO HajkacHuje 15
[aHa npe H1XoBe NpUMeHe.

Onpenbe OnwTuX ycroBsa CTynajy Ha CHary AaHOM JOHOLUEHba.

BAHKA MNMOLUTAHCKA WUTEOWOHULA, A.A., BEOIPA[
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