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M3BPLUEHA JEOHOKPATHUX NNMATHUX TPAHCAKLUUJA

YBogHe oapenoe

OnwTiM yCnoBMUMa W3BPLLEHA jJEQHOKPATHUX MNaTHUX TpaHcakumja (y
parbem Tekcty: Onwtu ycnosum) yTBpRyjy ce mefycobHa npasa w
obaBe3e Be3aHO 3a 0baBrbare jeJHOKPATHUX MNATHWUX TPaHCaKuwja,
YCNOBM U HauuH obaBrbatba TpaHCakuMja, HauMH W POKOBW
obaBeluTaBaka M OArOBOPHOCT bBaHke, y Ccknagy ca MO3UTMBHWM
nponucuma.

OnwwTKh ycnoem npuMetbyjy ce Ha KopucHuke koju ce obpate baHuy pagu
U3BpLUEH-A NATHe TpaHcakuuje, a Hemajy 3akrbyyeH OKBUPHU YroBop O
npyxary nnatHux ycrnyra ca bankom. Osu OnwTh yCroBu Npumensyjy
ce u Ha KopucHuke koju nmajy 3akrbyyeH OksupHu yroBop ca baHkom,
O[HOCHO VMMajy OTBOPEH nnaTHW pavyH y baHum u um3gat nnatHu
WHCTPYMEHT BaHKe, anu ucTe He KOPWUCTW 3a M3BpLUABate 3aXTEBaHe
nnaTHe TpaHcakuuje.

lMnatHe TpaHcakuuje Ha koje ce ogHoce oW OmwTn ycnoBW Cy
TpaHcakuMje WHMUMpaHe W3AaBareM MAaTtHOr Hamnora Yy nanupHoOM
0bnuky 1 ynotpebHoM nnatHe kapTue Ha BaHkomaty banke.

BaHka oBe OnwTte ycnose ob6jaBrbyje Ha MHTEPHET cTpaHWun baHke
www.posted.co.rs 1 y MOCAOBHUM MpOCTOpWjaMa OpraHM3aLnoHuX
obnwuka BaHke.

1. Mopaum o BaHuM-NpyXaoLy NNaTHUX ycryra

HasuB: Banka [lowTaHcka  WTeauoHuUa, aKLMOHapcKo
apywTBo,beorpag
Apgpeca:  Kparbuue  Mapuje  6p.3, Tamunyma, 11 000

Beorpap,Penybnvka Cpbuja

Perucrtapcku 6poj kog AlNP-a: b} 5698/2005

DHo3sBsona 3a pap:Pewere HBJ I.6p. 5012 o 21.11.2002.roguHe
MatuyHm 6poj: 07004893

Mopeckn naeHTUdmkauuoHm 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakuuoHm pauyH kog HapogHe 6aHke Cp6uje 908-20001-18
E-maun: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpaHmua: www.posted.co.rs

Tenedon: 011/ 20 20 292

®akc: 011/ 3376 777

KownTakt uenrap: 011/ 20 20 292 (24/7)

Hapsophu opran: HapoaHa 6aHka Cpouje, Hemawuna 17, Beorpan

2. MNojmoBwm koju ce kopucte y oBuM OnwTm ycnosuma

lojeanHu nojmMoBM Koju ce kopucte y oBuM OnWTUM ycrioBuMa UMajy
cnegehe 3Havetbe:

« JepAHokpaTHa nnatHa TpaHcakuuja — ynnara, npeHoc unu
ucnnata HOBYaHMX CpPeAcTaBa Kojy WHuumpa KopucHuk
(nnatunau unu npumanal, nnaharba), Koju Hema NnaTHK paudyH
y BaHum unun ce 3a Ty nnaTHy TpaHcakLujy He CyXu payyHoM
y BaHup, 6e3 0b3npa Ha To kakaB je ogHOC u3meRy nnatuoua
¥ npumaoua nnahawa W Huje obyxBaheHa YroBopom
3akrbyyeHum usmehy baHke u KopucHuka

KopucHuk — je cusnyko nuue, npasHO nuue, npeay3eTHUK
UMW NOTbOMPUBPESHMK, KOjU KOPUCTM WK je KOPUCTUO
jesHOKpaTHy NnaTHy TpaHcakuwjy y CBOjCTBY nnatuoua uumm
npumaoua nnahawa wmm ce baHun obpatmo pagu
n3BpLUaBakba Te ycnyre.

NMuyHn npeHTUdUKALMOHM OOKYMEHT -  [OKYMEHT Ha
ocHoBy koje baHka yTBpfyje noeHtuTeT KopucHuka (nuyHa
kapTa 3a peawaeHTa, NacoLl, NMYHa kapTa 3a CTpaHue, N4Ha
kapTa Tpaxuoua asurna).

YroBop 0 jefHOKpaTHOj MNaTHOj TPaHCaKUMju — YuHE OBY
OnwTn ycnosu, Tapuda HakHaga 3a ycnyre Koje Bplum banka
y pagy ca cusmukum nuuuma/Tapuda HakHaga y pagy ca
NpaBHAM NuUUMMa, NpeayseTHULMMa U U3MYKAM fLUMa,
HOCMOLMMA PErMCTPOBaHNX MOMLOMPUBPEAHNX ra3anHCTaBa,
TepMWHCKM NaH Npujema 1 M3BpLUEH-a NNaTHUX TPaHCaKuuja
NpaBHUX NMUA M NPEOy3eTHUKA Y AWUHAPCKOM MnaTHOM
npomeTy/ TepMUHCKM NnaH 3a NpujeM 1 U3BpLUEHa NNaTHUX
TpaHcakumja Ppu3nYKnX NuLa, JHEBHA KyYPCHA NTUCTa Koja Bay
Ha AaH MHALMpakba jeQHOKPaTHE NaTHe TPaHCaKLmje yKONMKo
HEHO M3BpLUABAKE YKIbYYyje 3ameHy Banyte, NOTnMCaH
O[HOCHO ayTOPW30BaH NNaTHW Haror KOPUCHMKA

Mnatunay- je KopucHWK Koju u3aaje nnaTHU Hamor, a Hema
OTBOPEH NNaTHU payyH y baHuw, HW NnaTHy KapTuLy umjn je
n3gasanay, baHka unu faje carnacHoCT 3a U3BpLUEHE NnaTHe
TpaHcaKLuje Ha OCHOBY NaTHOr Hanora Koju 3gaje npumanaw
nnahara,koju MMa OTBOPEH Tekyhu padyH y baHuM ogHOCHO
nnaTHy kapTuuy wspaty og ctpaHe baHke, anu ucTe He
KOPWCTM 3a U3BPLLEH-E NNaTHe TpaHcaKLmje

Mpumanay nnahawa - KopucHuk koju je ogpeheH kao
npumanal HoBYaHWX CpeacTaBa Koja Cy NpeaMeT jeQHoKpaTHe
nnaTHe TpaHcakuuje;

Mpepy3eTHUK —MOCMOBHO CMOCOBHO (PM3MYKO nuue Koje
obaerba fenaTHoCT paau ocTBapuBakba Npuxoga y Cknagy ca
3aKkoHOM O NMpUBPEAHUM ApYLITBUMA

MnaTtHM Hamor- WHCTPyKUWja Kojy mnaTuoL wWnu npumao
nnahawa nogHocu baHuM, a KojoM ce Tpaxu W3BpLUIEHE
jenHoKpaTHe nnaTHe TpaHcakLmje

MnaTHa KapTMUa - je NNaTHN UHCTPYMEHT y 06nmky uanyke
WNW  EneKTPOHCKe KapTuue Koju KOpUCHMK, Ha OCHOBY
OKBMpHOT yroBOpa 3akibyyeHor ca ApYyrum Mpyxaolem
nnaTHUx ycnyra, ynotpebroasa 3a u3aasare NnaTHor Hanora
OfHOCHO WHULMpare jefHOKpaTHe MnaTHe TpaHcakuuje Ha
BaHkomaty baHke.

MWH - je nnyHn noeHTudmkaumonn Bpoj koju ce Jogerbyje
KopucHuky y3 nnaTHW  MHCTPYMEHT, a Chnyxu 3a
HeBOCMUCIIEHN uaeHTUdMKaum)y KopucHuka W aaBawe
CcarnacHoCTH 3a U3BpLLEH:E jeAHOKPATHE NnaTHe TpaHcakLuje

OnwTn ycnoBu U3BpLUEeHa jeAHOKpPaTHUX NIaTHMX TPaHcakumja
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HoBuaHa cpefcTBa - 03HauaBajy roToB HOBaL| 1 €NTEKTPOHCKM
HoBaL

loToB HOBaL, — 03Ha4YaBa HOBYaHWLE 1 KOBaHW HOBAL

[atym Banyte — pepepeHTHN LaTyM OBHOCHO PeepeHTHO
BpeMe Koje baHka kopucTu kog obpadyHa kamaTe Ha HOBYaHa
CpeLcTBa 3afyxeHa unu ogobpeHa Ha NNaTtHOM padyHy;

PedhepeHTHU Kype — KypC Ha OCHOBY KOjer Ce BpLUW payyHame
npu 3aMeHu BarnyTa, a Koju je 4OCTYNHUM y4uHuna banka nnu
noTU4e Of jaBHO JOCTYMHOT M3BOPa

Homaha nnaTHa TpaHcaKuuja — nnaTtHa TpaHcakuuja y Ymjem
W3BpLLABALY YYECTBY]Y Npyanal nnaTHuX ycrnyra nnatmoua
uvinu npyxanay, nnatHux ycnyra npumaoua nnahara Koju
nnaTHe ycnyre npyxajy Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje

MeflyHapogHa nnaTHa TpaHcakuuja — O3HayaBa nnaTHy
TPaHcaKLUMjy koA Koje jeaaH npyxanal, nnaTHux ycnyra npyxa
ycnyry Ha Teputopujn Penybnuke Cpbuje, a opyr Ha
TepuTopuju Tpehe apxase, Kao 1 NnaTHa TpaHcakuuja Ko Koje
WCTM NpyXXanaL, NnaTHWX ycryra 3a jeHOr KOPUCHMKA NAaTHMX
ycnyranpyxa Ha Teputopujn Penybnnke Cpbuje, a 3a ucror
NN OpYror KOPUCHWKA NAaTHUX ycnyra Ha Teputopujn Tpehe
Apxase

HoByaHe po3Hake (nuMuHM TpaHcdepu HoBua) -
jenHokpaTHa nnaTHa ycnyra kof koje baHka npuma HoB4aHa
cpefctBa nnatuoua 0e3 oTBapawa MNnaTtHOr payyHa 3a
nnatioua wnu npumaoua nnahawa, WCKIbYYMBO paau
CTaB/baka TUX CpeacTaBa Ha pacnonarawe npuMaoLly
nnahata, unu pagu npeHoca TUX CPeACTaBa NPUMMacYEBOM
npyxaoLy NRaTHWX ycryra, Koju UX CTaBrba Ha pacnonarawe
npumaoLly nnaharba.

MocnoBHK AaH — je JaH, 0QHOCHO A0 fdaHa y kojem BaHka
nocnyje Tako ga omMoryhu usBpLUere NnaTHUX TpaHcakuuja, y
cknagy ca TepMUHCKUM NMNaHoM

BpeMme npujema nnatHor Hanora — je MOMeHaT kaja je baHka
npuMKUna NNaTHW Hanor WM MOMEHaT Kafa Ce, y Cknagy ca
TepmuHcKM nanHoM, cMaTtpa Aa je baHka npumuna nnatHu
Hanor

WHcTaHT TpaHcthep opobpewa - Aomaha nnatHa
TpaHcakumja y AuHapuma go 300.000,00 PCH, koja je
O3HaYeHa Kao XWTHa, KOjy WHULMpa NNaTHUM Hanorom Yy
nanupHoj opmu, Kof Koje ce MPeHOC HOBYaHUX CpefcTaBa
W3BpLLABA Y peanHOM WIW CKOPO peaniHOM BpEeMeHy
MCKIbYYMBO Ha AaH npujema Hanora uamelly 6aHaka koje cy
yyecHuLe y cucteMy WHcTaHT nnahawa HapogHe GaHke
Cpbuje (y parbem TekcTy: WHCTaHT nnahare). Hamosu 3a
WHCTaHT nnahara He MOry ce npegaTi ca JaTyMOM BanyTe
yHanpes

TepMMHCKM nnaH npujema W M3BpLIEHA NNAaTHUX
TpaHcakumja — je nocebaH akT baHke Kojum ce geduHMLLY
POKOBM, OAHOCHO BPEME MpUjeMa 1 BpeMe U3BpLUEH:a MiaTHUX
TpaHcakuuja

PedepeHua nnahamwa - 6poj koju fogersyje baHka v kojum
Ce UAeHTU(MKYje nnaTHa TpaHcakumja

e JeouHcTBeHa MmpeHTU(MKAUMOHA O3Haka -kombGuHauuja
cnoea, bpojeBa w/vnu cumbona Kojy npyxanal nnaTHuX
ycnyra ogpefyje KopucHuky, a kojy KopucHuKk Mopa HaBecTu
kako 6u ce HeABOCMUCNEHO MAEHTU(PMKOBAO Taj KOPUCHMK
nwvnn padyH 3a nnahawe Jpyror KOPUCHWKA Koju ce
ynotpebrbasa y nnaTtHoj TpaHcakumju. Y cmucny oux Onwwmx
ycnoBa baHka nog  jeQMHCTBEHOM  WMAEHTUMKALMOHOM
03HaKoM nogpasymeBa Opoj PauyHa carmacHO nO3WTUBHUM
nponucuma

« bBankomart (ATM) - je ypeRaj koju KOpUCHUKY NaTHe KapTuLe
omoryhaBa ucnnaty rotoBor HoBLA Ca pavyHa, kao 1 yeug y
CTatbe pacnonoxuBux CpeacTaBa 24 cata AHEBHO W
kopuwwherbe Apyrux ycnyra y cknagy ca hyHKUMOHanHoOCTMa
BaHkomaTa

e  Opranuzaumonu geo banke — Cegumwte banke, ®unujana,
Ekcnosutypa v camocTtaniu wantep baHke

« TpajHu Hocay noaaTtaka — O3Ha4yaBa CBako CPEACTBO Koje
KOpUCHWKY oOMoryhaBa fJa cadyBa MofaTke Koju cy My
HametbeHM, a TUM nogauyuMa NpUCTyYn U aa ux penpoaykyje
Y HensMereHOM OBnuKy y nepuogy Koju ogroeapa CBpCH
HMXOBOT YyBatba (manup, USB cneww ypehaju n ap.)

3. Toapyuje npumere OnwTux ycnosa

OnwTI ycrnoBw Ce 0AHOCE CaMO Ha jeAHOKPaTHe NnaTHe TpaHCcakuuje, Tj.
OHe koje 3axTeBa KopucHuk, n3gaBarbem MnaTHOr Hamora Kojum ce
Tpaxm U3BpLUEH:E NNaTHe TpaHcakumje kog baHke, a aa Hema y baHup
OTBOPEH MMaTHM payyH WnM, YKONMWKO ra WMa, He KOpWUCTW ra 3a
U3BpLUEHE jeAHOKPaTHe NnaTHe TpaHcakuuje. OnwwTh ycnosm He ypehyjy
Bynyhe, yHanpeg yroBOPeHo, 13BpLUEHE NNaTHUX TPaHCaKumja — Takee
TpaHcakuuje ypehyjy ce OKBMPHIM YrOBOPOM KOju Ce 3aKrbyuyje u3meny
BaHke 1 keHUX KOPHCHMKA.

/3paBarbem nnaTHor Hanora baHuu cmatpa ce aa ce KopucHuk ynosHao
W [Ja npuxeata YCMnoBe W3BpLUABaka jEAHOKPATHUX —MnaTHUX
TpaHcakuuja baHke.

YroBop O je[HOKpaTHOj NNaTHOj TpaHaKUMju Ce cMaTpa 3aKrbyyYeHWUM
YWHOM npefaje nnaTHor Hanora baHuw.

4. Bpcte nnatHux ycnyra

Ha ocHOBY 3akrbyyeHor YroBopa O jeJHOKpaTHOj MNaTHOj TpaHCaKLumju
baHka kopucHWKy npyxa cnegehe nnatHe ycnyre:

1) Ycnyre koje omoryhasajy ynnaTty rotoBor HoBUa Ha NnaTHu
payyH,

2) ycnyre u3BspLUaBarba HOBYAHe [03HaKe KO Koje mpyxanay
nnaTHUX ycrnyra npuma nnatMoyeBa HoBYaHa cpeacTea 6e3
OTBapaka MNaTHOr payyHa 3a nnatmMoua unu npumaoua
nnahatba, MCKIbYYMBO pagy CTaBrbakba TWX CPeAcTaBa Ha
pacrionarare npumaoly nnahawa unu pagu npeHoca Tux
CpefcTaBa NpUMaoYeBOM MpyXKaoly NNaTHUX ycryra, Koju ux
CTaBrba Ha pacnonarake npumaoy nnahatwa;

3)  Ycnyre npuxeaTaka NnaTHUX MHCTPYMeHaTa Ha OCHOBY Kojer
Mpyxanay nnaTHUX ycryra npumaolly nnahata omoryhasa
W3BpLUaBatbe NMaTHUX TPaHcaKumja Koje WHULMpa nnaTunay
ynoTpeGom oapeheHor NMaTHOr UHCTPYMEHTa

OnwTH ycnoBm U3BpLIEHa jeAHOKPATHNX NNATHUX TpaHcaKkumja



5. WHdopmucame KOPUCHMKA

BaHka je pyxHa Aa, npe 3aKkrbyyera yrosopa O je4HOKpPaTHOj NnaTHoj
TpaHcakumj, KOPUCHWKY NAaTHUX YCrmyra Y4WHU Fako HOCTYMHUM
cnefehe nHgopmaumje:

1) nopatke O jeOWHCTBEHO] WAEHTU(WKALMOHO] O3HALM WNM Apyre
nogatke koje je KOpMCHMK MnaTHWX ycnyra AyxaH Aa Hasede paau
NPaBMIHOT 3BPLUEHA NNATHOr Hanora;

2) pOK 3a U3BPLLEHE NTATHE TPaHCaKLMje;

3) BpCTY M BMCWHY CBMX HakHapa koje baHka Hamnahyje KopucHuky
MNaTHUX ycryra 3a W3BpLUEH-E NNaTHOr Hanora, a ako baHka 36upHO
Hannahyje OBe HakHage, OHAA W BPCTY M BUCWHY CBaKe NojeauHauHe
HaKHage Koja YnHU 36MpHY HakHagdy.

4) aKo Ce BpLUM 3aMeHa BanyTe - Kypc 3amMeHe BasnyTa, OAHOCHO
pedhepeHTHM Kypc Koju baHka kopucTu 3a peanusauujy nnaTtHe
TpaHcakumje.

lpe u3BpLiera jeoHOKpaTHe nmnaTHe TpaHcakuwje BaHka KopucHuky
YWMHM NaKo BOCTYMHUM WHEOPMaLMje U3 MpeTxofHor cTaBa. HaBegeHe
nHopmaumie banka 06e36efyje objaBrbMBaeM Ha BUOHOM MeECTY, Y
MOCMOBHMM NMPOCTOPHjama y Kojuma npysa nnaTHe yCnyre u Ha MHTEpHET
cTpaHuuyy baxke: www.posted.co.rs; cnenehux gokymeHara:

- oBux OnwTmx ycnosa;

- Tapuda HakHaga 3a ycnyre Koje Bpwu baHka y pagy ca
OU3MYKAM NTNLMM;

- Tapuda HakHaga Yy pagy ca  MpaBHUM
npegyseTHMLMMA W PU3NMYKUM  NULKMA,
PErucTpoBaHNX NOSbONPUBPERHNX ra3AMHCTaBa;

- TepmuHCKM nnaH npujeMa W M W3BPLUEHA  NNATHUX
TPaHcakumMja npaBHUX NMLa W npegy3eTHWKa y AWUHAPCKOM
nnaTHoOM NpoMeTy;

- TepmuHcKor nnaHa 3a MpujeM U W3BpLUEHA jeJHOKPATHMX
NNaTHUX TPaHCakumja U3NIKUX nuua;

- [lHeBHe KypcHe nuCTe Koja Ba¥W Ha [aH MHALMpaHa
jepHOKpaTHe  nmaTHe  TPaHCaKuMie  YKOMUKO  HEHO
W3BpLLABAtLE YKIbYYYje 3amMeHy BanyTe.

nuuma,
Hocuoumma

Ha 3axtes KopucHuka, BaHka je gyxHa fa nHopmaluje u3 ctasa 2. 0Be
Tayke KOpMCHMKYy AOCTaBM Ha Manupy Yy CBOjUM OPraHM3auyoHUM
obnuumma unv apyrom TpajHoOM Hocady nogaraka.

Mpe wnsspwewa TpaHcakumuje, baHka he W3BPWNTK MAeHTUUKALM]Y
KopucHuka yBuaom y Baxehn nuyHu noeHTUnKaLmoHn GOKYMEHT uiu
ocTany [OKyMeHTauujy Ha OCHOBY Koje je BpLUM WAeHTUdUKaLmja
KopucHuka, a y ykonuko ce TpaHcakuuja u3Bplasa Ha BaHkomaty
YHOCOM NepcoHanu3oBaHnX MAEHTUMUKALIMOHNX noaaTaka.

3a nnatHe TpaHcakuMje uHUUMpaHe Ha OaHkomaTtuma Bahke,
WHopmaumje 13 cTaBa 2 oBe Tauke, Kopuchuky o0be3befyje npyxanay,
NNaTHUX yCryra Koju je 13aao nnaTHy KapTuuy.

baHka npuma nnaTtHe Hanore 3a nnahawe y Aomahoj BanyTw, kao u
ynnaty ehekTMBHOT CTPaHOT HOBLA Ha padyHe uanykux nuua y baHup
y Barnytama koje Ce Hanase Ha KypcHoj nuctu baHke, koja ce kao
3BaHMYaH u3BeLLTaj aoctasma HBC.

6. Caﬂp)KMHa nnaTtHor Hanora

[naTHM Harmnor KojuMm Ce Tpaxu U3BpLLEHe NnaTHe TpaHcakuuje ynnate
rOTOBOT HOBLIA MOpa Aa cagpxu cnegehe nogarke:
1) HasuB nnaTuoua, agpeca (ynuua u 6poj u Mecro)

2) HasvB NpumaoLa Nnahatsa;

3) ©Opoj nnaTHor payyHa npumaola nnahamwa;
4) 03HaKy BanyTe;

5) M3HOC;

6) CBpXy ynnare;

7) wndpy nnahama;

8) ©Opoj mozena nosvea Ha 6poj 0gobpetrsa;
9) no3ms Ha 6poj opobpetsa;

10) MecCTO 1 AaTym npujema;

11) [aTym M3BpLUEH:A;

12) MOTNKC, OQHOCHO CarnacHoCT NnaTuoua;

13) HauuH U3BpLLEH-a Hamora.

[la 61 ce M3BpLUIMO MNaTHW Hamnor Mopa GUTW MoTNyH, a CBW NoAaum y
Hamory BUOJbMBM M HEABOCMUCTEHM. VcnpaBke Ha Hamory Hucy
ponywTeHe. KopuCHMK camocTanHO OfroBapa 3a MCMpaBHOCT U
MOTMYHOCT NoAaTaka YNucaHnx Ha NiaTHOM Hanory.

MnatHe Hanore baHka Moxe M3BPLUMTU M Kada He Ca[pxe CBe
€nemMeHTe 13 0BOr YnaHa, ako yTBpAan Aa Cy enemMeHTun KOjVI cy
HaBe[eHW y Hanory AOBOJbHU 3a HEroBo U3BPLLEHE.

Axo je KopucHuk ocum Bpoja pauyHa BaHuy aao v apyre nHgopmaumje
npuMaoua nnaharba, baHka je o4rosopHa camo 3a u3spLuekse MnaTtHor
Hanora y cknagy ¢ 6pojem pauyHa koju je KopucHuk HaBeo.

MvwHumMym enemeHaTa Hanora 3a ucnnaty Ha 6aHkomaty BaHke unn
obaBrbatba pyre ycnyre kojy npyxa baHkomat aeduHue nsgasanauy
NAaTHOT MHCTPYMEHTA.

7. BpeMme npujemMa nnaTHOr Hanora U POKOBM M3BpLUEHA
NNaTHOT Hasora - NNaTHUX TpaHcaKuuja

baHka npuma nnaTHe Hanore HenocpeaHo of KopucHUKa Koju uHuLmpa
U3BpLUEHE jeAHOKPATHE NnaTHe TpaHcakyyje:

-y CBOJCTBY nraTioLa Koju U3faje Hamor 3a ynnaty CpeAcTaBa y Kopuct
payyHa OTBOPEHOT y BaHLy v kog Apyror npyxaoLia nnaTHUX ycnyra,

-Ha 6aHkomaTy BaHke ynoTpebom nnaTtHe KapTuLe Yuju u3gasanal Huje
BaHka

[naTtHe Hanore koje je npumuna, baHka u3BpLiaea y pPoKOBUMA
yTBPHEHUM TEPMUHCKUM MITaHOM.

BaHka BpLuW Npujem NnaTHUX Hanora 4o Kpaja NOCHOBHOr AaHa OAHOCHO
[0 Kpajtber BpeMeHa Koje je TepMuHCKMM nnaHoMm ogpeheHo 3a npujem
Harora. 3a Hanore NpUMIbEHE N0 UCTeKy NOCMOBHOT AaHa cMaTpahe ce
Aa Cy NpUMIbEeHU HapeaHOT NOCMOBHOT AaHa.

[ocrnoBHM aaH M MOMeHaT Jo kojer baHka npuma Hanore aeduHUcaHn
cy TepMuHcKkum nnaHoM baHke.

Bpeme npujema nnaTHor Hamora 3a ucnnaty Ha baHkomaty BaHke je
MOMeHaT kaja je KopucHuK [ao carnacHoCT 3a M3BpLUEHe TpaHcakumje
W npyxanav, nnaTHux ycnyra Koju je usfaeanal, nnaTHOr MHCTPYMeHTa
CMpOBEO NOCTYNaK ayTeHTUhMKaLmje 1 aytTopusaumje. Hanor 3a ucnnaty
n3gat ynotpebom nnatHe kapTuue Ha DaHkomaty baHke u3BpluaBa ce
ofMax, ako Cy UCTyHEeHU YCIIOBM 3a ucnnary.

OnwTH ycnoBm U3BpLIEHa jeAHOKPATHNX NNATHUX TpaHcaKkumja



Hanoan koju rmace Ha usHoc Behu o usHoca oapefeHor 3akoHOM O
cnpeyaBatby npara HoBLA U puHaHCHpara Tepopuama obaBesHo ce
npegajy y3 [OOKyMeHTauujy koja noTephyje ocHOB nnahaka.
[okymeHTauuja ce npepaje y opuruHany Ha ysug baHuw, a BaHka
3aapxaBa Konujy LOKyMeHTaumje.

BaHka 3agpxaBa npaBo ga og KopucHuka Tpaxu gogaTtHe uHdopmavmje
Be3aHe 3a NnaTHy TpaHcakuujy, YKOnmuko Takea obasesa npousnasu v3
nponuca ko ypehyjy cnpevaBake nparba HOBLUA M (PUHAHCUpaHe
TEPOPU3Ma MIM WHTEPHWX akaTa baHke OOHECEHWX Ha OCHOBY TWX
nponuca.

8. CarnmacHoCcT 3a Mu3BplIElE jegHOKpaTHe NnaTHe
TpaHcakuuje (ayTopu3saumja)/HoBYaHe AO3HAKe W OMNO3UB
carnacHocTu

BaHka he u3BpLUMTY jeAHOKPATHY NaTHY TpaHCaKLmjy/HOBYaHY AO3HAKY
camo YKOMNMKo je KopuCHMK Jao carmacHOCT Mpe HEeHOr W3BpLUEH:A.
KopucHuk paje carmacHocT 3a W3BpLUEHE jedHOKpaTHe nnaTHe
TpaHcakuuje npe u3BpLieHa. YKOMMKO HEe NOCTOjM carmacHocT /
aytopusaumja KopucHuka 3a W3BpLUEHE jeJHOKpaTHe nnaTHe
TpaHcakuuje, cmatpahe ce ga wucta Huje opobpeHa u Hehe GuTH
W3BpLUEHa.

KopucHuk [gaje carmacHOCT 3a W3BpLUEHE jeAHOKpaTHE nnaTHe
TpaHcakuuje/HoBYaHe Jo3Hake Ha crnegehe HaunHe:

* NOTNCHBAEM M NIPEAajOM NNTaTHOT Hasora y NanupHOM oKy,

* ypyuMBateM M3HOCA roTOBOr HoBlUa / 0be3befjetem HOBYAHMX
CcpeAcTaBa noTpebHOr 3a W3BPLUEHE NMNaTHOT Hamora ykibyuyjyhu u
WN3HOC HakHaAa,

© YHOCOM MWHMMyMa mnofaTaka HeonxogHWX 3a opobpasarbe
TpaHcaKLmje Noau3ara roToBIHE UK Heke apyre ycryre Ha GaHkomary
04 CTpaHe npyxaola NMnaTHUX YCryra Koju je u3gaBanal nnaTHor
nHCTpyMeHTa (yHoc MAH-a unn apyrux curypHoCHUX eneMeHara).

AyTOpW30BaHOM  jeJHOKPATHOM MMATHOM TPaHCaKLMjOM/HOBYaHOM
Jo3HakoM he ce cmaTtpaTtu TpaHCakuuje 3a yuje je M3BpLIEHE aaTa
carnacHocT y cknagy ca oM OnTiM ycroBuma.

JegHokpaTHa nnaTHa TpaHcakumja/HoBYaHa 403HaKa Ce MOXe 0no3saTy
y 6uno koM TpeHyTKy npe HacTynawa Heono3nBoCTW. HeonoausocT
nuaTHOr  Harmora 3@ W3BpLUEHE  jeOHOKpaTHE  nnaTtHe
TpaHcakuuje/HoBYaHe [O3HaKe HacTyna kaga baHka npumu u M3BpLUK
MnaTHW Hamnor y WHTEPHOM MaTHOM NPOMETYy WM MfaTHW Hamor
npocneay y MefybaHkapcki nnaTHu CUCTEM.

Hanor nogHeT kopuwwherem nnatHe kapTuue Ha 6aHkomaTty BaHke He
MOXe GUTM OMO3BaH HAKOH LUTO je ayTOpWU30BaH OAHOCHO HaKOH LUTO je
Ha GaHkomaTy TpaHcakumja obpafeHa 1 u3BpLLeHa ucnnara.

MnaTHu Hanor 3a W3BpLUEHE HOBYAHE AO3HaKe Moxe GuTU ono3saH
camo ykonuko gofje 4o AoroBopa y nucaHom obnuky uameRy batke w
nnatuoua. Ako 4o ono3susa fofe Ha Taj HauWMH M3HOC HOBYaHE [J03HaKe
(yMerseH 3a M3HOC HakHade 3a U3BpLUEH:E OMO3BaHe HOBYaHE A03HaKe)
he 6uTI BpaheH NoLWMIbaoLy Ha HeroB NCaHM 3axTes, NOA YCMOBOM Ja
npuMaoLly HOBYaHa A03Haka Huje 13BpLUeHa. /3y3eTHo nnatuoLy Moxe
Outn BpaheHa M HakHOa 3a M3BpLUEHE OMO3BaHe HOBYaHe [03HaKe
YKOMMKO HOBYaHa AO3Haka Huje 6una pacnonoxuea npumaoly Y
BPEMEHCKOM POKy HasHa4eHoM 3a ofabpaHy ycnyry y cknagy ca pagHum
BpeMeHOM fokauuje ogabpaHe 3a 1cnnaty v Apyrom ycroBuma.

9. Opbujame n3BpLIeHa NNATHOT Hanora

baHka He mMoxe 0fbuT M3BPLUEHE jeQHOKPATHE MNaTHe TpaHcakuuje
kaga cy ucnyreHu cBuM ycnosu yTBpHEHW oBuM OnwTiM ycrnoBsuma
Baxehum nponucuma. baHka moxe ofbuTn u3BpLUEHe jedHOKpaTHE
nnaTte TpaHCaKuWje ako HWUCY WCMyHEHW CBU YCMOBW 3a M3BpLUEHE
Hanora, OAHOCHO yKonuko KopucHuK Hije 0be36eano HoB4YaHa cpeacTBa
3a U3BpLLEHE NNATHOT Hanora yeehaHo 3a HakHagy 3a npyxatbe nnaTHe
ycnyre kojy baHka Hannahyje y cknagy ca Tapudom HakHaga. BaHka
obaBseluTtaBa KopucHuka o oabujary M3BpLUeHa jeaHOKpaTHe nnatHe
TpaHcakuuje 1, ako je moryhe, 0 pasnoaumMa ogbujarba u noCTynyyMMa 3a
CnpaBrbake rpewwaka koje cy 6une yspok ogbujawa, ocuM ako To
obaBeLuTaBatbE Huje 3abpareHO NPONMCOM.

baHka poctaerba KopucHuky obaseluTere M3 npeTxoaHor crasa 6e3
Ofnaramwa, a HajkacHuje y pokoBMMa Koju Cy oapefeHn 3a u3BpLueHe
nnaTHOr Hanora.

O opbujamy Hanora koju ce peanuayjy kpo3 UMC cuctem bBanka he
ogmax obasecTutn KopucHuka.

baHka moxe KopucHuky Hannatutn HakHagy 3a obaBeluTaBake 0
onbvjarby Hanora 3a nnahawe ako je pasnor ogbuwjara 0bjekTMBHE
NPUPOAE UMW aKo Hanor Huje 6uo ucnyreH y cknagy ca osum OnwTM
yCrnoBuma.

baHka uma npaBo Aa ogbuje Hamor Koju ucnykbaBa CBE Ycrose 3a
W3BPLLEHE YKONMUKO BW HErOBO U3BpLUEHE IO NPOTMBHO MponMUcUMa
koju ypefyjy cnpevaBare nparba HOBLA U (hUHAHCUpara Tepopuama
NN UHTEPHUM aKTUma BaHke AOHEeCeHMM Ha OCHOBY TUX nponuca.

Y cnyyajy Hanora 3a MHCTaHT TpaHcdep, baHka uma npaBo ga onbuje
Taj Hanor ako oa onepatopa WIMC cuctema fobuje obaBelTere 0
ofbujarby M3BpLLEH-A TaKBOT Hanora U3 pasnora LWTo, 3a peanuaauujy
TOr TpaHcdepa, HUCY WCTyHEHU YCnoBu YTBPAEHM NpaBunMma Tor
cuctema.

Ako baHka opbuje n3BpLIEHE NATHOr Hanora cmaTpa Ce Aa nnaTHu
Hanor Huje H1 NPUMIbEH.

10. Undopmaumje koje BaHka npyxa HaKoH npujema nnaTHor
Hasnora 3a u3Bpllete jeAHOKpPaTHe nnaTHe TpaHcakuuje

baHka je oyHa Aa, o4Max HakoH NpujeMa NnaTHor Hanora 3a U3BpLLeHe
jefHOKpaTHe nnaTHe TpaHcakumje, NnaTuoLy AOCTaBU WK YYUHW Nako
AOCTYyNHUM cnegehe uHgopmauuje:

1) pedepeHTHy 03HaKy Unv Apyre nogaTtke Koju nnatuoly omoryhasajy
uoeHTUMKaUMjy nnaTHe TpaHcakuuje U WHcopmaumje koje ce
0fHOCe Ha npumaola nnahaka;

2) W3HOC NnaTHe TpaHcakumje y BanyTu HaBeAEHO] y NNaTHOM Hamory;

3) wn3Hoc Buno koje HakHage Koja ce Hannahyje nnaTioLy 3a u3BpLUEHe
nnaTtHe TpaHcakumje, a ako baHka 36upHo Hannahyje oBe HakHage
W BPCTY W BUCWHY CBake MojeMHaYHe HakHage Koja YMHM 36MpHy
HakHagy;

4) ako ce BpWM 3ameHa BanyTe Kypc 3ameHe BanyTa, OZHOCHO
pedepeHTHI KYpC KojU NMpu W3BpLUABAaKY NraTHe TpaHcakuuje Ko-
puctu baHka, ka0 M M3HOC MnaTHe TpaHCaKuuje HaKoH 3aMeHe
BanyTe;

5) paTym npujema nnaTHor Harnora.

OnwTH ycnoBm U3BpLIEHa jeAHOKPATHNX NNATHUX TpaHcaKkumja



BaHka je gyxHa ga, Ha 3axTeB KopucHuka, uHdopmauuje 13 crasa 1.
OBOE Tauke JOCTaBM NnaT1oLy Ha nanupy Uy Apyrom TpajHOM Hocady
nopartaka.

Y cnyyajy nnaTHux Hanora u3gaTux ynotpeboM nnatHor MHCTPYMEHTa
nnatHe kapTuue Ha GaHkomaty baHke, MH(OpMaLuje O M3BPLUEHO]
jeaHokpaTHOj TpaHcakuuju KopucHuky obesbefyje npyxanay, nnatHux
yCIyra Koju je W3Aao nnaTtHy KapTuuy.

11. OAroBOpHOCT 3a M3BpLIEHE jeAHOKPATHUX MNaTHUX
TpaHcaKuuja

BaHka je 0AroBopHa 3a U3BPLLEHE jeAHOKPATHE NNaTHE TpaHcaKumje 3a
Kojy HEe NOCTOjM CarnacHoOCT nnaTuoLa gaTa y cknagy ca osum Onwtum
ycrnosuma.

Ako KopucHuk nnaTHe ycnyre ocnopaBa fa je a0 carnacHocT 3a
W3BPLUEHY jeAHOKpaTHY MnaTHy TpaHCaKLmjy Unv TBpau a jeaHoKpaTHa
nnaTHa TpaHcakLuja Huje YPeaHo Unn Ha Bpeme 13BpLUeHa, a baHka He
[OKaxe Aa je ayTeHTUMKaLmja jeBHoKpaTHe nnaTHe TpaHcakuuje buna
crpoBedeHa W Aa je TpaHcakuuja Guna npaBWUMHO €BUAEHTMpaHa W
npokkikeHa, baHka he M3BpwWTK noBpahaj M3HOCA Te TpaHcakuuje
nnaTuoLly., 04HOCHO u3spLuKMhe 1 noBpahaj u3Hoca CBMX HakHaaa Koje je
HannaTo NaTuoLly, OBHOCHO NNATUTK U3HOC CBUX kamata Ha Koje bu
nnaTunay uma npaso 4a HeogobpeHa jeaHoKpaTHa NnaTHa TpaHcakumja
HuWje n3BpLLEHa.

AKO je jegHOKpaTHY mnaTHy TpaHCakuWjy MHMUMpao nnatunad, bauka
OfroBapa nnaTuoly 3a HEHO MpaBUITHO M3BpLUEHE A0 Mpyxaoua
nnaTHUX ycnyra npumaoua nnahatba.

Ako je BaHka 0groBopHa 3a HeW3BpLLEHY W/UMK HEMPABMUITHO M3BPLLEHY
jeaHoKpaTHy nnaTHy TpaHcakuujy obaBesyje ce ga u3BpluM nospahaj
M3HOCA HeM3BpLUEHE W/MNM HEMpaBMIHO W3BPLUEHE jedHOKpaTHe
nnaTHe TpaHcakuuje nnaTuoudy, ocum ako je KopuCHWK 3axTeBao
NpaBuIHO U3BpLUEH:E jeAHOKPaTHe NnaTHe TpaHcakuuje.

Ako BaHka nnatuouy, a no notpebu u npyxaoly nnaTHux ycnyra
npumaoua nnahara, MpyXW [OKa3 Aa je pauyyH npyxaoua nnaTHux
ycnyra npumaoua nnaharba ogobpeH 3a M3HOC jesHOKpaTHe nnaTtHe
TpaHcakLuje npyxanat, nnaTHux ycnyra npumaoua nnahara oArosapa
npumaolly nnahawa 3a Heu3BpLUEHY, OAHOCHO HEMPaBUITHO U3BPLUEHY
nnaTHy TpaHcakuujy.

BaHka je gyxHa, ako je 0AroBOpHa 3a HEM3BpLUEHY UMW HEMpaBuIHO
W3BPLUEHY jeOHOKpaTHY MNnaTHy TpaHcakuujyy Aa cBoM KopuCHWKY
nnaTHUX ycryra u3spluv nospahaj u3Hoca CBMX HakHapja Koje My je
HannaTtina, kao M fa u3spww nospahaj, OAHOCHO MAaTi M3HOC CBUX
kamaTa Ha Koje Taj KOPUCHWK MMa NMpaBO Yy BE3N C HEW3BPLUEHOM MW
HENPaBMITHO U3BPLUEHOM TPaHCAKLMjOM.

Y chnyyajy HeWsBpLIEHE WM  HEMpaBWMHO W3BPLUEHE nnaTHe
TpaHcakuuje, baHka je pyxHa ga, 6e3 ob3upa Ha 0OFrOBOPHOCT 3a
NpaBuWITHO U3BpLUEHE NNaTHE TPaHcakLuje, No 3axTeBy CBOr KopucHmka
NnaTHWX ycnyra OAMax npepy3me ogrosapajyhe mepe pamu
yTBpfMBatba TOKa HOBYAHWX CPeACTaBa NnaTHe TPaHCaKupje a y Lunrby
Bpahatba M3HOCa NnaTHe TpaHCaKLuje 1 0BOM KOPUCHIKY Be3 oanarama
NpyXu UHhopmMaLmje o ucxoady npeays3eTnx mepa.

AKO je nNnaTHM Hamnor W3BPLIEH Yy CKMagy C jeOWHCTBEHOM
MOEHTU(MKALMOHOM O03HAKOM Npumaoua nnahakwa M3 TOr Hanora,
cMaTpa ce [a je 0Baj Hanor NpaBUIHO U3BPLLEH Yy esy KOju ce 0QHOCH
Ha ogpefere mpumaoua nnahara, 6e3 ob3upa Ha apyre nogatke
pocTaBrbeHe baHup.

AKo je jeanHCcTBEHA MOEHTUMDMKALIMOHA 03HAKA KOjY j& KOPUCHUK NNaTHNX
ycnyra pocTtasuo baHuu HeTayHa, baHka Huje oproBopaHa 3a
HEWM3BPLLEHY 1MW HENPaBWITHO U3BPLUEHY NNaTHY TpaHCcaKLujy.

baHka HWje oaroBopHa 3a HenpasWnHO, HebnaroBpeMEHO W3BPLLEHY
O[HOCHO 33 HEW3BPLLEHY NNaTHY TPaHCaKUmjy y cryyajy BULLE Cune Koja
je cnpeunna ucnyketbe 0baBe3a UMK YKOMUKO je U3BpLUEHE NAaTHUX
TpaHcakumja 3abparbeHo ApyrM NPOMMCOoM.

12. U3BplaBawe HOBYaHe AO3HaKe

HoBuaHa fo03HaKa je ycnyra cnarba v npujema HoBLa Yy WHOCTPaHCTBO
WK U3 MHOCTPaHCTBA.

Yenyry crata HOBL@ HOBYaHOM [03HakoM baHka npyxa y auHapuma,
Ha wanTepuma ekcnoautypa baHke. HakHagy 3a ycnyry cnawba
HoBYaHMX cpefctaBa nnaha nnatunay (nowwrbanad), y cknagy ca
Tapnudom HakHaga.

Mpunukom cnatba Ao3Hake, ynnaheHu U3HOC NpepavyHaBa ce y BanyTy
ucrnare 3a 0fpeauLLHY Apxasy, no Baxehem kypcy, y TPEHYTKY yrnaTte
[03HaKe.

Mowwrbana je y o6aBesn Aa 06aBECTH NpuUMaoLia o criakby [03HaKe U
CaonWTX My rnojaTke O: KOHTPONMHOM 6pojy [03Hake, WMeHy M
Mpe3nuMeHy NoLNbaoLa, 3eMbY Criaksa U NoCnaToM U3Hocy. Ha ocHosy
[o6vjeHMx nopaTtaka of NpuMaoLa M WAeHTUGWKALMOHOT AOKYMEHTa
HoBal| ce ucnnanyje HazHaYeHoOM NpuMaoLly.

Ycnyra npujema HoBLa HOBYaHOM Jo3Hakom omoryhaea ucnnaty HoBLa
Ha wantepuma baHke. [pumanay He nnaha HakHagy 3a npujem
BO3HaKe.

Wcnnata ce obaBrba HakoH uaeHTUdMKALMje MpUMaoLa Ha OCHOBY
Baxehe nuyHe wucnpaBe. ToM MpWUAMKOM MpuManal CaomTasa;
KOHTPOMHYM 6poj A03HaKe, O4YEKMBAHM U3HOC 3a UCTNaTy, Me W Npesume
roLKMrbaoLa, kao 1 3eMrby ofiakre je HoBal, nocnar.

Wcnnata posHake obaBrba ce y AMHApCKOj MPOTMBBPEOHOCTH, MO
BaxeheMm Kypcy y TpeHyTky ynnaTe JO3HAKE Y MHOCTPAHCTBY.

13. O6aBe3a nnahawa HakHaga baHum

3a n3BpLUeHe jedHOKpaTHe NnaTHe TpaHcakumje KopucHuK je oyxaH aa
06e3beayn HoBYaHa CpeacTBa 3a HakHady Mpe 3akibyyersa yrosopa o
jeqHOKpaTHOj NNaTHOj TpaHcakumju, a baHka Hannahyje HakHagy HaKoH
U3BpLUEH-a jeAHOKpaTHe MiaTHe TpaHcakuwje y cknagy ca Baxehom
Tapudom HakHaga.

HakHage 3a u3BpluiaBare Hamnora 3a ucnnaty wnu obaerbare Apyre
ycryre Ha GaHkomaty BaHke perynucaHe cy OKBUPHUM YroBOPOM Ca
Mpy>aoLem nnaTHUX ycryra Koju je 3Aao NnaTHy KapTuLy.

MHbopmaLmje 0 BUCUHW HakHade 3a TpaHcdep HoBLA JOCTyNHe cy Y
CBWM MOCMOBHUM MpocTopujama BaHke y Kojuma ucta npyxa ycnyre
kopucHuuuma.. WHgopmauuje 0 CBUM HakHagama koje CHocu
nowmrbanal, 3a M3BpLUIEHE HOBYAaHE [03HaKe pacrnonoxuee Ccy
MnoLLMIbaoLly Npe 3aBpLueTka 0Opaje 1 13BpLUEHa HOBYaHe Ao3Hake. Ha
3axTeB nowmrbaoua, Te uHgopmaumje he GUTH pacnonoxmee y NMCaHOM
0bnmky. Ocum yKonmko Baxehn 3aKoH y 3eMrbi NpuMaoLa He 3axTeBa
Apyrayvje, nmowmrbanay CHOCW CBe HakHaZe 3a M3BpLUEHE HOBYAHE
po3Hake. Y HekuMm 3emrbama, nnahawe HOBYaHE [03HAKe MOXe
nognehu nokanHum nopesnuma u HakHagama 3a ycnyry.

OnwTH ycnoBm U3BpLIEHa jeAHOKPATHNX NNATHUX TpaHcaKkumja



14. 3awTuTa nogartaka o nuyHocTi KopucHuka

BaHka y umby obaerbama CBoje AenaTtHocTu obpafyje oppeheHe
nogatke 0 nnyHocTK KopucHuka, noTeHumjanHmnx KopucHuka u octanmx
uranykmux muua.

lMozaTtak 0 MMYHOCTY je CBaKM NofaTaK Koju ce OAHOCH Ha hU3NYKO nuLe
4nju je naeHTUTET oapefeH unu oapeamB, OLHOCHO CBaKW NoJaTak Koju
NMLIE YCMEHO MM MUCMEHO caonLuTV baHuy NpunnMkoM KoMyHUKaLmje ca
BaHkom  (ykrbydyjyAm  TenedoHCKYy — KOMyHMKauMjy, KOMyHUKaLujy
€NEKTPOHCKMM MyTeM, JIMYHO Yy npocTopujama BaHke wnm npeko
WHTEpHET npe3eHTauuje baHke ) Koju ce npuKynrba NPUNKKOM
YCMOCTaBbaka YroBOPHOr 0AHOCa ca baHkoM NoBOLOM HOBMX ycryra
WKW MPOM3BOAA, KOjU Ce Hamasn y 3axTeBuma M obpacuuma Kojw
NpeTxode YCnocTaBrbaky YroBOPHOT OAHoca ca bBaHkom,koju ce
NPUKyNIba NPUIMKOM Y4eCTBOBaka TOT PU3NYKOT NULA Y NCTPaXKMBakby
3agoeorbeTa KopucHuka, 3a koje baHka ca3Ha Ha OCHOBY TOra LITO
KopucHuky npyxa OaHkapcke M (bUHaHCMjCke ycnyre U ca Hima
noBesaHe ycnyre 0gHOCHO Koju HacTaHe obpagom buro kojer o rope
HaBeEeHWX nogaTaka o NIMYHOCTM!.

BaHka je oyxHa ga nogaTke o NMYHOCTY 0bpafyje Ha 3aKOHMT, NOLITEH
¥ TpaHcmapeHTaH HauuH. Mogaum 0 MMYHOCTM MOry Ce MpUKynibaTth y
CBPXY KOja je KOHKPETHO oapefjeHa, u3puumTa, onpasgaHa 1 3akoHuTa n
[arbe ce He Mory obpafuBaTi Ha HauWH KOjW Huje y CKnagy ca Tako
onpeheHOM CBpXoM.

Mogauy o nMYHOCTU Mopajy fa 6yay npumepeHi, BUTHM U orpaHuyeHm
Ha OHO LUTO je HEOMXOZHO Y OAHOCY Ha CBPXY 0bpaae, fa Oyay TauHu
kao W, ako 1 Kagja je TO HeoMmxofHo, axypupaHu. banka he npegyseTu
cBE pas3ymHe Mepe kojuma ce obe3befyje ga ce HeTayHu mogaum o
nnyHocTn 6e3 ognarara u3dpuLLy unn ucnpase.

Mogaun o nuyHocT he ce uyyBaT y obnuky koju omoryhasa
MaeHTUdMKaLMjy N1La camo y poKy Koju je HeonxofdaH 3a 0CTBapnBak-e
cBpxe vyBara. Obpaga nogaTtaka o IMYHOCTY BpLUMAE Ce Ha HaUMH KOju
o6e3behyje oaroBapajyhy 3awTuTy nogaraka 0 JMYHOCTM YKIbYYYyjyhu
3aLTMTY o4 HeoBnalheHe Uy HesakoHUTe 0bpage, kao v o cryyajHor
rybutka, yHuWTerwa wumM owTehewa, NPUMEHOM ogroeapajyhux
TEXHWUYKNX, OPTaHN3aLMOHINX M KapPOBCKMX Mepa.

BaHka he nogatke o nnyHocTM 0bpafuBaTh Y CBPXY W HA HAYMH KOjU je
HeomnxodaH M LenuecxofaH y obaerbary cBoje aenartHoctu. Obpaga je
3aKOHWUTA aKo je UCMyHEH jefaH of cneaehux ycnosa:

1. IMue Ha Koje ce nofauyn O MUYHOCTM OFHOCE je MpucTarno Ha
obpagy CBOjUX mojaTaka O JIMYHOCTW 3a jedHy unu BuLle
nocebHo ofpefheHux cepxa (obpaga nogataka 0 NMMYHOCTU Ha
OCHOBY MpUCTaHKa);

2. obpaga je HeonxofHa 3a U3BPLLEHE YroBOpa 3aKiby4eHor ca
NULEM Ha Koje Ce MOJauW OBHOCE WNW 3a Mpedy3vMatse
pagtM, Ha 3axTeB nuuUa Ha Kkoje Ce Mojaun OpHoce npe
3aKrbyyetba yroBopa;

3. obpaga je HeonxogHa y Lurby NOWTOBAHa NpaBHUX 0b6aBe3a
BaHke;

4. 00papa je HeOMXofHa Yy LWiby 3alTWUTE KMBOTHO BaXHMX
WHTEpeCca NuUA Ha koje Ce nogauu OfHOCe Wnm apyror
thuanykor nuua;

5. obpaga je HeonxogHa Y UMby W3BPLUIEHA 3aKOHOM
nponucaHux onatwhewa baHke;

6. obpaga je HeomxofHa Yy UWMIbY OCTBapuBara NEMMTUMHKX
nHTepeca BaHke unu Tpehe CTpaHe, OCMM aKo Cy Hag TUM

MHTEpeCUMa MPETEXHUM WHTEPECU WNM OCHOBHA MpaBa U
cnobofie nuua Ha Koje Ce Mojauy OAHOCE, a Koju 3axTeBajy
3alUTUTY NofiaTaka o IMYHOCTM, @ NOCEBHO YKOMMKO je nuue Ha
Koje Ce NofiaLy OIHOCE MaroneTHO NULE.

Mogaun o nuyHocTM KOpuCHWKA y CBPXE AMPEKTHOr ornallaBarba M
NCTpaxuBama TpxuWTa ce obpafyjy Ha OCHOBY NETMTUMHOT MHTEpeca
BaHke. KopucHuK MMa npaBo fa ce M3puYnTO M3jacHu a He Xenu aa ce
H-EroBy Nogaum o nuyHocTh obpahyjy y CBpXe AMPEKTHOT OrnaluaBakba
W UCTpaXuBarba TPXWLWTA, a banka uma obasesy ga my omoryhm aa ce
0 0BOME u3jacHn. Kop1CHWK uMa npaBo f[a y CBaKOM TPEHYTKy NofgHece
npuroBop Ha obpafy CBOjWX NodaTaka O IMYHOCTM Koju ce obpafyjy 3a
notpebe OWpEKTHOT ornawlasara. Y TOM Cryyajy nogauu 0 MMYHOCTM
koju ce ogHoce Ha Kopuchuka Hehe ce obpafueatuy Ty cpxy. Y crnyuajy
Aa ce nogaum o NyHocTM 0bpal)yjy y CBPXY AMPEKTHOT OrnallaBatka no
OCHOBY npucTaHka KopucHuKa, UCTa Ce MOXE Orno3BaTi WU HEroBy
nodaLy 0 NIMYHOCTY Ce BuLLe Hehe obpalueaThy Ty CBPXY, LUTO He yTuye
Ha 3aKoHMTOCT 0Bpaje nofataka O NMMYHOCTM A0 TOT TPEHYTKA.

BaHka kao pykosanal, obpafe nogataka O NUYHOCTM je AyXHa fa y
TPEHYTKY NPpUKynIbaka nogataka 0 KOHKPETHOM ML, TOM NULY NpYXu
cnegehe nHcopmauje:

1. «KoHTakT nogatak baHke, kao u
NpeAcTaBHuKa, ako je OH oapefeH;

2. KOHTaKT nojaTke nuLa 3a 3alTUTY nofaTtaka o NMYHOCTY;
CBPXY W NpaBHu1 OCHOB 0bpage;

4. 0 MOCTOjakby NErMTUMHOr WHTepeca ako ce obpaga BpLUM Ha
OCHOBY OBOT MPABHOI OCHOBA;

5.  WHopMauuje © npuMaoly, OBHOCHO Tpynu npumanaua
nofataka o MMYHOCTH, aKO OHMW NOCTOJE;

6. O YNHEHUUM [a NnaHMpa Aa U3HEce Nojatke O NUYHOCTH Y
Apyry ApxaBy unu mMefyHapogHy opraHu3auujy (mpupoga
camor nocna), kao u o ynyhusarwy Ha ogrosapajyhe mepe
3alTuTe;

7. 0 npaBy Aa ce nogHece nputyxba MoBepeHuky 3a 3awTuTy
nofataka o NMYHOCTY;

8. 0 TOME fa je AaBarbe nogaraka O NIMYHOCTM M 3aKOHCKa W
yrosopHa obasesa Te Aa je gaearbe nojataka HeonxogaH
YCIOB 32 3aKibyyetbe YroBopa, kao 1 0 TOMe [a N nuue Ha
Koje ce nogaum ogHoce MMa obaBesy 4a fa nogaTke O CBOJOj
FIMYHOCTM 1 O MOryhnM nocrneanuama ako ce nopaum He gajy
n

9. 0 MOCTOjatby ayTOMaTM30BaHOT AOHOLLEHA OATTyKe.

WAEHTUTET  HEeHor

Mogaun o nuuHoCTM Buhe YyBaHM TOKOM Tpajara YrOBOPHOT OAHOCA,
O[HOCHO [OK MOCTOjU MpUCTaHaK fmua Yuju ce nogaum obpahyjy, Te y
POKY Ha Kkoju je baHka 3akoHCku obaBesaHa 3a uyBamwe oapefeHux
nojataka O fIMYHOCTK, Y KOM cnyyajy Hehe buth omoryheHa akTuBHa
obpaga Tux nogataka y [pyre CBpXe, HETO CaMO HWXOBO YyBare Y
3aKoHOM mponucaHe cBpxe. Mogaun o nuYHOCTM Koju ce obpafyjy on
cTpaHe baHke mory ce ycTynuTi TpehuM NLMMa Ha OCHOBY MpUCTaHKa
nmua umnju ce nogaum obpafyjy,u3BpLuera yroBopa y Kojem je jeaHa og
CTpaHaka nmue Ynju ce nogauy obpahyjy n ogpeabu 3akoHa.

lMogaum o nnyHOCTM Mory GUTU LOCTaBIbEHU OPXaBHUM OpraHuMa u
OpYyrMM opraHuma kojuma je baHka osnawheHa wnu obaBesHa [fa
[OCTaBM MoJaTke O MMYHOCTW Ha OCHOBY 3akoHa Koju ypefyjy To
pocTaBrbatse. ogauy 0 NMMYHOCTY Mory BUTK JOCTaBIBEHM W NMLMMA C
kojuma baHka 1Ma yroBOPHM OJHOC NpyKaoLuma ycryra 1 aHraxoBaHum
nuumma batke koja 3bor npupoge nocna koju obaerbajy umajy npuctyn
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nogauuma o nuuHoctn. Cea nuua koja 36or npupoge nocra Koje
obaBrbajy ca baHkom wnw 3a Banky umajy npuctyn nopauuma o
TIMYHOCTU BYXHU Cy da Te mogaTke O JMYHOCTM YyBajy Kao BaHkapcky
OLHOCHO MOCMOBHY TajHy y ckrnagy ca 3akoHoMm o GaHkama v Opyrum
nponucuUMa Koju PEerynuwly TajHOCT nojaTaka. YroBopW ca TakBUM
nuumuMa yeknafeHu cy ca 3axTeBuma 3akoHa O 3alTuTU nojataka o
JINYHOCTW.

Jlnue umje nogatke o nuuHocTH Barka obpalyje uMa npaeo Ha npucTyn
CBVMM CBOjUM MNOJauMMa O JINYHOCTW, HMXOBY WMCMPaBKy, LOMYHY,
Bpucarse ako He NoCToju OCHOB 0bpaje, orpaHuyere, NPEHOCUBOCT W
npuroeop. Jluue Ha koje ce mofaun OfHOCE WMa NpaBo Y CBAKOM
TPEHYTKY Aa NoByYe CBOj NpucTaHak. Moenayetse NpucTaHka He yTude
Ha 3aKOHWTOCT obpage Ha OCHOBY NpUCTaHKa Npe HEeroBor NoBfaYetba.
Mpe naBawa MpUCTaHKa, NULE Ha Koje ce mojaun OfHoce ce O ToMe
obasewrTaBa. baHka je gyxHa ga omoryhu ga moernavere npuctaHka
Oy[e jemHaKo jeSHOCTaBHO Kao M AaBakbe UCTOT.

15. MocnoBHa TajHa

lMocnoBHOM TajHOM cMaTpajy Ce noAaum 4O KojuX je Y TOKY peanusaumje
jeoHoOKpaTHe NnaTHe TpaHcaKuuje nocnoBatba golwna baHka, a ogHoce
ce Ha KopucHuka, Ha nogaTke O jefHOKPaTHOj MNaTHOj TPaHCaKLMju.
Banka, carnacHo ogpenbama 3akoHa o 6aHkama, JOCTaBrba nogaTke o
KopucHuKy, HEeroBuM NoBE3aHUM nuuMMa, AOKYMEHTauujuy koja ce
O[IHOCW Ha NpeaMeTHy jefHOKpaTHy nnaTHy TpaHcakuujy KopucHuka, kao
W Apyre nogatke Koju ce cmaTpajy MOCOBHOM, OAHOCHO GaHKapckom
TajHOM CMOrbHUM peBn3oprMa baHke, HafNexHUM NOPECKUM OpraH1Ma
Yy Lurby pasmeHe nogartaka ca nopeckum opraHuma pyrx apxasa Ha
OCHOBY 3aK/byuyeHux ObunatepanHux, MynTunatepanHux criopasyma,
nMcMa 0 HaMepama 3a 3aKrbyyetbe UCTUX I MPENOPYYEHNX CMEPHMLA
3a nocTynawe (UHAHCUCKUX MHCTUTYUMja ca Teputopuje Penybnuke
Cpbwje, opyrum nuumuma koju 36or npupoge nocna koju obaerbajy Mopajy
“MaTh NpUCTYN TakeBUM nogauuma, kao u Tpehum nuuuma ca Kojuma
BaHka uma 3akrbyyeHe YroBope O MOCMOBHOj CapagrW Koju Ccy
HEeONXOAHM 3a peanu3auujy ogpefeHor NOCNOBHOM OAHOCA UK CY Y BE3N
ca NocnoBHUM ofHocHOM BaHke 1 KopucHuka.

Mogaun koju ce cmatpajy MOCMOBHOM, OAHOCHO GaHKapCKOM TajHOM
KopucHuka, a koju npefcTaBrbajy nogatke O nuYHOCTM, BaHka wuma
npaeo fa obpafjyje y ckmagy ca mponucuma Koju ypehyjy 3awTuty
nopataka o INYHOCTW.

WHdopmaumie o MpaBuma n obaBesama BaHke koje ce opHoce Ha
npukynsbake 1 0bpagy NMYHUX Nogartaka, CBpXy M 3aKoHUTOCT 0Bpage,
npasa 1 obaBese KopucHuka u Opyrux nuua yuju ce nogauu obpahyjy,
kao 1 cBe Apyre uHdopmauuje koje je baHka pyxHa [a npyxu
KopucHuky, Hanase ce y lMonutuum npusatHocT n WHdopmaumju o
0bpagu M 3aWTUTW nopaTtaka O JMYHOCTWU Koje Cy AOCTYMHE Ha
cnyx06eHoj nHTepHeT cTpaHnum 6aHke WWW.POSTED.CO.RS

16. MocTynak noaHoLea NpUrosopa

KopucHuk uma npaBo fa nogHece nucaHu npuroBop baHum ykomuko
cmatpa fa ce baHka He npuapxaea ogpenaba 3akoHa, oBux OnwTux
ycroBa nocroeatsa, A00pe NocrnoBHe npakce U 006aBe3a U3 OKBUPHOT
Yrosopa.

KopuCcHUK MOXe ynyTUTI NpUroBop Y poKy of Tpu (3) roguHe of kaaa je
y4ukeHa MoBpeaa HEroBOr Npaea M NpaBHOT WHTEPeCa, Ha CBaKOM
wantepy baHke, cnawem Ha agpecy: baHka lMowTaHcka WTeamnoHuLa,
akumoHapcko ApywTBo, beorpap, Kpamuue Mapuje 6p.3, 11120
Beorpap, enekTpoHCkMM NyTeM Ha afgpecy eneKkTpoHCKke noLTe
prigovori@posted.co.rs unu nyTem enekTpoHcke popme 3a NpuroBope
Ha WHTepHeT npe3eHTauuju baHke www.posted.co.rs y aeny lMpurosopu.

baHka je y obaBe3u aa y nucaHoj hopMu JOCTaBW 04rOBOP Ha NPUroBOp
Y POKy ofi neTHaecT (15) AaHa of faHa npujema npuroeopa, y3 HanomeHy
[a Ce 13y3eTHO, 13 pa3rora Koji He 3aBUCE OF HEeHe BOSbE, POK MOXE
NPOAYXMTU 3a AOAaTHUX neTHaecT (15) AaHa, 0 Yemy je OyxHa Aa
nucMeHo 06aBEeCTM KOPUCHMKA, Y3 HaBONere paanora 360r Kojux Huje y
MoryRHOCTU ja OAroBOp AOCTaBW Y POKY, Kao W Kpajru pok y koM he
0AroBop 6uTK 4OCTaBIbEH.

YKOnuKo Huje 3apoBorbaH oaroBopoM baHke wnm my baHka Huje
[OCTaBMIa OAroBop y NponucaHom poky, KopucHuk y poky oa wect (6)
MeceuuM O4 AaHa npujema npurosopa, WnW npoTeka poka 3a
[OCTaBIbake 0froBopa, Moxe nogHetu nputyxOy HapogHoj BaHum
Cpbuije CexTop 3a 3aLUTUTY KOPUCHMKA PMHAHCHICKMX YCITyra, Ha agpecy
HemarwuHa 17, 11000 Beorpag wnw MMowTtaHckm cax 712, 11000
beorpag, kao n nyTem nHTepHeT npe3eHTaumje HapogHe H6aHke Cpbuje
www.nbs.cors y pgeny 3awTuta  KopucHwka,  [TodHecu
npumyx6y/npueosop Ha pad 0agaouya UHaHCUJCKUX ycryea.

Ykonuko npuroBop/npuTyx6y [gocTaBrba npeko nyHOMohHWKa, Y3
npuroBop/mpuTyx06y Koju Mopajy fa cagpxe noaatke koju omoryhaeajy
MaeHTUEMKALMjy KOPUCHIUKA, NOCMOBHW UMe 1 ceaunwTe baHke, nogatke
M3 KOjUX Ce MOXe HEeCyMHMWBO YTBPAUTW O KOjOj jeAHOKPATHOj NNaTHo;
TpaHCaKUuju Ce paguMm pasnore 3a NogHoLLEeHe npuroBopa/nputyxoe,
pocTaBrba ce M nocebHo nyHomohje kojum KopucHuk onalwhyje
nyHomohHMka Aa y uMe u 3a padvyH KopucHuka nogHece npuroBop
BaHuu/nputyxBy HapopHoj 6aHun Cpbuje Ha pag TauyHo ogpehene
baHke 1 npegysuma pagre y NOCTYnKy No TOM NPUroBopy/mpuTyxou.
Vetum nyHomohjem notpebHo je aa KopucHuk ga ogobpetse aa ce Tom
NYHOMONHMKY y4MHe JOCTYNHAM NOAALM Koju ce opHoce Ha KopucHuka,
a npeacrtaerbajy BaHkapcky TajHy y CMUCIY 3aKoHa Kojum ce ypeRyjy
OaHKe, O[IHOCHO MOCMOBHY TajHY Y CMMCIy 3akoHa kojum ce ypehyjy
nnaTHe ycnyre.

CnopHu ogHoc ca baHkom KopuCHMK MOXe pelnTu 1y BaHCyLCKOM
MOCTYMNKy — NOCTYNKy MOCPeAoBakba, Koju ce nokpehe Ha 3axTeB jeaHe
0[] CTpaHa y cnopy, a koju je apyra npuxeatuna. /ictu ce moxe BoguTH
npeg HapogHom GaHkom Cpbuje unu gpyrM OpraHoM unu nuuem
oBnawheHum 3a nocpepoBare. [lokpeTare W BORjere NOCTynka
nocpesoBatba HE WCKIbYYyje, HUTU YTW4E HA OCTBapuBake Mpasa
KopucHuka Ha cyacky 3awTuTy.

[leTarbHe MHOpMaLMje y BE3N ca HAYMHOM MOAHOLLEHa NPUroBopa,
noctynawy BaHke no nNpuroBopy, HauwHy noaHowwewa npuTyxbe W
npaBy Ha NokpeTawe MOCTynka nocpegosarba, baHka objasrbyje Ha
3BaHWYHOj MHTEPHET NPE3eHTaLM|U 1 Y CBUM NMOCMOBHUM NpocTopujama
BaHke y kojuma npyxa ycnyre.

MocTynak peluaBatba Npuroopa je becnnara.

MocTynak nocpefoBara nped HapogHom baHkom Cpbuije je becnnartaH,
a 0 eBEHTYyanHOM TPOLUKOBWMA KOj HacTaHy 3a CTpaHe Yy MOCTynKy Yy
BE3¥ Ca TUM NOCTYMKOM (TPOLUKOBW MyTOBakb-a, CMELUTaja, 3acTynama,
HennaheHor ogcycTBa ca mocna M cn.) He oanyvyje HapogHa baHka
Cpbuje, Beh 6e3 0b3npa Ha 1cxod NOCTyMka, CBaka CTpaHa CHOCM CBoje
TPOLLKOBE.

17. KomyHukaumja n ob6aBeliTaBambe

YKonuko Huje apyrauuje yrosopeHo uamelly baHke n KopucHuka, Yrosop
0 jeAHOKPATHOj NATHOj TPAHCKLMK Ce 3aKrbyuyje U KOMyHUKaLuja TOKOM
Tpajatba YroBOPHOr 0fiHOCA Ce 06aBrba Ha CPMCKOM je3uKy.

YKonuko ce JOKYMEHTa JOCTaBrbajy KOPUCHUKY U Ha CTPAHOM je3unKy, Y
cnyyajy Hecnarawa ogpefdu cpncke W CTpaHe Bepsuje AOKYMEHTA,
npuMetbyjy ce oapesde Ha CPMCKOM je3uky.
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KomyHukaLmja 1 pasmeHa uHdopmauumja n obaseLuTera no Yroeopy 0
jeAHOKpaTHO]j NNaTHOj TpaHcakuuju obaerbahe ce YCMEHUM W NUCaHWM
nyTem.

18. Mpena3He u 3aBpLuHe oapenbe

Ha mefhycobHa npaBa v obaBe3e KopucHuka u baHke npumemyje ce
npaBo Penybnuke Cpbuje. OBy ONLWTY YCIOBM CacTaBIbLEHN Cy Y CKagy
ca nponucuma Penybnuke Cpbuje.

Ha cBe wTo Huje perynucaHo osum OnwTUM ycrioBUMa M/Mnm apyrom
AOKYMEHTaLM|OM KOja YMHM YTOBOp O jeSHOKPATHOj NNaTHOj TpaHcaKLmju,
npumeryjy ce oppenbe 3akoHa O nnaTtHWM ycnyrama, 3akoHa o
o0bnuraymMoHMm ofgHOCKMMa 1 NMOA3AKOHCKMX akaTa koju ypefyjy obnact
NNaTHNUX ycnyra.

3a pelaBatbe €BEHTyaNnHMX CMOpPOBa MPOM3ALLNMX W3 MOCMOBHOT
ogHoca KopucHuka 1 baHke HapnexaH je cTBapHO 1 MECHO HaanexaH
cya npema npebusanuwTy /6opaeuwTy KopucHuka.

BAHKA NOLUTAHCKA LWUTEAUOHULA, AKLUMOHAPCKO APYLWITBO, BEOIrPAL
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