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onwTun ycnosu
NPYXAHA MNATHUX YCITYTA ®U3UYKUM NULIUMA

1. OnwrTe ogpenbe

OnwTim ycrnosuma npyxarwa niatHux ycnyra GUandkM nuumuma (y Aarbem
Tekety: OnwTn ycnosw) ypefyjy ce meRycobrn ogHock KopucHuka nnatHux
ycnyra v baxke MowwTaHcka WTeanoHnLa, akumoHapceko apylwiTso, Beorpag (y
parbem TekcTy: baHka) kao mpyxaoua nnaTHUX ycryra, NPUIMKOM npyxara
NAaTHUX ycrmyra KOPUCHULMMA (PU3MYKAM nMUmMMa, Y cknagy ca 3akoHoMm o
nnatHum ycnyrama (y garbem TekcTy: 3akoH). OBuWM onwTUM ycroBuMa
ypehyjy ce mefycobHa npaBa n obaBe3e nMOBOAOM: OTBapata, Bofera W
rallera NnaTHor padyyHa, HauuHa W ycnosa 3a Kopuwwhete NnaTHux ycnyra,
WHdopMaLja u nogataka O HakHagama, kamaTHUM CTonama W Kypcy 3ameHe
BanyTa, WHdopMaumja O HauuMHy M CpeacTBMMa KOMyHuKauuje u3meny
Kopuchuka n baHke, n3paBara NnaTHUX MHCTPYMeHaTa, 3alTUTHAX U ApYTiX
Mepa Yy Besu ca u3BpLUaBakbeM NnaTHUX TpaHcakuuja, yTephuearba ycrnosa 3a
W3MEHy, [OMyHy 1 NpecTaHak OKBUPHOr YroBopa W ApYriX nuTaka of 3Hayaja
3a nocnosatse barke ca kopucHuLmma.

O OnwTK yCnoByM Npyxakba NnaTHux ycnyra, 3aje[Ho ca:

e  3axTes 3a OTBapare NnaaTHOr payyHa;

e YroBOpOM 0 OTBapakby, Bofjetby 1 rallewy nnaTHor payyHa;

e  [lpunagajyhum apyrum yrosopom u/unum OnwTum ycroBuMa 3a

ycnyry kojy yroapajy KopucHuk 1 baHka ykonuko ce nopeg Yroeopa
0 0TBapatby, Bofjerby W raluetby NnaTHOr padyHa yroBapa v gogarHa
ycnyra no nnaTHoOM pauyyHy;

o  Tapudom HakHagda 3a ycnyre koje BpLuW baHka y pagy ca (uanykim

numuma;

e TepMMHCKUM NNaHOM NpujemMa 1 U3BPLLEH-A NAATHUX TPaHCaKuuja,
unHe OKBMPHM YroBOp O MpyXatby nnaTHuX ycnyra. OKBUPHUM YrOBOpPOM Ce
ypeflyjy ycrosu 3a oTBapaie, BoRewe W rallete NAaTHOr padyyHa U
n3BpLuaBarbe byayhnx nojeanHayHmx NnaTHuX TpaHcakupja.

MeRycobHa npaBa u ofaBe3e OAHOCHO YCNOBU KOjU Ce OAHOCE Ha Mpyxare
nnaTHux ycnyra 3a PauyH Mnyc 6uhe perynucaxu nocebHM oniuTM ycrnosuma
rocroBatba.

2. Mopaum o BaHum-npyxaoLly nnaTHUX ycnyra

Ha3suB: baHka [NowTaHcka WTeamnoHMuUa, akumoHapeko ApyluTso, beorpag
Appeca: Kparsuue Mapuje 6p.3, 11 000 Beorpag, Penybnuka Cpbuja
Perucrapcku 6poj kog AMP-a: b 5698/2005

Do3Bona 3a paa: Pewere HBJ I.6p. 5012 oa 21.11.2002.roauHe
Matuynu 6poj: 07004893

Mopecku naenTucbmkaumonu 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakuuoHu pauyH kop HapoaHe 6aHke Cpouje 908-20001-18
Apnpeca enektpoHcke nowre: kontakt@posted.co.rs

WHTepHet cTpanuua: www.posted.co.rs

Tenecpon: 011/ 20 20 292

®axkc: 011/33 76 777

KonTakt uentap: 011/ 20 20 292 (24/7)

Hap3opHu opraH: HapogHa 6aHka Cpbuje, HemawuHa 17, beorpag

3. MojmoBw Koju ce kopucTe y oBUM OnwiTum ycrnoBuma

lojeanHu nojmoBm Koju ce kopucTe y oM OnwTuM ycnoBuma uMajy cniegehe
3Havetbe:

e  KopucHuk nnatHux ycnyra (y Aparmbem Tekcty: KopucHuk)
03HayaBa (hU3N4KO NnLle pe3naeHTa/HepeanaeHTa Koje KopUCTY U
je KOpUCTMINO NnaTHy yCnyry y CBOJCTBY NnaTuoua u/unm npumaoua
nnaharsa unu ce banum obpatuno pagu kopuiwhera Tux ycnyra.

e  OsnawheHo nuue No payyHy - nuLe Koje je OCHOBHW KOPUCHUK
payyHa 0BMacT1o y n1caHoj dopMmu a pacnonaxe CpencTanma ca
HeroBor payyHa. OBnalufiieHn KOPUCHUK N0 payyHy MMa ucTa npaea,

obaBese M OfrOBOPHOCTY Y MOTNeay pacronaratba cpeacTBuMa ca
payyHa kao 1 OCHOBHM KOPUCHMK payyHa.

OsnawheHo nuue no ocHoBy [lyHomohja (y Aarbem TekcTy:
MyHOMORHKMK)- NuLe KOje je OCHOBHM KOPUCHUK padyHa OBMacTvo
lMyHomMohjem OBepeHWM OF CTpaHe HaANexXHOr opraHa (jaBHor
BenexHuka, YKONMKO HMje MMEHOBaH jaBHW OenexHWk Ha TOM
noapyYjy- cya, Cyacka jeavHuua, OnwTMHa) Aa Y UMe 1 3a pauyH
KOp1CHWKa npedysuma oapefieHe NOCroBe OFHOCHO padtse Koje ce
0fHOCE Ha payyH.

ManonetHo nuue - 03HayaBa (HK3MYKO NULIE KOje HUje HaBPLLKIO
18 rofuHa X1BOTa M HUje CTEKNO NYHY NOCIOBHY CMOCOBHOCT.

3aKOHCKW 3aCTYMHUK ManoneTHOr nuua — Cy poAnTESbA
MaroneTHor nnua koje Huje Haspwmno 18 roguHa xmBoTa v nuua
Hag Kojuma je MPOAYKEHO POAMTEILCKO CTapatbe.

Craparesb — je (h13niKo NuLe Koje Ha OCHOBY OANYKe HaAnexXHor
opraHa 06e36efyje 6pury o aeuy 6e3 poauTerbCKor cTaparsa, kao 1
MYHOMETHUM NULMMA Koja U3 Pa3nnuMTUX Pasnora HUCY Y CTaky Aa
ce cama ctapajy 0 cebu U CBOjOj UMOBWHW, OJHOCHO 3aCTyMHUK
MOCMIOBHO HECNOCOBHOM NnLa KOjM je Ha OCHOBY MPaBHOCHAXHOT
peluetba LieHTpa 3a coumjantm pag oBnalwheH fa npeayame pagre
Y UMe 1 3a pauyH WTuheHuka (KopucHuka baHke).

MnatHu pavyH je Tekyhu unu Opyrn payyH Koju ce KOpWUCTM 3a
n3BpliaBarbe NMaTHUX TpaHcakuuja, a koju BoaM baHka 3a
KopucHuke.

Tekyhu payyH je nnatHu padvyH koju ce Bogu kop BaHke kao
OVHApCKM w/unu OeBu3HW Tekyhu payyH M KopucTM Cce 3a
n3BpLuaBake gomahux uunm MeflyHapogHux nnaTHUX TpaHcakumja,
kao W 3a [pyre HamMeHe y Be3u ca ycryrama koje baHka npyxa
Kopuchmky Ha  ocHoBy mocebHor — yroBopa  ([O3BOMbEHO
npekopayerse, KpeauT u ap.).

MakeT pauyHa ca OCHOBHMM ycrnyrama je padyyH koju baHka, Ha
ocHoBy Yrosopa u oBux OnwTux ycrosa, oTBapa KopucHuKy
nnaTHUX ycnyra Koju uma sakoHut Bopasak y Penybnum Cpbuju, a
KOju1 Ce KOPWCTM 3a N3BpLUABakbe NNaTHUX TpaHcakumja y AnHapuma.
BaHka, nmakeT payyHa ca OCHOBHUM ycryrama oTBapa Ha 3axTeB
KOPWCHWKA, HAaKOH NOMYH-EHE 13jaBe ja HeMa OTBOPEH NNaTHN payyH
y Apyroj 6aHyp.

PauyH ctaHpapp je nnatHu pauyyH y Aesusama Koju baHka Ha
ocHoBy OkBMpHOT yroBopa OTBapa (M3WNYKUM NULWMA, Koju Cce
KOPMCTY 3a 13BpLLABAE MNATHUX TPaHCaKumja 1 3a Apyre HamMeHe
y Besu ca ycnyrama koje banka npyxa kopucHuky. AxypHa nucta
nokauuja Ha Kojuma ce oTBapa PauyH cTaHaapg Hanasm ce Ha cajTy

www.posted.co.rs

PauyH Mnyc je mynTueanyTHu nnaTHW payyH Koju ce BOAU KOf
BaHke, a kopuCTU Ce 3a u3BpLUABAE NNaTHUX TpaHcakuuja v 3a
Apyre HameHe y Beau ca ycnyrama koje baHka npyxa KopucHuumma.
Ob6jeoutbyje  OMHApCKM W OeBU3HW Tekyhu padyH Ha Kome ce
cpeacTea MCTOBPEMEHO MOry BOAMTK Y Buwe BanyTa u To: PC[,
EYP, LX® n YCO.

Mnatunay o3HayaBa (PU3MYKO NWLE KOje MMa MIaTHW payyH y
BaHum 1 koje Ha TepeT CBOr payyHa 13aaje NnaTHy Hanor unm aje
CarnacHoCT 3a U3BPLUEHE NNaTHe TPaHCaKLmje Ha OCHOBY MaTHOT
Hanora koju u3gaje npuManay nnahatba.


http://www.posted.co.rs/

Mpumanay nnahawa je nuue koje je ogpeheHo kao npumanal
HOBYaHWX CpefCTaBa koja Cy NpegMeT nnaTHe TpaHcakuuje.

lMnaTtHa TpaHcaKuuja jecTe ynnata, PEHOC UMK UCnnaTa HOBYaHNX
CpeAcTasa koje je MHMUMpao nnatunay unm npumanay nnaharwa,
nyTem Hanora 3a nnahawe U nyTem nNNaTH1X MHCTpyMeHara, 6es
0631pa Ha NpaBHK 0AHOC M3MeRy nnatvoua 1 npumaoua nnahara.
lomaha nnatHa TpaHcaKuuja je nnatHa TpaHcakuuja y uujem
W3BpLUaBatby YYeCTBYjy Npyxanal, nnaTHUX ycryra nnatvoua nvnm
npyxanav nnaTHuX ycnyra npumaoua nnahara Koju nnatHe ycnyre
npyxajy Ha Teputopujn Penybnnke Cpbuije.

MeljyHapogHa nnatHa  TpaHcakuMja O3HauaBa  nnaTHy
TpaHcaKumjy koA Koje jeaaH npyxanal, nnaTHuX ycryra npyxa oBy
ycnyry Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a apymv Ha Teputopujn
CTpaHe ApxaBe, Kao 1 NNaTHy TpaHcakLujy koA Koje NCTW npyxanal,
NNaTHUX ycnyra Ty YCNYry 3a je4HOr KOPWUCHMKA NnaTHUX ycnyra
npyxa Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a 3a uctor unu apyror
KOPWCHMKA NNaTHUX YCryra Ha TEPUTOPHj CTpaHe ApxaBe.

SWIFT cuctem - mpexa puHaHCUjCKuX MHCTUTYLMja MefycobHO
NOBE3aHWX  ENneKTPOHCKUM  MyTeMm, y Uurby  peanusauuje
TpaHcakuuja, nnahatba 1 pasmeHe HetHaHCHCkuX nopyka
MnaTHn Hanor o3HayaBa MHCTPYKUMjy nnatvoua unu npumaoua
nnahata CBOM MpyXaoly NnaTHUX ycnyra KojoM Ce 3axTeBa
W3BpLUEH-E NMnaTHe TpaHcakLuje.

MnaTHU MHCTPYMEHT je CBakO NepCoHan30BaHO CPEACTBO W/unu
ckyn noctynaka yroBopeux uameflly Kopuchuka u BaHke a koje
Kopuchuk ynotpebrbaBa 3a u3paBawe nnatHor Hamora ( nnatHa
kapTuLa, enekTpoHcko GaHkapTcBo, MOBUNHO 6aHkapcTBO 1 Ap.).
MnatHa kapTuLa je MnaTHW MHCTPYMEHT y obnuKy usndke mmm
€NEKTPOHCKe KapTWLE KOjM Ce KOpUCTW 3a WHULMpare nnaTHe
TpaHcakuuje.

MWH je nuuHn npeHTudmkaLmoHy 6poj koju ce aoaerbyje KopucHuky
y3 NnaTHW WHCTPYMEHT, a CAykW 3a  He[BOCMMCIIEH
naeHTUdmKaLmjy KopucHuka v faBatbe CarnacHoCTy 3a U3BpLUetse
nnatHe TpaHcakuuje.

NNB (NMnynm ngeHTudmkaumorn 6poj) je Hymepuuka wndpa
KopucHuka ko bBaHke KOjoM Ce  uMOeHTUUKYje npunnkom
kopuwherba ycnyra KoHTakT ueHTpa, Homeb@nking-a, SMS
ponyHa u SMS ynuta y cTarbe.

POS TepmuHan je ypeRaj koju omoryhasa kopuiwherwe nnaTHuX
kapTuuya. OnpemrbeH je cohTBEPOM 3a MpoLecupare TpaHcakumja
nnaTHUM  KapTuuama (oynTaBawe nogaTaka ca  KapTuue,
npocnefuBare ka GaHUM MpuxBaTMOLy W MpuxBaTake OLroBOpa
faHKke 13naBaoLa, Ha OCHOBY KOje Ce BpLUM Hanmata 3a KymnoBuHy
pobe). Kopuctu ce ycnyxHum 1 Tproaukium objekTma.
W3pasanau je npaBHo nuue (yobuyajeHo 6aHka) koje 13gaje nnaTHu
WHCTPYMEHT W ofpefyje npasuna Herosor kopuwherwa npema
KopucHuky.

Mpuxsatunay je npasHo nuue (yobudajeHo baHka) koje mpuxsata
(akuenTupa) mnaTHW MHCTPYMEHT Kao cpefcTBo nnahawa, a y
YrOBOPHOM OJIHOCY je Ca TProBLEM Koju npogaje poby unw ycnyre.
Bankomar (ATM) je ypeRjaj Koju KOpWCHMKYy nNnmaTHe KapTuue
omoryhasa mcnnaty rotoBor HoBL@ ca padyHa, Kao 1 yBuL Y CTakbe
pacnonoXvBnx cpefcTaBa 24 cata AHEBHO U kopuwhere Apyrux
ycnyra y cknagy ca yHkumoHanHocTuMa 6aHkomara.

Mo6unuu ypehaj - EnektpoHcku npeHocvBu ypefaj 3a
KOMyHUKaLMjy Ha Kojem je Moryhe WHCTanupaT annukauujy
JvrutanHor HoBYaHuKa.

OvrutanHn HOBYaHMK - CO(hTBEPCKO pelierwe 3a MoOuUnHa
nnahata apyrvx lMpyxanaua ycnyra koje omoryhasa AoAaBare
Kaptvue y annvkauwjy Mpyxaoua ycnyra y CBpXy Kopuwherwa
KapTvue npeko mobunHor ypefjaja Ha BaHkomaTma 1 npoaajHum
MecTuMa Koju noapxasajy 6eckoHTakTHO nnahare U npuxsatajy
AUTVTaNM3oBaHy KapTuLy Kao WHCTPYMeHT nnahara , kao U Kof
nnahawa Ha parbuHy. [pyxanay ycnyre oapehyje Bpcty u
kapakTepucTike MobunHor ypehaja Ha kome je Moryhe MHCTanupaTu
annukauujy 1 yroBopuTM Npyxatse ycryre [urntanHor HoBYaHuka.

OurutanusoBaHa kapTuua - [lepcoHanM3oBaHW CUrYPHOCHM
€NeMEHTU YCKNAZWLITEHN Y [IMrnTanHoM HOBYaHWKY Ha OCHOBY
Baxehe Kaptuue , a koja ce MOXe KOpPUCTUTM Kao nnaTHu
WHCTPYMEHT 3a WHULMpatbe 1 U3BPLUEHE NNaTHUX TpaHcakumja Ha
npuxsaTHom ypehajy unu Ha aarbiHy rae je omoryhena ynotpeba
OBOT NAAaTHOr MHCTpymeHTa. CBM YroBOpEHM YCrioBM W3AaBawa u
kopuwhersa oppeheHe Kaptuue usmely banke w KopucHuka
npuMetbyjy Ce M Ha AMIMTanu3oBaHy KapTuly, OCUM ako OBUM
Onwrum ycrosuma Huje apyradnje ogpefeHo. baHka oapehyje koje
BpcTe KapTuua ce mory peructposatit y urntanHom HoBYaHHKY.
Mpyxanay ycnyre AUrMTanHor HOBYaHUKa — NMpaBHO NULe Koje
npyxa ycrnyry gurutanHor Ho4aHuka 3a koju je baHka omoryhuna
pofasawe W kopuwhewe KapTuue kojy je usgana KopucHuky y
obnuky lurutannsosaHe kapTuue.

HoByaHa cpeacTBa 03Ha4aBajy rotoB HoBaL, (HOBYAHMLIE 1 KOBaHU
HOBALl), CPELCTBA Ha payyHy 1 ENEKTPOHCKM HOBALL.

EnekTpoHcku HOBaL 03HayaBa eNeKTPOHCKN NOXpareHy HOBYaHY
BPEAHOCT KOja YMHM HOBYAHO MOTPaxuBame npema u3faBaoly Tor
HOBL@a, a M3gaTa je HakoH Mpujema HOBYaHWX CpeacTaBa paau
“3BpLLUABakbA NNaTHUX TpaHCcakLWja 1 npuxeata je usnyko uimnu
npaBHoO NuLE Koje Huje u3gasanall Tor HoBLia.

Bpeme npujema nnatHor Hanora je MomeHaT kaga je BaHka
npumMuIa NNaTHW Hanor WimM faH Koju je yroBopeH uamely banke u
Kopuchuka 3a 3anountbatbe 13BpLUeHa Hanora 3a nnaharbe.
Bpeme u3Bpwewa nnaTtHor  Hamora je  MOMeHar
3agyxetalopobpetba padyHa KopucHuka carmacHo pokoBuMMa
yTBphEeHUM TepMUHCKIM NaHOM.

TepMUHCKM NNaH npujema n U3BpLLIEHA NNATHUX TPaHCaKuuja je
nocebaH akt baHke KojuM ce AednHWLLY POKOBM, OAHOCHO Bpeme
npujema, BpemMe M3BpLUEH:a, YCIIOBM M HAYMH M3BPLUEH:A NIaTHUX
TpaHcakumja.

MocnoBHYW paH je faH, 0OHOCHO eo faHa y kojeM baHka nocnyje
Tako Aa omoryhu M3BpLUEHe NRaTHUX TpaHcakuuja, y cknagy ca
TepMUHCKUM Nnaom.

Oatym Banyte je pedepeHTHM [aTyMm Ha Koju Cce BpLM
3anyxetelonobpetsa padvyHa KopucHuka, ogHCOHO pedepeHTHO
Bpeme koje baHka kopucTu kop oOpadvyHa kamate Ha HOBYaHa
CpencTBa 3ajyxeta Ha padyHy.

JeOouHCTBeHa MAEHTU(MKALMOHA O3HakKa jecTe kombuHauwja
cnoa, bpojesa unu cumbona kojy baHka yTephyje KopucHuky, 1 koja
Ce Yy NnaTHoOj TpaHcakuuju ynoTpebrbaBa 3a HeOBOCMUCHEHY
naeHTdVKaLMjy TOr KOPUCHMKA M/Mnu HEeroBor NRaTHOr padyyHa. Y
cmcny  oBux  OnwTtux  ycnoBa  nofL  jeAWHCTBEHOM
WAEHTM(DMKALMOHOM 03HaKoM noapasymeBa ce Opoj nnatHor
pauyHa koju baHka oTBapa KopuCHWKY Ha OCHOBY 3aKibyyeHor
yrosopa.

International Bank Account Number (IBAN) je jeauHcTBeHa
O3HaKa [eBu3Hor Tekyher payyHa, OAHOCHO 6poj Tekyher AeBM3HOT
pauyHa y MeflyHapogHOM chopmary.

TpaHcdep opobpersa je nnatHa ycnyra kog koje KopucHuk kog
BaHke nHULMpa M3BpLUEH-E jeHe UMK BULLE NNATHUX TpaHcakuuja,
yKIbyYyjyhu 1 u3gaBare TpajHor Hanora.

Tpajuu Hamor je wHcTpykumja kojy KopucHuk paje BaHum 3a
n3BplUeHe TpaHcdepa opobpera, Yy PeaoBHUM BPEMEHCKUM
pasmaLumMa unu yHanpez yTephieHe fatyme.

[vpekTHO 3apyxere nnatHa ycnyra Kof koje npumanad, nnahata
Ha 0CHOBY KOPMCHIKOBE CarnacHOCTM MHULMPA NaTHy TpaHcakumjy
3a 3sapgyxetse KopuchukoBor nnatHor pavyHa. KopucHuk cBojy
carfnacHoCT MOXe AaTu npumaoly nnahawa, baHum unu npyxaouy
nnaTHUX ycnyra npumaovia nnaharsa.

WUHTepHa nnaTHa TpaHcakuuja nnaTHa TpaHcakumja kojy n3BpLuasa
BaHka kao mpyxanay nnaTHuX ycnyra v nnatioua 4 npumaoua
nnaharba.

RTGS HBC cuctem je nnathu cuctem HapogHe 6aHke Cpbuje 3a
W3BpLUaBate NNaTHUX TpaHcakuuja ca m3Hocom npeko 300.000
JVHapa.

Knupunr HBC cuctem je nnathu cuctem HapogHe 6anke Cpbuje 3a
13BpLUABaH-E NNaTHUX TpaHcakuuja ca uaHocom go 300.000 auHapa
Koje Hucy obenexeHe Kao XMTHe.

OonwTn YCNoBU npyxaka nnaTtHux ycnyra PUM3NYKMM NuummMa



IPS HBC cuctem je nnatHu cuctem HapogHe 6atke Cpbuje y kome
Ce W3BpLUABAjy TpaHCakUMje WMHCTaHT TpaHcdepa opobpetsa
(wHcTaHT nnahara) 24 Yaca AHeBHO, cedaMm daHa y Hedersu, 365
AaHa y roguun (24/7/365), Tj. y 6uno koje aoba aaHa TOKOM cBaKor
JaHa y roAuHu, 1 TO CKOPO TPEHYTHO, OAHOCHO Y POKY 0 CBera
HEeKONMKO CekyHau. MakcumanHu WM3HOC TpaHcakuuje Koja ce
usspwaaa y IPS HEC cuctemy je 300.000 guHapa.

WHcTaHT TpaHcdep opobpersa je fomaha nnatHa TpaHcakuuja ao
300.000 auHapa, Koja je 03Ha4yeHa Kao XMTHA, MHULMPaHa NNaTHUM
Harorom y nanupHoj copmW, kao W cBaka Aomaha nnatHa
TpaHcakumja Ao 300.000 guHapa wHUUMpaHa nyTem AUrUTanHUX
kaHana y enekTpoHckoj copmu, y 6uno koje goba AaHa, TOKOM
CBAKOr fjaHa Yy roAuHU, KOA Koje ce MPeHOC HOBYaHUX CpeacTasa
13BpLLABA Y PEANHOM UNK CKOPO PeariHoOM BPEMEHY MCKIbY4YMBO Ha
AaH npujema Hanora uamefly BaHaka koje Cy y4ecHuLe y cuctemy
WHCTaHT nnahawa HapogHe GaHke Cpbuje (y marbem TekcTy:
MHcTaHT nnahare). Hanosu 3a wHcTaHT nnahawa He mory ce
npenati ca AaTyMoM BanyTe yHanpeq.

QR k64 je cTaHaapan3oBaHa ABOAMMEH3NOHA 03HaKa, NMPeLCTaBba
ABOAMMEH3NOHM Bap-koa 3acHoBaH Ha ISO 18004, Ha wTamanHum
payyHuma — bakTypama, kao W MpUNIWMKOM WHCTaHT nnahawa Ha
WHTEPHET W (M3NYKW MpOJAjHAM MECTUMA kapa HaBedeHn KOA
npukasyje Tproeal, opHocHo kynal/KopucHuk. QR kda cappxm
0baBe3He eneMeHTe 3a Npe3eHToBakbE Nnogaraka o KopucHuky nnm
TPro.uy (npunukom nnahara Ha NPoAajHOM MeCTy) Wnm nofaTke o
TProBLY KOjW Ce Mpeysumajy W KOpucTe y enemeHTMa nnaTHor
Hanora (npunvkom ckeHupara QR kba-a ca WTamnaHux padyHa —
akTypa).

Tprosay je npumanay nnahawa koju je oapeheH kao npumanal
HOBYaHMX CpeAcTaBa Koja Cy NpeaMeT WHCTaHT TpaHcdepa
opobpetba Ha OCHOBY 3axTeBa 3a Nnahatbe Ha NpoAajHoM MecTy Tor
TproBua.

Hanor 3a mHcTaHT TpaHctep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahakwe Ha
npoAajHoOM MecTy 03HayaBa NnaTHu Hanor koju Kopuchuk Ha TepeT
CBOr NMATHOr padyHa nagaje ynotpebom nnaTHor MHCTpyMeHTa 3a
WHCTaHT TpaHcdep ogobpera Ha NpoaajHoOM MeCTy Tprosua.
Mo3nTuBaH canpo Ha pauyHy je NO3NTUBHO CTare Ha pauyHy Koje
He YKrbyuyje [03BOILEHO NPeKopayere padyHa.

PacnonoxuBo ctake Ha OUHAapCKOM M OeBM3HOM Tekyhem
pauyHy je MO3NTWBHO CTake Ha pauyHy, Koje YKIbydyje M3HOC
[O03BOIbEHOr  MpeKopayera padvyHa, YMareHO 3a  W3HOC
pe3epBHCaHNX CpeacTaBa.

[o3BosLeHO npekopayere AuHapckor Tekyher padyHa je U3Hoc
cpepncrasa koje baHka cTaBrba Ha pacnonararse Ha nnaTHOM padyHy
Kopuchuka Ha OCHOBY yroBopa O [A03BOSbEHOM MpeKopayetsy
pauyHa, a koje KOpuCHWK MOXe KOpPUCTUTM Kafa Ha padyHy Hema
COMCTBEHMX HOBYaHWX CpeacTaBa.

Heno3BorbeHO npekopayere payyHa je W3HOC CPeacTaBa Koje
KopuCHUMK KoprcTi MUMO YrOBOPHOT 0AHOCA C baHkom.

3akoHuT GopaBak 03HayaBa 6opaBak huanukor nuua 'y Penybnuum
Cpbuju y cknagy ca nponucuMa kojuma ce ypefyje npebusanuwre
n 6opasuwwTe rpafjaHa, ogHOCHO BopaBak CTpaHala y cknagy ca
aKOHOM O CTpaHuWma, YKibydyyjyhm u cTpaHua koju Oopasu y
Penybnuum Cpbuju y cknagy ca 3akoHuMa kojuma ce ypehyje aavn
1 n3bernnLe Unn Ha 0cHoBY MefyHapoaHor yroBopa.

M3Bop 03HauaBa 13BELUTA]j O U3BPLUEHWM MIATHUM TPaHCcaKLpjama
Kopuchuka y oppefeHOM BpemeHckoM WHTepBany Koju banka
pocTaBrba KopucHuky carmacHo 3akoHy O mnaTHWM ycrnyrama u
OKBWPHWM YrOBOPOM Kao 1 Ha 3axTeB camor KopucHuka.

M3BewTaj o HannaheHUM HakHagama je OOKYMEHT Koju ce
pocTaBrba KopucHuKy Hajmarbe je[HOM rofuLLbe W KOjU Campku
nojaTtke 0 CBMM HannaheHWM HakHazama 3a ycryre noeesaHe ca
PauyHOM U MPUMEHEHNM KamaTHUM CTomama M YKYMHOM W3HOCY
kamate, ako je baHka Hannahweanma wivnu nnahana kamaty y
W3BeLUTajHOM nepuogy 3a NojeduHe ycryre noBe3aHe C NnaTHUM
pauyHOM.

Mpernepg ycnyra u HakHaaa NOBe3aHWX ca NNTAaTHUM PayyHOM (y
parsem Tekety: MYH) je gokymeHT Koju cagpxu cnucak ycnyra ¢
NICTE Penpe3eHTaTMBHIX yCryra NoBe3aHmMX ca paqyHoM Koje BaHka

“Ma y NOHyAM M MoAaTKe O MojeAMHaYHOj HakHaaW 3a CBaKy Taksy
yenyry.

Nucta penpeseHTaTMBHMX ycnyra NOBE3aHWX C MNaTHUM
pauyyHoM je [OKyMeHT uujy cagpxuHy yTephyje HapogHa 6aHka
Cpbwije, koju cagpxu nsmefly fecet 1 ABageceT penpe3eHTaTUBHUX
ycnyra kao Hajuewhe kopuwwheHux ycnyra y Be3u ca nnaTHUM
pauyHoMm 3a koje KopucHuuy nnahajy HakHage, a koje Hyau Hajmarbe
jenaH npyxanau nnasHux ycnyra y Peny6nuum Cpbuju.

TpajHu Hocay noaaTaka 03Ha4aBa CBaKo CPEACTBO KOje KOPUCHMKY
omoryhaea fa cadvyBa nogaTtke KOjU Cy My HaMereHu, Aa TuM
nofauMma nNpucTynu 1 fa ux penpoaykyje y HensmereHoM obnmky
y nepuogy Koju oarosapa CBPCW HWXOBOr YyBakwa (nanup, YCBb
crew ypefaju, Memopujcke KapTuue, Xaph AUCK payyHapa,
eNeKTPOHCKa nowTa u ap.).

CpencTBO 3a KOMyHUKaLMjy Ha AarbUHy je CBaKkO CPEeACTBO Koje
Ce MOXe KOPUCTWUTM 3a HemocpefHo OrnallaBare, A0CTaBibake
nHbopmaumja y npenyroBopHoj asn, AaBawe Wnnm npuxsat
MOHyAe, Nperosapare 1 3akbyunBate yrosopa bes nctospemeHor
hr3n4KOr NpUCYCTBA NPYXKaoLia ycryre 1 KOPUCHUKA (HMP. MHTEPHET,
eNeKTPOHCKa NoLUTa, noLuTa, Tenedakc 1 TenedoH).

KapTtoH penoHoBanux notnuca (y parsem Ttekcty: KAM) -
O6pasaL, baHke Kkoju cagpxu cBojepyyHe notnuce KopucHuka u
oBnawhenux nuua, 3a pacnonarawe CPeAcTBMMA MO MNaTHOM
payyHy KopucHuka, AenoHoBaHux Ha npeasuieHom obpacuy BaHke.
NnyHm npeHTdUKaLMOHN AOKYMEHT - JOKYMEHT Ha OCHOBY Koje
Barka yTBpfyje noeHtuteT KopucHuka (nndHa kapTa 3a pe3naeHTa,
nacoLy, N4YHa KapTa 3a CTpaHLe, NMMYHa KapTa TpaxuoLa asuna).
Pe3ngeHT je uanyko nuue koje uma npebusanuwute y Penybnnum
Cpbwju, ocum dmanykor nuua koje uMa 6opasak y MHOCTPaHCTBY
AYXW Of, TOAVHY AaHa, kao M NU3NYKO N1LE CTPaHW APXKaBIbaHUH
Koje Ha OCHOBY 403BONe 3a 6opaBak, OAHOCHO paaHe Bi3e bopasm y
Penybnuun Cpbujn pyxe oa rogwHy AaHa, oCuM AWMAOMAaTCKo
KOH3YnapHWX NpeaCcTaBHuKa CTPaHNX 3eMarba M YnaHoBa HUXOBMX
nopoguua.

Hepe3aupeHT je u3ndko nuue CTpaHM [JpxaerbaHWH ca
Gopasuwtem y Penybruum Cpbuju, opHocHO cuamuko nuue
ApxaBrbaHuH Penybnuke Cpbuje koje uma bopasak y MHOCTpaHCTBY
AYXV Of TOBMHY fiaHa;

4, BpcTe nnatHux ycnyra

BaHka cBojum KopucHuLMMa, Ha OCHOBY 3akrby4eHor OKBUPHOT yroBopa u/nnm
yroBopa 0 jofiaTHUM ycnyrama, npyxa cregehe nnatHe ycnyre:

>

>

Ycnyre notpebHe 3a oTBapate, BOhete W raluere nnaTHor
pauyHa;
Ycnyre koje omoryhasajy ynnaty u/wnu ucnnaty roToeor HoBua
HalCa nnaTHor pauyHa;
Yenyre npeHoca HOBYaHMX CpefcTaBa C MnaTHoOr padyHa,
O[IHOCHO Ha NnaTHU payvyH:
e  TpaHctepom opolpersa, YKIbYYyjyin M WMHCTaHT
TpaHcdep ogobpetsa;
e [JVPEKTHUM 3ajyxereM, YKrbydyjyin u jegHokpaTHo
OVPEKTHO 3a[yXetse;

e KopuwwhereM nnaTHe kapTuLe Un CIMYHOT CPEACTBa;
Yenyre u3BpLUera NNaTHUX TpaHcakumja Ko Kojux Cy HoB4yaHa
cpencTea obesbehera kpeauTom Koju je ofobpeH Kopuchuky, n
TO:

e  TpaHcepoMm opobperba, YKIbYYyjyi W MHCTAHT

TpaHcdep ogobpetsa;
e [MPEKTHUM 3afyXereM, YKIbydyjyhu u jegHokpaTHo
OVPEKTHO 3a[yKetse;

e KopuwwhereM NnaTHe kapTuLe UIn CMYHOT CPEACTBa;
Yenyre u3faBsara NNaTHUX MHCTPYMEeHaTa wunu npuxsaTarba
OBMX WHCTpPyMeHaTa Ha OCHOBY Kojux banka omoryhasa
U3BpLUEHE MMIaTHUX TpaHcakuuja Koje WHMumMpa nnatunay
ynotpebom ogpefeHor MnaTHor MHCTPYMEHTa.
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MnatHe ycnyre koje BaHka mpyxa y cknagy ca ogpepn6ama oBux OnwTux
yCrioBa OfHOCE Ce Ha [omaNe MnaTHe TpaHcakuuje koje ce W3BpluaBajy y
AVMHapuMa, Ha [joMahe nnaTHe TpaHcaKuuje Y BaryTu CTpaHux Apkaea, Kao U
MefyHapofHe nnaTHe TpaHcakuymje Ges 063upa Ha BanyTy nnahaksa y cknagy
ca nponucuma kojuma ce ypehyje AeBU3HO NOCIOBakE.

5. [pepyroBopHa ¢hasa

BaHka he KopucHuky npe 3akrbyyetsa yroBopa 0 0TBapatby MnaTHOr padyHa u
npyXatby NraTHUX ycnyra, ogHocHO OKBUPHOT YroBOPa, MPYXMTH MHOpMaLmje
Koje Cy 3akOHOM O MMaTHWM ycryrama nponucaHe kao 06aBe3HN enemeHTy
yroBopa Ha HauuH koju hie KopucHuky omoryhuti fa ce ynosHa ca ycrosuma
KOju ce OfHOCe Ha MpyXake MNaTHUX Ycnyra, kao M [a Ynopeau noHyge
pasnuUuMTUX Npyxanaia nnaTH1X ycnyra 1 npoLieHn aa nu 0Bu YCIoBu 1 ycnyre
oaroBapajy berosum notpebama.

Banka KopucHuky ose MHbopmaumje npyxa [oCTaBrbarbeM noHyae, HaupTa
OksupHor yrosopa, [pernega ycnyra W HakHaga noBe3aHux ca nnaTHUM
payyHoM Ha nponucaHom obpacuy HapogHe 6aHke Cpbuje n VHdopmauujy o
obpaay W 3aWwTuTU nofataka O NMYHOCTW, Ha Mnanupy unu Spyrom TpajHoM
HoCayy nopaTaka, Ha HauMH Koju ob6e3befyje Ookas O W3BPLUEHOM
[0CTaBIbatby.

Kopuchuk koju npwxsaTu noHyfeHe ycroBe y PoKy Of 2 MOCMOBHA AaHa,
noaHocu 3axTeB 3a oTBapare Tekyher pauyHa. OKBUPHW YroBOp Ce cmaTtpa
3aKrbyyeHnM kaga banka n KopucHuk notnuwy yrosop 0 oTBapakby, Bofery 1
raletby nojeArHaYHor NnaTHor padyHa 3a koju ce KopucHuk onpeaent.

6. OtBapare nnaTHOr payyHa

BaHka pesuzieHTIMa 1 Hepe3neHTMa 0TBapa NMiaTHe payyHe Koju ce kopucTe
3a 13BpLUaBakbe NNaTHNUX TpaHcakLmja 1 3a [pyre HaMeHe y Be3u ca ycryrama
koje BaHka npyxa KopucHuumuma.

BaHka KopucHuky oTBapa auHapcky Tekyhu padyH uiunu aesusHn Tekyhn padyH
Ha oCHOBY 3axTeBa 3a OTBapatbe payyHa, AOKyMeHTaLmje nponucaHe Baxehum
oanykama HBC, gokymeHTaumje y cknagy ca no3UTUBHWAM MPOMMCAMA KojuMa
ce ypeflyle wn perynuwe cnpeyaBawe npawa HOBUA W (DUHAHCMparse
Tepopuama, AoKyMeHTaLuje y cknady ca 3akoHoM o notephuBary Cnopasyma
namehy Bnage Penybnuke Cpbuje n Bnage CjeaueHnx Amepuukux [pxasa
ca Lurbem nobosbLuakba ycarnalleHoCTH Nopeckix nponuca Ha MeflyHapogHoOM
HuBOY 1 npumene GATKA nporuca, opyrux mehyopkasHux criopasyma v
3akrbyyeHor OKBMpHOT yroBopa.

Tekyhu AnHapCKu padyH je padyH Koju Ce KOpUCTU 3a U3BPLLABaH-e TpaHcakumja
y fomahoj BanyTi, Kao 1 3a Jpyre HameHe y Besu ca ycnyrama koje baHka
npyxa KopucHuky Ha ocHoBy noceGHor yrosopa.

Tekyhu AEBN3HM PaYyH je payyH Koju Ce KOPUCTY 3a 3BPLUABAKE TpaHCaKumja
y CTpaHoj BanyTw.

BaHka kopucHuLMMa pe3naeHTMa oTBapa AuHapcke Tekyhe padyHe:

MO OCHOBY NUYHWX MpUMatba (MnaTa, NeHsuja, MHO NeHauja);
Mo OCHOBY CTUNEHAMIE;

33 OcTane Hamexe;

ca OCHOBHUM YCnyrama;

Apyre nnaTHe pavyHe.

YVVVVYVY

baHka KOpUCHWKY HEpPe3naEeHTY 0TBapa AMHApPCKM Tekyhn pauyH HepesnaeHTa
y CKnagy ca nponucuma Kojuma ce ypehyje AeBU3HO NOCoBatkLe.

KOpI/ICHI/IK MOXe OTBOPUTW BULIE OWHAPCKUX NNaTHUX pavyHa U TeKth/IX
OEBU3HUX padyHa.

BaHka oTBapa nnaTtHu padyyH KOpUCHMKY Ha OCHOBY 3axTeBa 3a OTBapatba
payyHa Ha nponucaHom obpacly bBaHke, HakoH MpoBepe YpeaHoCTy
[0CTaBIbake AOKYMeHTaLuje NponucaHe kao 0baBesHe 3a 0TBapakbe pauyyHa
Kon GaHaka, carnacHe NpONMCHMa U 3aKIbYYEHOT OKBUPHOT YroBopa.

BaHka oTBapa pauyH 13n4KOM NULY Koje MMa 3akoHuT Bopasak y Penybnuupm
Cpbujn y cknagy ca npomucuma kojuma ce ypefyjy npebueammwTe u
BopasuwTe rpafjaHa, ogHocHO GopaBak CTpaHaua y Cknmagy ca 3aKOHOM O
CTpaHuuma, ykrbyuyjyhu u cTpaHLa koju 6opasw y Penybnvum Cpbuju y cknagy
ca 3akoHMMa Kojuma ce ypefyje asun u usbernmuue MMM Ha OCHOBY
mefyHapogHor yroBopa. baHka yTephyje MOeHTUTET 1 Pe3naEeHTHOCT Niuua Ha
OCHOBY NYHE KapTe, N4YHE KapTe 3a CTpaHLe, N4YHa kapTa TpaxwuoLa asuna,
nacowa, npujase bopaska yTBpheHe y Baxehem NMYHOM MOEHTUdUKALMOHOM
BOKYMEHTY U3AaTOr Of CTPaHe HaLeXHOr OpraHa cTpaHe apxase (MacoLw) unm
npvjaBe 6opaBka kao 3acebHor JOKyMeHTa.

Mpunukom oTBapawa padvyHa baHka BpM waeHTUdMKauu)y KopucHuka Ha
OCHOBY:

- npunoxeHor Baxeher NMYHOM MOEHTU(MKALMOHOT AOKyMeHTa KopucHuka
(NMnyHa kapTa, nacoLu);

- [ApYry 3aKoHOM MponucaHy AOKYMeHTauujy noTpebHOM 3a MpuKynibarbe
nopataka o KopucHuky, a y cknagy ¢ nponucuma koju ypefyjy cnpevaBarse
npara HOBLIA 1 (hMHacKpatba TEpopM3Ma 1 ApYruM Nponucnuma;

- [Apyre fokymeHTaumje npema notpebama v Ha 3axteB baHke, a y 3aBMCHOCTM
0f} HaMeHe NNaTHOT padyHa.

baHka 3agpxaBa npaBo fa opbuje oTBapare nnatHor pavyHa KnujeHTy Ge3
HaBofera nocebHor obpasnoxewa. Ykonuko BaHka opbuje Aa 3akrbyyu
Yrosop ca KnujeHTom, BaHka he omoryhuti nuLly Koje je 3axTeBano oTapare
NNaTHOr payyHa fa npeyame JOKYMEHTaUMjy AOCTaBIbEHY Y Lurby OTBapaka
ncTor.

Mpunukom otBapara PauyHa, banka ytephyje 6poj PauyHa KopucHuka koju
npeacTasrba jeUHCTBEHY UOEHTUUKALMOHY 03HaKY Kojy je KopucHWK ayxaH
A2 HaBede pagu NpaBuIHOT U3BpLUEH-A NNATHOT Hanora 1 3a HeJBOCMUCIIEHY
naeHTudukauujy Kopuchuka n/vnm werosor PayyHa.

Bpoj anHapckor PadyHa kop baxke u 6poj nesusHor PayyHa y UBAH chopmaty
HasHaYeHW Cy Ha WOEeHTMUKALUMOHUM KapTuuama Koje baHka u3gaje
KopucHuky.

BaHka oTBapa anHapcku Tekyhu padyH y auHapckoj Banytu (PCL) a feBusHu
Tekyhu pauyyH, carmacHo MponMCMa KOju perynuily [EeBWU3HO MOCrnoBatbe, Yy
jedHoj unu BuLLe BarnyTa:

amepuykn gonap (USD),

espo (EUR),

kuHeckm jyad (CNY),

pycka py6rsa (RUB),

waajuapcku dpaHak (CHF),

OputaHcka yHTa (GBP),

weepcka kpyHa (SEK),

HopeeLuka kpyHa (NOK),

kaHaacku gonap (CAD),

ayctpanujcku gonap (AUD).

VVVVVVVVYVY

Ha jenHom geBn3Hom PayyHy cpeacTsa ce Mory apxatii y BULLE BanyTa v CBaka
Cce eBuaeHTMpa 3acebHo.

Mnathu payyH KopucHuka nofnexe KOHTPONM HAANEXHUX OpraHa y cknagy ca
BaXeNOM 3aKOHCKOM perynaTvsom.

BaHka nogaTke 0 OTBOPEHMM MAATHUM padyHWMa BOAM Y COMCTBEHOj Gasu
rnogaraka, a ucTe JOCTaBrba Y Cknafy ca nponucuma JeanHCTBEHOM perucTpy
pauyyHa koju ce Boam kog HapogHe 6aHke Cpbuje.

KopucHMK je OAroBOpaH 3a WCTUHWTOCT W MOTMYHOCT CBMX [OCTABIbEHMX
nogaraka y 3axTeBy 3a OTBaparbe MnatHor padyHa. Kopucuk je myxaH fa
BaHuM HagokHady cBaky LTeTy, ryGuTak UnM Tpolak Koju je HacTao kao
nocrnesuLa foCTaBe HeMCTUHUTIX /UMW HENOTMYHWUX NofiaTaka.

Kopuchuk je y obaBe3u fa ogmax no HaCTaHKy CBWX NpOMeEHa nodartaka (0
OCHOBHOM KOPWCHHUKY, oBrawheHnM nuuMma, NPOMEHe Be3aHe 3a nnaTHu
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payyH), yKibyuyjyin u npomeHy cTaTyca Pe3uaeHTHOCTW, a HajkacHuje 3
MOCIOBHa [jaHa 0f jaHa HacTaHka NpoMeHe, nucaHum nyTtem obasecTu baHky.
Kopuchuk oproeapa 3a cBe mponycTe wnu wreTy koja 6w HacTtana 36or
HempugpxaBata obaBese [AOCTaBe MoAaTaka O HacTanmuM npoMeHama
noparaka.

BaHka e M3BPLUMTY NPOMEHE noAaTaka Ha OCHOBY 3axTeBa KopucHKa Ha aaH
nMpujema 3axTeBa, a HajkacHuje HapeaHor paaHor faHa.

BaHka vma npaBa [a BpLUM NEpUOANYHY PEVAEHTU(MKALM)Y CBIX KOPHUCHMKA,
Hajmatbe je[HOM Yy TpW roguHe, a no notpedu u yewhe. PempeHtudunkaumja
KOpWCHMKa BpLUM Ce Ha anTtepuma BaHke yBuaom y Baxehn nudyHM M
BEHTUVKALIMOHN JOKYMEHT.

HoeuaHa cpefcTBa Ha PauyHiMma ce Bofie kao cpeacTBa no Bufersy 1 baHka ux
ocurypasa ko AreHuuje 3a ocurypare genosuta y cknagy ca 3akoHOM 0
ocurypatby Aenoaura.

Ykonuko je KopucHuk u3 buno kor pasnora oHemoryheH fa npegysuma
ofpefeHe pagke y NOCMOBHOM OAHOCY ca BaHkoM, Moxe onyHOMORUTYW Bpyro
MOCIOBHO CNOCOBHO NULie fa y HEroBO MMe W 3a HEroB payyH npeaysme Te
pagwe. MyHomohje ce BaHUM nogHOcK y opurHany OBEpeHO Of CTpaHe
HaANEXHOr opraHa 1 CacTaBMbEHO Ha CPIICKOM je3nKy UK CTPaHOM je3nky y3
obaBe3aH NPeBO OBEPEH 0 CTPaHE HAAMEXHOT CyACKOr TyMaya 3a AaTy jesuk.
[MyHomohje y TpeHyTKy foCTaBrbaka He Moxe 6UTh CTapuje oA LWeCT MeceLm.

Mo AMHapCKOM M AEBU3HOM padyHy pesnpeHTa U HepesnaeHTa, MyHOMORHMK
Moxe OuTM camo apxaerbaHuH Penybnuke Cpbuje ca npebueanuwTem y
Penybnuumn Cpbujn gyxum of roguwHy AaHa, u3yseB y criyyajy jemHokpaTHe
pagke kaga nyHOMORHKK MOxe GUTU 1 HEpe3NTEHT.

®opma MyHoMohja, yMyTCTBO 3a NOMyHaBatbe 1 HauMH OBEPE, kao 1 NoTpebHa
[OKyMeHTaLMja ce Mory Mpey3eTu ca WHTepHeT npeseHTauuje bakke

www.posted.co.rs

Banka he KopucHuky koju nma 3akoHuT Bopasak y Penybnuum Cpbuju, a Hema
OTBOPEH MnaTHW padyyH koju omoryhasa nnatHe ycnyre w3 Tauke 4. 0BMX
OnwTux ycnoBa — Ha HeroB 3axTeB omoryhutu oTapakwe W Kopuiihere
nnaTHor payyHa ca OCHOBHUM ycryrama. lakeT pauyHa ca OCHOBHUM ycnyrama
je AvHapcku Tekyin payyH KOju Ce KOpUCTW 3a M3BPLUABAHKE MNaTHUX
TpaHcakumja y AnHapuma 1 obyxsaTa CeT OCHOBHWMX yCryra W TO: OTBaparbe,
BOfete W rallewe padyHa, ycryre W3BpliaBaka NnaTHUX TpaHcakuuja
BVUPEKTHAM 3afyXeteM, NNaTHOM KapTULIOM, MyTeM WHTEepHETa, TpaHchepom
opobpetba, ykrbydyjyhu TpajHn Hamor, Ha oproapajyhum ypehajuma, y
ekcnosnTypama W kopuwherweM WHTEPHETa, HeorpaHuyeH 6poj TpaHcakuuja
nytem QR kbpa Ha npopajHuM MecTuma, criawe obaBeluTera nytem SMS
nopyke y Be3n Ca M3BPLUEHUM NAaTHUM TpaHcakuujama, ycrnocTaBibake M
kopuwherse ycnyra mobunHor u enektpoHckor 6aHkapcTea. BaHka moxe
onbuT 3axTeB 3a OTBapawe MaKeT payyHa Ca OCHOBHMM YCnyrama ako
Kopuchuk kop apyre 6aHke Beh ma OTBOPEH NnaTHM payyH koju My omoryhasa
kopuwwherbe ycnyra U3 OBOr CTaBa, Y KOM CRyyajy je AyxHa aa, bes ognaramba,
y nucmeHoj opmmn n 6e3 HakHape, poctaBu KopucHuky obaseluTere 0O
onbwjary n pasnosuma ogbujara nytem CMC-a unu email-a, ocum ako je 10
obaseLLTeHE 3abpareHO NPONMCOM.

7.  OTBapatbe payyHa of CTPaHe 3acTynHuKa

Mnathn PayyH manonetHom cusuukom nuuy, baHka oTBapa Ha OCHOBY
OKBMpHOT YroBopa Koju, y MMe 1 3a payyH TOr NnLa, NOTNNCYje HEeroB 3aKOHCKW
3aCTYNHUK, YCBOjUNaL|, OGHOCHO CTapaTterb, YKOMMKO je ManoneTHo nuue 6e3
popuTerseKor ctapatba. baHka he ugeHTUTET ManoneTHoOr nuua 1 nuua Koje ra
3acTyna, yTBPAMTY U3 U3BOAA 13 MaTUYHE Kibire pofjeHX 3a ManomneTHO nuue
v Baxeher NMMYHOT MAEHTUPMKALMOHOT JOKYMEHTa (NYHa kapTa MNu nacoLu) 3a
L Koju ra 3acTyna.

Mo OCHOBY OTBOPEHOr payyHa ManoneTHOr nuua, Huje Moryhe mogHocuUTH
3axTeBe 3a ofobpaBatbe JOAATHUX MpousBoda M ycnyra baHke, kao wWwTo cy
nnaTHe KapTuue, KpeauTu, 403BOIbEHO Npekopadere, SMS CARD anapm,
Mobibank, Homeb@nking 1 apyru.

3aKOHCKM 3aCTyNHWK, cTapaTerb UK yCBOjUnall, He Mory omyHoMohuTK Tpehy
ocoly 3a pacrnonarawe CPeAacTBMMA NO MNATHOM payyHy Mo KoMe Cy
oBnatheHu.

ManoneTHo nuLie ca HaBpLLeHNX 15 roauHa X1BOTa MOXE CaMOCTasHO CTYMUTY
Yy YroBOPHM OfHOC ca BaHKoM yKomvko mogHece Jokas o pagHOM ogHocy (Ha
ogpefeHo wnmu HeoppefeHo Bpeme). Y TOM cryvajy LEnokynmHy YroBOpHy
BOKyMEHTaLujy ManoneTHO NLe CBOjepyyYHO NoTnuncyje.

CTuuarbem nocroBHe CnocoGHOCTY ManoneTHOT LA NpecTajy onaluherba no
payyHy 3aKOHCKOT 3aCTyMHUKa, YCBOjUOLA OAHOCHO CTapaTerba, a UCKIbY4NBO
MpaBo pacrionaraka OAHOCHO YNpaBrbatba PauyHoM UMa BRacHUK.

CTuuyarbem nyHoneTcTBa ManoneTHuk je y obasean Aa gohe y baHky paau
naeHTMdMKaLMje M NPOMEHe cTaTyca padyHa.

baHka otBapa PauyH (u3uukOM nWLy noa CTapaTerbCTBOM Ha OCHOBY
OkBWpHOr yroBopa Koju, y UMe 1 3@ payyH TOr niLia NoTUCYje Heros cTapaTers.
Cratyc crapaterba ce yTBphyje Ha OCHOBY MPE3eHTOBAHOr MPaBOCHAXHOT
pellewa 0 cTapaterbcTsy LieHTpa 3a coupjantu pag (y3 Pewerbe ce nogHocu
nMnaH ctapara). barka he naeHTuTeT 06a nuLa yTBPANTH Ha OCHOBY Baxehux
TIMYHNX WAEHTU(MKALMOHNX AOKYMEHaTa (NTMYHEe KapTe UMW nacolua) M3aaTux
0f} CTPaHe HaAnexHor opraxa.

Kopuchuumma ca nocebHum notpebama, baHka oTBapa nnaTtHu padyH, nog
nctum  ycnosuma, o6esbefyjyhm paBHonmpaBHW nonoxaj OBMX nMua y3
npunarofjaBate HaunHa NOAHOLLEHA U OBEPe JOKyMeHTaumje, kao U HauuHa
WHopMMUCaka O mpaBuMa W obaBe3ama y UMby 3alTUTE WHTEpeca
KopucHuka, a Ha 3aKOHOM MPOMUCaH HauMH.

8. [aBawe oBnawhewa 3a pacnonarawe CcpeacTBUMa ca
nnaTtHor payvyHa

KopucHuk Moxe 0BnacTWTM HajBulle ABa MOCMOBHO criocobHa nvua, 3a
pacnonararwe CpPeAcTBMMa MO AWHAPCKOM Tekyhem pauyyHy, OAHOCHO Mo
Tekyhem feBusHom padyHy. Osnawhere no Tekyhem payyHy KOPUCHUK MOXe
Aatn HenocpepHo y baHun notnucuBarem oprosapajyher obpacua wnm
pocrasrbateM [yHomohja of cTpaHe nyHOMohHKKa Koje je OBEPEHO of CTpaHe
Ha[NeXHor oprata.

OsnalwheHo nuue po padyHy, Moxe GUTW camo ApxaBrbaHuH Penybnuke
Cpbuje ca npebusanuiutem y Penybnvum Cpbuju gyxum of roauHy Aaxa.

OsnatuheHo nmue no pavyHy nma ucta npasa, obaBese u 0AroBopHOCTA Y
norneny pacnonaraka cpeacrsmMma ca Paqua kao v KopucHuk.

KopucHuk je gyxaH fa osnawheHo nuue Mo NANaTtHOM padyHy, ynosHa ca
HeroBuM npasuma u obasesama y Be3n oBnawhera no Tekyhem pauyHy.
KopwucHuk je ogrosopaH 3a LTeTy kojy oBnalheHo nuue npoyspokyje baHuu.

OsnawheHo nuUe no NnaTHOM padyHy, He MOXE Yy MMe BnacHuka nnaTHor
payyHa MOAHOCUTM 3axTeB 3a kpeauTHe npou3soge baHke (0o3BOSbEHO
npekopayere, KpeauTHe KapTuLe, KpeauTe), MpeysumaTti peusgarte kapTuue,
CTynaTu y yroBOpHW OfHOC ca BbaHKkOM y Mme BracHWKa pavyHa, ono3satu
oenawhete no Tekyhem padyHy apyror oBnawheHor nuua, racuTin padyH v ap.
6e3 nocebHor MyHomohja gaTor op ctpaHe KopucHWKa OBEpEHOr o CTpaHe
HaanexHor opraHa.

Osnawhete 3a pacnonararwe CPeACTBAMA Ha MNATHOM payyHy, KopucHuk
paje, Metba 1 0Mo3nBa CKIbYYMBO Y MUCAHOM 06MMKy.

BaHka He ogroBapa 3a pafte KopucHukosux oBnalwheHux nuua, kako npema
BaHuw, Tako u npema KopucHuky camom. 3a CBe Mponycte W paftrbe
KopucHukosux oBnalwheHmx nuua 05roBopaH je UCKIbY4nBO KOPUCHMK.

Osnawhetbe N0 NNATHOM payyHy NpecTaje a Baxu Y Cryyajy onosuea ucTor y
nucaHom 0obnuky op cTpaHe KopucHuka, rawerem Tekyher pauyHa,
[OCTaBrbakbeM NOTBpAE O ry6uTKy MOCnoBHE CNOCOBHOCTW, OAHOCHO AHOM
cmp KopucHuka/KopucHnkoBuX OBRawheHnx nuua OAHOCHO U3 ApyruX
3aKOHOM NPONUCaHKX pasnora.
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[laHoM npecTaHka Baxetba faTor osnaLheta, KopucHUkoBa oBMalheHa nuua
He MOTY BHLLE pacrionaraTii CpeficTBMMA ca Tekyher padyHa HUTW Npedy3umaTy
Buro koje Apyre pagrwe Wnn [oOUTY GUNO Kakee MHAOpMaLMje W ByXHU Cy
oaMax BpaTuTe kapTuLy W ipyra CpeAcTBa 3a pacronaratbe, YKONMKo ucTuma
pacrionaxy.

BaHka He cHocu OATOBOPHOCT y Cnyyajy LWTeTe koja Moxe fa 6byne
npoypokoBaHa Yy cnyyajy fga Kopuchuk nponycth pga BaHum npyxu
fnaroBpemeHy WHOpPMALW)y O yKupawy M u3MeHama o oenalheHuma no
TeKyhem payyHy.

[Mo PayyHy manoneTHor nuua Koju je 0TBOpMO cTapaTerb Ha OCHOBY Pellera
LlenTpa 3a coumjantu pag, 3a pacrnonarakbe HOBYaHUM CPELCTBUMA Ca padyHa
Cce He Moxe oBrnacTuTi Tpehe nuue.

YKonuKo y TOKy YroBopHoOr ogHoca KopucHuky 6yae noctaerbeH crapaters of
CTpaHe HaAnexHor opraHa (3a npegysvumare ofpeheHnx pagwu unu 36or
rybuTka MOCnoBHe CMOCOBHOCTW Y LEMMHW MNKU OEnMMUYHO), NOCTaBIbEHM
cTaparterb Hema npaBo Aa y uMe WThheHnka NoAHOCK 3axTeBe 3a ofobpasatse
npon3sopa baHke (kpeawuTa, KpeaMTHWUX Kapuua, AO3BOSbEHO MPeKopavere,
CMC, homeb@nking v gpyru), Hutn moxe npeysumatn POST CARD kapTuuy.
YKONMNKO Yy TOKy YroBopHOr ogHoca KopucHuky 6yae noctaBrbeH ctapatesb
noctojeha oenawhewa no Tekyhem padyyHy npecTajy Aa Baxe W KapTuue ce
6nokupajy(oCHOBHOr KopuCHUKa 1 oBnawheHor/ux nuua). Ykonuko cy Ha
nnaTHOM payyHy opobpeHa cpeAcTaBa AO3BOILEHOr NMpekopayeta, npecTaje
MoryhHOCT Kopuiuherba 0BMX CpeacTaBa a No M3MUperby OyroBaka Yrosop o
[03BOTbEHOM MpeKopayeky Ce packuaa. YKonuko KOpuCHMK MMa 3akrbydeH
Yrosop 0 CMC-y n Homeb@nking-y, packuaa ce YroeopHu ogHoc. Ctapaters
je myxaH ga ogmax Bpatn POST CARD kapTuuy (OCHOBHOT KOPUCHMKa W
oBnawwhennx nuua no Tekyhem pauyHy YKOMMKO MX Ma), YEKOBE U KpeauTHe
kapTuLe.

Crapaters pacrionaxe CpefctBuma ca Tekyher padyyHa y3 npe3eHTOBa-e
Pewewa Llentpa 3a couwjanHu pag, [naHa crtapawa W CBOT NIUYHOT
MaEHTUMKALIMOHOT JOKYMEHTa (M1yHa kapTa unu nacow). MnaH cTapata je
cactaBHn feo Pewetsa. Ctapaterb Moxe y ume wruheHnka ca BaHkom
3aKrbyuuT YroBop O TpajHOM Hamory 3a MpeHOC HOBYaHWX CpeAcTaBa
UCKIbY4MBO 3a nnaharbe [JOMCKOr CMelTaja, W Yy TOM Ccrydyajy AocTaBrba
carnacHocT LleHTpa 3a couujanHu pap 3a CTynakbe Yy YroBOpHM OBHOC ca
BaHkom.
9. Pacnonarawe HOBYaHUM CpeACTBMMA Ha NNIaTHOM pavyHy

KopucHuk moxe pacnonaratv ynnaheHUM HOBYaHWUM CpeAcTBUMA Ha CBOM
NnaTHOM pauyHy kada je M3HOC NnaTHe TpaHcakLuje 0gobpeH Ha payyHy baHke
W kapga banvka mpumn cBe notpebHe wHdopmaumje 3a ogobpere nnaTHor
padyHa KopucHuka, OOHOCHO Kaja je ynnata eBWAeHTWpaHa Ha nnaTHOM
pauyHy KopucHuka.

Ao cy cpefcTBa Ha pauyHy baHke opobpeHa Ha faH Koju Huje NOCNOBHU faH
baHke, cmatpa ce aa je baHka cpefcTBa 3a KopucHuka kao npumaoua nnahara
npuMMna NpBOr HapeaHor NOCMOBHOT AaHa.

O6um pacnonararba CPeCTBIMA je Y OKBUPY PACMOMNOKMBOT CTaka Ha padyHy.

Banka KopucHuky, mo guHapckom Tekyhem pauyHy pesupeHTa 3a npujem
NUYHUX MpUMakba, MOXe n3paTu yekose. baHka Kopuchuky moxe opobputu
[03BOIbEHO MPeKopayerse No AMHAPCKOM Tekyhem pauyHy 3a npujem NNYHUX
npumarsa, ykonuko KopucHuk ucrmywaea ycroBe M ca BaHkom 3akrbyum
nocebaH yroop. BucuHa kamatHe cTone, meTog 0BpavyHa v HauumH nnaharba
kamaTe Ha A03BOSbEHO Mpekopauerwe ce yTaphyje nocebHMM yroBopom O
[03BOMLEHOM MPEKOpaYetbY.

Hepo3BorbeHo npekopayetbe je M3HOC cpefcTaBa Koje KopucHMK kopucTi Mumo
yroBopHor ogHoca ¢ bankom. BaHka Ha He03BorbEHO Npekopayetbe Hannahyje
kamaTHy cTony koja je ukcHa U koja ce obpayyHaBa W Hannahyje no cTonm
yTBpheHoj 3akoHOM O 3aTesHoj kamaTi, OAHOCHO Mo cTonu kojy BaHka
obpayyHaBa Ha B03BOTbEHO NpeKopayete Mo Tekyhem padyHy, YKOMMKO je OHa

Buwwa. KamaTHa ctona objaBrbyje ce Ha 3BaHNYHOj MHTEPHET Npe3eHTauujn 1y
MocroBHUM npocTopujama baHke.

AKO KOPWCHWK 3axTeBa McnnaTy roToBOr HOBLA C MnaTHOr padyHa, baHka Taj
HoBal, ncnnahyje ogmax, ¢ TUM Aia aKo je pey 0 MCTnaTy roTOBOT HOBLLA Y U3HOCY
Behem og 600.000 guHapa mnu eeKTUBHOr CTPaHOr HOBLi@ Y U3HOCY Yuja je
AWHapcKka NpOTMBBPEAHOCT MO 3BaHUYHOM CpeateM Kypcy Beha og 600.000
BvHapa, baHka Ta cpeAcTBa MOXe UCNNATUTU HajKkacHWje HapeaHOr NOCNOBHOT
paHa.

KopucHWK pacrionaxe cpefcTaiMa ca PadyHa nagaBatbeM NnaTHUX Harora Koju
npencTaBrbajy MHCTpyKUMje nnaTvoua unu mpumaola nnaharba kojom ce
3aXTeBa U3BPLUEH:E NNaTHe TpaHcakuuje.

KopuCHMK WHMUMpa nnaTHe TpaHcakuuje u3gaBawem nnaTHUX Hanora
HenocpegHo Ha Lanepuma ekcnosutypa bBaHke u ynotpebom nnaTHMx
WHCTpyMeHaTa — nnaTHAM KapTulama W nyTtem ycnyra enekTpoHCKor wu
MobunHor 6aHkapcTBa.

lMpunukom u3gaeaka NNaTHOr Hanora Ha Lantepuma ekcroautypa baHke,
KopuCHMK ce uOeHTUdUKYje NUYHUM [OKYMEHTOM W MAEHTU(UKALMOHOM
kapTuuom BaHke. BaHka npuma nnaTHe Harore npema BpemeHy oapefeHoOM
TepMUHCKAM NnaHoM, ako Cy WCMPaBHO NOMyHEHW, ayTOpU3oBaHW Ha
YrOBOPEHM HAYMH 1 aKo He MOCTOjW Pa3nor 3a bMX0BO ofbujarse.

lMnatHn Hanor 3a w3splewe Aomahe nnatHe TpaHcakuuje koju KopucHuk
pocraBrba baHum mopa 6uTy nonykeH y cknagy ca oanykom HapogHe GaHke
Cpbuje kojom ce ypefyje obnuk, cagpxuHa n HaumH kopuwhera obpacua
NRaTHUX Hamora 3a M3BpLUEHE NNaTHUX TpaHcakuuja y AuHapuma npeko
Tekyher pauyHa u oBepeH (motnucaH) y cknagy ca KapTOHOM AenoHOBaHMX
notnuca y bauup.

Hanor 3a ynnarty je nnatHu Hanor Koju ce KOpUCTYW 3a ynnaTy roToBor HoBLa
Ha Tekyhu pauyH. Hamor 3a ynnaty cagpxu cregehe ernemeHTe: Hasus
nnatvoua, Hasue npumaoua nnahawa, Opoj Tekyher payyHa npumaoua
nnahawa, o3Haky Banyte (PC[), usHoc TpaHcakuuje, cBpxy ynnate, wudpy
nnahara, 6poj Mogena nosuea Ha 6poj ofobperba, No3uB Ha bpoj ogobpetsa,
MeCTo W AaTyM npujema, JaTyM M3BpLUEHa, MOTMNC, OAHOCHO CarnmacHoCT
nnatuoua (0Bepy) 1 HAYMH M3BPLLEHA HAMOra —XMTHO.

Hanor 3a ucnnary je nnaTH1 Hanor Koju ce KOpKUCTY 3a UCNMaTy roTOBOr HOBLA
ca Tekyher u/unu gpyror padyHa. Hanor 3a ucnnaty cagpxu cnesehe ocCHoBHe
eNleMeHTe: Ha3uB nnaTuoLia, Ha3ve npumaoua nnahawa, 6poj Tekyher pavyHa
nnatioua, O3HaKy BanyTe, W3HOC TpaHcakuuje, CBPXy ucnnate, wudpy
nnahara, 6poj Mogena noavea Ha 6poj 3aayxetsa, No3uB Ha 6poj 3aayxeta,
MecTo W [aTyMm npujema, 4aTyM M3BpLUEHa, MOTMMC, OAHOCHO carmacHocT
nnatvova (oBepy).

Hanor 3a npeHoc je nnaTtHW Hamor Koju ce KOpUCTW 3a MPEHOC HOBYaHWX
cpencTaBa ca Tekyher padyHa Ha gpyru Tekyhn padyH u cagpxu cnepehe
OCHOBHE eNneMeHTe. HayiH u3Bpllewa — XUTHO, Ha3WB nnatuoua, Hasue
npumaoua nnahara, Opoj Tekyher pauyHa nnatuoua, 6poj Tekyher pauyHa
npumaoua nnahawa, osHaky Banyte (PC[), M3HOC TpaHcakuuje, CBpXy
nnahatba, Wndpy nnaharsa, 6poj Moaena no3uea Ha Opoj 3agyxera, No3nB Ha
Opoj 3amyxewa, Opoj mogena no3wea Ha Opoj opobperba, No3vB Ha 6poj
opnobpeta, MECTO W AaTym npujema, SaTyM M3BpLUEHA, NOTMMC, OOHOCHO
carnacHocT nnaTuovla/npumaoua.

lMnatHn Hanor Koju ce w3paje y enekTpoHCKoM o6muKy, nopesd HaBe#eHuX
enemeHara CafpXu M €eremMeHTe Ha OCHOBY KOjUX Ce BpLM MpoBepa
ayTEHTWYHOCTU H-ErOBOr MOAHOCKOLA, KA0 W TayHOCTW W KOMMMETHOCTM
nogaraka w3 Tor Harora.

Mnathu Hanor Kopuchuka ca usHocom npeko 300.000 avHapa, 6e3 063upa Ha
kaHan uagasawa, baHka usspLasa y PTIC nnatHom cuctemy HEC.

MnatHu Hanor KopucHuka ca usHocom Ao 300.000 auHapa koju Huje obenexeH
Kao XuTaH, U3aaT y nanupHoj hopmu Ha WanTepuma ekcnoautypa baHke, baHka
nsspLasa y Knupurr cuctemy HBEC.
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MnatHu Hanor KopucHuka ca nsHocom 4o 300.000 anHapa Koju je 03HayeH kao
XWTaH, 13aaT y nanupHoj popMu Ha LwanTepuma exkcnoautypa baHke, kao u
cBakv nnatHu Hanor go 300.000,00 PCL uagat nyTem gurutanHux kaHana y
€NeKTPOHCKOj hopmm, ykrbyuyjyhm nnahara nytem QR koaa, baHka u3BpLasa
kao MHCTaHT nnahatbe nyTem IPS nnatHor cuctema HBC.

MnaTHn Hamosn 3a W3BplUete MefyHapoaHe NnaTHe TpaHcaKuuje uamehy
HepeauaeHaTa, pesufeHaTa U HepeauaeHaTa y 3eMibu, M 33 nnahawa y
MHOCTPAHCTBY Cy Harnor 3a nnahatbe, Hamnor 3a Hannaty W OnwTi AEBU3HN
Hamnor, y3 Koju ce CXOHO MPOnMCUMa KOjU Perynully A€BU3HO MOCTOBak-E,
[OCTaBrba AOKYMeHTaLMja KOjoM Ce [okasyje OCHOB Nnahaka, OfHOCHO
Hannare.

3a mefyHapopHe nnaTHe TpaHcakumje, kao 1 gomahe nnatHe TpaHcakumje y
BanyTV Apyrux apxasa noTpebHW enemMeHTH Hanora Cy: Hasws, MaTu4HU Bpoj 1
6poj Tekyher padyHa nnatuoua, Hasus, 6poj Tekyher padyHa unu IBAN 1 semrba
npumaoua nnahara, SWIFT agpeca unu nyH Hasws v 3eMrba baHke npumaolia,
BanyTa nnahawa W W3HoC, Wmndpa OCHOBA W3 LndapHuka ocHoBa HapogHe
6anke Cpbuje, onumja Tpowka (OUR/SHA) u notnmc. YKonuko Ha nnaTtHOM
Hanory Huje HaBeaeHa onumja TPOLLKOBA, NogpadymeBaHa onuuja je OUR.

Kop pomahe nnatHe TpaHcakuuje koja ce u3BplaBa Yy AuHapuma, banka
ogobpaBa M3HOC OBe TpaHCakuMje Ha padyH npyxaoua nnaTHux ycnyra
npuMaoua nnahara NCTor NOCNOBHOT AaHa

kapa je baHka npumuna nnaTHu Hanor carnacHo TEPMUHCKOM nnaHy. YKomnko
cy cpeacTsa opobpena kpo3 IPS nnathu cuctem, baHka he ogmax ogobputi
nnaTHW padyyH npumaoua nnahatba u oMoryhutv TOM NpUMaoLy pacnonarawe
oBuM cpefcTeuma. baHka ogobpasa cpefcTa npumaoly nnaharba 1 YnHU ux
BOCTYMHUM WUCTOr MOCMNOBHOr AaHa, Y3 ycros je fa je baHka npumuna cse
WHAhopMaLmje HeonxoaHe 3a ofobpetbe NNaTHOr payyHa Npyumaoa, carnacHo
TepMUHCKOM MnaHy.

Kog MeRyHapogHux nnaTHWX TpaHcakuuja, kao W Aomahux nnaTHuX
TpaHcakuvja y BanyTu [pyrux Apxasa, baHka 6e3 opnarawa opobpasa
cpenctea Ha PauyHy Kopuchuka, kaza je onobpeH pauyH baHke ko uHo baHke
1 ako je baHka npummuna cee MHopmaumje HeonxogHe 3a ogobpetbe PauyHa
KopwucHuka, y cknagy ca nponuciMa o JEeBU3HOM NOCIOBakbY.

Cpeactea Ha pesnsHom PauyHy KopucHuka dopmupajy ce of ynnata Koje y
WHOCTpaHCTBY BpWM WCMmaTunay 3apaja, neHawja, HakHaga, of
WHOMBUAYANHUX AO3HAKa (M3NYKIX UM NPaBHUX NUL@ M3 MHOCTPAHCTBA UMK
APYrVX NpyUMarba, NPeHOCoM Ca padyHa kof Apyre gomahe 6aHke 1 NpeHOCOM
ca Apyror padyHa y oksupy baHke, y jeHoj of Banyta HaBedeHuX Y Tauku 6.
oBux OnwTmx ycnosa.

ObaselLTerse 0 ofobpersy AeBM3HOr Tekyher padyHa Mo OCHOBY NMpunuBa,
Banka he KopucHuky nocnatu nytem CMC nopyke, enekTpoHCKUM MyTem unu
[OCTaBrbakwbeM Ha KyhHy appecy.

[Mopepn ynnaTe no OCHOBY HaBeEHOM Y MPETXOLHOM CTaBy, BMacHuk PayyHa,
OsnawheHo nuue no PauyHy v KpBHM MMM afonTWBHW CPOZHWK BRacHuKa
PayyHa po Tpeher cTeneHa CpPOACTBA y3 MMCaHy W3jaBy kao [OKa3 O TOM
CpOACTBY, MOTY Ha wanTtepuma banke ynnahueaTu cpeacTsa y kopuct PavyHa.

Bpewme npujema nnaTtHor Hanora 03HayaBa MOMeHaT kada je baHka npumuna
NNaTHW Hamor Kojv je u3gao nnatunal, npumanal nnahawa wnm nnatunay
npeko npumaova nnaharba. AKO MaTHY Hanor Huje MPUMIbEH Y TOKY NOCMOBHOT
AaHa baHke — cmaTpa ce [a je npUMIbeH HapeaHor NoCcnoBHOr AaHa. Kpajie
BpEMe 3a NpujeM nnaTHux Hanora AenHUCaHo je TePMUHCKAM NaHoM Koju je
cacTaBHu geo oBux OnLTuX ycrosa.

Ako BaHka u KopucHuk yTBpAe Aa M3BpLUEHEe NNaTHOT Hamora MoyHe Ha
ofpefeHn faH, cMatpa ce Aa je NNaTHU Hanor NPUMILEH Ha Taj YTBPREHN AaH.
AKo Taj fjaH Huje NocrnoBHW AaH baHke, cMaTpa ce Aa je nnaTHW Haror NpUMIbeH
HapegHor nocnoBHor AaHa bakke.

baHka he u3BpwwTK nnatHu Hanor KopucHWka ako Cy uCnyHeHu cnegehn
ycnosu:
- aKko je NnaTHW Haror ucnpasaH. MicnpaBHUM Hanorom ce cMatpa
Hanor KOJM capxu cBe npornncaHe enemMeHTe;

- aKo Ha PayyHy noctoju nokpuhe 3a 3BpLLEHE U3HOCA HABEAEHOT
Ha Harory, yehaHor 3a HakHagy barke;

- aKo je 3a NnaTHW Hanor Aata CarnacHoCT Ha YrOBOPEH HauuH;

- aKo HEroBO M3BPLLEHE HUje MPOTUBHO MponucuMa Koju ypefyjy
crpeyaBake Mpara HOBUA M (PMHaHCMpara Tepopuama wnu
WHTEPHUM aKTuMa baHke [OHETUM Ha OCHOBY TWX Mponuca,
O[HOCHO aKo pacnosarate Huje orpaHu4eHo 1nu 3abpareHo of
CTpaHe CyAa W JpYror HaAfeXxHWX OpraHa, W ako 3a HeroBo
W3BpLUEH-E HE MOCTOjU 3aKOHCKa Mpenpeka.

BaHka yTBphyje ucnyrere ycrosa 3a U3BpLUEHE MIATHOr Hanora y TPEeHyTKY
npujema Harora. Ako je Ha Hanory ogpefeH AaTym u3BpLUera yHanpea, baHka
YCIOBe 3a W3BpLUEH:E Hanora NpoBepaBa Ha Ha3HaYeHN JaTyM M3BpLUEH-a.

baHka 3appxaBa npaBo fa of KopucHuka Tpaxu gogaTtHe MHopmaumje
Be3aHe 3a MnaTHy TpaHcakuujy, ako 6w TakBa obaBesa npousnasuna u3
nponuca koju ypefyjy cnpeyaBarbe npakba HoBLA U (huHaHCUpar-a Tepopusma
VNN MHTEPHUX aKkaTa JOHETMX Ha OCHOBY TWX Mponuca.

KopucHuk ogroBapa 3a NOTMyHOCT 1 Ta4HOCT NOAAaTaka HaBeAeHNX Ha NNaTHOM
Hanory. Cmatpahe ce fja je nnaTHu Hanor u3BpLLEH ypeaHo ako baHka n3spLum
nnaTHW Hamor y cknagy ca jeAuHCTBEHOM WMAEHTU(MKALMOHOM O3HAKOM
HaBedeHOM Y WHCTPYKUMjM KopucHuka. AKO jeAMHCTBEHa MAEHTUMKaLMoHa
o3Haka kojy je KopucHuk poctasuo baHum Huje ucnpasHa, bBaHka Huje
OArOBOPHA 3a HEW3BPLLIEHY UMW HEMPABMITHO W3BPLUEHY NAATHY TpaHcakLujy, a
Kopuchuk Mma npaBo fa y Tom cryyajy 3axteBa of BaHke ga my npyxu
MHhopmaLmje 0 TOKY HOBYAHMX CPefCcTaBa NnaTHe TpaHcakaumje.

lMnathu Hanoau 3a MHcTaHT nnahara ce npuMajy YKONMKo y MOMEHTY npujema
nocToju nokpuhe Ha NNaTHOM padyyHy 3a HEroBO W3BPLLEHE, Y CYNPOTHOM Ce
ogmax opbujajy u cmartpahe ce ga HuCy Hu npumibeHn. BaHka Hamore 3a
nHcTaHT nnahawa goctasrba y WIMC nnatHu cuctem Hapopre 6anke Cpbuje
oZMax Mo Npujemy U cMaTpajy Ce M3BPLUEHUM Kafa npyxanal nnaTHux ycnyra
npumaoua nnahawa noTepan npujem nnahawa. Y cnydajy opbujarwa nnatHe
TpaHcaKumje MHULMpaHe kaHanuMa enekTpoHckor 6aHkapcTea, Aa bu ce ucTu
n3spLno, Kopuchuk je y obaBe3n aa 3a u3BpLueHe OBe TpaHCakumje 4OCTaBu
BaHLy HOBW NnaTHW HaMor KPo3 kaHane enekTpoHcKor 6aHkapcTBa ca AaTyMOM
pocneha y HapegHux 30 gaHa unu aa nogHece baHUW HOBM NNATHW Hanor Ha
wantepy 6€3 03Hake ,XUTHO" .

baHka he oabuTK 13BPLLEHE NNATHOT HAMOra ako HUCY UCTYHEHWN CBI YCIOBY
3a U3BpLLEH:E NnaTHor Harnora oBe Tauke. Takofe, baHka he 0gbUTH U3BpLLEHE
Harnora koju ce peanuayjy kpo3 UMC nnatHu cuctem HapoaHe 6aHke Cpbuje u
W3 pasnora kaga je npumaocyes npyxanal nnaTHUX ycnyra [OCTaBUO OAroBOp
fAa He NpuxBaTa Hanor 3a MHCTaHT TpaHcdep ca pa3nosnma 3a HenpuxeaTare
Harora w/unv je Bpeme 3a Taj OLrOBOp MpyXaoLa NnaTHUX ycnyra npumaola
nnahara uctekno. O onbujary u, ako je moryhe, 0 pa3nosuma ogbujarba kao
1 0 MOCTYNLMMa 3a UCTpaBIbakbe rpeLuaka koje cy bune yapok onbujarsa, baHka
obasewraBa Kopuchuka, ocum ako To obaBelTaBawe Huje 3abpatbeHo
MpONuCcoM.

O6aBeLuTetbe 0 oabujary baHka he goctasuTi KopucHuky 6e3 opnarara, a
HajkacHuje y poKy koju je ogpefjeH 3a u3BpLuetse nnaTtHor Hanora. ObaBeLuTere
0 opbujatby Hamnora koju ce peanmayjy kpo3 WMC nnatHu cuctem HapopHe
6aHke Cpbuje BaHka he ogmax obaBectuti KopucHuka. baHka obaBeluTaBa
Kopuchuka o opbujarby nanupHUX Hamora yCMeHo y ekcrnoautypu BaHke, a o
onbujarby Hamora NpUMILEHUX NMYTEM annuKkauuje enekTpoHckor BaHkapcTBa
kpo3 annukauujy u SMS nopykom ako je peructpoaH 3a SMSinfo ycnyry
MobunHor 6aHkapcTea.

banka vma npaBo Aa ogbuje nnaTHW Hamor Koju uchykaea CBE YCroBe 3a
n3BpLLEH-E, M3 OBe Tadyke oBMX OMWTMX YCMOBa, ako OW HEroBo M3BPLUEHE
6uno MpoTMBHO nNponucuma Koju YpeRyjy cnpeyaBaie Mparba HoBUA U
(huHaHCMpama TepopusMa U UHTEPHUM akTuma baHke [OHeTUM Ha OCHOBY
TUX MPONKCa, OAHOCHO aKo je pacrnonarakwbe HOBYaHUM CPeACTBUMA OrpaHUYEHO
nnm 3abpareHo o CTpaHe CyAa UMW LPYror HafNeXHNX opraHa.

Axo baHka oabuije U3BpLUEH-E NNATHOT HAnora, CMaTpa ce Aa NnaTHU Hanor Huje
HW NPUMIBEH.
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KopmcHUK MoXe 0no3BaTy NnaTHK Hanor y B1no KoM TPeHyTKy Npe HacTynarwa
HEeOMo3MBOCTH TOr Hanora MoBaYeteM CarfiaCHOCTU 3a U3BpLUEHE NnaTHe
TpaHCaKLMje Ui Hu3a NaTHUX TpaHcakumja. KOpUCHUK MOXe 0no3BaTy MiiaTHU
Hanor MoAHOLUEeHEM 3axTeBa 3a OMO3WB Y MUCAHO] PopMM Ha LuanTepuma
baHke. MHCTaHT nnahatkba ce He Mory ono3BsaTy.

KopucHWK He MOXe 0Mo3BaTK NNaTHU Hanor HakoH LWTO ra je baHka npumuna,
ocuM y creaehum crnyyajesuma:

- Ako nnaTtHy TpaHcakuMjy WHUUMpa npuManay —nnahawa
BVPEKTHUM 3afyxereM, KopucHuk (mnatunal) Moxe onossaty
nnaTHU Hanor npumaoua nnaharba o Kpaja NoCnoBHOT AaHa Koju
NpeTxoau AaHy yTBpheHoM 3a 3agyxere PayyHa KopucHuka.

- Axo Kopuchuk 1 baHka yTBpoe Aa u3BpLUeHe nnaTHOr Hamora
noyHe Ha ogpeheHn aaH, KopucHIK Moxe ono3saTy NiaTHi Hanor
[0 Kpaja NMOCMOBHOT fjaHa Koju npeTxoau AaHy yTBpheHoM 3a
noyeTak M3BpLUaBakba NnaTHor Hamnora.

KopucHuk He MoOxe 0Mo3BaTh carnacHOCT 3a W3BpLUEH:E TpaHCElKLWIje
MHULMPaHe NnaTHOM KapTULIOM HaKoH LUTO je WCTa ayTopu3oBaHa.

[naTHa TpaHcakumja 3BpLUaBa Ce y BanyTW O KOjoj Ce AOroBOpE KOPUCHMK U1
BaHka, y cknafly ¢ nponucuma kojuma ce ypehyje 4EBU3HO NOCMOBakbE.

Kop momahe nnatHe TpaHcakupje Koja ce w3Bpluasa y auHapuma, batka he
W3HOC OBe TpaHcakuuje omobpuTW Ha padyHy npyxaoua nnaTHux ycnyra
npumaoua nnahara 1CTor MOCNOBHON faHa kada je npuMuna nnaTHu Hamnor.

Banka he KopucHuky, npe u3BpLuetsa nojeanHadHe nnaTtHe TpaHcakuuje Kojy
KopuCHUMK MHMLMpa Ha OCHOBY OKBMPHOT YroBOpa, AOCTABUTY Ha HEroB 3axXTeB,
npeuusHe MHGoOpMaumje O poKy 3a W3BpLUEHE Te MnaTHe TpaHcakuuje 1
HakHapama koje he my 6uTi HannaheHe.

Banka he kop w3Bplasarba MefyHapOAHWX NNaTHUX TpaHcakuuja wivnm
nnaTHUX TpaHcakuuja y BanyTu Tpehux pApxasa KopucHuky npyxuTi
MHAOPMALMje O O4EKMBAHOM BPEMEHY 13BPLLEHA NaTHe TpaHCaKLmje kao 1 0
OYeKMBAHO] BWCMHW HakHapfe YKkonuko baHka npe WHMUMpawa nnaTHe
TpaHcaKLuje He pacnonaxe MHopmaLujama o Ta4HOj BUCUHI OBE HakHaae Kojy
Hannahyje Apyrv npyxanaw nnaTHuX ycnyra unu nocpepHuK Koju y4ecTsyje y
W3BpLUaBatby OBMX NAATHUX TPaHCaKLmja.

BaHka He 0AroBapa 3a NoCTynake Npyxaolia NnaTHUX ycryra ca CeuwTem y
TpehuM 3eMrbama, OIHOCHO 3a NOCTYrate MHOBaHaKa U/unn NocpeaHuka koje
YYECTBY]y Y U3BpLLEHY OBMX MNaTHUX TpaHcaKLuja.

YKonuko ce auHapcke obaBese M3MupYjy ca ieBU3HOT padyHa 0bpayyH ce BpLUM
NMpUMEHOM KyNoBHOT Kypca baHke 3a feBuse, Baxehem Ha aaH 0BpadyHa, koju
je npukasaH y KypcHoj nuCTW BaHke W koja je AOCTYNHa Yy MOCMOBHWM
npocTopujama OpraHu3aLoHnX Aenosa baHke 1 Ha MHTepHeT cTpaHuLy batke.

Y cnyyajy fia Ha pauyHy/Mma KopucHuka Hema [OBOIbHO CpeAcTaBa y BanyTu
nnahawa, baHka he M3BPLINTM KOHBEP3Wjy W3 OCTannX BamyTa Ha HEroBOM
pauyHy. BaHka oTkynrbyje of KopucHuka BanyTy Kojom pacronaxe npumMeHoMm
KynoBHOT Kypca: 13 Tako [oOujeHe AuHapcke MPOTMBBPEAHOCTW MPUMEHOM
npogajHor kypca , 06e3befyje ce BanyTta Y kojoj KopucHUK xenu fa u3spLum
TpaHcakuvjy. 3a HaBeaeHy TpaHCaKUmjy KOHBEP3Uje MpUMERsY]y Ce KymOBHM 1
npogajHn KypceBu 13 KypcHe nucte baHke koja Baxm y TPEHYTKY M3BpLUEH:A
TpaHcakuuje.

Ha nosuTtuBHO CTare no nnaTtHoM pauyHy BaHka He oOpayyHaBa 1 He nnaha
kamary.

10. [aBawe ¥ MOBMayeHe CarfnacHOCTU 3a M3BpLUEHE MMaTHe
TpaHcakuuje

baHka he n3BpLIMTM NNaTHY TPaHCaKLMjy YKOMNMKO je KOpMCHWK Jao carmacHocT
npe HEHOr W3BpLUEHa. Y OfCYCTBY CarmacHOCTM 3a M3BPLUEHE MNnaTHe
TpaHcakuuje, cmatpahe ce Aa ucta Huje ogobpeHa 1 Hehe GUTU U3BpLLEHA.

lMnaTtHa TpaHcakumja 3a Ymje je M3BPLUEHE CarnacHOCT JaTta Ha HauvH y CTaBy
3 oBe Tauke, cMaTpa ce 0A06PEHOM NNATHOM TPaHCAKLMOM 1 cMaTpa ce fa je
Haror 3a M3BpLUEHEe TaKo ayTOpu3oBaHe MnaTHe TpaHcakumje 4aT of cTpaHe
KopucHuka.

KopucHuk unu nuue oBnawheHo mo payyHy KopucHuka faje carnacHocT 3a
W3BpLLEHE NNaTHe TpaHCcaKLuje UK HU3a NNaTHUX TpaHcakumja Ha cnepehe
HaunHe:

- [lpenajom ypeaHo nonykweHOr NaTHOr Hanora y nanupHoj dopmu, y
ekcnosnTypu baHke, moTnucaHor y cknagy ca notnmcuma ca KM
obpacug;

- WHuuymparwem nnatHe TpaHcakuuje nyTeM ycryre eneKTpOHCKOr
BaHkapcTBa ynoTpeboM KOPUCHUYKOT MMEHa, NO3uHKe W NOTBPAOM
TpaHcakumje CMC kogom gobujernm o batke;

- Whuuymparwem nnatHe TpaHcakuuje nytem mobunHor BaHkapcTBa
ynotpebom MNH-a 1 noTBpAOM Nopataka yHeTUx y NnaTHU Hanor;

- YHocom [MH-a u npeseHToBawem opmupaHor QR koga Ha
npoaajHoM MecCTy TproBLa;

- QOuurasamem QR kofa Ha NpoaajHOM MeCTy TProBLa Uim ca nanupHUX
pauyHa/takTypa 1 noTBpAOM noaaTaka ountanux ca QR koga yHocom
MH-a;

- HawH paBama carmacHoCTM 3a  M3BpLIEHE  TpaHcakumje
KopuLwhereM nnaTHe kapTuLe MoXe 6UTH PasnNINT y 3aBUCHOCTY Of
BpcTe ypefaja 3a npuxsaTarwe, OBHOCHO MecTa [Ae Ce kapTuua
KOPUCTH W TO:

e  Y6auusaweM kapTuue y 6aHkomat baHke, nowTta u apyrix
GaHaka Koju MMajy UCTaKHYT 3HaK kapTuyHor bpeHaa kome
kapTuua npunaga 1 yHocom MNH-a,

e  Kopuwhetem kaptuue Ha POS TepmuHany npopajHor,
O[HOCHO WCMMATHOT MecTa M NOTBPAOM TpaHcakuuje. Y
3aBucHocTh og Tuna POS TepmuHana v nnaTtHe kapTuue,
notpebHO je noTBpAMTM TpaHcakuujy yHocom [MAH-a,
OZHOCHO MOTMMCOM CIvn-a.

e  [puHowerem kaptuye POS TepmuHany wunu 6aHkomary
WM Apyrom crmyHoM ypeajy Ha npogajHom/ucnnaTHom
MeCTY Koje noapxasa 6eckoHTakTHO nnahatse.

e YHOCOM 1/vunu AaBakeM NepcoHann3oBaHNX CUrypHOCHMX
ernemeHarta kapTuue (Bpcta kaptuue, 6poj kapTuue, pok
Baxera kaptuue, CVC2 u gp.) npunukom nnahawa Ha
WHTEPHET NpOAajHAM MecTUMa, MyTeM KaTamnowke wnu
TenedoHcke mpopaje. Y cnyyajy [aBara/focTaBe OBMX
nojataka of crtpaHe KopucHuka, cBaka TpaHCakupja
WHULMpaHa Ha OCHOBYy QAaTiX nojaTtaka cmaTpa ce
opnobpeHom of cTpaHe KopucHuka, 0BHOCHO cMaTpa ce aa
je pata carmacHocT 3a cBaky Oyamyhy TpaHcakuujy. 3a
nojeovHa nnahawa Ce MOXe KOPUCTUTU jesHOKpaTHa
NO3MHKA Kao [OAATHN HUBO 3aLUTUTE;

- 3a u3BplUete TpajHMX Hanmora cMatpa ce Aa je KopucHuk aao
CarmnacHoCT NMoTNMCMBaEM NOCEBHOr 3axTeBa y ckrady ca Taukom 11.
0Byx OnwTIX ycroea.

- 3a M3BPLUEHE OUPEKTHOr 3afyXewa cMaTtpa ce Aa je KopwcHuk gao
carnacHocT notnucusarem OBnalihersa 3a OVPEKTHa 3adyxewa.

11.  TpajHu Hano3u 1 OMpeKTHa 3aayxKetba

KopucHuk Moxe aatu carmacHocT notnucom Obpacua baHke - 3axTeB 3a
npujaBy/ogjaBy ycryre - TpajHW Haror v OUPEKTHOr 3agyxetba Kojum BaHky
oenawhyje Aa ca HUXOBOT NNATHOT pavyHa BPLIM PEOBHA WM MOBpeMeHa
nnaharba.

TpajHum Hanorom baHka u3BpLIaBa pefoBHe NEpUOAMYHE NPeHoce YHanpes
oapeReHnx unn ogpeavBIX M3HOCA HOBYaHWX CpeacTaBa ¢ padvyHa KopucHuka
Ha Opyrv pauyH y CKnagy ca MHCTpyKUmMjama Koje je Kopuchuk poctasno baHuw.

KopucHuk nogHocy baHuy 3axTes 3a u3BpLuerse Oyayhux nnaTHUX TpaHcakumja
nyTem TpajHOr Hanora Ha nponucaHom obpaclly batke, kojum BaHky oBnawhyje
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[a Ha TEPET HEroBor payyHa M3BpLUaBa PEJOBHA UMW MoBpeMeHa nnahatba,
TaKo LUTO peanuayje NnaTHy TpaHcaKuujy Y KOpUCT MpuMaoLa nnahaksa npema
YCIIOBUMa KojM Cy [iechMHUCAHN NOTMMCAHUM 3aXTEBOM.

baHka wn3BpLuaBa TpajHu Hamor y cknagy ca MHCTpykuujama koje je KopucHuk
poctasio baHun. Ykonuko je KopucHuk ogpeauo pad 3a nnahare TpajHor
Hanora, a OH cnaja y faH Koju Huje pagHu AaH baHke, BaHka u3Bpluasa TpajHu
Hanor NpBOr HapeAeHOr pafHor AaHa. baHka TpajHW Hanor BpLUM CaMo aKo Ha
pauyHy “Ma [JOBOSBbHWO CpefcTaBa 3a nokpuhe AecuHucaHor u3Hoca nnaharba
y Luenocry.

TpajHn Haror npecTaje Ja BaxW UCTEKOM poka Ha KojW je AaT, ofAjaBoM of
cTpaHe KopucHuka unu baHke, y cryyajy cMpti KopucHuka v ap. TpajHu Hanor
ayToMaTCKv MpecTaje rallewem padyHa Ha TepeT Kojer Ce CrpoBOAWIO
nnahatse.

[MpekTHO 3apyxere je nnaTHa ycrnyra Kojom npumanal nnahawa uHuumpa
NMPeHoC HOBYaHMX cpeacTasa ¢ padyHa Kopuchuka Ha CBOj padyH, Ha OCHOBY
carnacHocTh kojy je KopucHuk gao Tom npumaoly nnahawa, Banuu unm
npyxaoLly nnaTHux ycnyra npumaoua nnahata.

BaHka BpLK NMpeHOC HOBYaHWX CpeacTaBa ca padvyHa KopucHuka Ha pauyH
npumaoua nnaharba, Ha AaTyM WNK JaTymMe Koju Cy YTOBOPEHM, MW Yemy je
W3HOC HOBYaHWX CPeACTaBa Koju Ce npeHock Hajyewhe y MpOMEHSbUBOM
W3HoCy.

KopucHuk faje carnacHocT 3a u3Bpluere Oyayher Hu3a TpaHcakuuja mytem
OVPEKTHOT 3afyKerba Ha nponucaHoM obpacy baHke, kojum Baxky osnawhyje
Ja Ha TepeT HeroBor payyHa M3BpLUaBa PefoBHa WNM noBpemeHa nnaharba,
TaKo LUTO peanuayje nnaTHy TpaHcakumjy y kopucT npumaoua nnahara npema
YCNOBWMa Koju Cy ieMHNUCaHN NOTNMcaHUM nocebHNM oBralLherem.

[IMpeKkTHO 3apyxete npecTaje Aa Baxu WCTEKOM poka Ha Koju je w3pato,
ofjaBom of cTpaHe KopucHuka unu BaHke, y criyyajy cmpTu KopucHuka v ap.
[MpeKTHO 3aayxerse ayTOMaTCKM NpecTaje rallerem padyHa Ha TepeT Kojer ce
cnposoauno nnahatbe.

12. TnaTHWU MHCTPYMEHTM

3a pacnonaratbe CpefcTBiMa ca payyHa, baHka Ha 0cHOBY 3axTeBa KopucHika
1 3aKrby4eHor OKBUPHOT 1/Wnn NoceBHor yrosopa, U3faje NnaTHe MHCTPYMeHTe
yMjoM ynoTpebom KopucHUK MHULMpa U3BpLUIaBAKE MNaTHUX TpaHcakumja U
KopuLwnete A0AATHUX DYHKLMOHANHOCTY TUX NNTATHUX MHCTpyMeHaTa.

baHka Kopuchuky usgaje nnatHe kaptuue, omoryhasa kopuwherse ycnyra
€MeKTPOHCKOr 1 MobunHor BaHkapcTBa.

KopuCHMK je fmy%aH fJa KOpUCTW M3[aTu MnaTHU WHCTPYMEHT Yy cknafdy ca
ycrnosuma 13 yroBopa, oux OnwTux ycrnosa kojuma ce ypefyjy unaBawe 1
kopuwhere TOT MHCTPYMEHTa W ynyTcTaBa 3a kopuwhete MnaTHUX
WHCTpyMeHaTa.

KopucHUK je HapouMTO AyxaH fa ogMax no npujemy, OfHOCHO NO yroBapary
MnaTHOr MHCTPYMEHTa, Mpefy3mMe CBe pasyMHe M oaroBapajyhe mepe pagu
3aLUTUTe NepCOHAnM30BaHMX CUTYPHOCHUX enemeHata Tor MHeTpymeHTa (MAH,
JINB, KopUCHWYKO UMe, NO3uHKa U Ap.).

12.1 MnatHe kapTvue

Ha ocHoBy noceBHoOr 3axTeBa W 3aKibyyeHOr YroBopa, a Yy Cknmagy ca OBUM
Onwtum ycnosuma, baHka Ha 3axteB Kopuchuka u3gaje  aomahe,
MefyHapoaHe, AebuTHe M KpeauTHE KapTuue, C TUM LITO je KOf KPeaUTHWX
KapTuua CErMEHT MNaTHOT WHCTPYMEHTa KOjUM Ce pacmonaxe KpeanuTHUM
CPEeACTBMMA perynucaH oM OnLTUM YCroBMMA.

LleGuTHUM KapTuLama KopucHUK MHWLMpa NnaTHe TpaHcakuuje ca AnHapeKor
nunn gesmsHor Texkyher padyHa. KpeautHum kapTuuama KOPUCHUK MHWLMpa
nnaTHe TpaHcakLMje ca payyHa KpeauTHe KapTuue U3 cpeacTasa 0gobpeHor
KpeauTHOT NIUMKTA.

3a OuHapcke TpaHcakuuje w3BplueHe AebuTHUM kapTuuama y Penybrvum
Cpbujn, baHka 3agyxyje auHapcku Tekyhu padyH KopucHuka ocum y cnyyajy
kaga je nebuTHa kapTUUa BesaHa 3a payyH Koju ce Boau Yy [eBu3ama. 3a
[EBU3HE TpaHCaKkuuje y WMHOCTpaHCTBYy baHka mnoTpaxusawa Mo OCHOBY
kopuwwherba AeONUTHE KapTULE Y MHOCTPAHCTBY Hamupyje ca PadyHa koju ce
BOOM Y [eBW3aMa, OcUM Yy cnyyajy kaga je aebutHa kapTvua nosesaHa
NCKIbY4MBO 3a PauyH Koju ce Boau y AvHapuma. Y cryyajy Aa Ha AMHApCKOM
PauyHy Hema cpeficTaBa unu Hema AOBOIBHO cpeacTaBa, baHka je onawheHa
W ¥Ma NpaBo [a ca AeBM3HOr PauyHa M3BpLIN HAMUPEHE CBOjUX AMHAPCKMX
noTpaxuBarba KOHBEP3WjOM [EBU3HMX CPEeLCTaBa y AMHApCKka Mo KynmoBHOM
kypcy baHke 3a geBuse. Y cnyyajy ga Ha AeBu3HoM PayyHy Hema cpefcTaBa
WM Hema [0BOIBbHO cpeAcTaBa, baHka je oBnawheHa v uma npaBo Aa ca
JVHapckor PadyyHa wW3BpUM Hamupere CBOjUX [EBU3HMX MOTpaxuBa-a
KOHBEP3MjOM AMHAPCKWX CPELCTaBa y AeBM3HA MO NpofajHoM kypcy banke 3a
Aesu3e.

3a [peBu3He TpaHCaKUMje y MHOCTPAHCTBY, WU3BpLUEHE Yy BanyTW Koja je
pasnnunTa of Banyte y kojoj ce Boau PadvyH KopucHuka, kapTuyapcka
opraHu3auyja kojoj npunaga 6peHa kapTuLe BpLUK KoHBep3ujy y BanyTy EYP no
pedepeHTHOM KypCy Koju Ce jaBHO 0OjaBrbyje Ha MHTEPHET Mpe3eHTauuju
KapTuyapcke opraHusaumje W Taj M3HOC AocTaBrba baHuu pagu 3apyxerba
PauyHa KopucHuka.

MnatHa kapTuua je BnacHuwTBO BaHke n Ha 3axteB baHke, KopucHuk mnu
Tpehe nuue ayxHu cy aa je Bpate. KapTtuua rnacv Ha UMe W Huje NpeHocuBa.
KopuCHIK He cMe KOPUCTUTM KapTuLy Kao 3anor unu cpeacteo obesbehera.

Bpoj TpaHcakuuja koje KopucHuk moxe 006aBMTM Ha [HEBHOM w/vmu
NEepUOANYHOM HWBOY Kao WM NMMUT A0 kojer KopucHuK Moxe nnahatv unu
noam3aTit ToTOBMHY Ca MIaTHOM KapTULOM, ypefjyje ce YyroBopoM O n3aaBaty
W Kopuwhety nnaTHe kapTuue 3a Kojy ce KopucHWK onpegenu, a Koju
npeacTasrba cactasHu jeo OKBMPHOT yroBopa.

baHka KopucHuky nojeanHux meRyHapogHux kapTuua omoryhasa kopuiuhere
MyTHOT 3ApaBCTBEHOr OCUrypawa npunukom 6GopaBka y WMHOCTPaHCTBY.
Kopuchuk nobuja nocebHy kapTuLly oBor ocuryparba Ha kojoj ce Hanasu 6poj
nonmce M pok Baxetba. brimke ogpenbe o ocurypary cy Aate y Ycnosuma
MYTHWYKOr 30PaBCTBEHOT OCUrypara M MHhopMuuju 3a ocurypaHuka Koju ce
KopucHuky ypyuyjy ca kapTuloMm.

12.2 POST CARD cobrand ca DinaCard kapTuua

baHka KopucHuky Ha OcHOBY 3axTeBa M 3akibyyeHor OKBWPHOT yroBopa O
oTBapatby AMHapckor nnmatHor padvyHa, u3gaje POST CARD cobrand ca
DinaCard pebutHy nnaTHy kapTuuy koja uma (yHKUM)y MOeHTUUKaLMOHE
KapTule W MnaTHOT WHCTPYMeHTa koju ce ynoTpebrbaBa 3a WHWLMpar-e
pgomahux nnaTHWX TpaHcakuuja Yy QAuHapuma, O[HOCHO —pacnonararba
cpencTeiMMa ca Tekyher guHapekor padyHa.

baHka he kapTuue apyrux GpeHpoBa u3 cBoje NoHyae, uspatv KopucHuky Ha
nocebaH 3axTeB W TO HakoH mapgaBawa POST CARD cobrand ca DinaCard
AebnTHe NnaTHe KapTuLe.

banka Kopuchuky nsnaje POST CARD cobrand ca DinaCard gebutHy nnatHy
kapTuuy ca moryhnm npeaeduH1CcaHM TMMUTMA MOTPOLLKE Koju Cy Brimke
perynncanm y yroopy. baHka ce obaBesyje fja eBeHTyanHe numute objaBrbyje
Ha CBOjOj MHTEPHET CTPaHNLM. KOPUCHIK MOXe 3aXTeBaTW MPOMEHY TMUTA Koje
je BaHka nocTaBwuna unu Koje je OH OAPEANO NOAHOLLEHEM 3aXTEBA Ha LLaNTepy
Batke.

baHka Kopuchuky POST CARD cobrand ca DinaCard kapTuuy wsgaty y3
AVHAPCKM MTIATHU payyH 3a NpujeM NUYHUX NpUMatba, MOXe Y CKIady ca CBOjOM
MOCMOBHOM MONMUTUKOM MOHYAMTM KopucHuky nnahawe poba u ycnyra
kapTULOM Ha paTe 6e3 kamate. bpoj pata KopucHuk ogpefyje npy KynoBuHM o
1 Bo MaKcuManHo 6 MeceuHux pata y cknagy ca nocfoBHOM NonNMTUKOM bakke.
lMpBa pata gocnesa Ha Hannaty 3a 30 gaHa. Mpunukom nnahata Ha paTte He
BpLUM Ce pe3epBaLyja cpeacTaBa Ha Tekyhem pauyHy, Beh ce pauyH 3agyxyje
ca fjatymom focneha parte, kaaa je Kopuchuk y obaBesu aa 06e3benm cpeactsa
3a Hannary pare.
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Kopuchuk Moxe npeTxogHO KoHTaktupatw BaHky kako 6u pgobuo Grvxe
MHEOpPMALMje O MAKCUMATHOM M3HOCY TpaHcakLuje koja ce MOXe NogenuTi Ha
paTte kao U MeceyHoj patu. OBy npoBepy je moryhe u3BpWMTU U nyTem
Homeb@nking cuctema enektpoHckor 6aHkapcTaa.

Cnncak npogajHux MecTa Ha Kojuma ce Moxe KopucTu oBa ycnyra, KopucHuk
MOXe npey3eTu Ha cajTy baHke www.posted.co.rs

12.3 Kopuwhete kaptuua

BaHKa KoprCHUKY ypyuyje HeaKTUBHY KapTULLy 1 TajH1 IMYHW AEHTUDMKALIMOHN
6poj (MWH). Kaptuua nocTaje akTuHa y poky of 24 (aBageceTyeTvpu) Yaca of
ypyyetba kapTuue KopucHuky.

KopuCHUMK CBOjUM NOTNMCOM NPUINKOM ypy4uBarsa kapTuLe noTephyje aa my je
ypyyeHa HeowTeheHa nnaTtHa kapTuua u 3atBopeHa koepTa ca [AH-om.
KopucHuk je y obaBe3n pa npeayame cBe pa3ymHe 1 ogrosapajyhe mepe 3a
3aWTUTYy  NEepcoHan13oBaHMX  CUTYPHOCHUX — enemeHara Tor  nnaTHor
WHCTpyMeHTa. MepcoHan13oBaHmn CUrypHOCHW €NEeMEHTH NNaTHON MHCTPYMEHTa
[OCTYNHM CY UCKIbY4MBO KOPUCHUKY KOME je Taj MHCTPYMEHT M3far.

MnatHe kaptuye ce Mory kopucTutM Ha Gankomatuma (ATM) n POS
TEpMUHaNUMa 3a noau3atbe roToBKHE, Kao 1 3a nnahare pobe u ycnyra Ha
CBUM MeCTUMa e je UCTaKHYT 3HaK KOju Ce Harnasu Ha KapTuuy, O4YNTaBakeM
nojataka ca MarHeTHe Tpake/uuna unu 6e3 ounTaBama nojataka MerHeTHe
nucTe/umna. TpaHCakuuje ce MOry peanu3oBaTh KOHTAaKTHO, HECKOHTAKTHO 1
6e3 npucycTBa kapTuLe.

Mpunukom nogusara cpeactaBa Ha 6aHkomatuma (ATM), obaBesaH je yHOC
MWH kopa. Mpunukom ugeHTMukaumje yHocom [MMUH-a, 6poj ysactonHmx
norpelwHux yHoca lMNH-a je orpaHnyeH Ha Tpu. HakoH Tpeher HeucnpaBHoO
yHetor [NH-a BaHka 6nokvpa kapTuLy 3a farbe Kopuiihierse 1 HEOMXOaHO je
pa ce Kopuchuk obpatu banum. Ceaku norpeluaH yHoc IMV/H-a Ha 6aHkomaTuma
ce ,namTh’, MoXe ce [oroauTu ga kaptuua KopucHuka 6yne 3appxaHa u 'y
cnyyajy npsor norpeLuHor nokywaja yHoca MH-a, ykonuko je npe Tora 6uno
[Ba Heycnena nokywaja. Kaptuua ce mMoxe ofbnokupatit Ha NWYHM 3axTeB
KopucHuka y  baHuu wnu nosusom KoHTakT ueHTpa baHke y3 nposepy
naeHTuteTa KopucHuka.

Mpunukom nnahawa pobe u ycnyra Ha npogajHum mecTima KopucHuk Tpeba
Ja 3axTeBa u gobuje noTepay (Crvn) O W3BPLUEHO] TpaHcakuuju. Y cnydvajy
onbvjarba n3BpLUer-a TpaHcakumje kaptuuom, Kopuchuk je y obasesn Aa o
npoAajHor MecTa 3axTeBa ¥ Aobuje NoTBAY (CnuM) O HEM3BPLLEHO] TPAHCAKLMU.

KopuchHuk nnatHe KapTuue koja omoryhasa MHULMpare GeCKOHTaKTHUX
TpaHCaKUMja MOXe je KOPUCTUTM Ha uuTauuMa Koju cafpkv cumbon

[
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Mpunnkom HaunkbeHe TpaHcakuyje noctoju moryhHoct ga POS
TepMuHan He 3axteBa Hu yHoc MWH-a Hu noTnuc KopucHuka. Kaptudapcke
opraHusauuje ceojum npasunuMa oapefyjy numut Ha POS TepmuHanuma fjo
unjer makcumanHor usHoca Huje notpebaH yHoc MMH-a kog GeCKOHTaKTHUX
TpaHcakuuja. YKONMKO MPOAajHO MECTO NOAPKABA U KOHTAKTHE 1 BECKOHTaKTHE
TpaHcakuuje, KopucHnk 6upa Ha koju HaumH hie u3BpLLMTH TpaHcakuujy. 3a cBa
nnahara 6e3 ounTaBarba nogaraka ca MarHeTHe NUCTe, He CMe Ce OTKPUBATH
MWH, Huty yHocuTy TMAH y B1no kojy annmvkauujy unn ynuTHuK.

BaHka, y umrby nosehawa CUrypHOCTW Kopuwwhewa kapTuue, oapehyje
pasnnunTe HUBOE CUIYPHOCHUX NMMMUTA (OHEBHW, HEAErbHM I Apyri) 3a
noausatse rotosuHe 1 nnahawe pobe u ycnyra. O BUCHM NUMUTA KOPUCHUK
MOXe [ia ce UHopmuLie nouearem KoHTakT LieHTpa baHke (24/7). Kopuchuk
MOXe 13 3aXTeBa MPOMEHY CUIYPHOCHUX NMMMTa Ha OCHOBY MucaHor 3axTeBa
BaHuu ogHocHo CekTopy 3a nnaTHe kapTuue 1 AuruTanHo 6aHkapcTBo.

BaHka BplwM 3ameHy kapTuue Ha 3axTeB KopucHuka y cnyvajy owTehersa
KapTuue uiunu npomeHe umeHa u/unu npesumera Kopuchuka. Kopuchuk ce y
TOM cnyyajy obpaha baHuu y unrby 3ameHe kaptuue, y3 obaBesy Bpahatba
ucre. baHka BpLUK 3ameHy kapTule y3 HakHady npema Tapudm HakHaga v To
OHaj [1e0 Koj1 Ce OAHOCK Ha YrOBOPEHY KapTuLly.

KapTiua Baxw 40 UCTeKa MeceLia M TOAMHE KOjW CY Ha KapTuLy HasHaueHMU.

Mo ncTeky poka Baxetba kapTuLe (Mecela v roguHe) barka he Kopuchuky 6e3
nocebHOr 3axTeBa 3aMEHUTH KapTULy HOBOM (peu3naBarse). Kaptuua uujm je
POK BaXXHOCTU UCTEKAO, He CMe Ce kopucTuTu. [paBa u obaBe3e ce npeHoce Ha
HoBy (peu3gaty) kaptuuy. O pewsgatoj kapTuuyw, Banka obaBelwTaBa
KopucHuka nucaHum nyTem.

Banka KopuHcuky kome je n3gana nnatHy kaptuuy Hyay Card Alarm ycnyry koja
npeactaBba  obaBewTaBake nytem CMC  TekcTyanmHux —mopyka o
TpaHcakumjama Hactanum kopuwherwem OCHOBHE W/WNM [ofaTHe nnaTHe
KapTuLe, Kao 1 0 N3HOCY PacnonoXVBIX CPELCTABA HA padyHY HAaKOH U3BPLLEHE
TpaHcakumje. 3a kopuwhere Card Alarm ycnyre, KopucHuk moxe nogHeTy
3axTeB Ha WwanTepy ekcrnosutypa baHke unu cnaem CMC nopyke 3a npujay,
npema ynyTcTBy 3a kopuwhewe ycryre Koje je [OCTYMHO Ha WMHTEpPHET
npeseHTaumjn banke www.posted.cors. 3a npujay je HeomxogHo
peructpoBath 6poj mobunHor TedoHa 3a poctarbawe CMC nopyka
obaBeLLTeHba M NPOBajAepa Y Yujoj Mpexu ce Hanasu 6poj.

HakoH cBera HEKOMMKO CEKyHAM 0f TPEHYTKA HAacTaHKa TpaHCaKLmje, KOPUCHUK
Card Alarm ycnyre pobuja CMC nopyky ca WHgopmaumjom o ucxogy
TpaHcakumje (opobpeHa, opbujeHa, MOHMLITEHA), HEHOM M3HOCY M BamyTy,
MECTy Tfe je TpaHcakuuja W3BpLUEHA W M3HOCY MPEOCTanuX PacronoXMBMX
CpefcTaBa.

Cnate obasewTtetsa CMC nopykom ce Hannahyje y cknagy ca Baxehom
Tapudom HakHaga banke. HakHapa ce obpadyyHaBa jegHOM MeCeYHo,
rnocneawer gaHa y Mecely, M TO 33 CBaky kapTuuy nocebHo. Hannata
oBpauyHaTe HakHaae Ce BpLUM Ca payyHa 3a KOju je kapTuLa Be3aHa.

12.3.1. Qurutanusauuja kapTuue
[onaBarse KapTuue y AUrUTanHu HOBYaHMK

Kopuchuk camocTanHo ognydyje v yrosapa ycnyry urtanHor HoB4aHuka ca
lMpyxaouem ycnyre gUrMTanHor HoBYaHuka. Yrosaparwem ycnyre [urutanHu
HOBYaHWK, KopuCHMK MOXe, Ha HaunH koju oppean [lpyxanay ycnyre
AVrMTanHor HoBYaHuka, fopatv Baxehy Kaptuuy y [urutanHn HOBYaHMK y
obnuky [urutanusoBaHe KkapTuue, Te Ce Kao NNaTHU MHCTPYMEHT MOXe
KOPWUCTUTU 3a MHMLMPAatE W WU3BPLLEHE NNAaTHUX TpaHcakuuja Ha bankomary,
npvxsBaTHOM ypehajy unu Ha parbuHy rae je moryhe KopuctuTi OBaj 0BnMK
nnahawa. baHka Huje cTpaHa y TOM YroBOPHOM OAHOCY HUTW Mpey3nMa unm
MOXe npeyseTu npaea wnu obasese MO TOM YroBOpY M HUje OLrOBOPHa 3a
AOCTYMHOCT UMM Ha4WH (OYHKLIMOHMCakE Te ycryre.

Kopuwihetbe aurutanuaoBaHe kaptuue

[OurutanusosaHy kapTuLy KOPUCHUK MOXE KOPUCTUTW KaO MNaTHU UHCTPYMEHT
3a MHULMpake NnaTHUX TpaHcakumja Ha npuxBaTHOM ypehajy unu Ha garbuHy
roe je moryhe kopucTUTM 0Baj OBNWK MNaTHOr MHCTPYMEHTA. YCNOBM U HauMH
kopuwhersa ycnyre [urutanHor HoBYaHuka perynuiy ce usamefly KopucHuka u
lMpyxaoua ycnyre. KopucHuK ayTopusyje, OOHOCHO [aje carnacHocT 3a
U3BpLUEHE NNaTHe TpaHcakuuje uHuuMpaHe kopuwwherwem [urutanuaosaqe
kapTuye nytem [lepcoHanW3oBaHUX CUFYPHOCHUX enemMeHaTa cauvyBaHux Y
JurutanHom HoByaHwuky lMpyxaoua ycnyre. 3a nnaTHe TpaHcakumje U3BpLUEHe
[Jvrutanu3oBaHOM KapTULOM, HannaTa HakHaja ce BPLUM Ha UCTW HAauMH Kao Aa
je TpaHcakuMja WHMUMpaHa KapTWuoM Ha OCHOBY Koje je reHepucaHa
[JurutanusosaHa kapTuua.

Ako KopuCHWK MMa BWLLE AWMWTanM30BaHWX KapTuua y WCTOM AUTUTaSIHOM
HOBYaHWKY, KOPUCHUK ogpefyje pegpocnen [uruTanusoBaHux kapTuua 3a
WHUUMpate NnaTHWX TpaHCakuuja npema npaBunMMa koja MocTaBrba
Mpyxanay ycnyre AuUrMTanHor HoBYaHuKa y cknagy ca yroBOpPOM 3aKiby4eHUM
ca KopucHukom.

3ameHa kapTuLe 1 U3naBatbe HOBe KapTuLe
Ykorvko banka u3 6uno kor pasnora 3amenu Kaptuuy KopucHuky Ha OCHOBY

koje je KopucHuk kpenpao [urutanuaosany kapTuuy y [urutanHom HOBYaHMKY
(Hmp. ako je mpeTxogHoj KapTvum ucTekao pok Baxewa, wnm je Kaptuua
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3ametbeHa W3 Apyrurx pasnora), KOpucHWK je fyxaH [a perucrpyje Hosy
kapTuuy y JurutanHom HOBYaHWKY, YKOIMKO KENW a HacTaBu Aa KOpUCTU OBY
yenyry. Ako 13 Buno kor pasnora gohe 4o packvaa yroBopa Ha OCHOBY Kojer je
baHka KopucHuky wu3gana KapTuuy Ha OCHOBY Koje je reHepucaHa
[OurvtannsoBaHa kaptuua unn banka u3 Guno kor pasmnora yckpaTu npaBo
kopuwhera Kaptuue (6nokupa kapTuuy), MCTOBPEMEHO NpecTaje npaBo
kopuwherba urntannsosaHe kapTuue.

Bpucare [urutanusoBaHe kapTuue v3 [urutanHor HoBYaHWKa He yTUde Ha
moryhHocT kopuwhersa KapTuue Ha OCHOBY Koje je reHepucaHa uabpucaHa
[urntannsoBaHa kapTuLa u ako HakoH Tora KopucHK MOHOBO Xenv ja KopucTy
CBOjy KapTuLly kao [urutanuaoBaHy KapTuLy, MOXe je MOHOBO PErucTpoBaTy y
JurnTanHom HoBYaHMKY.

Bpucare [urntanusoBaHe kapTuue w3 JurutanHor HoBuYaHuka He ocnobafa
Kopuchuka obaBese fa uammpu ce obaBese HacTane Kopuiherem Te
[urntannsosaHe kapTuue npe Gpucarsa.

lMpecTaHak unu orpaHnyerse npaea Ha kopuiherwe urntannsosaHe kapTule

Banka ma npaBo aa y 6uno kom TpeHyTky oHemoryhu gopasamwe Kaptuue y
JurvtanHm  HOBYaHMK  WwMnW  TPajHO MNW  NPUBPEMEHO  kopuilhere
[urntannsoBaHe kapTuLE ako je ucnykeH Heku of cnefehux ycnosa:

e aKo MOCTOjU CyMmHa fa HeoBnawheHo nuUe nokywasa Aa AoAa
kapTuy y Aurutanim HoBYaHWK;

e  YKOMUKO Yy mpouecy aopaBawa Kaptuue y [urutanHu HOBYaHWK,
baHka gohe [0 wHdopmaumie fa je Mobunuu ypefaj Ha koju ce
KapTvua pogaje, usrybroeH unm ykpage;

e ykonuko baHka oHemoryhn pgopasawe Te BpcTe KapTuue y
OurutanHu HoB4aHWK unu baHka Bulle He A03BOIbaBa [OAaBaHe
kapTuue y [urutanHn HoBYaHWK npyxaoua ycnyra;

e  YKOMWKO MOCTOJM CyMia Ha HeosnawheHo kopuwherse Kaptuue
niwmn Ainrutann3osaxe kapTule, ogHOCHO kopuwhere KapTuua ca
HamepoMm NpeBape;

e y cnyvajy bnokupara wnu ucteka KapTtiue Ha OCHOBY Koje je
kpevpaHa [urntanusoBaHa kapTuua;

e Ha 3axteB KopucHuka.

Brokvparbe KapTuue, ogHocHo oHemoryhasakse kopuwhetsa of cTpaHe baHke,
BaXw W 3a [lurntann3osaHy kapTuy, koja je kpeupaHa Ha ocHoBy Kaptuue.
Brokvparbe [urutanusosaHe kaptuue He mopa Aa pesyntupa brokvparbem
KapTuue Ha ocHoBy Koje je kpenpaHa [jurutanuaosaHa kapTuua.

Axo lpyxanay, ycnyre guriTanHor HoBYaHuka u3 Buno kor pasmnora cnpeyn
KopucHuka ga popaje u kopuctv [urutanuaoBaHy kaptudy BaHke, KopucHuk
Moxe koHTakTupath Mpyxaoua ycnyre. baHka Hema moryhHOCT HUTK 06aBe3sy
pa ytnye Ha [Mpyxaoua ycnyre y norneay AOCTynHOCTW ycryre JurutanHor
HOBYaHuKa 3a KopucHuka.

CurypHocTt

13 BesbenHocHWx pasnora, y cnydvajy gopaBawa Kaptuue y [urutanyu
HoBYaHWK Ha MobunHom ypefajy, Kopuchuk je y obaBesu fa ca myxHOM
naxwoM noctyna ca MobunHum ypehajem v ga npemysme pasymHe Mmepe
3alUTUTE M O4vyBatba MOBEPILMBOCTU  MEPCOHANM30BAHUX  CUFYPHOCHUX
enemeHara ycknaguTeHNX y AUrTanHOM HOBYAHUKY.

OGaBese y nornefy HaunHa pykosarba Kaptuuom koje je KopucHuk npeyseo
OKBMPHUM YroBOpoM Ca bBaHKOM OAHOCE Ce Ha U Ha MepcoHanM3oBaHe
CUIYPHOCHE enlemMeHTe ycknaauwuTeHe y obnuky Qurutann3oBaHe kapTuue y
JuruTanHom HoBYaHuKY.

113 6e3beHocHNx pasnora, KopucHuk ce obaBesyje aa:

e Hehe fAopfasaTt CBOje KapTuue y [MrutanHu HOBYaHUK Koju ce
Hanasav Ha MobunHom ypefjajy apyror KopucHvKa;

e Ha MobunHom ypehajy Ha Koju je [odao Wnu nnaHupa Aa Aona
Ivrutanusosany kapTuuy Batke, Hehe kopuctut 6e3begHocHa
nofellaBatsa (No3uHKa, TajHu 6poj, noapasymesaHn obpasal, utz.)
3a npucTyn (OTKIbyyaBare) MOOMNHOr ypefaja Ha HauMH ga ux
Apyra niua Mory noroauTi unn nosesaty ca KopucHukom;

e Hehe gpyrum nuUMMa y4uHUTW JOCTYNHUM M3abpaHa besbenHocHa
nofellaBara (noauHka, TajHu Opoj, nogpasymeBaHu obpasall) 3a

npucTyn (OTkrbyyaBarbe) MobunHor ypehaja Ha kojeM je fogata unu
nnaxupa fa ce gopa Jurutanusosaa baHkapcka kapTuua;
e Hehe J03BONUTY ApyruM nuumuMa aa npuctyne MobunHom ypehajy
Tako wro he yyBaTu cBOje BUOMETpUjcKe nogaTke (OTMcak MmpcTa,
CKeHMparse nuua, UTa.),
e ycnyvajy Cymie aa cy 6e3benHocHa nodeluasara (MosunHKa, TajHu
Opoj, mogpasymeBaHn obpasau, uTg.) 3a npuctyn MobunHom
ypehajy koju uma gopaty [iurutanu3oBaHy kapTuLy Unu ce nnaHupa
AOfaBatbe, NosHaTa Aapyrma, Banka he ux 3ameHuTn 6e3
ofnarama.
lMnatHe TpaHcakumje nokperyTe [iurutanuaosaHom kapTulom cmatpahe ce ga
je wn3splwmo KopucHuk, ocum ako je KopucHuk npeTxogHo npujasno baHum
kpafy, rybutak wnmu 3noynotpeby MobunHor ypefaja wnn  Herosux
MepconanusosaHux 6esbenHocHnx enemenara. Mo oprosopHowwhy baxke 1
Kopuchuka 3a nnatHe TpaHcakuuje nokpeHyte [UruTanv3oBaHoM kapTuLom
CXOAHO Ce npuMetsyjy oapeade oBux OnLTKX YCroBa Koju Baxe 1 3a ocTane
nnaTHe MHCTPYMEHTE Koje u3aaje baHka.

HakHape

baHka He Hannahyje KOPWUCHUKY HakHagy 3a peructpauujy kaptuue y
[urntanHoM HoBYaHMKyY HWUTK 3a kopuLhere [lurntanusosaHe kapTuue. baHka
Hema yTuLaj Ha HannaTy HakHaga of cTpaHe [pyxaoua ycnyre gurutanHor
HOBYaHWKa 3a HeroBy ycnyry unu Tpeha nuua koja npyxajy ycnyre AMpekTHo
NN MHOMPEKTHO NMOBe3aHe ca TOM YCNyrom.

O6papa nopataka o IMYHOCTY of cTpaHe Mpyxaoua ycnyra

Mpyxanay ycnyre je pykosanay obpage NWyHMX nogataka Kopuchuka
HEOMXOAHNX 3a 3aKibyuMBar€e M U3BPLUEHE YroBOpa 3a ycnyry [urutantu
HOBYaHWK, M Kao TakaB OfroBopaH je KopucHWKy 3a 3akoHUTOCT 0bpage
HEroBIX NMMYHNX NoAaTaka. baHka Hema yTuLaj HUT OATOBOPHOCT 3a HAYWH Ha
koju lMpyxanay ycnyre npukynrsa u obpahyje nogatke.

Tokom Baxewa W kopuwherwa [urutanusosaHe kaptuue, baHka npyxa
Mpyxaouy ycnyre HerepcoHanu3oBaHe MHdopMauuje o0  NnaTtHUM
TpaHcaKLmjama Koje je nokpeHyna [jurutanvusosaHa kapTuua y Lurby n3Bpluetba
yrosopa u3mefly Kopuchuka v lMpyxaoua ycnyre.

YroBapatse v kopuihetbe yenyre Jurutantu HoBYaHWK nofpasymMeBa curypaH
NMpeHOC MHdopMauuja nMyTemM ENEKTPOHCKUX KOMYHWKALMOHWX Mpexa, uujy
pocTynHocT 06e3befyjy npyxaouy enekTPOHCKMX KOMYHUKALWMOHNX ycryra Ha
koje baHka He Moxe yTuUaTh, YKibYdyjyhu W npyxaoua enekTPOHCKMX
KOMYHUMKaLMOHKX ycryra KopucHuka. BaHka Huje 0aroBopHa 3a AOCTYMHOCT U
paj OBWX CEPBMCA, HUTW 3a NMPEHOC nojaTaka Mpeko OBMX CepBuCa Of
Mpyxaoua ycnyre go MobunHor ypefaja KopucHuka n 0BpHyTO, HUTK 3a
cKnaguwTere nogataka Ha MobunHom ypehajy.

12.4 Ycnyre purutanHor 6aHkapcTBa

Banka KopucHuumma peswpeHTuMa Hyau 1 ycryre AUruTanHor/enekTpoHCKor
GaHkapcTBa Koju omoryhagajy kopuwwhetbe npoussoaa u ycnyra baHke nytem
WHTEpHETa.

3a ycnocTaBrbake ycnyra aurntanHor 6aHkapcTea, noTpebHo je aa KopucHuk
nocepyje oproeapajylly BpCTy nnaTHOr padvyHa koju Huje OnokupaH 3a
3afykera. Ycnyre cy gocTynHe u cnabosugum KopucHuumma koju cy y
obaBe3n fa obe3bene y Te cBpxe npunarofjeH payyHap umnu MobunHm
TeneqoH.

Kopuchuk je y obaBean fa ycnyre aurutanHor GaHkapcTa nepcoHanuayje u
KOPUCTY Y CKNafly ca ynyTCTBUMA 3a Kopulherse CBake NojesuHauHe ycryre.
KopucHuk Moxe npeyseTu ynyTcTBa Ca WHTEPHET npeseHTauuje Bake

www.posted.co.rs.

BaHka He npeysiMa OAFOBOPHOCT 3@ HEAOCTYMHOCT YCryra Koje HacTaHy Kao
rnocneauua TexHuukux npobnema Ha padyHapckoj onpemu KopucHuka,
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WHTEPHET WHGPACTPyKTYpu KOpUCHMKOBOT MpoBajaepa, OrpaHuyera Wnu
CMETHM Y TENEKOMYHUKALMOHUM KaHanuMa mpyxaoua ycryre MobumHe
TenedoHuje, HeCTaHKa eneKTPUYHE eHepruje Ha CTpaHu KopucHuka unn kao
rocneamua BULE cune.

12.5 Homeb@nking u CMC k6 uHTepHeT GaHkapcTBa

Motnucvearem OKBMPHOT yroBopa 3a OTBaparbe pavyHa, banka Kopuchuky
omoryhasa kopuwhere ycrmyre Homeb@nking npeko wHTepHeTa ca
nepcoHanHor padvyHapa (PC) wnn ppyror ypefjaja. baHka nytem ose ycnyre
KopuCcHMKy omoryhasa yBKA Y CTakbe 1 MPOMET MO CBUM payyHUMa, Kpeautuma,
nnaTHUM Kaptuuama u TpajHum Hanosuma KopucHuka y BaHuu. [lopatHe
MOryRHOCTM OBe yCryre Cy Hapy4uBakbe YeKOBa, NpujaBa 3a JoAaTHE yCryre 1
npeyaumatbe UHCTPyKUyje 3a aeBusHa nnahawa. Obum ycnyra ce pasnukyje y
3aBMCHOCTU Of BPCTE OTBOPEHOT padyHa y baHup.

KopucHuk ce 3a ycnyry peructpyje nytem uHTepHeT npeseHTauuje banke
nomohy JlnyHor mpgeHTUdMKaLMoHOr Opoja Koju je Mo3HaT MCKIbY4YMBO
Kopuchuky.

Ha nocebaH 3axTeB KopucHuka 1 Ha OCHOBY 3akrbyyeHor yroBopa, baHka he
Kopuchuky Homeb@nking ycnyre omoryhutn  pgopgatHy CMC  KO[
(DYHKUMOHANHOCT Koja noppa3ymeBa u3faBakse OEe3roTOBMHCKMX MnaTHUX
Hanora (MHTEPHWX 1 EKCTEPHUX), Kynonpoaajy AeBn3a, n3mmpueare obasesa
no DinaCard n MasterCard kpeguTHum kapTuuama, kao u npujasy/ogjaBy 3a
CMC ponyHy/nnahatsa 1 peauctpubyLuiy Mobibank PS ycnyre.

3a notepay kopuwhewa HaBedeHux ycnyra, baHka Ha peructpoBaHn Bpoj
mobunHor TenedoHa KopucHuky goctasrba CMC kOa 3a ayTeHTudmkaumjy
ogHocHo CMC nopyky koja Cappxu ocMouudpeHu Ko, 3a UHAeTUdMKaLmjy
Kopuchuka v ayTopusauujy nnaharsa.

12.6 Mobibank PS Mo6unHo 6aHkapcTBO

Ha nocebaH 3axteB KopucHuka 1 Ha OCHOBY 3akibyyeHor yroBopa, banka hie
KopucHuky omoryhuTy kopunerse yenyre, ofHocHo annukaumje Mobibank PS
MobunHor OaHkapcTBa Ha MoOunHUM ypeRajuma ca Android wmm [0S
ornepaTuBHUM cucTemuma. IMyTem ose ycryre KOPUCHUK MMa YBUA Y CTakbe U
MPOMET MO payyHMMa, KapTuuama, KpeauTuma, Moxe BPLUMTW Kynonpopajy
A€B13a 1 MHULMpaTK NnaTHe TpaHcakuuje Ha cnefehe HaunHe:
- WspaBarmem nnatHWX Hamora ca AuHapckor Tekyher
PauyHa;
- WspaBarem 3axTeBa 3a nnahate Ha npogajHomM MecTy
Tprosua ynotpebom QR koga (IPS ckenpaj/IPS nokaxu);
- Ckenupatbem QR kopa ca padyHa-thakTypa npumanavia
nnahata pagu W3BpLUABAKA WMHCTAHT TpaHcdepa
opobpetsa.

Pagu kopuwherba ycnyre KopucHuk je y obaBesu ga obe3bean mMobunHu
TenedoH ca OnepaTMBHUM CUCTEMOM KOjW CE Hanasn Ha CrMCKy NOApKaHuX
TernecpoHa 3a MobiBank PS Ycnyry. Kopuchuk Yenyre je Takofe y o6aBean ga
Ha cBOM MobunHom TenedoHy 0b6e3bean [OBOrLHO cnobogHe memopuje 3a
HecMmeTaHy uHcTanauwjy annvkauuje. banka Kopuchuky, CMC nopykom, Ha
perucTpoBaH 6poj mobunHor Tened)oHa, [OCTABMba JNMHK 3a Mpey3uMare
annukaumje MobiBank PS. 3a npeo kopuierse annukaumje KopucHk yHocu
naeHTudMKaLmMoHN Kkog Koju My baHka u3gaje Ha nanupy npu noTnMCKMBakLY
yroBopa v MHULMjanHy No3uHKy Kojy baHka foctasrsa CMC-om.

Mpunkom npeor foroeatba y MobiBank PS annukavuujy kopuchuk je y o6aseau
Aa opmupa netoundpenn MNMAH koju he kopuctutn Npu ceakom crefehem
norosary. HakoH netor norpewHHo yHetor MMH-a, BaHka he oHemoryhuty
Aarbe kopuwhere annukauuje.

Ykonuko KopucHuk npomeHi MoBunHu ypehaj Ha kome kopucti MobiBank PS
annukauujy, axypupa onepaTuBHu CUCTEM Ha ypeRajy unu my je u3 6uno kog
pasnora oHemoryheHo kopuwhetse annukauuje 3a MobunHo 6GaHKapcTBO,
baHka he Ha 3axTeB KopuCHMKA W3BPLMTM MOHOBHY  aKTUBALMWjy
(peomcTpubyuujy) annukauuje. 3axTeB ce MOXe MOOHETU Ha LianTepuma
ekcnosutypa baHke wunu nytem Homeb@nking ycnyre enekTpoHckor
GaHKapcTBa.

Kopuchuk moxe kopucuty yenyry nnahawa QR kofom Ha npogajHom mecTty
TproBua koje je obenexeHo o3Hakom IPS ckenupaj umm IPS nokaxu. OsHaka
IPS npencTaerba ckpahenuuy oa peun Instant Placanja Srbija*

Kopwuchuk ycnyry kopucti n3bopom jegHe o e onumje (IPS ckenmpaj unn IPS
MOKaXw), Ha NOYETHO] CTPAHMLIM MOBUIHE annukaumje y 3aBUCHOCTM 0f METOAA
3a nnaharbe Koje Hyau Tproeay. Kopuiwhersem onuuje IPS ckenmnpaj KopucHuk
MOXe MHULMpaTK NnaTHe TpaHcakuuje v ckeHuparem QR kofa ca payyHa unu
chakType npumaoua nnahara. CkeHnparem QR kopa ce npeyaumajy nogaum
ca payyHa, OfHOCHO (DaKType M ayToMaTcku ce TUM mojauuma nonykasa
nnaTHU Hanor y annukauuju. KopucHuk aaje carnacHoCT 3a U3BpLUEH:Ee NnaTHe
TpaHcaKLumje NoTBPAOM YHETVUX nojataka.

HakoH wro npumn obasewwTerwe O TOMe da je W3BPLUEH NnaTHW Hanor 3a
WHCTaHT TpaHcdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahake Ha NpogajHoM MecTy,
BaHka KopucHuky gocrtasrba:
e JacHy nHcopmaLmjy Aa je 3axTeB 3a nnaharbe U3BPLLEH,
e PedepeHTHy 03HaKy Kojum ce WAEHTMWKYje W3BpLUEHa nnaTHa
TpaHcakLumja Ha NpoaajHoOM MecTy,
e  BanyTy 1 u3HoC u3BpLUEHOr 3axTeBa 3a nnahate

Hanpep HaBezieHe uHdpopmaLiyje fOCTyNHe cy KopucHuKy kpos npernef Harora
y MobiBank PS annukauuju ofgmax HakoH U3BpLUEHa TpaHCaKUmje.

Papu jegHocTaBHUMjer n3BplUaBara MHCTAHT TpaHcdepa opobpera, baHka
Moxe KopuCHIKY MOHYAMTW perucTpaLiyjy yroBopeHe osHake Kopuchuka (Hhp.
Opoj MobunHor TenedoHa Unu Opyry 03HakKy) M TO Tako Aa Ce Ha OCHOBY Te
03Hake aobujy apyrv nogaum 0 KopucHUKy HEONXOAHM 3a U3BpLUaBak-e Hanora
3a VHCTaHT TpaHcdep.

BaHka MOXe y Beau ca ycnyrom w3 npeTxopHor cTasa, KOPUCHWKY MOHYAWUTM
MOryRHOCT fja Ha OCHOBY MPETXOAHOr MUCaHOr npucTaHka KopucHuka, apyri
KOPUCHULW W APYrA MpyXaouu nnaTHUX ycnyra, nyTem YroBOPeHe O3Hake
Kopuchuka gobujy nogatke o umeHy u npesumery KopucHuka (ykrbydyjyhu u
€BEHTYarHW Hagumak), KOju Cy HEONMXOAHW 33 W3BpLUaBae MHCTaHT
TpaHcepa opobpeta.

12.7 3awTuTHe M apyre mepe

KopucHuk je fyxaH [a KOPUCTW MnaTHW WHCTPYMEHT (nMnaTHy KapTuuy,
ENEKTPOHCKO M MOBMNHO GaHKapcTBO) y cknagy ca oppesbama OKBMPHMX
yroBopa KojuMa ce perynuiie u3nasarbe W kopuiwherse ogpeheHor nnatHor
WHCTPYMeHTa W 6e3 opnarata 06aBecTn baHKy O YCTaHOBMLEHOM ryGuUTKY,
kpahu unn 3noynoTpedin NNaTHUX UHCTPYMEHaTa UIu HXOBOM HEOBMALNEHOM
Kopuwhetby. KopucHMK Moxe 3axTeBaTu Onokagy nnaTHOr WHCTpyMeHTa
noavBarem KoHTakT ueHTpa baHke (24/7)Ha 6poj Tenedora 011/ 20 20 292.

YcmeHo obaBeluTere (TenedoHom 1 cn.) KoHTakT LeHTpa baHke mopa 6utw
noTepheHo y nucaHom oBnuky y poKy Of Cefam faHa Of AaHa ycMeHor
obaBeLuTEA, NOAHOLEHEM 3aXTeBA Ha WarnTepy baHke unn AocTaBrbarbeM
3axTeBa MyTeM MOWTE WNM  ENeKTPOHCKe MolWTe Ha  agpecy

kontakt@posted.co.rs.

BaHka he ogmax no npujemy oGaBeLLTerba U3BPLUMTY Briokafly Aarbe ynotpebe
nnaTHor MHCTPyMEHTa.

KopucHuk je y obaBesu fa opyrum nuumma He omoryhasa kopulherbe nnaTHux
WHCTpyMeHaTa u He oTkpuBa MAH, KOPUCHWYKO MMe, NO3NHKY W CMC KOA 3a
ayTeHTudmKaumjy. Ykonuko KopucHuk mocymmwa wnm gofjle 4o casHara Aa
nHchopmaumie o MUH-y, kopucHniykom umeHy, nosuhkn n CMC kogy 3a
ayTeHTVKaLuWjy 3Ha Opyro nuue, dyxaH je aa 6e3 oanaraa 10 npujasn banum
1 3aXTeBa NPOMEHY CBOjVX TajHUX Nofataka u/unv Brnokupatse ycnyre.

KopucHuk je y obaee3an pa baHuu npwjau CBaky MPOMEHY MOOMITHOr
npoBajaepa, rybutak unm kpafly mobunHor TenedoHa, kao 1 bpoja mobunHor
TenedoHa koju je KopucHuk npujaBno 3a npumawe CMC kopga 3a
ayTeHTuKauwjy, KopucHuk je gyxaH aa o Tome obasectn baHky, nuyHO wnm
npeko KoHTakT LeHTpa Ha 6poj TenedboHa 011/ 20 20 292.
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Kopuchuk je y 0baBesu ga kpafy/anoynotpeby nnaTHOr MHCTPYMEHTa, OBHOCHO
Heof00peHy NnaTHy TpaHCaKUMjy Npujasm 1 Hajonmkoj cTaHuum MYTl-a.

Ykonuko KopucHuk, HakoH ncMeHe npujase, NpoHahe nnaTHy kapTuuy, He cMe
je kopucTuTy, Beh je y obaBesu ja ucty npeaa baHuy. Y cynpoTHOM, CHOCK CBY
3aKOHCKY OZrOBOPHOCT 3a HeoBnalwheHo kopuwhetse.

Buno koja anoynotpeba no MnaTHOM MHCTPYMeHTY KopucHuka cmatpa ce
KPVBUYHUM JENIOM, Koje je perynucaHo oMahim KpUBUYHUM 3aKOHOAABCTBOM.

Y cnyvajy pa je KopucHuk cam m3Bpmo 3noynotpeby umu y4yectoBao y
3noynoTpebu wnu [enoBao C HamepoM MNpeBape, WNMKM Cy TpaHcakuuje
n3splueHe 360r KopucHuKOBE Hamepe WnM Kpajibe HEMaxwe Wnn Huje
obasecTvo baHky 0 rybutky MM Kkpahu nNNaTHOr WMHCTPYMEHTa Wnu
HeopoOpeHUM TpaHcakLujama y poky W Ha HauuH npeaBufieHUM Taukom 13,
CHOCY CBe HacTane ryburke.

12.8 Bnokapa nnatHOr payyHa M orpaHuyerbe kopuwhera
NNaTHUX MHCTpPYMeHaTa

Banka Moxe Onokagom MpUBPEMEHO WAM TPajHO OrPaHUYUTI UK YKUHYTH
kopuwherse ofpefeHnx unu CcBUX (DYHKLMOHANHOCTK MNAATHOT pavyHa M
npunagajyhux nnaTHux WHCTpyMeHaTa Ha NyHM 3axTeB KopucHuka unn u3
0bjexTnBHMX pasnora npema npovexu baxke.

BaHka mMoxe 6nokupaTi NnaTtHM MHCTPYMEHT U3 pasnora:

- KOjW Ce OBHOCE Ha CUIYPHOCT NNATHON MHCTPYMEHTA;

- KOjM ce OpHOCe Ha CyMhwy Ha HeoBnawheHo kopuherse Wnm
kopuwhetbe MNaTHOT MHCTPYMEHTa C HaMepOM NpeBape;

-y cnyyajy nnaTHOT MHCTPYMEHTa KojuM Ce pacronaxe KpeauTHUM
CpeAcTBMMa Koju Ce OfHOCe Ha 3HavajHo nosehare pusnka Aa
nnatunay, Hehe mohu fa ucnyHu ceojy obaesy nnahata.

baHka moxe 6J'IOKI/IpaTI/I NNaTHW paYyH 1 10:

- bBaHka uMa npaBo Ja NpUBPEMEHO OrpaHiyyM kopuwhere cpefcTaBa
Ha MNaTHOM padyyHy YKONMKO fofje [0 CasHawa fa je Aowno Ao
npoMeHe pagHor cratyca KopucHMKa No kome Cy Ta CpeacTsa
opobpeHa (noTpaxuBata baHke MO M3DaTUM  YeKoBMMA U
[03BOSbEHOM Mpekopayetby).

Batka he oHemoryhnTu kopuwhere npunagajyhux nnaTHUX MHCTpyMeHaTa 'y
cnyyajy casHawa 0 cMpTW KopucHuka unn y cryyajy rybutka, HectaHka unm
kpahe nnaTHe kapTuue munu Spyrix nnaTHUX MHCTPyMeHaTa.

baHka he, mpe Onokupawa NNATHOr MHCTPYMEHTA, OCUM akKoO je TO Y
CYNPOTHOCTM C OGjEKTMBHO OMpaBAaHWUM CUIYPHOCHUM pasnosuma umn je
NPOTMBHO 3akoHy, obaBecTWT KopucHWka O Hamepu 1 pasnosuma 3a
6rnokupare nnatHor wHcTpymeHTa. Ako BaHka He 6yage y moryhHocTv ga
n3BpLuM 0By obaBesy npe Grokuparba, yumHuhe TO OAMax HakoH brokuparba
NNaTHOT MHCTPYMEHTA.

O Hamepu M pasnosuma Onokupara nnaTtHOr MHCTpymeHTa BaHka he
obasectuTin KopucHuka nosnearem bpojesa TenedoHa unv cnarem SMS-a Ha
6poj TenedoHa koju je KopucHuk oapeano npunukom nogHolwera 3axTesa 3a
n3aaBakwe NNnaTHor MHCTPYMEHTa umnu nMcaHnm nyTeM Ha HeroBy nocneaky
[OCTaBrbeHy afpecy baHum unu agpecy enekTpoHcke noLuTe.

baHka he omoryhuti kopuwwhere nnaTHOr WHCTpyMeHTa unu he nnatHu
WHCTPYMEHT 3aMEHWUTM HOBUM (HMP. KapTuLa ca HoBuM Bpojem) kaaa npectaHy
Ja nocToje pasnoau 3a brokagy.

Y cnyyajy aa npema npoueHu baHke, nocToju cymwa Ha npesapy unu 6uno
kaksy 3noynoTpeby, npare HOBLA W/Mnu duHaHcupatbe TepopuamMa, baHka je
oenawheHa 6e3 HaBofewa nocebHor 0bpasnoxerba 4a 0anoXW Unu oabuje
npyxatbe TpaxeHe ycnyre, Npou3Boaa unm 61uno kakee apyre TpaHcakLmje, kao
¥ pa npegyame cBe notpebHe pagte kako 61 npectao B1Uno kakae NoCroBHMU
opHoc ca Kopuchukom, ako To cmatpa notpebHum. Ocum Tora, BaHka je

oBnawheHa (anu He u obaBesHa) fa 3axTeBa GWMO KaKBO MOjaLLHEHE UK
WHCbOpMaLMjy Unu SOKyMEeHTaUuMjy KOjy MOXe, Npema CBOjoj MPOLieHK, cmaTpaTut
noTpebHoM Aa 6y ce OTKNOHWNA HaBefeHa CyMba. Kputepujymn 1 MeToae no
kojuma BaHka npouetbyje pusnke of HaBedeHux 3noynotpeba npeactaBrbajy
HauMH ynpaBrbawa pusnuuMa u 3awTtuty baHke. OHM Ce KOHTUHYWMpaHo
axypupajy W ycaBpluaBajy y Uurby 3alwTuTe CTabunHOCTK MOCMoBakba M
curypHocT Kopuchuka u banka Huje oyxHa ga wx goctaerba KopucHuumma,
HUTW a objalukbaBa Takse KpuTepujyme 1 MeToze.

13.  OAroBOpPHOCT 3a U3BpLUEHE NNATHUX TPaHcaKumja

Ako je baHka oAroBopHa 3a HeM3BpLUEHY WM HENPaBUIHO M3BPLLEHY NNATHY
TpaHcakuvmjy obaBesyje ce Aa w3splm nospahaj M3HOCA Heu3BpLLEHE Winnu
HenpaBWIHO U3BPLLEHE MNaTHe TpaHCaKLMje NnaTuoLly kao 1 CBe 3apadyHaTte
HakHa[e 1 eBeHTyanHo kamaTy Ha Kojy nnaTinal, uma npaso carnacHo aktuma
baHke, OCMM aKo je KOPWUCHMK 3axTeBao NpaBWIHO W3BPLUEHE NnaTHe
TpaHcakumje.

Ykonuko je baHka, ogroBopHa 3a MnaTHy TpaHCaKuWjy 3a Kojy He MmocToju
carnacHocT KopucHuka gata y cknagy ¢ taukom 10. oBux Onwrux ycnosa (y
Jarbem TekCTy: HeopoOpeHa nnaTHa TpaHcakuuja), OyxHa je Aa ogmax no
ca3Harby u3BpLun nospahaj 13Hoca Te TpaHcakLpje, OAHOCHO Aa KopucHukoB
nnaTHM padvyH BpaT y cTawe y kojem je 6uo pa HeogobpeHa nnatHa
TpaHcaKumja Huje 13BpLUEHa, kao 1 Aa u3BpLuK noBpahaj M3Hoca CBUX HakHaga
koje je HannaTuna KopucHuky 1 nnati u3Hoc CBMx kamata Ha koje 61 KopucHuk
“Mao NpaBo Aa HeofobpeHa nnaTtHa TpaHCcaKLmja Huje U3BpLLEHa.

KopucHuk cHocm rybuTak Koji npoucTuye 3 n3spLuetba HeofobpeHnx NnaTHUX
TpaHcakumja go usHoca og 3.000,00 auHapa, ako cy Te TpaHCaKLuje U3BpLUEHE
ycnen kopuwwherba W3rybrbeHor unu ykpageHor nnaTHOr WHCTPyMeHTa unn
NRaTHOT MHCTPYMEHTA Koju je 61o 3noynoTpebrbeH jep KopucHuk Huje ycneo a
3aLUTUTYW HETOBE NEPCOHANM30BAHE CUTYPHOCHE ENEMEHTE.

KopucHuk cHocu cBe rybutke Koju MpoMCTMYY W3 W3BpLUEHa HeoB0BpeHMxX
nnaTHWX TpaHcakuuja, ako Cy Te TpaHCakuuje M3BpLueHe 360r mpeBapHMX
pafy KopucHuka Unu HemcnykweHa HeroBux YroBopeHux obasesa W3 Tauke
12.7 oBux OnwTUX yCroBa ycnep heroBe HaMepe Unu Kpajtbe Henaxte.

KopucHuk Hehe cHocutn rybutke Hactame 36or HeopobpeHWx mnaTHuX
TpaHcaKumja Koje Cy M3BpLUEHE HaKOH LUTO je obaBecTno baHky aa je nnathu
NHCTPYMEHT M3rybrbeH, ykpageH unm 3noynotpebrbeH, 0cum ako cy Tv rybuum
HacTanu ycneq npesapHuX pafru Kopuchuka.

Kopuchuk je myxaH pa obasect BaHky 0 HeopoOpEeHoj, HEM3BPLLEHO] WK
HenpaBUMHO] W3BPLIEHO] NNaTHOj TpaHCakuujy, ogMax Mo casHawy, a
HajkacHuje y poky oA 7 (cemam) gaHa Of [aHa CasHakba O TOj MMaTHOj
TPaHCaKLyj1 1 o4 YCroBOM Aa To obaBeluTere OAHOCHO Taj 3aXTeB AOCTaBM
BaHuu HajkacHuje y poky oA 13 (TpuHaecT) MeceLy of AaHa 3adyxera nnaTHor
pauyHa, y npotmBHOM KopucHuk rybu npaBo koja My mpunapajy y cnyuajy
n3BplUEHa HeopobpeHe, HeW3BPLUEHE WNM HEMPaBWIHO M3BpLUEHE NnaTHe
TpaHcakumje.

ObaBeluTete 0 HeOmODOPEHO], HEM3BPLUEHO] MM HEMPaBUITHO W3BPLLEHO)
NNaTHOj TpaHcakumju y nuemeHoj dopmin KopucHuk Moxe foctasuti baHum, Ha
anpecy banke Kparbuuye Mapuje 6p.3 11200 Beorpag, Ha wantepy baHke unu
Ha agpecy enekTpoHcke nowTe kontakt@posted.co.rs.

Ykormko banka Huje obesbepuna mHopmauuMjy O nnaTHoj TpaHCaKuuin y
cknagy ca osum Onwtum ycrnosuma, BaHka je ogroBopHa 3a HeopobpeHy,
HEW3BPLUEHY WRM HEMPABWIHO M3BPLLEHY MNATHY TpaHCakuujy, AyXHa je fa
Kopuchuky 0besbenn nospahaj nsHoca v HakoH ucteka poka og 13 (TpuHaect)
meceuy, ako je KopucHuk obaBecTo O HeopobpeHoj, HEeM3BPLUEHO] Wnu
HenpaBUMHO WM3BPLUEHO] NNATHOj TPaHCAKUMjM OAMax HakoH casHakwa O TOj
TpaHcakKumju.

YKONUKO je MnaTHW Hanor u3BplUeH Yy cknagy ca Gpojem padyHa mpumaoua
nnahata HaBefeHOM y [AOCTAaBILEHOM Harory, cmatpa ce fa je Hamor
NPaBUMHO U3BPLLEH Y IeNy Koju Ce OAHOCH Ha oppefere npuMaolia nnaharsa
6e3 063upa Ha [ipyre eneMeHTe HaBeieHe Y J0CTABMLEHOM Hamory.

OonwTn YCNoBU npyxaka nnaTtHux ycnyra PUM3NYKMM NuummMa
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YKONVKO je momykeH HeTayaH Opoj mmaTHor padyyHa mpumaoua nnahatwba y
[OCTaBILEHOM HAmory 3a W3BpLUEH-e MnaTHe TpaHCaKUuMje WK Hekn Lpyr
HeucnpaBaH ernemeHat Hanora, baHka Huje ogroBopHa 3a HEW3BpLUEHY WK
HenMpaBWITHO W3BPLUEHY NnaTHy TpaHcakuujy. baHka Ha 3axTeB KopucHuka,
JYyXHa je ga ogmax npefyame cee pasymHe Mepe kako 6w KopucHuky Guo
BpaheH M3HOC NnaTHe TpaHcakuuje. baHka je AyxHa aa y Tom uurby capahyje
ca TproBLieM, kao 1 Aa My npyxu cee noTpebHe nHopmaLmje kako 61 gowno
[0 nospahaja u3Hoca nnaTHe TpaHcakuuje. YKonuKko Huje moryhe ga ce 3spLum
nospahaj HoBYaHWX cpeactaBa Kopuchuky, banka he Ha nucaHn 3axTeB
KopucHuka opmax AOCTaBUTM CBE pacrionioxuBe WHGopMauuje Koje cy
Kopuchuky notpebHe 3a ocTBapuBawa npaBa Ha noBpahaj HOBYaHMX
cpepcrasa.

Y cnyyajy HewsBpLUEHe WNW HenpaBUIHO W3BpLUEHe MnaTHe TpaHcaKuuje,
baHka he, Ge3 ob3upa Ha OQrOBOPHOCT 3a MPaBMIHO M3BpLUEHE NnaTHe
TpaHcakumje, no 3axteBy KopucHuka oamax npegyseTu ogrosapajyhe mepe
paau yTBphMBar-a Toka HOBYaHWX CpeAcTaBa nnaTHe TpaHcakumje u KopucHuky
6es ognararba NpYXMTI MHOPMALWie O MCXoay NPeay3eTUX Mepa.

Ao KopucHuk TBpan Aa Huje ofobpuo U3BpLLEHY NnaTHY TpaHcakumjy unm a
nnaTHa TpaHcakuuja HWje W3BpLUEHa UNW [a HUje NPaBuIHO M3BPLUEHa, ako
BaHka TBpaAn CynpoTHO, AyXHa je Aa AoKaxe Aa je nnaTHa TpaHcakuuja buna
ayTeHTU(MKOBAHA, NMPaBUNHO EBUAEHTMPaHa W KibWKEHa W [a Ha HEHO
W3BPLLEHE HUje YTULIA0 HUKaKaB TEXHUYKW KBap U Apyr HegocTaTaK.

MnatHa TpaHcakuuja je ayTeHTudmKoBaHa, ako je baHka npumeHom
ogroeapajyhux npouegypa npoeepuna u noTepauna ynotpeby oppefeHor
NNaTHOT WHCTPYMEHTa, YKibyuyjyhn 1 Herose nepcoHan13oBaHe CUrypHoCHe
enemeHTe.

Banka He ogrosapa 3a LTETY Kojy npeTpnu KOpuCHWK, @ Koja HacTynu ycneq
HeW3BpLUEH-a UMK HeMpaBUIHO U3BpLUEHOr Hanora KopucHuka, y cryyajesnuma
MpOY3pOKOBAHUM [jCTBOM BHLLE CUMe OJHOCHO Y3poKa YWju HacTaHak Huje
npoyspokoBaH akTuBHoWhy baHke u y cnydajy HacTyna HenpegsuheHux
OKOMHOCTK Ha Koje baHka Huje Morma yTuuatv W nocneguue Koje Huje Morna
n36ehn ynpkoc nocTynarby ca noTpebHOM NaxHoM.

baHka je gyxHa aa KopucHuKy, Ha beros 3axTes, U3BpLUKM noBpahaj LEenokynHor
n3Hoca opobpeHe W NpaBWMHO W3BPLUEHE MNATHE TPaHCakuuje Kojy je
WHULMpao npumanay, nnahawa unu KopucHuk npeko npumaoua nnahawa y
cnyvajy fa je KopucHuk Aao carnacHoCT 3a M3BpLUeHe NnaTHe TpaHcakLyje be3
yTBpREHOr Ta4yHOr U3HOCa NnaTHe TpaHCakumje, @ U3HOC NnaTHe TpaHcakuuje
3HaTHO NpemaLuyje U3Hoc koju 6u KopucHuk yobuiajeHo oueknBao yaumajyhu y
063up cBoje HaBuke paHuje nmoTpole, oppenbe OkBupHOr yrosopa W
peneBaHTHe OKOMHOCTM cryyaja.

baHka MMa npaBo ga 3axTesa on KopucHuka ga obesbeau  Aokase o
YMHEHMLIAMA KOje Ce 0OAHOCE Ha UCMYHEHOCT HAaBEAEHNX YCrOBa.

KopucHuk MOxXe MOAHETM 3axTes U3 OBOT CTaBa y PoKy of 56 AaHa oa aatyma
3a[1yXerba NMaTHoT padyHa.

Bakka je fyxHa aa KopucHuky BpaTi myH W3HOC NnaTHe TpaHcakumje unm aa ra
obasecTn 0 pasnosuma 3a ogbujare 3axTeBa 3a nospahaj, y poky og 10
MOCMOBHWX AiaHa Of fjaHa npujeMa 3axTeBa 3a nospahaj. ictoBpemeHo baHka
je myxHa Aa ra 06aBecT 0 NOCTYNKY OCTBApUBakba 3alUTUTE NpaBa U UHTepeca,
YKIbYYyjyiu 1 BaHCYACKO peluaBarbe CMOPHOr OAHOCA, Kao W O OpraHuma
HaanexH1m 3a Bofjere TUX NocTynaka.

KopucHuk Hema npaBo Ha noBpahaj LenokynHor n3Hoca 0aobpeHe 1 NpaBuItHo
U3BpLUEHE NnaTHe TpaHcakuuje, KOjy je MHMumMpao npuManad nnahara ako cy
vcnywenm cneaehm ycrnosw:

- Aa je Kopuchuk HenocpeaHo Aao baHLy carnacHoCT 3a U3BpLUEH-e NnaTHe
TpaHcakuuje;

- ja My je npumanay nnahawa AOCTaBMO MMM YUYMHMO PACMOMOXMBUM
nHopmaumie o byayhoj nnaTHoj TpaHcakumiu Hajmare 28 aaHa npe gatyma
pocneha.

Ykonuko baHka He Moxe ga NOCTYNKn No 3axTeBy KopwcHuka, nucaHum nyTem
he KopucHuka o6aBecTuTi 0 pa3snosuma HeMOFthOCTI/I noctynaka no UCTom.

3axteB 3a noBpahaj HoB4aHWx cpeacTaBa 3a nnahawe MyTem nnaTHe
TpaHcakumje u3BpluieHe mobunHom annukaumjom QR kda-om, koju ce ogsuja
BVPEKTHO 13MeRy 13gaBaoua v NpuxeatvoLa Cappku HajMare jeAnHCTBEHY
pedepeHTHyY 03HaKy KojoM ce uaeHTU(MKyje u3BpLUeH nospahaj Ha Koju ce
3axTeB ofHocu, oArosapajyhy 03Haky fa ce pagu 0 MNaTHOj TpaHCaKUMiu Koja
C€ VHMLMpa Ha NpogajHOM MeCTy y ckrnagy ¢ 03Hakama yTepheHum npasunuma
NNaTHor CUCTEMA Y KOjeM je M3BPLLIEH Taj Hamor.

BaHka Wma nmpaBo Aa MHMUMpa nospahaj HOBYaHMX cpepcTaBa of GaHke
TProBla, MO OCHOBY W3BPLUEHOT MWHCTaT TpaHcdep opobpera ako je
KOpMCHIKOB NnaTHW Hanor U3BPLUEH BiLLe NMyTa, ¥ BeheM U3HOCY of yTBpheHor
Y Harory Unu ako je TpaHcdep U3BPLUEH IPELLKOM YCreq TEXHUYKUX Npobriema.

KopucHuk nma npaBo, Ja HaKoH 3adyetba NNaTHOr padyHa Koje je M3BpLLEHO
Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahare Ha NpoAajHoOM MecTy Tprosua, ynotpebom QR
kopa, NoAHece N1caHu 3axTes 3a noBpahaj HOBYaHUX CpeAcTaBa No OCHOBY TOT
3afyxetba u3 jeaHor of cnegehux pasnora:

1) Kopuchuk je fobwo mHdopmaumjy ga je 3axteB 3a nnahare W3BpLUEH, a
Tproeal, TBpAW fa Te WHopmaLmje Huje 0obno, ycnen yera Huje Mcrnopy4umo
poby uru yenyry;

2) KopucHuk je fobuno nHchopmaLmjy Aa je 3axTeB 3a nnaharse W3BPLLEH,anu
TBpAM:

— [ia je 3axTeB 3a nnahare Ha NPoAajHOM MECTY rPELLKOM U3BPLLEH BHULLE NYTa,
— pa je 3axteB 3a nnahate Ha MPOAAJHOM MECTY W3BPLUEH Y W3HOCY KOjW
npenasu usHoc yTepheH 3a nnahare pobelycnyre,

— [la je Ha UCTOM MpofiajHOM MecTy W3BpLuKo nnaharbe pobelycnyre Ha apyru
Ha4MH UK Apyrum 3axTeBoM 3a nnaharbe Ha NpofajHOM MecTy;

3) KopucHuk v Tprosay, cy gobunu nHdopmaumjy ga je 3axTeB 3a nnaharbe
W3BpLUEH @ nnaTinay TBpAV Aa, YNpKoc u3BpLueHoM nnahatby Ha NpoaajHOM
MeCTY, TProBaL, Huje 1cnopyuvo poby unu ycnyry.

KopucHuk ma npaBo fa 0Baj 3axTeB 3a nospahaj nogHece y poky Of YeTupy
Mecela Of 1CTeka poka 3a ucnopyky pobelycnyre y cnyyajy u3 ogpeabe noa
3), a HajkacHuje y poKy Of TPWHAeCT MecCeuy Of [aHa 3adyxea nnatHor
payyHa, 0QHOCHO HajkacHuje y poky oa 13 MeceLu o4 jaHa 3afyxerba padyHa
y crnyyvajeBuma w3 ogpendv nog 1) u 2).

Mospahaj HoBYaHWX CPefCTaBa MOXE Ce U3BPLUMTY Y MCTOM UMM MakeM U3HOCY
0f M3HOCA M3BPLLEHOT Hasnora 3a WHCTaHT TpaHcdep W TO W3 paarora Koju cy
npeomet mehycobHor gorosopa banke Kopuchuka v 6aHke Tprosua.

Kapa no ocHosy nospahaja ogobpu nnatHu payyH KopucHuka 3a usHOC 13
3axTeBa, baHka he obaectuTn KopucHuka o Tome Aa cy My cpeactea no
OcHoBy noBpahaja cTaBrbeHa Ha pacnonarawe, Ha HauuH yTBphEeH OKBUPHUM
YrOBOPOM.

Ha 3axTeB nmatvoua M He3aBUCHO O CBOje OArOBOPHOCTW 3a MPaBWUMHO
n3BpLLEHE NnaTHe TpaHcakuvje, baka he, Ha 3axTeB Kopuchuka npegysetun
Mepe pagn  yTephuMBarba TOKa HOBYAHWX CpefcTtaBa M O pesynTtatuma
obasectuTy nnatuoua.

BaHka He ogroBapa KopucHuKy 3a KBanuTeT HUTK 3a KBaHTUTET KynrbeHe pobe
WnKM ycnyra, UCTUHUTOCT W NOTAYHOCT MHAopMaLmja fobujeHnx of npogajHor
MecTa unu 3a opbvjarbe npujema NNaTHoOr MHCTPYMEHTA Off CTpaHe npopajHor
MecTa.

Kopuchuk moxe peknamaupujy OLHOCHO 3axTeB 3a moBpahaj [OCTaBWUTU Ha
afpece opraHunsaLmoHnx aenosa barke.

14. HakHape u 3afyxeke nnaTHor pavyHa 6e3 nnaTHor Hanora

3a obaBrbatbe nnatHUX ycnyra baHka he KopucHuky obpadyHaTit v HannaTuTy
HakHagy y cknagy ca TapudoM HakHada, 3aflyXerem MnaTHor padyHa 6es
nnaTHor Harmora.

baHka 3a Bofewe nnaTHor payyHa BpLWM Hannaty MeceuyHe HakHage
3ayXereM UCTOr nocreater AaHa y MeceLly, y cknagy ca Tapudom HakHaaa.
HakHapy 3a u3BpLUete NnaTHUX TpaHcakuuja baHka obpavyHaBa v Hannahyje
y TPEHYTKY npujema nnaTHor Hanora.

Mpunukom HannaTe HakHaga ca 4EeBW3HMX padvyHa, baHka BpLuM KOHBEP3UjY
CTpaHe BarnyTe Mo KynoBHOM Kypcy 3a aesuse 13 KypcHe nucte banke, Baxehe
Ha [jaH M3BpLUEH-a YCnyre, OfHOCHO Baxehe Ha [aH Hannate HakHaae, kako je
npeasuheHo Tapudom HakHaga.

OonwTn YCNoBU npyxaka nnaTtHux ycnyra PUM3NYKMM NuummMa
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Ykornvko KopucHuk uma npema BaHuu focnene v Hennahewxe obasese no 6uno
kom ocHoBy, baHka 3agpxaBa mpaBo fa Te gocnene HennaheHe obasese
Hamupu 13 cpeactaBa koja KopucHuk uma Ha PauyHy n 6uno kom apyrom
payyHy y BaHuu. banka he 0 HaBegeHOM Hamupery CBOjUX NOTPaXuBaHa
obasecTuTi KopucHuka nucaHnm MyTeM Ha HauYMH KOjU YrOBOPEH 3a AOCTaBy
“3Boza.

BaHka BplWwM 3anneHy cpeacTasa Ha PauyHy KopucHuka 6Ges Hherose
CarnacHoCTU, Ha OCHOBY Harora U/1nu NPaBOCHAXHOT pelLUersa Koje joj oCTaBw
HaZMEeXHM OpraH Npema; MpoNuCc1Ma o U3BpLLEHY U 06e36enetby 1 NponucuMa
0 MOPECKOM MOCTYMKY W NOPECKoj aaMUHUCTPaLMA.

BaHka he, y cnyyajy npujema Harora HagnexHor opraHa y cmucny noce6Hor
3aKOHa KOjU pEerynuie MocTynak W3BpLUeHsa, MOPEecKM MOCTynak U Mopecky
AAMUHUCTPALM]Y, Hanor U3BPLUMTY U3 MO3UTUBHOT CaNAa Ha NATHOM PayyHy.

Ykormko BaHka no OCHOBY MpUMIbEHOr Hamora 3a M3BpLUEHE CnpOBOAW
HannaTy no nnaTtHOM padyyHy Hannata he ce cnpoBecTn 4O W3HOCA KOoju je
notpebaH 3a HamMupere NoTpaxmBara M3BPLUHOM NoBepuoLia. Ako canfo Ha
nnaTHOM pauyHy He By/Ae [OBOMbaH 3a HaMUPErse LieNnor 13Hoca noTpaxmuBarba
13 Hanora, baHka he nocTynuTh y cknagy C HaroroM HapmnexHor opraHa 1
penesaHTHUM nponucom, umajyhu y suay usyseha of uaspluera yTpheHa
3aKOHCKMM MPONUCMMA KOju PerynnLLy nocTynak u3spLueksa.

BaHka je y nocTynky n3Bpluera Ha HOBYaHUM cpeacTBiuMa KopucHuka camo
W3BpLUMNAL, Harora HafeXHOr opraHa 1 Npu Tome He yTephyje 1 He NpoBepaea
ofHoce n3mehy Kopuchuka v nuua Koje je y Hanory HasHaueHo kao nosepunal.

baHka He ogroBapa KopucHuky 3a Wwrety koja 6u My HacTana 36or cnpoBofjera
HE3aKOHWUTOI U HenpaBWUIMHOr Hanora HadNeXHor opraHa.

Ykonuko je KopucHuKy Ha PayyH rpeLikom npeHeT U3HOC NnaTtHe TpaHcakuuje
Koju1 je BULLIM 0f M3HOoca YTBPREHOT Ha NNATHOM HaMory UMK je Harmor rpeLLKoM
W3BPLLEH BULUE NyTa UK je npeHeT ApyroM KopucHUKY a He OHOM HasHaYeHOM
Ha NnaTHOM Harory, Ha 3axTeB mnpyxaola nnaTtHux ycnyra, baHka he
3apyxetbem PayyHa KopuHcuka Ge3 mmaTHor Hamora, w3spluuTW noBpahaj
MOTPeLLHO NPEHETUX CPeAcTaBa.

MnaTHe TpaHcakuuje 3afyxewa NNaTHor padyyHa 6es nnaTHor Hanora,
W3BplIEHe HA HauMHe [AedUHUCAHe OBOM TauykoM, He cmatpajy ce
Heo106PEHM NNaTHUM TpaHcaKupjama.

15. MpomeHa nnaTtHor payyHa

baHka he KopucHuky nnatHux ycryra omoryAuTi npoMeHy niaTHor padyHa y
WCTOj BaNyTH, UCKIbYYMBO Ha OCHOBY nucaHor oBnaluhera v To Be3 HakHage.
Kog npomeHe nnatHor padyHa, baHka Moxe 6UTH Kako NPETXOAHN Tako U HOBU
npyxanaw, nnaTHux ycnyra.

Kapa je baHka y ynosu HoBor npyxaoua nnatHux ycnyra, KopuchHuk je gyxaH
pa baHum poctasn Oenahere 3a npomeHy pauyyHa. KOPUCHUK MOXe NUYHO
pocTasuTy nucaHo Osnawhere BaHuy unv npeko nyHomonHuka y3 MyHomohje
OBEPEHO Of CTpaHe HagnexHor opraHa. Osnawherem KopucHuk Mmoxe
OfpeauTH TpajHe Hamore, carmacHoCT 3a AMPEKTHa 3adyXera kao W apyre
nnaTHe ycnyre Yuje Ce M3BpLUEHE NPEHOCH Ha HOB NAATHM PayyH, Mo YCrIOBOM
pa baHka npyxa Te ycnyre.

Osnauwherem KopucHuk ogpefyje faH noyeTka u3BpLUea TpajHuX Hamora 1
BVPEKTHUX 3afyetba C HOBOT Tekyher padyHa, mpu Yemy pok He Moxe 6utn
kpahu of LeCT MOCMOBHMX AaHa Oof [faHa kaja je Hoa OaHka mpumuna
BOKyMeHTa of npeTxoaHe baxke.

lMpomeHy nnatHor payyHa KopucHMK moxe u3BpwuTH ca unu 6e3 npeHoca
HOBYaHMX CpEeACTaBa Ha payyH kod HoBe DaHke, kao v ca unu 6e3 rawera
NnaTHOTr padyHa Kog npeTxogHe OaHke.

Ykonuko KopucHuk Huje uamupuo cBe obaBe3e MO payyHy uuje rallewe
3axTeBa, npeTxoaHa baHka he 6e3 ognarata obasecTuTi KopucHuka aa Hucy
WCMyH-EHN YCIOBY 33 rallere padyHa Ha faH koju je ogpeamo. OBuM ce He
Wckrbyyyje npumeHa oapendu o packuay OksupHor yroopa KopucHuka.

BaHka kao HOBY Mpyxanall nnaTHUX ycryra je y o6aBesu aa NocTynu y cknagy
ca oBnaLherbem KOPUCHUKA NAATHUX ycryra 1 omoryhn My kopulherse ycnyra
HaBeeHMX Yy OBNalierby, YKOMNMKO Ce UCTe Harase y keHoj NoHyau. baHka kao
HOBW Npy»arnay, NfaTHUX ycryra je AyHa Aa Y poky Of ABa NOCIOBHa AaHa of
faHa npujema OBnalwhetsa 3a NPOMEHY MMaTHOT payyHa, MoAHECe 3axTeB
npeTxogHoj BaHuM Aa mocTynu y cknagy ca foctarbeHum Osnaluhersem.
BaHka kao HOBY Mpyxanall nnaTHUX ycriyra y poky oa neT NOCMNOBHUX [aHa Of
[aHa npujema TpaxeHWx MHQoOpmaLuMja, CNpPOBOAM TpaxeHe pajte W3
Osnauihetba.

BaHka kao NpeTXofHM npyxanal, nnaTHUX ycryra je AyxHa Aa npegysme cse
aKTMBHOCTW 13 oBnawherwa KOPUCHWUXA MMATHWX ychyra U y MOTAYHOCTU
MOCTYnM y CKnagy ca WCTUM, OOHOCHO HOBOM MpyXaoly nnmaTHux ycnyra
A0CTaBM MHGopMaLje O yeryrama Koje Ce MPEHOCE Ha Hbera, Kao 1 U3BpLUM CBE
ocTane pagwe HaBefeHe y oenawhewy. baHka kao npeTxogHn npyxanad
nnaTHUX ycnyra, AyxHa je Aa noctynu no foctasrbeHom Oenalhewy Of
cTpaHe Hose H6aHke. baHka kao NpeTXoaHu Npyxanal| NNaTHUX ycryra He Moxe
BrokupaT NnaTHu MHCTPYMEHT npe faHa ytepheHor y Oenawhery, Kako
npyxatbe ycnyra KopucHuky He 61 6umno npekuHy Tokom npomeHe PayyHa.

BaHka Huje oaroBopHa 3a LWTETY koja je npuynkbeHa KopucHKy TOkoM NpomeHe
nnaTHor payyHa Yy Cnyyajy Bulle cune Hactane TOKOM MpoMeHe nnaTHor
payyHa Koje cy cnpeuune BaHky aa u3Bpm obasese yTpheHe 3akoHOM O
nnaTHuM ycnyrama.

Banka he KopucHuky nHdopmauumje y Be3n ca NPOMEHOM NMaTHOr payyHa, Ha
HEroB 3axTeB JOCTaBuTK Be3 HakHade Ha nanupy unu LpYrom TpajHOM Hocaudy
nopTaka.

[eTarcHe uHGopmaLyje y Be3u ¢ NpOMEHOM NnaTHOr payyHa, KopucHuumuma cy
BOCTYMNHe y ekcnosutypama baHke 1 nHTepHeT cTpannum baxke. NHdopmaumje
cafpxe cBe noTpebHe feTarbe 0 nponucaHuM obaBesama 1 OArOBOPHOCTMMA
npeTxogHe 1 HoBe OaHKe, pokoBMMa crpoBofjera pafu, HakHagama,
nogauuma koje je KopucHuk gyxaH aa poctasu 6aHkama, 3awTuti KopucHuka.

16. 3awTuTa NMYHKUX nogartaka KopucHuka

BaHka y umrby obaBsrbara cBoje AenatHoctu obpafyje ogpefieHe nopatke o
nmnyHocTi KopucHuka, noTeHymjanHnx KopucHuka n octanux gpuanukix nmua.

[MogaTtak 0 NIMYHOCTM je CBakW NogaTtak Koju ce OAHOCH Ha (OU3NYKO fnLE Ymju
je uneHTUTET oapefneH Unn ofpeanB, OLHOCHO CBaKM NofaTak Koju N1LEe YCMEHO
UMM NMUCMEHO caonLITK baHLy npunnkom koMyHuKaLuje ca baHkom (ykrby4yjyhm
TeneOoHCKy KOMYHUKaLMjy, KOMYHWUKALW)y ENEKTPOHCKAM MyTeM, NNYHO Y
npoctopujama baHke wnu npeko MHTEPHET npeseHTauuje banke) koju ce
MpUKynrba NpUIvKOM yCnocTaBrbakba YroBOpHOr ofHoca ca baHkom noBogoMm
HOBWX yCnyra Unu Npon3BOAaA, KOjW CE Hanasm y 3axTeBuMa 1 obpacLyma Koju
NpeTxXofe ycnocTaBrbaky YrOBOPHOr oaHoca ca baHkom, koju ce mpukyniba
MPUIYKOM y4eCTBOBaka TOr (DU3NYKOT NuLa Yy UCTPaXuBaky 3a40BOIbCTBA
KopucHuka, 3a koje baHka casHa Ha OCHOBY Tora LUTO KOpWCHMKY npyxa
GaHkapcke 1 (rHaHCKjCke yenyre W ca iiMa NOBe3aHe ycrnyre OAHOCHO KOju
HacTaHe 0Bpagom 6uno Kojer of rope HaBedeHUX noaaTaka o IMYHOCTH.

baHka je myxHa pa nogatke o nuuyHocTM obpafyje Ha 3aKOHWT, MOWTEH U
TpaHcrapeHTaH HauuH. Mogaum o NMYHOCTM MOTY Ce MPUKYNIbaTh y CBPXY Koja
je KOHKpeTHO ofpefjeHa, u3puynTa, onpasaaHa v 3akOHUTa W jarse Ce He Mory
00paluBaTh Ha HauYMH KOju HUje Y cKnagy ca Tako Oapef)eHOM CBPXOM.

Mogaum o nuyHocTM Mopajy Aa Oyay NpUMepeHu, GUTHW 1 OrPaHUYEHN Ha OHO
LUTO je HEOMXOAHO Y OAHOCY Ha CBPXY 0bpaze, fa byay TauHu Kao 1, ako 1 kapa
je To HeonxoaHo, axypupaHu. baHka he npeayseTn cBe pasyMHe Mepe Kojuma
ce 0be3befyje Aa ce HeTauHM NoAaLm o NMYHOCTM 6e3 opnarama n3bpuLy unu
ncnpase.

Mogauy o nuyHocT he ce YyBath y 06nmKy Koju omoryhasa ugeHTUdmkaumjy
n1L@a camo Y poKy Koju je HeonxoAaH 3a ocTBapuBakbe cBpxe YyBara. Obpaaa
nofataka 0 NMYHOCTW BpluMhe ce Ha HauuH koju 0besbefyje ogroBapajyhy
3alWTUTy nofaTtaka o MUYHOCTM YKIbyYyjyhn 3awwTuTy of HeosnalheHe v
He3akoHuTe obpage, kao v of cnyyajHor rybuTka, yHuiwTera unn owTehetba,
npyUMeHoM ofroBapajyhnx TEXHUYKMX, OpraHn3aLMOHNX W KagpOBCKUX Mepa.

OonwTn YCNoBU npyxaka nnaTtHux ycnyra PUM3NYKMM NuummMa
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baHka he mogatke o nuyHOCTM OBpafuBaTM y CBPXY M Ha HauMH KOjU je
HeOonxoAaH 1 uenvcxogaH y obasrbary cBoje AenatHoctu. Obpaga je 3akoHnTa
aKo je UCNyHEH jeaaH oa cneaehux ycrosa:

1. nuue Ha koje ce nogaLy 0 MMYHOCTY OAHOCE je MpucTano Ha obpaay
CBOjUX nojaTaka O fMYHOCTW 33 jedHy unn Buwe nocebHo
oppefheHnx cspxa (obpaga nopgaTaka O IMYHOCTM Ha OCHOBY
npucTaHka);

2. obpapa je HeonxoAHa 3a M3BPLLEHE YrOBOPa 3aKIby4YeHOr ca N1Lem
Ha Koje ce nojaLy ogHoCce Unu 3a Npeay3nMarse Pagksi, Ha 3axTeB
nnLa Ha Koje Ce NoAaLM OAHOCE Mpe 3aKrby4etba YroBopa;

3. obpapa je HeornxofHa y Lby NoWTOBaka npasHNX obasesa baHke;

4. 0bpapna je HeoNxoAHa y Lby 3alUTUTE XMBOTHO BaXHMX MHTEpPeca
n1La Ha Koje Ce nofaLy O[HOCE Ui ApYror hU3n4Kor Nuua;

5. obpaga je HeonxogHa y LWrby M3BPLUEHA 3aKOHOM MPOMMCAHNX
oenawhera baHke;

6. obpada je HeonxoAHa y LIy OCTBapuBarba IETMTUMHIX MHTEpECa
Banke wnn Tpehe cTpaHe, ocuM ako Cy Hag TWM MHTepecuma
NpeTeXHWj MHTEPECH U OCHOBHA Npasa v cnobogde nuua Ha Koje
Ce nofaum ofHoce, a Koju 3axTeBajy 3allTuTy nogataka o NIMYHOCTH,
a nocebHO YKOMMKO je NnLie Ha Koje Ce noAaLy 0BHOCE ManoneTHo
nue.

Mogaum o nwyHocT KopucHMka Yy CBpXe [AMPEKTHOr OrnalaBakwa K
UcTpaxuBarba TpxuLTa ce obpahyjy Ha OCHOBY NErMTUMHOT MHTepeca baHke.
KopucHuK ma npaBo Aa Ce M3pM4MTO M3jacHm a He Xenu a ce Hherosm nogam
0 nmyHocTM oBpalyjy y CBpxe AMPEKTHOr OrmaluaBaka W UCTpaxuBarba
Tpkuwra, a baHka uma obaBesy fa My omoryhu ga ce O OBOME M3jacHM.
Kopuchuk uma npaBo fa y CBakoM TPeHyTKy noaHece npuroeop Ha obpapy
CBOjUX MofaTaka O NnMYHOCTM koju ce obpafyjy 3a notpebe AupekTHOT
ornaluasata. Y TOM Cryyajy nogawy o MMYHOCTM Koju ce ofHoCe Ha KopucHuka
Hehe ce obpafuBatn y Ty cBpXy. Y cnyyajy Aa ce nogauu o nuyHocTu obpahyjy
y CBPXy [WpPEKTHOr OrnallaBaka No OCHOBY MpucTaHka Kopuchuka, ucta ce
MOXe OMo3BaTh U HEroBM NOAALIM O NMYHOCTY Ce Buwe Hehe obpafineatn y Ty
CBPXY, LUTO HE yTW4e Ha 3aKOHMTOCT obpage nogaTaka O NIMYHOCTW [0 TOr
TPEHyTKa.

BaHka kao pykoBanal, obpage nogataka 0 NIMYHOCTY je AyxHA Aa Y TPEeHyTKy
npuKynrbakba nofjataka O KOHKPETHOM Wiy, TOM nuuy npyxu cnepehe
WHopmaLmje:

1. KOHTaKT nopatak baHke, ka0 1 WAEHTUTET HEHOT NPEACTABHUKA, aKo

je oH ogpeheH;

KOHTaKT MoAaTke nuua 3a 3alUTUTy nogaTtaka o NMYHOCTY;

CBPXY M NpaBHM OCHOB 0bpage;

4. 0 nocTojary NETUTUMHOT UHTEpeca ako ce obpaza BpLUW HA OCHOBY
OBOT NPaBHOT OCHOBA;

5. wnHdopmaumje 0 NpumaoLly, OfHOCHO rpynk NpuMaraua nogartaka o
NIMYHOCTH, aKO OHVW NOCTOjE;

6. 0 uMHbEeHWLM [a NnaHupa ba u3Hece nogaTtke O NMYHOCTY Y Apyry
JpxaBy unu mefyHapoaHy opraHusauujy (mpupoga camor nocna),
kao u o ynyhusary Ha oaroBapajyhe Mepe 3aLiTuTe;

7. o npaey fa ce nogHece nputyx6a [loBepeHuky 3a 3awTuty
nogaTaka o IMYHOCTH;

8. 0 TOME pa je faBake nogaTaka O IMYHOCTY U 3aKOHCKA W YrOBOpHA
obaBesa Te [da je AaBakbe MofjaTtaka HEOMXodaH YCNoB 3a
3aKSbyyetbe YroBopa, kao 1 0 TOME [a Jin NULE Ha Koje Ce nogaum
opHoce vma 06aBe3y Aa Aa nofaTtke 0 CBOjOj IMYHOCTY U O MOryhnm
nocregmLama ako ce nogauu He Aajy u

9. 0noCTOjary ayTOMaTM30BaHOT JOHOLLEHA OJTyKE.

w o

Mopaum o nuyHocTH Buhe YyBaHW TOKOM Tpajatba YroBOPHOT OAHOCA, OAHOCHO
JOK MOCTOjW MpUCTaHaK nuua umjyu ce nopaum obpafyjy, Te y poky Ha Koju je
BaHka 3akoHcku 0baBe3aHa 3a YyBarbe oApefeHnx nofataka o IMYHOCTH, Y KOM
cnyyajy Hehe 6utn omoryheHa akTBHa obpapa TX nogataka y apyre cBpxe,
HEero Camo H1X0BO YyBatbe Y 3aKOHOM nponucaHe cepxe. Mogauy o nnyHocT

koju ce 0bpafyjy of cTpaHe baHke Mory ce yCTynuTi TpehuM NLMMa Ha OCHOBY
npucTaHKa nuua Ynju ce nogaum obpafyjy, M3BpLLEH-a YroBOpa Y KOjeM je jeaHa
0f CTpaHaka nuue yvju ce nogaum obpahyjy 1 oppendv 3akoHa.

Mogauy o NM4HOCTM Mory 6UTW [OCTaBILEHW ApXaBHUM OpraHuMa u Apyrum
opraHuma kojuma je baHka oBnawheHa unu obaBesHa aa [ocTaBu nogatke o
TINYHOCTM Ha OCHOBY 3aKoHa Koju ypeRyjy To aocTaBrbarse. MofaLm o nMyHocTy
mory 6UTW [OCTaBrIbeHM M nuuMMa C kojuma baHka wma yroBOpHM ofHOC
npyxaoLyma ycryra u aHraxoBaHum nuuuma banke koja 36or npupoge nocna
koju obaBreajy umajy mpuctyn nogauuma o nuyHoctu. Cea nuua koja 36or
npupoge nocrna koje obasrbajy ca BaHkom wnu 3a Banky wumajy npuctyn
nojauuma O NUYHOCTM [OyXHM Cy Aa Te nogatke O NUYHOCTM 4yBajy Kao
BaHKapcKy 0HOCHO MOCOBHY TajHY y cknagy ca 3akoHoM 0 BaHkama 1 Apyrim
nponnc1Ma Koju perynuly TajHoOCT nofaTtaka. YroBopu ca TakBuM nuuuma
ycknaheHu cy ca 3axTeBuma 3akoHa 0 3alUTUTU nofgaTtaka O MMYHOCTM.

TNnue ymje nopatke o nuyHocTv BaHka obpaljyje ma npaBo Ha NPUCTYN CBUM
CBOjUM NOJaLMMa O NMYHOCTH, HUXOBY WUCTIPaBKy, [OMyHY, Bpucare ako He
nocToju ocHoB 0Bpage, orpaHuyetbe, MPEHOCUBOCT M NPUroBop. Jiuue Ha Koje
Ce nojaLy ofHOCe UMa NPpaBo y CBAKOM TPEHYTKY fa MOBYYe CBOj MPUCTaHaK.
MoBnayetbe NpUCTaHKa He yTu4e Ha 3akOHMTOCT 0Opaje Ha OCHOBY NpUCTaHKa
npe HEroBOr NoBnavetsa. Mpe AaBakba NpucTaHka, NUUE Ha Koje ce nojaum
ofHoce ce o Tome obaBelTaBa. baHka je ayxHa ga omoryhu fa nosnayere
npucTaHka byae jeaHako jefHOCTaBHO Kao M AaBakbe UCTOT.

17. MNocnoBHa TajHa

lMocnoBHOM TajHOM cMaTpajy ce NojaLy A0 KOjuX je y TOKY MocroBaka aowna
BaHka, a ogHoce ce Ha KoprCHUMKa, Ha noaaTke O NnaTHOj TpaHCaKLWju 1 CTakby
1 MpOMeHama Ha padyHy.

BaHka, carmacHo oppepnbama 3akoHa o 6aHkama, JocTaBrba nogatke o
KopuCHUMKy, HeroBM noBesaHUM nuumma, LOKYMEHTaLMu Koja YMHU Jocuje
Kopuchuka, kao wn apyre nojatke Koju ce cmatpajy noCroBHOM, OfHOCHO
GaHkapckom TajHom KpegutHom 6Gupoy npu Yopyxkewy 6GaHaka Cpbuje,
cnorbHUM  pesusopuma  banke, ®opymy 3a npeBeHuujy 3noynotpeba vy
KPeaWTHUM NOCMOBMMA U ca nnatHUM kaptuuama npu [MpuepeaHoj Komopu
Cpbuje, npoLecoprma nnaTHUX kapTuua n ocurypasajyhum kyhama ca kojuma
BaHka wuma 3akrbyyeHe opgroBapajyfie yroBope, Ha[MEXHUM MOPECKUM
opraHuma y Luurby pa3MeHe nogaraka ca NopeckiiM opraHuma pyrux Apxasa
Ha OCHOBY 3aKrby4eHux bunatepanHux, MynTunatepanHux crnopasyma, nucma
0 HamMepaMa 3a 3aKrby4etbe UCTUX UMW MPENopYYeHUX CMepHULLA 3a NOCTyNake
huHaHCHjckuX MHCTUTYLMja ca TepuTtopuje Penybnuke Cpbuje, opyrum nuumuma
koju 36or npupoge nocna Koju obaBrbajy mMopajy uMaT MpUCTyn TaKBUM
nogauuma, kao v Tpehum nuumma ca kojuma baHka vMa 3akrbydeHe yroBope o
MOCMOBHOj capafitby KOji Cy HEOMXOAHM 3a peanuaauujy ofpefeHor NocnoBHor
O[HOCA UMK Cy Y BE3W Ca MOCMOBHUM 0AHOCHOM BaHke 1 KopucHuka.

lMogaum koju ce cmaTpajy MOCNOBHOM, OAHOCHO HaHkapckoM TajHoM KopucHuka,
a Koju npefcTaBrbajy nogatke o nuyHocTw, baHka uma npaeo ga obpahyje y
cKnagy ca nponucKumMa Koju ypeRyjy 3alututy nogataka o IMYHOCTW.

VHdopmaupje o Mpasuma n obaBesama baHke Kkoje ce 0[HOCE Ha NPUKyNIbakbe
1 obpagy nuyHUX nogataka, CBpXy M 3akoHUTOCT obpage, npasa v obasese
KopucHuka u gpyrvx nnua uujn ce nogauw obpafyjy, kao wn cee apyre
nHhopmaumie  koje je baHka gyxHa ga npyxwu KopucHuky, Hanase ce y
MonuTnum npusatHocTM M MHdopmaumjn o obpagn 1 3awTuTv nogaraka o
NIMYHOCTM KOje Cy AOCTYMHe Ha CnyxbeHO] WHTEPHET CTpaHuumu OaHke

www.posted.co.rs .

18. KomyHukaumja n obaBeluTaBame

YKonuko Huje apyrauvje yroBopeHo uamefy Banke u KopucHuka, OKBMpPHM
YroBOp Ce 3aKibyyyje M KOMyHWKaLuWja TOKOM Tpajatba YrOBOPHOT OfHOCA Ce
0baBrba Ha CPMCKOM jeauky. YKOMMKO ce JOKYMEHTA J0CTaBrbajy KOPUCHUKY W
Ha CTpaHOM je3uKy, y CryJajy Hecnaratwa oapeadu Cphcke U cTpaHe Bepauje
BOKyMEHTa, NpuMetsyjy ce oapenbe Ha CprckoM je3uky.

OonwTn YCNoBU npyxaka nnaTtHux ycnyra PUM3NYKMM NuummMa
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Mopep vcnpaBa v obaBeLuTeHa Koje KOPUCHUK JOCTaBrba Ha CTPaHOM je3uky,
y obaBeau je Aa BaHuM [OCTaBM M NPEBOA AOKYMEHTA Ha CPrICKV je3uK OBEpeH
0f CTpaHe HafNIeXHOT CYACKOr TyMaya.

KomyHvKkauwja 1 pasmeHa MHdopMaLmja n oGaBeluTetba No OKBUPHOM YroBOpY
06aBrbahe ce YCMEHUM U N CaHUM NyTeM.

PasveHa uHdopmaupja 1 obaBelTewa y Bean OKBUPHOT Yroopa, Kao W
[OCTaBIbakbe 0baBelTetba 0 KoMepLmjanHiuM akTUBHOCTUMa BaHke ce Mory
06aBrbaTh nyTeM creaehux kaHana kKoMyHuKkaupje:

- nyTeMm 13BOfa;
- CMC nopykowm;

- NyTeM eneKTPOHCKOr 1 MobunHor 6aHkapcTsa;

- €NEKTPOHCKOM MOLUTOM WUNK APYrM CPeACTBUMA KOMYHWKaLMja Ha JarbuHy
koja omoryhasa uHAyBMUAYyanHy koMyHukaLujy ¢ KopucHukom (kopuwherem
annvkauuja u apywwTeenux mpexa — Viber, WatsApp, Facebook u gp.).

Pagu o6aBrbara komyHukaupje CMC-om 1 enekTpoHckoM noLutom, KopuHemk
je y obaBe3u pa kog baHke npujasu 6poj MobunHor TenedoHa, 0gHOCHO
afpecy enekTpoHCKe noLuTe.

KopucHuk nma npaeo fa 3a cBe Bpeme Tpajatba OkBMpHOr yroopa fobuje
npumepak OKBUMPHOT yroBopa Ha nanupy (dpoTtokonuja) unu Lpyrom TpajHOM
HOCauy nojartaka.

baHka obaBeLuTaBa KopucHuka 0 U3BpLUEHUM NNATHAM TpaHCcakLmjama kao 1 o
CTatby W NPOMEHaMa Ha NnaTtHOM payyHy, NyTem W3BOAAa MO MNATHOM payyHy
jedHOM MeceyHo, Ha HauuH 3a koju ce KopucHuk onpegenno y 3axTeBy 3a
oTBapare payyHa. KopucHuk ce Moxe onpegenuTi fa My ce [OCTaBrbake
“3BOAAa MnaTHOr payyHa BpLUWM MOWTOM Ha kyhHy appecy, eneKTpOHCKOM
MOLUTOM MNK Ha WanTepuma ekcriosutypa banke. Cmatpa ce fa je 13sog no
NNaTHOM payyHy MpaBUIHO ypy4eH ako je MocnaT Ha YroBOPEeHY appecy 3a
Crnakbe U3BOAA MO NATHOM pauyHy UnK ako je Mpey3eT y OpraH13aLoHoM Aeny
baHke unu Ha agpecy enekTpoHcke mowTe KopucHuka. Y cryvajy gocTase
“3BOAA MOLITOM, CMaTpa Ce Aa je UCTW YpeaHo AOCTaBrbeH ako je mocnar Ha
nocneawy 6aHuM nosHaTy agpecy cTaHoBawa kojy BaHka uma y CBOjoj
€BMAEHUMM (KOHTAKT appeca koja ce Hanmasn y matudHoj 6asu nogataka
Kopuchuka). Ceako goaaTHo unv yellhe obaseluTaBarse Ha 3axTeB KopucHuka,
BaHka he omoryhutit Kopuchuky y3 HakHagy, y cknagy ca Tapudom HakHaaa.

baHka he jegHOM MeceyHO [OCTaBrbaTM KOPUCHWKY MHGOpMaLuje o
W3BPLLEHUM NOjeAMHAYHUM NNATHUM TpaHcakumjama y dopmu 13Boaa nnaTHor
pauyHa.

Banka he KopucHuky [OCTaBUTM HajMate jeaHOM ropuwibe, Oe3 HakHage,
V3BewTaj 0 cBMM HannaheHUM HakHagama 3a ycnyre noBesaHe ca NiaTHUM
payyHoM, 3ajesHO ca nogauuma o HannmaheHum kamatama koje je baHka
Hannatuna on KopucHuka kao W CBMM kamatama koje je baHka nnatuna
Kopuchuky.

/3Bewwraj o HannaheHum HakHagama BaHka he Kopuchuky no csom usbopy
[0CTaBIbaTH Ha jedaH oa cnepehux HaumHa:

—NyTemM annukauuje enexkTpoHCKor BaHkapcTBa, OJHOCHO annukauuje 3a
MOOUNHO 6aHKapCTBO, YKOMMKO j€ KMMjEHT KOPUCHMK ENEKTPOHCKOr, OAHOCHO
MobunHor 6aHkapcTBa,

-eNEKTPOHCKOM MOLITOM Kojy je KOpuCHMK yuuHWo pocTynHom BaHuw, wnm
APYrUM CpeacTBMMa KOMYHUMKaLVja Ha farbkHy koja omoryhasa uHayBuayanHy
KOMyHuKaLmjy ¢ KopucHukom (kopuiiherem annmukaumja v ApyLTBEeHUX Mpexa
— Viber, WatsApp, Facebook n ap.),

—MOWTOM, Ha nocrneaky baHuw nosHaTy agpecy cTaHoBama (KOHTaKT agpecy)
kojy baHka 1uma y cBojoj eBUAEHLMjH,

—ypy4ereM y ekcnosuTypn baxke.

Y cnyyajy rawerwa nnatHor padyHa, Banka he Kopuchuky 6e3 ognararwa
pocrasy M3seLutaj 0 HannaheHM HakHafama Koju ce OAHOCE Ha NaTHU payyH,
3a nepvog A0 4aHa HEeroBor raleta, HajkacHuje y poky og 30 aaHa of aaHa
railera nnaTHor payyHa.

baHka he KopucHWka Ha jacaH M HEAOCMMUCAEH HauuH obaBeluTaBaTM O
KOMEpLMjanHUM aKkTMBHOCTUMA MyTeM TenedoHa, akca, eneKTPOHCKOM
MOLUTOM UK SPYTUM CPEACTBOM KOMYHMKaLMje Ha AarbuHy.

Papu pogatHor uHdopmucama KopucHuka, baHka Kopuchuumma koju umajy
OTBOPEH MMaTHM padyyH, Ha nucaHu 3axTeB omoryhasa ycnyry SMSinfo
cepsuca. 3axteB 3a ycnyry SMSInfo, KopucHUK Moxe NoaHeTW Ha Luantepy
ekcnoautypa batke unu nytem Homeb@nkig cucrema.

3a npwjaBy je HeomxopHo peructpoBaTM 6poj MobunHor TedoHa 3a
pocrasrbarbe CMC nopyka obaBeLuTersa.

Peructpauujom ycnyre SMSinfo, Kopuchuky je omoryheHo fobujarbe cnegehux
CMC obasewretba: ynnata 3apage v 6e3roToBuHCKe ynnate, peanusauuja
yekoBa (M30OpHO), AaTym MCTeka [03BOSbLEHOr Mpekopayerwa  (M360pHO),
ynnata no OCHOBY Kpeauta (u360pHO), gocnehe paTte kpeauta, kako 6um
kopucHuk 0besbeamo cpeacTea 3a Hannaty, gocnehe PostCard parte, kako 6u
kopucHuk 0be3beamo cpeactsa 3a Hannaty, oabujeH enekTPOHCKM Hamnor 3a
nnahatbe Ha MobiBank PS unu Homeb@nking cuctemy, peanusauuja TpajHor
Hanora (136opHo).

banka Hannahyje kopuwherse yenyre SMSinfo cepsica y cknagy ca Tapudom
HakHaga.
SMSiInfo ycnyry KOpUCHIUK MOXe OAjaBUTH UCKIbYYMBO Ha LianTepuma baHke.

19. WU3meHe OkBUpHOT yroBopa

BbaHka wma npaBo fa KopucHuky npennoxu u3meHe w gonyHe ogpepaba
OkBupHor yroBopa. baHka je y ofaBe3u ga npeanor 3a W3MeHy W [OMyHy
OksupHor yroBopa AocTaBi KOpuCHMKY y mucaHoj copmi Ha nmanupy wnm
ApYrom TpajHOM Hocauy nojaTaka HajkacHuje 2 (4Ba) MeceLa npe NPeanoXeHor
[aHa NoYeTKa HIX0BE NPUMEHE.

O n3meHama OKBI/IpHOF yroeopa Be3aHO 3a AWHApPCKe nnaTHe pavyHe baHka he
obaBeluTaBaTV camo KopucHuke Tux padyHa KOjVI KOpuCTe oBe ycnyre.

O nameHama OKBI/IpHOF yroBopa Be3aHo 3a [€BU3HE NiaTHe pavyHe baHka he
obaBeluTaBaTV camo KopucHuke Tux padyHa.

O n3meHama OKBVIpHOF yrosopa KOje Ce 0HOCe Ha eNneKTPOHCKO 63HKapCTBO "
nnatHe kaptuue baHka he obaBeluTaBaTV camo KopucHuke nnatHux payyHa
KOjVI KOpUCTE HaBeadeHe nnatHe ycnyre.

KopucHuk ce Moxe carmacuTi fia NpeanoxeHe uameHe u fonyHe OKBMpHOT
YroBOpa Npou3Bely NPaBHO [16jCTBO U NPE NPELTIOKEHOT AaHa NOYETKa HUXOBE
npuMeHe.

Cmatpahe ce fa je KopucHuk npuxsaTo npeasioxeHe M3MEHe M JONyHe, ako
B0 npegsuhieHor AaTyma CTynawa Ha cHary wameHa v ponyHa OksupHor
yrosopa Huje 0baBecTno baHky Aa ux He MpuxeaTa W Huje yracuo NnaTHU payyH.
Ykonuko KopucHuk Huje carnacaH ca MpepfioXeHnm u3MeHama v AonyHama
OksupHor yroBopa, MMa npaBo Aa Npe AaHa noyeTka NpuMeHe NPeAnoKeHnX
n3MeHa 1 gonyHa, packuHe OksupHu yroBop, 6e3 oTkasHor poka v 6es nnaharsa
HakHage 1 ApYrux TPOLLKOBA, @ HaKOH M3MMpetba cBUX obaBesa npema baHuy.
W3jaBy o packugy OksupHor yroopa KopucHuk foctasrba baHum y nucaHoj
thopmm Ha agpecy baHke unu ypyyetsem Ha wantepy baxke

Ykonuko Yy HaBedEHOM POKYy KopucHuk He obaBectu EGHKy [a He npuxeaTa
NpoMeHe 1 He yracu Paqu, cmatpahe ce ga je carnacaH ca wbima n aa ux
npuxeara.

Ykonvko baHka BpLUM NpOMEHy kamaTHe CTome u/unu Kypca 3amMeHe BarnyTe Te
npoMeHe MOXe npumersuBaTH ogMax W ©Ge3 npeTxogHor obaBeluTera
KopwucHuka, ako ce 3acHuBajy Ha U3MeHama yroBopeHe pedepeHTHe kamaTHe
cTone unm pecepeHTHor Kypca. Ykonuko baHka BpLUM NpoMeHy kamaTHe cTone
Wnu Kypc 3ameHe BanyTe Y KOpUCT KOpUCHWKA, UCTE MOXe MpUMeruUBaTH
onmax v 6e3 npetxoaHor obasewwTera KopucHika. O n3BpLUEHNM NpoMeHama
BaHka je myxHa fja KopucHuka 06aBeCT Ha YroBOPEHU HAUMH.

20. [MpecTaHak Baxeka OKBMPHOT yroBopa
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OKBMPHM YTOBOP Ce 3aKIbyuyje Ha HeoapeneHo Bpeme.
BaHka 1 KopucHuK uMajy npaso Ha jeaHocTpaHu packug OKBUPHOT yroBOpa.

KopmCHUK MOXe y CBAKOM TPeHYTKy packuHyTi OKBUPHM YrOBOP, Y3 MOLUTOBaH:E
OTKa3HOT POKa Koju Huje Jyxu of MeceL| fiaHa.

Kopuchuk moxe y 61no kom TpeHyTKy Aa packuHe OKBUPHM YrOBOp Wy ApYrUM
cnyyajeBuma yTBpHEHNM 3aKOHOM KojuM ce ypefyjy obnuraumoHn ogHocy unm
APYrUM 3aKOHOM.

3a packug OkBupHor yrosopa KopucHuk je AyxaH Aa BaHum focTasu notnucaH
3aXTeB 3a 3aTBapakbe pauyHa Ha nponucaHoM obpactly baHke, kao v fja U3mupy
cBe 0baBese npema baHuy.

Y cnyvajy packupa OksupHor yroeopa, KopucHuk je obaBesaH fa y Lenocty
n3Bpwy cBe obasese u3 OKBMPHOr yroBopa Hactane [0 f[aHa NpecTaHka
OksupHor yrosopa.

Y cnyyajy packuga OksupHor yrosopa Kopuchuk nnaha BaHuu HakHage koje
Banka obpadyHaBa 3a ycnyre nnahara 3a ogpehieHn BpeMeHCKu nepuog camo
y cpasmepHoM fieny Ao npectaHka OksupHor yroBopa. Ako ce Takse HakHaje
nnahajy yHanpeg, baHka KopucHuky Mopa fja BpaTu cpasmepHm feo HannaheHe
HakHage.

KopucHuk je y obaBesu Ja BpaTh cBe Hepeanu3oBaHe YekoBHe BraHkeTe Koju
Cy Y HETOBOM MOCELY, Kao 1 NiiaTHe KapTuLe Koje Cy U3faTe Y3 NnaTHW payyH,
a YKOMMKO MOCTOje YEKOBM KOjW Cy U3AaTW, @ y BpeMe NMOLHOLLEHa 3axTeBa 3a
raluere padyHa HuCcy peanuaoaHm, KopucHuk je ayxaH ga obe3bean cpeacraa
HEONXofHa 3a u3MMpetre 06aBe3a Mo TMM YEKOBIUMA Y MaKCMarHOM M3HOCY.

baHka he Ha OCHOBY MOAHETOr 3axTeBa 3a rawewe payyHa, Oe3 HakHage
yracutu Paqu KopwucHuka nog ycnosom na je “3mMmMpuo cee obaBese npema
baHum v ga je BpaTno CBE Hepearnn3oBaHe YeKoBe M NnaTHe UHCTPYMEHTE.

CpencTaa 3aTeyeHa Ha PadyHy npunvkom raiuerba, barka npeHocu Ha payyH
HaBefeH Yy 3axTeBy unK ux KopuchHuk moxe noguhu y roTOBOM HOBLY Ha
wantepy BaHke. Ykonuko KopucHuk y 3axTeBy 3a rallewe He HaBede Opoj
payyHa 3a NPeHOC NpeocTanux CpeAcTasa, HUTU CPEACTBA NOANUTHE Y FOTOBOM
HoBUy, baHka he cpeacTBa mpeocTana HakoH ralleta MpeHeTM Ha pauyH
cpepacTasa baHke koja ce He kopucTe.

BaHka Moxe oaouTH 3axTeB KopwcHuka 3a 3aTBapar-e nnatHor pavyHa yKonmnko
KopucHuK uma gocnenux, a Hem3amMmpeHux obaBe3a npema baHum.

HakoH 3aTBapatba nnatHor padyHa, baHka KopucHuky uspaje 6e3 HakHage
MoTBpAY [a je payyH 3aTBOPEH, 3ajefiHO C NofaTKoM Aa cy cee obasese npema
BaHuy y Beau ca oTBapatbem, BONeHeM W rallielem Tor padyHa U3MupeHe.

[MoTBpAy M3 MpeTxopHor cTaBa oBe Tauke baHka goctaema KopucHuky Ges
ognarawa y NUCMEHO] opMM Ha nanupy WiM LpYroM TPajHOM Hocayy
nopataka, a KopucHuk moxe oapeauTh Ha Koju of 0Ba ABa HauuHa je BaHka
JYXHa Aia My OBY NOTBPZY AOCTaBY.

BbaHka Moxe jemHOCTpaHO packuHyT OKBUpHM YrOBOP 3aKibyyeH Ha
HeoapeheHo Bpeme y3 OTKasHM pok of 2 (4Ba) meceua, nog ycrosuma
npeasuhenum OKBUPHUM YrOBOPOM, kKao 1 Apyrum cryvajeBuma yTepheHum
3aKOHOM Kojum ce ypehyjy obmuraumoHn OZHOCWM WRM ApYr MO3UTUBHM
nponucwm.

Banka uma npaso fga jegHoctpaHo packuHe OkeupHW yroBop y crepehum
CnyyajeBuma:

- aKko y npoTekna 24 meceua Huje OunNO npoMeTa MO pauyyHy.
TpaHcakumje nHuLMpaHe og cTpaHe baHke (HannaheHa HakHapa u
kamata) He cmMaTpajy ce NPOMETOM MO payyHy;

- ako ce KopucHuk nnaTHuX ycryra He npuapxasa ogpenbu yroeopa,
OnwTux ycnosa nocnoBara 1 NO3UTUBHUX NPONUCa;

- ako je Kopuchuk nnatHux ycnyra npu cknanawy OKBUpHOT yroBopa,
[OCTaBMO MOTPELLHe WM HEUCTUHUTE NNYHE nogaTke wnu fpyre

rnogatke Koju Cy of 3Hauyaja 3a MPaBUIHO U 3aKOHUTO MpyXatbe
yenyra;

- ako KopucHMK TOKOM Tpajatba MOCHOBHOr OAHOCA He [OCTaBM
WH(opMaLmje 1 noaaTke Ha 3axTeB baHke, y CBPXy UCMyHaBatba
obaBesa baHke MO 3akoHy O ChpeyaBaksy Mpatba HOBLA W
(hnHaHCMparba TepopuaMa;

- aKko KopucHuk nnmaTHuX ycnyra He oGaBecTu BaHky o cTaTycHum
npoMeHaMa OAHOCHO IPYIMM NPOMEHaMa;

- Wy ApyruM cryyajeBuMa YTBPHEHUM 3aKOHUMA WM Ha OCHOBY
W3BPLLHOT CYACKOT peLletba.

Y cnyyajy jemHOCTpaHor packuza OkeuMpHor yroBopa, baHka he obaBeluTere 0
packugy focTaBuTh KopucHuky 1Ba Mecela npe faHa HacTynaka packuaa, Ha
nocneawy baHum nosHaty agpecy Kopuchuka, Ha nanupy unu apyrom TpajHom
Hocauy nofataka, MoLITOM WI ENTEKTPOHCKOM NOLLTOM.

Y cnyvajy cmptn KopuchHuka, baHka 6nokupa PauyH u cea oBnawhera no
Tekyhem pauyHy npectajy ga axe. OnawheHa nuua ayxHa cy aa baHup
pocTaBe MHGopMaunjy o YnkeHnum cMpT Kopuchuka (u3sog n3 MatudHe
KrbUre YMPRnX) M BpaTe CBe NaTHE MHCTPYMEHTE.

HoBuyaHa cpeAcTBa koja ce Hanase Ha pauyHy, HacrefHuk/uu Mory noauhn
CaMO Ha OCHOBY NPaBOCHAXHOT pelletsa O HacnehuBakby KojuM cy oapeheHn
kao HacneaHuuy. BaHka he HakoH CnnaTe cpeacTaBa HacneaHULMMa yracuTy
payyH KopucHuka.

BaHka moxe packuHyTi OKBMPHM yroBop 6€3 0TKa3HOT poka YKOMNKO KopucHuK
no npoveHu baHke kpln oppenbe OKBUPHOT yroBOpa UMK NO3WUTUBHWX NponMca
1 YKOMWKO CBOjUM MOCMOBakbeM HapyLuasa yrnen batke.

lMopen ocHoBa 3a packui OKBMPHOT yroBopa W3 OBe Tauke, baHka Moxe
jeAHOCTPaHO PACKMHYTW OKBMPHW YrOBOP O MAaTHOM pauyyHy Ca OCHOBHUM
ycryrama u ako je UCyHeH Hajmatbe jefaH og cnegehux ycnosa:

1) KOp1CHWK je HaMepHO KOPMCTMO NNaTHW padyH y NPOTUBMpPaBHe CBPXE;

2) Ha NnaTHOM payyHy Huje U3BPLUEHa HUjeaHa NnaTHa TpaHcakuuja Ayxe Of
24 y3actonHa meceLa;

3) KopucHuk je npaBo Ha nnaTHU payyH ca OCHOBHUM yCryrama OCTBapuo Ha
OCHOBY HeTauHuUX MHopmaLmja;

4) KopuCHMK je HakHa[HO OTBOPWO APYrW NNATHM PadyH ca OCHOBHUM ycryrama

5) Kopuchuk Buwwe Hema 3akonuT 6opasak y Penybnuum Cpbujn.

21. TMocTynak nogHoweba NpUroBopa

KopmcHuK MMa npaBo fja NofiHece NucaHu Npurosop BaHum ykonuko cmatpa fa
ce baHka He npuapxaea 3akoHa, ONLTUX YCroBa NocnoBakba, 406pe NocnosHe
npakce 1 06aBesa u3 OKBMpHOT YroBopa.

Kopuchuk moxe ynyTuTu npuroBop y poky of Tpu (3) roguHe op kapa je
YUnMtbeHa MOBpeda HEroBOr MpaBa MMM MPaBHOT MHTEpeca, Ha CBakoM
wantepy baHke, cnawem Ha agpecy: baHka [MowTaHcka LUTEAMOHMLA,
akumoHapcko apywTso, Beorpag, Kparbuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag wnu
€NEKTPOHCKWM MyTEM Ha afpecy enekTpoHcke moluTe prigovori@posted.co.rs
W MyTeM KOHTaKT pOpMe 3a MPUrOBOPE Ha WHTEpHeT npe3eHTauujn baHke
http://www.posted.co.rs/kontakt.htmlftforma.

BaHka je y 0baBe3un aa y nucaHoj hopmm OCTaBK OATOBOP Ha NPUrOBOP Y POKY
on netHaect (15) paHa o4 fJaHa npujema npurosopa, y3 HamoMmeHy Aa ce
W3y3€THO, 3 pa3riora Koji He 3aBUCE O} HEeHe BOSbE, POK MOXE MPOAYKUTM 3a
popatHux netHaect (15) maHa, o uyemy je OyxHa ga nucmeHo obaBecTtu
KOpUCHWKa, y3 HaBofewe pasnora 360r Kojux Huje y MOryRHOCTM a 0aroeop
AO0CTaBU Y POKY, kA0 1 Kpajtu poK y koM he ofroBop GuTH 4OCTaBIbEH.

YKonuko Huje 3apoBorbaH ofroBopoM baHke unu My baHka Huje goctasuna
OLrOBOP Y MPOMMCAHOM POKY, KOPUCHWK Y POKY of LecT (6) meceun of faHa
npuvjema npuroBopa, WNM MpoTeka poka 3a [OCTaBrbake OLrOBOPa, MOXE
noaHeTn nputyx0y HapoaHoj 6aHuu Cpbuje

Ha agpecy: CekTop 3a 3aLTMTy KOpPUCHWKa (PUHAHCHjCKMX ycnyra, HemarbuHa
17, 11000 Beorpag wnm MowTaHcku hax 712, 11000 Beorpap, kao u nytem
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KOHTaKT hOpMe Ha MHTEpHET npeseHTaunju HapogHe GaHke Cpbuje — www.
nbs.rs, n3bopom onuwje ,MModHecume npumyxby/npueosop Ha pad Oasaoua
(huHaHcujckux ycnyea.”

Ykormko  nmpuroop/nputyxby focTaBrbate  Npeko  nyHOMohHWKa, Y3
npuroeop/npuTyx0y ce foctasrba M nocebHo myHomohje kojum oBnaluhyjete
nyHomohHuka fa y Bawe wume u 3a Baw payyH nogHece npuroBop
Banuu/nputyx0y HapogHoj 6aHuu Cpbuje Ha pag TauHo ogpefieHe BaHke u
npegyaumMa pagke Yy MNOCTynKy Mo TOM  npuroBopy/mputyx6u. Wctum
nyHomohjem notpebHo je aa pate opobpere Aa ce MYHOMORHWKY YuuHE
[OCTYMHUM NMOAALM Koju ce Ha Bac ogHoce, a npefcrasrbajy 6aHkapcky TajHy y
cmucry 3akoHa Kojum ce ypehyjy 6aHke, OBHOCHO MOCINOBHY TajHy y CMUCTy
3aKOoHa KojuM ce ypeRyjy nnaTHe ycnyre.

CnopHu ogHoc ca BaHkoM MOXe Ce pewwuTu Wy BaHCyACKOM MOCTYMKY —
MoCTYMNKy NOCPeaoBakba, koju ce nokpehe Ha 3axTeB jedHe Of CTpaHa y cropy,
a Kkoju je gpyra npuxeatuna. Mctu ce moxe BoauTtu npeq HapoaHom GaHkom
Cpbuje wnu gpyrum opraHom unu nuuem oBnawheHWM 3a nocpenoBatse.
[MokpeTatse 1 Bofere NOCTymnka NocpeaoBaa He UCKIbyYyje, HUTK yTude Ha
oCTBapuBatbe Npasa KOPUCHIKA Ha CYACKY 3aLUTUTY.

[letarbHe wH(opmaumMie Yy Be3W ca HayMHOM MOAHOLLeHa MpUrosopa,
noctynawy baHke no npurosopy, HaunHy nofHoLera npuTyxbe u npasy Ha
noKpeTare NOCTynka nocpeaoBatba, baHka 0bjaBrbyje Ha 3BaHUYHO] MHTEPHET

Mpe3eHTaLmMjM U y CBMM NOCHOBHUM npocTopujamMa BaHke y kojuma mpyxa
yenyre.

MocTynak peLuaBatba Npurosopa je GecnnataH.

22. Tpena3sHe u 3aBplIHe oapeaode

Ha mehycobHa npasa u obaBese KopucHuka u BaHke npumersyje ce npaso
Penybnuke Cpbuje. Ou OnwTi yCnoBW cacTaBibeHW Cy Yy cknagy ca
nponucuma Penybnuke Cpbuje.

Ha cBe wWwTo Huje perynucaHo u oBum OnwTiM ycrioBuma umnu OKBUPHUM
YrOBOPOM, MpuUMetbYjy ce ofpeabe 3akoHa O MnaTHUM ycnyrama, 3akoHa o
AEBU3HOM nocnosamwy n 3aKkoHa 0 06ﬂVIFaLI|VIOHVIM ofHoCUMa M NOA3aKOHCKNX
akata koju ypehyjy obnact nnatHux ycnyra.

3a peLwaBatbe Moryhix cnoposa Npom3aLLnmx 13 NoCnoBHOr ogHoca KopucHuka
n baHke HagnexaH je CTBapHO HaanexaH Cyo MpeMa  3aKOHWUTOM
npebusanuwy/6opasuwty Kopuchuka y Penybnuuu Cpbuju, ocum ako Huje
YroBOPEHO [pyrauuje, 0GHOCHO, ako He MOCTOjU UCKIbYYMBA HAANEXHOCT [pyror
CyAa uUnu HaanexHor opraxa.

Opnpepbe oBux OnLTMX yCnoBa CTynajy Ha CHary JaHOM AOHOLLEHa.

BAHKA MOLWUTAHCKA LUTEOAUOHULIA
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