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onwTn ycnosu
NPYXAHA NMMATHUX YCITYTA ®U3UNYKUM NIULINMA

1. OnwrTe ogpenbe

OnwTim ycnosuMa npyxara NnaTHux ycnyra usndkuM nuuuma (y far-em
Tekety: OnwTn ycnosu) ypehyjy ce mefycobhm ogHocu KopucHuka nnaTHux
ycnyra u banke lMowTaHcka WTeAOHMLA, akLMoHapeKko ApyLwuTBo, beorpag
(y marbem Tekcty: baHka) kao npyxaoua nnaTHUX Yycnyra, npUivkoMm
npyxata NnaTHUX yCryra KOpUCHULMMA (PU3NYKUM Nnuuma, y cknagy ca
3aKkoHOM O nmnaTtHUM ycnyrama (y Aarbem TekcTy: 3akoH). OBUM OMLWTUM
ycnosuma ypefjyjy ce mefjycobHa npasa u obaBese NOBOAOM: OTBapaka,
BOfewa W rawera NnaTHor payyHa, HauMHa M ycnosa 3a kopuhere
nnaTHUX ycnyra, WHGopMauuja W nopataka O HakHagama, KamaTHUM
cTonama u Kypcy 3ameHe BanyTta, MHdopmaumja O HauMHy W CpefcTBuMa
komyHukauuje wu3mefly Kopuchuka w bBaHke, wu3gaBawa NnaTHWUX
WHCTPyMeHaTa, 3alUTUTHWX 1 ApYruX Mepa Y Be3u ca U3BpLUaBak-eM NnaTHUX
TpaHcakumja, yTephuBatba ycriosa 3a U3mMeHy, AOMYHY 1 pecTaHak OKBUPHOT
yroBopa v [pyrux nuTarsa of 3Havaja 3a nocnosarbe barke ca kopucHuLmMa.

Osw OnwTK yCNOBK NpyXXakba NnaTHWX ycryra, 3ajeaHo ca:
e  3axTeBOM 3a OTBapatb€ NNaTHOr payyHa;
e YroBOpOM 0 OTBapatby, Bofjetby 1 rallewy nnaTHor payyHa;
e  [lpunagajyhum gpyrum yrosopom w/mnm OnwTum ycnosuma 3a
ycnyry kojy yroeapajy KopucHuk u BaHka ykonuko ce nopep
YroBopa 0 0TBapatby, Bofjetby U ralleky nnaTHor padyHa yrosapa
W [joAaTHa ycryra no NnaTtHOM pauyHy;
e Tapudom HakHaga 3a ycnyre koje Bpww banka y pagy ca
OU3NYKMM NTNLMMa;
e  TepMmuHCKMM MNaHOM rfpujema W W3BpLIEHa  NAaTHUX
TpaHcakuuja,
unHe OKBMPHYW YroBOp O MpyxXarby NnaTHuX ycnyra. OKBUPHUM YroBOPOM Ce
ypefyjy ycnosu 3a oTBapare, BOfete W rallewe NnaTtHor padyyHa W
n3BpLuaBatbe byayhnx nojeanHayHnx NnaTHuX TpaHcakupja.

MehycoGHa npasa 1 0GaBe3ae OAHOCHO YCIOBY Koju Ce OIHOCE Ha Mpyxatbe
nnatHux ycnyra 3a Pauyd Mnyc Guhe perynucany noceGHAM onwwTum
yCroBMMA NOCNoBakbA.

2. Mopauu o BaHuu-npyxaouy nnaTHUX ycnyra

Ha3suB: banka llowTaHcka WreamnoHuMua, akLMoHapcko ApyLwTeo, beorpag
Agnpeca: Kparsuue Mapuje 6p.3, 11 000 beorpag, Penybnuka Cpbuja
Peructapcku 6poj kog AMP-a: b1 5698/2005

[o3Bona 3a paa: Pewete HBJ I.6p. 5012 op 21.11.2002.rogunHe
MaTtuunu 6poj: 07004893

Mopecku npenTudmkaumonn 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakuuoHu pauyH kop HapogHe 6aHke Cpouje 908-20001-18
Agnpeca enexkTpoHcke nowre: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpanuua: www.posted.co.rs

Tenedpon: 011/ 20 20 292

®akc: 011/33 76 777

KonTakt uentap: 011/ 20 20 292 (24/7)

HapsopHu opraH: HapogHa 6aHka Cpbuje, HematbuHa 17, beorpag

3. MojmoBM Koju ce kopucTe y oBUM ONwTUM ycrnoBuma

[MojeanHn nojMoBn Kkoju ce kopucte y oBum OnwTum ycrosuma uUmajy
cnenehe 3Havere:

e  KopucHuk nnaTHux ycnyra (y AarbeM TekcTy: KopMCHMK)
03Ha4aBa (HU3NYKO NULE pe3npeHTa/HepeanaeHTa Koje KOpUCTM I
j& KOpUCTIMO NnaTHy YCnyry y CBOJCTBY MnatuoLa winnu npumaoLa
nnahatba Unu ce baHuy 06paTno paam Kopuwwhera TUX yeryra.

OsnawheHo nuue no payyHy - nuULE KOje j& OCHOBHU KOPUCHWK
payyHa 0BnacTuo y nucaHoj hopMn Aa pacrnonaxe cpeLcTsuMa ca
terosor payyHa. OenalufeHn KOPUCHKUK N0 payyHy UMa UcTa npasa,
obaBese 1 OArOBOPHOCTY y Morfedy pacronarawa CpeacTeuMa ca
payyHa Kao 1 OCHOBHM KOPUCHWK payyHa.

OenawheHo nuue no ocHoBy [lyHomohja (y Aarbem TekcTy:
MyHOMORHMK)- nuLEe Koje je OCHOBHM KOPUCHUK padyHa OBnacTvo
lMyHomohjeM OBepeHMM Of CTpaHe HaANEeXHOr opraHa (jaBHor
OenexHuka, YKOMMKO HUje VMEHOBaH jaBHW OenexHuk Ha ToMm
noapyyjy- CyA, Cyacka jeanHuua, OniTMHA) Aa Y UMe 1 3a padyH
KOpUCHMKa Npeay3nMa ogpefeHe NocnoBe OOHOCHO paakbe Koje ce
0[JHOCE Ha payyH.

ManoneTtHo nuue - 03Ha4aBa HU3NYKO NULIE KOje HUje HaBPLLMIO
18 roguHa XWBOTa U HWje CTEKIO NMYHY NOCMOBHY CrOCOBHOCT.

3aKoHCKM 3aCTyMHWMK MamnoneTHOr nuua - Cy POAUTErbY
MarnoneTHor nuua koje Huje Haepwmmno 18 roguHa xmBoTa w nuua
Hap Kojuma je MPOAYXEHO POAUTEILCKO CTapakse.

Craparerb - je (M3n4KO NWLE KOje Ha OCHOBY OAMNYKE HaANEXHor
opraHa 06e3befyje bpury o geuy Bes poguTerbckor ctapatba, kao u
NYHONETHUM NMLMMA Koja M3 pasnuunTX pasnora HUCY y CTawy Aa
ce cama crapajy 0 cebu u CBOjOj MMOBWHM, OHOCHO 3aCTYMHMK
MOCNOBHO HECMOCOOHOr NULA KOjU je Ha OCHOBY MPaBHOCHAXHOT
pelera LieHTpa 3a counjanHu pag oBnawheH aa npeayave pagkbe
Yy M€ 1 3a payyH wTuheHuka (kopucHuka baxke).

Mnathn padyH je Tekyhu wnu Apyru padyH Koju ce KOpuCTW 3a
W3BpLIABake MNnaTHWX TpaHcakuvja, a Kkoju Bogu baHka 3a
KopucHuke.

Tekyhn pavyH je nnathHu padyyH koju ce Bogu kop BaHke kao
JVHapCKW W/vnW [eBM3HM Tekyhu payyH M KopuCTM Ce 3a
13BpLUaBar-e 4oMannx uiunu MefyHapogHUX NnaTHUX TpaHcakLuja,
kao M 3a Apyre HameHe Yy Beau ca ycnyrama koje baka npyxa
KopucHnky Ha ocHoBy nocebHOr  yroBopa  ([03BOIbEHO
npekopayetbe, KpeanT 1 ap.).

MakeT pauyHa ca OCHOBHUM ycnyrama je padyH koju baHka, Ha
ocHoBy Yroeopa M oBux Onwrux ycrnosa, otBapa KopucHuky
MaTHUX yCnyra Koju uMa 3akoHuT 6opasak y Penybnuum Cpbuju, a
KOju Ce KOpUCTY 3a U3BPLLaBak-E NNATHUX TPaHCaKLmja y AMHapnuma.
BaHka, makeT padyyHa ca OCHOBHUM ycryrama oTBapa Ha 3axTeB
KOPWCHMKA, HAKOH MONyH-eHe 13jaBe a HeMa OTBOPEH NNaTHU payyH
y Apyroj 6aHuy.

PauyH ctaHpapp je nnatHu padyH y Aesu3ama Koju baHka Ha
ocHoBy OKBMpHOr yroBopa OTBapa (PU3NYKUM NULMMa, Koju ce
KOpPUCTW 3a M3BpLUABare MNaTHUX TpaHcakuuja W 3a apyre
HameHe Yy Be3u ca ycryrama koje baHka npyxa kopucHuky. AxypHa
nMcTa nokaumja Ha Kojuma ce oTBapa PauyH cTaHgapa Hanasu ce

Ha cajTy www.posted.co.rs

PauyH Mnyc je MmynTuBanyTH1 NnaTHW padyH Koju ce BOAM KO
BaHke, a KOPUCTY ce 3a M3BPLLABA-E NNaTHWX TPaHCaKumja 1 3a
Opyre HameHe Yy Be3u ca ycnyrama koje baHka npyxa
KopucHuuuma. Objeguibyje AMHAapCKW U LEBU3HW Tekyhu pauyH
Ha KOMe Ce CPefCcTBa MCTOBPEMEHO MOTY BOAWUTM y BULLE BanyTa
nTo: PCI, EYP, LIX® 1 YC[.
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Mnatunay o3HavaBa (OU3MYKO MWL KOje MMa MnaTHU pauyH y
BaHum 1 Koje Ha TepeT CBOr payyHa 13aaje NnaTHU Harnor unu aaje
CarmacHoOCT 3a M3BpLUEHE MnaTHe TpaHCaKuMje Ha OCHOBY
nnaTHOr Hanora Koju u3aaje npumanal nnahata.

Mpumanay nnahawba je nuue Koje je oagpefjeHo kao npumanat
HOBYaHMX CPELCTaBa Koja Cy NpeaMeT nnaTHe TpaHcakuyje.

MnatHa TpaHcakumja jecte ynnarta, NpPeHoC WnM wcnnata
HOBYaHMX CPeACTaBa Koje je MHULMPao nnatunay unu npuManat
nnahawa, NyTem Hanora 3a nnahawe UMM MyTeM MAATHUX
MHCTpyMeHaTa, 6e3 063vpa Ha npaBHU O4HOC U3Mely nnaTuoua u
npumaoua nnahata.

[lomaha nnatHa TpaHcaKumja je nnatHa TpaHcakuuja y uujem
W3BpLUABakby YYECTBYjy Mpykanay nnmaTHWX ycnyra nnatvoua
wvnu npyxanay nnaTHUX ycnyra npumaoua nnahaka Koju
nnaTHe ycnyre npyxajy Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje.

MehiyHapogHa nnaTHa TpaHcakuuja oO3HayaBa nnatHy
TPpaHCaKLyjy KOf, Koje jefaH npyxanal, nnaTHuX ycnyra npyxa oy
ycnyry Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a ipyrv Ha Teputopmjn
CTpaHe Apxase, kao W MnaTHy TpaHCaKkuMjy Kod Koje ucTy
npyxanawy, nnaTHux ycryra Ty YCAyry 3a jeAHOT KOPUCHWMKA
nnaTHUX ycryra npyxa Ha Teputopujn Penybnvke Cpbuje, a 3a
WCTOT WAM [PYror KOPWUCHWKA MAATHUX yCryra Ha TepuTopuju
CTpaHe Jpxase.

SWIFT cucrtem - Mpexa QuHaHCUCKUX MHCTUTYLMja MeRycoBHO
MOBE3aHMX EMEKTPOHCKUM MyTeMm, Yy UWbYy peanu3auuje
TpaHcakuuja, tnahara u pasmeHe HeUHaHCHCKUX nopyka

MnaTHW Hanor o3HayaBa WHCTPYKLMjy nnaTioua unu npumaoua
nnahata CBOM Mpyxaoly MRaTHUX ycrnyra KojoM Ce 3axTeBa
W3BpLUEH-E NMaTHe TpaHcakuuje.

TnaTHW MHCTPYMEHT je CBaKo NepcoHan3oBaHo CpeaCcTBo U/unu
CKyn nocTtynaka yrosopeHux usmefy KopucHuka u baHke a koje
KopucHuk ynoTpebrbasa 3a usgasarbe nnaTHor Hamora ( nnaTHa
KapTuLa, enekTpoHcko BaHkapTCcBO, MOBUHO 6aHKapCTBO U Ip.).

MnatHa kapTuLa je NNaTHN MHCTPYMEHT Y 06MMKy huanyke unn
€NeKTPOHCKe KapTWLEe KOju Ce KOpPUCTW 3a WHULMparbe nnaTtHe
TpaHcakuuje.

MWH je nuynn wgeHTudmkaumorn 6poj Koju ce pogerbyje
KOpVICHI/IKy Y3 NNaTHU UHCTPYMEHT, a CNyXu 3a HeJBOCMUCIEHN
noeHTudvkaumjy KopucHuka ¥ [aBake  CarmacHocT 3a
W3BpLLEH-E NNAaTHE TpaHCcaKumje.

NNB (JInuHm wpeHTudbmkaumonn 6poj) je Hymepuuka Lwmudpa
KopucHuka kop bBaHke KojoM Ce uoeHTUdUKyje NpUInKom
kopuwherba ycnyra KoHTakT ueHTpa, Homeb@nking-a, SMS
ponyHa n SMS ynuta y cTarse.

POS TepmuHan je ypehaj koju omoryhasa Kopuiiherwe nnaTHux
kaptuua. OnpemrbeH je codpTBepoM 3a  npouecuparse
TpaHCakuuja nnaTHWM kapTuuama (ouMTaBare nopataka ca
kapTuue, npocnefuBatbe ka 6aHLy NpuxeaTioLly U npuxeaTarbe
ogrosopa baHke u3naBaoLa, Ha OCHOBY Koje Ce BpLUM HannaTta 3a
KynoBuHy pobe). Kopuctu ce ycryHuM v TproBadkum objekTuma.

WU3paBanay je npaBHO nuue (yobuuyajeHo BaHka) koje w3paje
nnaTHU UHCTPYMEHT 1 ofpefyje npaBuna weroBor Kopuwwherba
npema KopucHuKy.

MpuxBaTunau je npaBHo Nuue (yobuuajeHo baHka) koje npuxeara
(aKuenTupa) nnaTHW WHCTPYMEHT Kao cpeacTBo nnahawa, a y
YrOBOPHOM OAHOCY je Ca TProBLeM Koju npogaje poby unu ycnyre.

Bankomar (ATM) je ypehaj Koju KopucHuKy nnaTHe kapTuue
omoryhaBa ucnnaty rotoBor HOBL@ Ca pauyHa, kao W yBug Y

CTatbe pacrnonoXvBUX CPeacTaBa 24 cata AHEBHO W KopULLNeHe
ApYrMX ycnyra y cknagy ca hyHKUMOHanHocTuMa GaHkomarta.

Mo6unuu ypehiaj - EnektpoHcku npeHocvBu ypeRaj 3a
KOMyHUKaLMjy Ha kojem je Moryhe MHCTanupatu annukauujy
[vrutanHor HoBYaHMKa.

[urutanHn HOBYaHMK - CO(TBEPCKO pellere 3a MobunHa
nnahatrba apyrux Mpyxanaua ycnyra koje omoryhaea aofaBare
KapTuue y annukaumjy lMpyxaoua ycnyra y cepxy kopuiuherba
KapTuue npeko mobunHor ypehaja Ha baHkomatuma v npogajHum
MecTMMa Koju noapxasajy GeckoHTakTHO nnahatbe 1 npuxeatajy
AVTNTanu3oBaHy KapTuLy kao MHCTPYMEHT nnahatba , Kao W Kop,
nnahata Ha parbudy. [pyxanay ycnyre ogpefyje BpCTy u
kapaktepuctuke MobunHor ypehaja Ha kome je Mmoryhe
WHCTanWpaT annukauujyy W YroBOPWUTM Mpyxawe ycnyre
[vrutanHor HoBYaHwka.

OurutanusoBaHa kaptuua - [lepcoHanu3oBaHW CHUrpPHOCHM
€NemMeHTN ycKnaguwTeHu y ﬂVIFI/ITaJ'IHOM HOBYaHWKY Ha OCHOBY
Baxehe Kaptuue , a koja ce MOXe KOpPUCTUTU Kao MnaTHu
WHCTPYMEHT 38 MHULMPaH-e U U3BPLLIEHE NNATHIX TPaHCaKLyuja Ha
npuxsaTHOM ypehajy unu Ha garbuHy rae je omoryheHa ynotpeba
OBOr NNatHoOr MHCTpyMeHTa. Csu YroBOpeHu ycnosu n3aasaka u
kopuwhersa oppefeHe Kaptuue wamehy banke u KopucHuka
npuUMetbyjy Ce 1 Ha AUTUTanu3oBaHy KapTuLy, OCUM ako OBUM
Onwtum ycnosuma Huje gpyraduje ogpefieHo. banka ogpefyje
koje Bpcte KapTuya ce mory peructpoat y [urutanHom
HOBYaHWKY.

Mpyxanay ycnyre AuruTanHor HOBYaHUKa — NPaBHO fuLie Koje
npyxa ycnyry urutarnHor HoB4aHuka 3a koju je baHka omoryhuna
pofasare W kopuwhere Kaptuue kojy je usgana Kopuchuky y
0bnuky [iurntanusosate kapTuLe.

HoByaHa cpepcTBa osHaanajy roTOoB HOBaL} (Hosanmue [
KOBaHK HOBaLl), cpencTsa Ha padyHy 1 eNneKkTpOHCKM HoBaL.

EnekTpoHckM HOBaL O3HayaBa EMEKTPOHCKA MOXpareHy
HOBYaHy BpefHOCT KOja YNHW HOBYAHO MOTpaxuBawe npema
W3AaBaoly TOT HOBUA, @ M34aTa je HakoH mpujemMa HOBYaHMX
cpencTaBsa pafy W3BpLUABaba MNaTHWX TpaHcakumja u npuxearta
je n3ndko nivnm NpaBHO NULE Koje Huje 3aaBsanal, Tor HoBLa.

Bpeme npujema nnartHor Hanora je MomeHaT kaga je BaHka
NpUMKIIa NIaTHY HaNor UK AaH Koju je yrosopeH uamely BaHke
1 KopucHuka 3a 3anountbarbe U3BpLUEHa Hanora 3a nnaharbe.

Bpeme wu3Bpwewa nnatHor Hamora je  MOMeHar
3agyxersalogobpera pavyHa KopucHuka carmacHo pokoBuMa
yTBpheHM TepMUHCKUM NraHoM.

TepMUHCKM NNaH npujeMa v U3BpLLIEHA NNATHUX TPaHCaKuuja
je nocebaH akT BaHke KojuM ce AeVHMLLY POKOBYW, OJHOCHO
BpeMe npujema, Bpeme W3BpLUEHA, YCMOBU W HAYMH U3BPLLEH:A
nnaTHUX TpaHcakuuja.

MocnoBHM AaH je AaH, 0QHOCHO 4eo fAaHa y Kojem baHka nocnyje
Tako fa oMoryhm M3BpLLEHE NNATHUX TPaHCaKumja, y cknagy ca
TepMUHCKUM NnaoM.

latym BanyTte je pedepeHTHM AaTym Ha KOjU Ce BpLM
3anyxewe/ogobpeta pauyHa KopucHuka, OAHCOHO pediepeHTHO
Bpeme koje baHka kopucTu kog obpayyHa kamaTe Ha HOBYaHa
CcpeacTea 3adyxerba Ha padyHy.

JeavHcTBeHa MpeHTMdMKaLMOHa O3HaKa jecte kombuHaLpja
cnosa, Bpojesa nnu cumbona kojy banka yTephyje Kopuchuky, n
Koja ce y nnaTHoj TpaHcakuuju ynotpebrbaBa 3a HeABOCMUCTIEHY
naeHTMMKaLMjy TOT KOPUCHMKA /MW HEroBOr NNAaTHOT padyHa.
Y cmmcny oBux Onwrux ycnosa mnog  jeAMHCTBEHOM
WOEHTU(MKALMOHOM O3HaKoM noppasymeBa ce 6poj mnartHor

OonwTn yCcnoBu npyxakwa nnaTtHux ycnyra d)I/ISMLIKI/IM nmgnma



pauyHa koju baHka oTBapa KopucHWKy Ha OCHOBY 3aKIbyueHor
yroBopa.

International Bank Account Number (IBAN) je jeavHcTeeHa
03Haka [ieBu3HOr Tekyher padyHa, oHOCHO 6poj Tekyher aeBu3Hor
payyHa y MeflyHapoaHOM dhopmary.

TpaHcdhep opobperba je nnatHa ycnyra kog koje KopucHuk kog
BaHke WHMUMpa W3BpLUEHE jemHE UMW BUWE  MAATHWX
TpaHcakuuja, ykrbyyyjyhu 1 n3fasarse TpajHor Hanora.

Tpajuu Hanor je wHCTpykumja kojy KopucHuk paje BaHuu 3a
n3BplUeHe TpaHcdepa opobperba, Y PEAOBHUM BPEMEHCKAM
pa3maLuma unv yHanpeq yTephieHe fatyme.

MnpekTHO 3apyxele nnatHa ycnyra ko4 koje npumanay
nnahata Ha ocHoBy KopucHWKkoBe carnacHoOCTV MHULMpa nnaTHy
TpaHcakuuMjy 3a 3adyxete KOpPWUCHMKOBOr nnaTHor payyHa.
Kopuchuk cBojy carmacHocT Moxe fath npumaouy nnaharba,
BaHum unu npyxaoy nnatHux ycnyra npumaoua nnahara.

WHTepHa nnatHa TpaHcakuuja nnatHa TpaHcakuuja Kojy
n3spwasa baHka kao npyxanaw nnaTHWX ycrnyra W nnatvoua u
npumaova nnahara.

RTGS HBC cuctem je nnatHu cuctem HapogHe 6aHke Cpbuje 3a
“3BpLUABAHE NNaTHUX TpaHcakumja ca usHocom npeko 300.000
AnHapa.

Knupunr HBC cuctem je nnathu cuctem HapogHe 6aHke Cpbuje
3a M3BpLUABabe NnaTHUX TpaHcakumja ca usHocom Ao 300.000
AMHapa Koje H1cy obenexeHe Kao XMTHe.

IPS HBC cuctem je nnatHu cuctem HapogHe 6avke Cpbuje y
KOMe Ce 13BpLUaBajy TpaHcaKLmje MHCTaHT TpaHcdepa ogobpetba
(wHcTaHT Nnahatba) 24 yaca AHEBHO, cefaM AaHa y Heaerbu, 365
JaHa 'y roguHm (24/7/365), Tj. y rno koje foba faHa TOKoM cBakor
AaHa y roauHM, 1 TO CKOPO TPEHYTHO, OAHOCHO Y POKY Of CBera
HeKkonmko cekyHan. MakcumanHu M3HOC TpaHcakupje koja ce
u3epLuasa y IPS HBC cuctemy je 300.000 auHapa.

WHcTaHT TpaHcdep ogobperba je fomaha nnaTtHa TpaHcakumja
po 300.000 auHapa, Kkoja je O3HayeHa kao XUTHa, MHULMpaHa
NNaTHAM HanoroMm y manupHoj dopmu, kao M cBaka fomaha
nnatHa TpaHcakuuja go 300.000 AuHapa wHWUMpaHa nyTem
JUIATarNHNX KaHana y enexkTpoHckoj cdopmu, y Guno koje foba
JaHa, TOKOM CBaKOr jaHa y rofWHu, KOZ Koje Ce MPEHOC HOBYaHMX
cpefcTaBa W3BpLUABA Y PeanHOM MM CKOpPO peariHoM BpeMeHY
WCKIbYYMBO Ha fdaH npujema Hamora uamelly GaHaka koje cy
y4ecHuLe y cuctemy uHcTaHT nnahawa HapogHe 6aHke Cpbuje (y
Aarbem TekcTy: MHetaHT nnahatse). Hanoau 3a nHetaHT nnahata
He MOry ce npejaTy ca JaTyMOM BanyTe yHanpes.

QR k6p je cTaHpapaM3oBaHa [IBOAMMEH3MOHA  O3HaKa,
npeacTaBiba ABOANMEH3NOHM Bap-kda 3acHoBaH Ha ISO 18004,
Ha LUTaMarnH1M padyHnma — hakTypama, kao 1 NPUAMKOM MHCTaHT
nnahawa Ha WHTEPHET M (M3MYKM MPOAAjHUM MecTuMa kaja
HaBefeHu kb npukasyje TproBal ogHocHo kynau/KopucHuk. QR
kOO cappxu 0baBesHe enemeHTe 3a MPe3eHTOBarE nofjaTtaka o
KopucHuky unn Tprosuy (mpunukom nnahatba Ha npogajHOM
MeCTy) Wi NopaTke O TProBLYy Koju Ce Npey3uMajy W kopucte y
eNleMeHTMMa NNaTHOr Harora (MpunukoM ckeHuparsa QR kdp-a ca
LUTaMNaHWX padyHa — dakTypa).

Tprosay je npumanal nnahawa Koju je ogpefeH kao npumanau
HOBYaHMX CpefcTaBa Koja Cy MpeaMET WHCTAHT TpaHcdepa
opobpetba Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahare Ha NpogajHoOM MecTy
TOT TProBua.

Hanor 3a MHCTaHT TpaHcdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a Nnahawe
Ha NPOAajHOM MecTy 03HayaBa NNaTHU Hanor Koju KopucHUK Ha
TepeT CBOT MNNaTHOr padyyHa u3gaje ynotpeGom nnaTHor

VHCTPYMEHTa 3a MHCTaHT TpaHcdep ofobpersa Ha MpopajHom
MECTY TprosLa.

Mo3nTBaH canfo Ha pauyHy je Mo3WTUBHO CTare Ha padyHy
Koje He YKrbyuyje 03BOMbEHO NPEeKopayete padyHa.

PacnonoxuBo ctawe Ha AMHAPCKOM U AeBU3HOM Tekyhem
payvyHy je NO3MTMBHO CTatbe Ha pauyHy, Koje YKIbyuyje W3HOC
[O03BOTLEHOr  MpeKopayera payyHa, YMaweHo 3a U3HOC
pe3epBu1CaHuX CpeACTaBa.

MosBorbeHo npekopavere AMHAPCKOr Tekyher pauvyHa je
W3HoC cpefcTaBa koje BaHka cTarba Ha pacrionarate Ha
nnaTHOM payyHy KopucHWka Ha OCHOBY YroBOPa O [J03BOTLEHOM
npekopayekby payyHa, a koje KOpUCHUK MoXe KOPUCTUTY kada Ha
payyHy Hema COMCTBEHUX HOBYaHMX CpefCTaBa.

Hepno3BorbeHO npekopayere payyHa je M3HOC CpeacTaBa Koje
KopucHuK KoprcTi MMO YroBOpHOT 0fiHOCa ¢ BaHkom.

3akoHuT OopaBak oO3HayaBa 6opaBak (uanukor nmua y
Penybnuun Cpbuju y cknagy ca nponucuma kojuma ce ypehyje
npebuBanuwte 1 6GopaBuwTe rpafaHa, oAHOCHO OopaBak
CTpaHaua y cknagy ca akoHOM O CTpaHuuMa, YKrbydyjyhu u
cTpaHLa koju 6opasu y Penybnuuym Cpbuju y cknagy ca 3akoHuma
kojuma ce ypefyje asun u wu3bernuue WM Ha OCHOBY
mefyHapogHor yrosopa.

M3Bog o3HauaBa uM3BewTaj O  W3BPLIEHUM  MNATHUM
TpaHcakumjama KopucHuka y oapefeHoM BpeMEHCKOM MHTepBany
koju baHka poctarba KopucHuky carnacHo 3akoHy O nnaTHuM
ycnyrama v OKBMPHMM YroBOPOM Kao W Ha 3axTeB camor
KopucHuka.

U3BewrTaj o HannaheHUM HakHapama je [OKYMEHT Koju ce
poctaBrba KopucHuKy Hajmarbe jeAHOM roguLUkbLe U Koju Cappku
nopatke o cBMM HannaheHUM HakHagama 3a ycryre noBesaHe ca
payyHOM 1 NPUMEHEHUM KaMaTHUM cTonama W YKynHOM M3HOCY
kamate, ako je baHka Hannahusana u/munu nnahana kamarty y
V3BeLUTajHOM Nepuoay 3a MojeAnHe ycnyre NoBe3aHe C NiaTHUM
payyHoM.

Mpernep ycnyra n HakHaga NOBe3aHUX Ca NNAaTHAM PayyHOM
(y marsem Tekety: MYH) je nokymeHT Koju cagpxm cnucak ycnyra
C NUCTe pernpe3eHTaTUBHUX YCnyra NOBe3aHWX ca pavyHoM Koje
BaHka 1ma y noHyau 1 noaaTke O NojeAMHaYHOj HaKHaaM 3a CBaky
TaKBy ycryry.

Nucra penpeseHTaTMBHUX ycnyra NOBe3aHWX C NAAaTHUM
payyHOM je [JOKYMEHT uujy cagpxuHy yTphyje HapogHa GaHka
Cpbuje, «koju cappxu u3melly peceT w  [aBageceT
penpeseHTaTUBHIX ycryra kao Hajuelwhe kopuwheHux ycnyra y
BE3n ca nnaTHuM padyHoM 3a koje Kopuchuuw nnahajy HakHage,
a Koje HyaM HajMawe jefaH npyxanal nnasHux ycnyra y
Peny6nuun Cpbuju.

TpajHu Hocay nopaTaka O3Ha4YaBa CBako CPEACTBO Koje
KopuCHUKy omoryhaBa fia cavyBa nopaTtke Koju Cy My HaMeHeHM,
[a TVM NoAaLyma NpucTynu 1 Aa WX penpogykyje Y HEN3MEeHEHOM
00nuKy y nepuogy Koju ogroapa CBPCH HUXOBOT YyBakba (manvp,
YCbB chnew ypehaju, memopujcke kapTuLe, Xapa AUCK padyHapa,
eTeKTPOHCKa NoLwTa u ap.).

CpeAcTBO 32 KOMYHUKaLMjy Ha AarbUHY je CBaKO CPEACTBO Koje
Ce MOXe KOPUCTUTK 3a HEMOCPEAHO OrnallaBare, [OCTaBbae
MH(popmaLmja y npedyroBopHoj asu, JaBare uunu npuxsar
noHyge, rMperoBapake U 3akibyyvBawe yroeopa 06es3
MCTOBPEMEHOT  (DU3NYKOT  MPUCYCTBA Mpyxaoua ycnyre W
KOpUCHMKA (HNp. WMHTEpHeT, enekTpoHCKa mnowTa, MoLwWTa,
Tenedakc n TenedoH).
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e KapToH penoHoBaHux notnuca (y Aarbem Tekcty: KAM) -
O6pa3ay, baHke koju cagpxw cBojepyyHe noTnuce KopucHuka u
oBnawheHux nuua, 3a pacrionarawe CPeAcTBiMa Mo NnaTtHOM
pauyHy KopucHuka, AenoHoBaHux Ha npepsufjeHom obpacuy
BaHke.

e JIn4HN nAaEHTUKALMOHN JOKYMEHT - JOKYMEHT Ha OCHOBY Koje
Banka ytBphyje upeHTuTeT KopucHuka (nnyHa KapTa 3a
pesupeHTa, nacow, NWYHa kapTa 3a CTpaHue, NuYHA KapTa
TpaxuoLa aswna).

e PesupeHT je uanuko nuue koje uma npebuanuwre y
Penybnuumn Cpbujn, ocum dusmdkor nuua koje uma bopasak y
MHOCTPAHCTBY AYXM Of FOANHY AaHa, kao 1 n3n4Ko nuLe CTpaHu
ApXaBrbaHuH Koje Ha OCHOBY A03BoMe 3a 6opasak, OAHOCHO
pagHe Bu3e 6opasu y Penybnuuu Cpbuju ayxe of roguHy AaHa,
OCIM AUNIOMATCKO KOH3YNapHUX NPEACTaBHWKA CTPaHNX 3emMarba
V1 YraHoBa HUXOBMX NOPOANLIA.

e  HepesupeHT je (u3Nuko nuUe CTpaHU [pxaBrbaHuH ca
6opasuwTtem y Penybnuun Cpbujn, ogHOCcHO husmuko nuue
ApxasrbabuH  Penybnuke Cpbuje koje uma GopaBak y
WHOCTPAHCTBY [yXW OA FOANHY JaHa;

4, Bpcrte nnatHux ycnyra

BaHka cBojum KopucHuumma, Ha OCHOBY 3akrbyyeHor OKBUpHOr yroBopa
n/vnu yroBopa 0 foAaTHUM yenyrama, npyxa cnegehe nnatHe yenyre:

»  Ycnyre notpebHe 3a oTBapatse, BONere U rawere nnaTHor
pavyHa;

»  Ycnyre koje omoryhasajy ynnaty w/unu ucnnary rotoBor HoBLa
HalCa nnaTHor payyHa;

» Ycnyre npeHoca HOBYaHWX CpPeAcTaBa C MAaTHOT pavyHa,
OAHOCHO Ha MNaTHU pauyH:

e  TpaHctepom opobpetba, YKibyuyjyiu n MHCTaHT
TpaHcdep onobpetsa;

e [VPEKTHUM 3agyXereM, YKIbyuyjyhu 1 jeoHokpaTHO
AVMPEKTHO 3a0YXKEHbE;

e  kopuwheteM nnaTtHe KapTuue WmW  CrMYHOr
cpeacTea;

»  Ycnyre nsBpLuetba NNaTHUX TpaHcaKLyja Kof Kojux Cy HoBYaHa
cpeactea obesbefetba kpeontom koju je ogobpeH KopucHuky,
nTo:

e  TpaHctepom opobpera, YKibydyjyhu W MHCTaHT
TpaHcdep ogobpetsa;

e [VPEKTHUM 3agyXereM, YKIbydyjyhn 1 jeoHokpaTHO
AVPEKTHO 3a0YXKEHbE;

e  ropuwhereMm nnaTtHe KapTuue WM  CrMYHOr
cpeacTea;

»  Ycnyre usgaBata NNaTHAX MHCTPYMEHaTa u/unu npuxeatara
OBMX WHCTpyMeHaTa Ha OCHOBY kojux bBaHka omoryhasa
W3BpLIEHe MNaTHUX TpaHcakumja Koje WHWuMpa nnatunaly
ynotpebom ogpeheHor NnaTHOr MHCTPYMEHTa.

MnatHe ycnyre koje BaHka npyxa y cknagy ca ogpeabama oBux OnwTmx
ycroBa ogHoce ce Ha fomahe nnatHe TpaHCaKuuje Koje ce M3BpLuaBajy y
AUHapuMa, Ha fomahe nnaTHe TpaHcakLuje y BanyT CTpaHUX ApXxaBa, Kao
n mefyHapogHe nnatHe TpaHcakuuje 6e3 obavpa Ha BanyTy nnahawa y
cKrnagy ca nponucuma kojuma ce ypefyje AeBM3HO NOCNOBakLE.

5. MpepyroBopHa chasa

Banka he KopucHuky npe 3akrbydetba yroBopa 0 0TBapakby NnaTHOr padyHa
W Mpyxawy nnaTHUX ycnyra, OfHOCHO OKBMPHOr YroBOpa, MPYXUTH
WHopMaLie Kkoje Cy 3akoHOM O MnaTHWM YCnyrama nponucaHe Kao
0baBe3HN enemMeHTI yroopa Ha HaumH koju he KopucHuky omoryhntu ga ce
ynosHa ca ycrnosKMa Koju Ce OQHOCE Ha NpyKakbe NnaTHUX yCryra, kao v fa
ynopeay noHyAe pasnuuuTiX npyxanaya nnaTHuX ycnyra 1 NpoLeHu aa i
OBM YCIOBW W ycryre ofroBapajy kerosium notpebama.

BaHka KopucHuky oBe nHchopMaLmje npyxa foCTaBbareM NoHyAe, HalpTa
OksupHor yrosopa, lpernefa ycnyra U HakHaga MoBe3aHuX ca niaTHUM
pauyyHOM Ha nponucaHom obpacuy HapopHe 6aHke Cpbuje n VHdbopmaumjy
0 06paau 1 3aLTUTU NoAaTaKa O MYHOCTM, Ha Nanupy UK ApYroM TpajHoM
Hocayy rnogaTtaka, Ha HauMH koju 06e3befyje Aoka3 O W3BPLIEHOM
LOCTaBrbakby.

KopucHuK koju mpuxsaTu noHyheHe ycnose y poKy of 2 MOCMOBHA AaHa,
nogHocy 3axTeB 3a oTBaparse Tekyher padyHa. OKBUPHM yroBop Ce cMaTpa
3aKrbyyeHnm kapa banka u KopucHuk noTnuLLy yroop 0 oTBapatby, Bofery
W raLuekby NojeAMHaYHor MaTHOT payyHa 3a koju ce KopucHuk onpegeny.

6. OtBaparbe nnaTHor pavyyHa

BaHka pesugeHTMMa M HepeaufeHTWMa 0TBapa nnaTHe pauyyHe Koju ce
KOpUCTe 3a 13BpLUABat-E MNATHUX TPaHCaKLMja 1 3a Apyre HamMeHe y Bea ca
ycnyrama koje baHka npyxa KopucHuuuma.

Banka Kopuchuky oTBapa auHapcku Tekyin pauyH wiunu gesusHu Tekyhu
pauyH Ha 0CHOBY 3axTeBa 3a OTBapatbe padyHa, JOKyMeHTaLmje nponucaHe
Baxehum opnykama HBC, pokymeHTaupje y cknmagy ca MO3WTUBHUM
nponucuma kojuma ce ypefyje u perynuwe cnpevaBare nparba HoBLa M
(bvHaHCHpare Tepopwsma, AOKyMeHTauuje y cknagy ca 3aKkoHoM o
notephuBary Cnopasyma wamefly Brnape Penybnuke Cpbuje v Bnage
Ciegnmbennx Amepuukix [ipxasa ca uurbem noborbluama ycarnalleHocTm
nopeckux nponuca Ha MefyHapogHOM HuBoy U npumeHe ®ATKA nponuca,
ApYyrx MehyapxaBHWX cnopasyma u 3akrbyyeHor OKBUPHOT yroBopa.

Tekyhu auHapckn payyH je payyH Koju Ce KOpUCTM 3a M3BpLUaBak-e
TpaHcakumja y Aomahoj BanyTu, Kao W 3a Apyre HameHe y Be3u ca ycnyrama
koje baHka npyxa KopucHuky Ha ocHoBy nocebHor yrosopa.

Tekyhn [EBM3HM padyyH je padyH Koju Ce KOpUCTU 3a W3BpLUABAHE
TpaHcakumja y CTpaHoj BanyTu.

BaHka kopucHULMa pe3naeHTMa 0TBapa AuHapcke Tekyhe padyHe:

MO OCHOBY NUYHIX NpUMatkba (nnata, neHsuja, MHO NeHaujay);
Mo OCHOBY CTUNEHAMjE;

3a ocTarne HameHe;

Ca OCHOBHWM yCryrama;

Apyre nnatHe pavyHe.

VVVYVVY

BaHka KOpUCHWKY HEpesuaeHTy oTBapa AMHAPCKM Tekyhn  pauyH
HepeaugeHTa y CkMafly ca nponucuma kojuma ce ypefyje AeBu3HO
nocrnoBatse.

KopuCHIK MOXe OTBOPUTW BULIE OMHAPCKMX MAATHWX padyHa M Tekyhux
[EBU3HUX payvyHa.

BaHka oTBapa nnaTHu padyH KOPUCHUKY Ha OCHOBY 3axTeBa 3a 0TBapatba
payyHa Ha nponucaHoMm obpacly bBaHke, HakoH npoBepe YpemHOCTM
JOCTaBrbatbe [JOKyMEHTaUMie MponucaHe kao obaBesHe 3a oTBapatbe
padyHa kof, GaHaka, carnacHe NponuciMa 1 3aKrby4eHor OKBUPHOT YroBopa.

BaHka oTBapa pauyH (u3NuKOM NULy Koje MMa 3akohuT Gopasak Y
Penybnuun Cpbuju y cknagy ca nponucuma Kojuma ce  ypeRyjy
npebusanuTe v 6opasuiuTe rpafjaHa, oaHoCHO Gopasak cTpaHaLa y cknagy
Ca 3aKOHOM O CTpaHLMa, YKIbyyyjyhn u cTpaHua koju 6opasm y Penybnuum
Cpbuju y cknagy ca 3akoHuMa kojuma ce ypefyje asun n nbernuue unum Ha
OCHOBY MefyHapoaHor yroBopa. baHka yTephyje nneHTUTeT u pesnaeHTHoCT
NMUa Ha OCHOBY NWYHE KapTe, NWYHE KapTe 3a CTpaHue, MM4Ha kapTa
Tpaxwoua asuna, nacowa, npujase Gopaska yTepheHe y Baxehem nuyHOM
WAEHTU(MKALMOHOM [IOKYMEHTY M3[aTor Of CTpaHe HaffexHor opraHa
CTpaHe Jpxase (nacow) unu npujase bopaska kao 3acebHOr JOKyMeHTa.

Mpunukom oTBapara padvyHa BaHka Bpww naeHTudmKauujy Kopuchuka Ha
OCHOBY:

- npunoxeHor Baxeher NMYHOr naeHTUMKaLmMoHor fokymeHTa KopucHuka
(rmmyHa kapta, nacoww);

OonwTn yCcnoBu npyxakwa nnaTtHux ycnyra d)I/ISMLIKI/IM nmgnma



- Apyry 3aKkoHOM NponucaHy AOoKyMeHTauujy noTpebHOM 3a MpuKynibatbe
nogataka o KopucHuky, a y cknagy ¢ nponucuma koju ypehyjy cnpeyaBare
npatba HoBLA 1 hHacuparsa Tepopuama v Lpyrim nponucnuma;

- Jpyre AokymeHTauuje npema noTtpebama u Ha 3axteB baHke, a y
3aBW1CHOCTM Of} HAMEHE NNaTHOT payyHa.

BaHka 3appxasa npaso fa ofbuje oTBapare nnatHor padyHa Knujenty 6es
HaBofera nocebHor obpasnoxersa. Ykonuko baHka ogbuje Aa 3akrbyum
Yrosop ca Knwjentom, BaHka he omoryhutu nuuy koje je 3axteBano
OTBapatbe NnaTHOr payyHa fa npey3me [AOKyMeHTaLujy AOCTaBMbeHy Y by
oTBapatba UCTor.

Mpunukom oTBapatba PadyHa, baHka yTephyje 6poj PayyHa Kopuchuka koju
npeacTaBsba jeANHCTBEHY WAEHTUDNKALIMOHY 03HAKY KOjy je KOopuCHUK ayxaH
Aa HaBeZe paam NpaBUIHOT U3BPLUEH:A NTATHOT HANora W 3a HEABOCMUCTEHY
naeHTudukaLmjy KopucHuka n/wnn werosor PadyHa.

Bpoj anHapckor PavyHa kop Banke w 6poj mesusHor Payywa y MBAH
hopmaty HasHayeHu Cy Ha MOEHTUUKALMOHWUM KapTuuama Koje BaHka
u3naje KopucHuky.

BaHka oTapa auHapcky Texkyhu padyH y auHapckoj BanyTv (PCL) a 4eBn3Hu
Tekyhu payyH y jeHOj UnK BULLE CTPaHWX BanyTa.

Ha jenHom aeBusHom PauyHy cpefcTBa ce Mory ApxaTul Y BuULLE BamyTa
CBaKa Ce eBupeHTUpa 3aceGHo.

lMperneq cTpaHux BanyTa AOCTYNaH je y eKCnosuTypama Yy Ha MHTEpHET
npeseHTauuji baxke.

MnaThu payyH KopucHuka nofnexe KOHTPONM HafNEXHUX OpraHa y cknagy
ca BaxehoM 3aKOHCKOM perynaTusoMm.

BaHka nogaTke 0 OTBOPEHUM MNaTHUM payyHMMa BOAW Y CONCTBEHO] 6aan
nogaraka, a UCTe AOCTaBrba Yy CKkMagy ca nponucuMa JeauHCTBEHOM
perucTpy payyHa koju ce Boam kog HapoaHe 6aHke Cpbuje.

KopuCHMK je 0aroBopaH 3a WCTUHMTOCT U MOTMYHOCT CBUX AOCTABIbEHMX
rnogaTtaka y 3axTeBy 3a OTBapatbe MnaTHOr padyHa. KopucHuk je ayxaH aa
BaHuM HapoKHady cBaky WTeTy, ryGuTak Wnn TpoLak Koju je HacTao kao
nocneamua fOCTaBe HEUCTUHUTUX /MM HENOTNYHWX NoAaTaka.

Kopuchuk je y obaBesn fa ogmax no HacTaHKy CBMX NpoMeHa nogartaka (o
OCHOBHOM KOPMCHWKY, OBMallheHuM nuuuma, NpoMeHe Be3aHe 3a nnaThu
pauyH), YKrbydyjyhu u npoMmeHy ctatyca pesuaeHTHOCTH, a Hajkachuje 3
MocrnoBHa AaHa Of f[aHa HacTaHka NMpoOMeHe, nmucaHum nytem obaBecTu
Barky. KopucHuk oarosapa 3a ce nponycre unm LTeTy koja bu HacTana 36or
Henpuapxasarwa obaBese [oCTaBe nojataka O HacTanuMm npomeHama
nogaraka.

BaHka fhe n3BpLLMTW NpOMEHe nopaTaka Ha OCHOBY 3axTeBa KopucHuka Ha
[AaH npujema 3axTeBa, a HajkacHuje HapeaHor pagHor AaHa.

BaHka vma npasa fja BpLUK NepUOANYHY penaeHTUdMKaLm]y CBIUX KOPUCHWKE,
Hajmatbe jeAHOM y Tpu roamHe, a no notpedu un yewhe. PengeHTudukaumja
KOpWCHMKa BplLUM Ce Ha wanTepuma BaHke ysugom y Baxehun nuduHM
AEHTUDVKALMOHN [JOKYMEHT.

HosuaHa cpeactea Ha PauyHuma ce Boge kao cpeactsa no Bufjewy v banka
WX ocurypaBa kog AreHuuje 3a ocuryparbe [enosuta y cknagy ca 3akoHoM o
ocurypatby Aenosura.

Ykonvko je KopucHuk u3 6uno kor pasmora oHemoryheH Aa npegysvma
ogpefeHe pafme y MOCNOBHOM OAHOCY ca baHkom, Moxe omyHoMohUTM
APYro MoCroBHO CMOCOBHO MuLe Aa Y HEroBO MMe W 33 HEMoB payyH
npegysve Te pagwe. MyHomohje ce BaHuy noaHocy y opuruHany oepeHo
0f CTpaHe HaAnexXHOr opraHa W CacTaBrbeHO Ha CPMCKOM jesuky unu
CTPaHOM je3uKy y3 0baBe3aH NPeBod OBEPEH Of CTPaHe HaANeXHor CyAcKor
Tymaya 3a jatu jesuk. [yHomohje y TpeHyTKy AocTaBrbaka He Moxe 6utw
CcTapuje Of LLECT MeceLy.

Mo AnHapCKoM W AEeBM3HOM payyHy pe3naeHTa 1 HepeanaeHTa, MyHOMORHMK
Moxe 6uTn camo apxaBrbaHuH Penybnuke Cpbuje ca npebusanuwTem y
Penybnuum Cpbuju gyxum of roguHy faHa, u3y3eB y cryyajy jemHokpaTHe
paf-e kaga NyHOMONRHWUK MOXe BUTU 1 Hepe3naeHT.

®opma [MyHomohja, ynyTCTBO 3a MOMyHaBake M Ha4yMH OBepe, kao M
notpebHa [OKyMeHTaLuja Ce MOTy Mpeys3eTu ca WHTEpHeT npe3eHTauuje

baHke www.posted.co.rs

BaHka he KopucHuky koju nma 3akoHuT 6opasak y Penybnmum Cpbuju, a Hema
OTBOPEH MMNaTHU pavyH Koju omoryhaea nmaTtHe ycryre u3 Taduke 4. oBKX
OnwTnx ycrnosa — Ha HeroB 3axTeB oMoryhutn oteapawe M kopuwhewe
NnaTHOr padyyHa ca OCHOBHMM ycryrama. [lakeT payyHa ca OCHOBHWM
ycnyrama je AMHapcKU Tekylin padyH Koju Ce KOpWUCTW 33 W3BpLUaBare
NnaTHUX TpaHcakuuja y AnHapuma 1 obyxBaTa CET OCHOBHMX ycryra u To:
oTBapare, Bofewe 1 rallewe padyHa, YCnyre W3BpliaBakba MnaTHuX
TpaHcaKumja AMPEKTHUM 3a4yXEeHeM, MTaTHOM KapTHULIOM, NyTeM WHTEPHETA,
TpaHcepom opobpetba, YKibydyjyhn TpajHn Hanor, Ha oarosapajyhum
ypehajuma, y ekcrnoanutypama v Kopuiuherem MHTEPHETa, HeorpaHuyeH 6poj
TpaHcakumja nytem QR kdaa Ha npoaajHUM MecTUMa, crare obaBeluTera
nytem SMS nopyke y Besu Ca M3BpLIEHMM MAaTHUM TpaHcakuujama,
ycriocTaBrbakbe UM Kopuwwhewe ycnyra MOBWMHOr M eneKTpOHCKOT
GaHkapcTBa. baHka Moxe ofbWTM 3axTeB 3a OTBapare NakeT payyHa ca
OCHOBHWM ycrnyrama ako KopucHuk kop ppyre GaHke Beh nma oTBOpeH
nnaTHU payyH koju My omoryhasa kopuwhete ycnyra 13 0BOr CTaBa, y KoM
cnyyajy je pyxHa pa, 6es ognarawa, y nucMeHoj opmmu n Be3 HakHage,
noctasm Kopuchuky obaseLuTerse 0 ofbujatby 1 pasnoanma ogbvjatba nytem
CMC-a nnm email-a, ocum ako je To obaBeLuTere 3abpareHO NPONNUCoMm.

7. OtBapatbe pauyHa ofj CTpaHe 3acTynHuKa

MnatHn PayyH manoneTHom ¢uanykom nuuy, baHka oTBapa Ha OCHOBY
OkBypHOr yroBopa Koju, y WMe W 3a payyH TOr nuua, MoTnucyje HEeros
3aKOHCKV 3aCTYMHMK, YCBOjUNaLl, OBHOCHO CTapaTerb, YKOMUKO je MarnoneTHo
nvue 6e3 poauTersckor ctapara. banka he ngeHTUTeT ManoneTHor nuua n
nvua Koje ra 3acTyna, yTBpAWTU U3 N3BOAA M3 MaTU4He Krbire pofjeHnx 3a
MarnoneTHo nuue u Baxeher NMYHOr MAEHTUMKALMOHOT AOKYMEHTa (M1yHa
KapTa Unu nacoLu) 3a nuLe Koju ra 3acTyna.

Mo ocHOBY OTBOPEHOT padyyHa ManoneTHor nuua, Huje moryhe nogHocuUTyM
3axTeBe 3a ofobpaBatbe AofaTHUX Npoussoaa u ycnyra baHke, kao WTo cy
nnaTHe KapTuue, KpeauTu, L03BOrbeHO npekopaderwe, SMS CARD anapm,
Mobibank, Homeb@nking v gpyru.

3aKoHCKM 3aCTynHWK, CTapaTerb Unu ycBojunal, He Mory onyHomohuty Tpehy
ocoby 3a pacnonarake CpencTBAMa MO MNATHOM payyHy Mo Kome cy
oBnatheHn.

MaroneTHo nuue ca HaBpleHnx 15 roguHa XMBOTa MOXe CaMOCTanHo
CTYNUTW y YrOBOPHM OAHOC ca BaHkoM yKonuko nogHece 4oka3 O pagHoM
ogHocy (Ha ogpeheHo unu HeogpeheHo Bpeme). Y TOM criyyajy LenoKynHy
YroBOpHY AOKyMeHTaLjy MaroneTHo nuLe CBOjepyyHO noTnucyje.

CTuuarbeM NocnoBHE CocoGHOCTM ManoNeTHOT Nila NpecTajy oBrnalunetba
Mo payyHy 3aKOHCKOT 3acTyMHWka, YCBOjMOLA OAHOCHO CTapaterba, a
VCKIbYYMBO MpaBO pacronarata OAHOCHO YynpaBfbaka PayyHoM uMa
BrACHMK.

CTuuarbeM NyHONeTCTBa ManoneTHUK je y obaBeau aa fohe y baHky paau
WAEHTUMKaLWM]E 1 MPOMEHE CTaTyca payyHa.

banka otapa PauyH huauykoM nuuy nof CTapaTerbCTBOM Ha OCHOBY
OkBypHoOr yroBopa Koju, y WMe W 3a padyyH TOr nuuUa NOTMNCYje HEroB
crapaters. CraTyc crapatera ce yTBpfyje Ha OCHOBY Npe3eHTOBaHor
NpaBOCHAXHOT pelleta 0 cTapatersctsy LleHTpa 3a coumjanhu pag (y3
Pewere ce nogHocu u MNnaH crapara). BaHka he ugeHTuTeT oba nuua
YTBPAMTW Ha OCHOBY BaXeNnX NNYHWX WAEHTM(MKALMOHWX [OKyMeHaTa
(MMyHe kapTe UnK nacoLua) M3AaTUX Of CTPaHEe HaANEXHOT OpraHa.

KopucHnumuma ca nocebrum notpebama, barka otBapa nnaTHu padyH, noa
uctum ycnosuma, 06e3befyjyhu paBHOMpaBHM MOMoOXaj OBMX nuua Y3
npunarohaBarbe HaunHa NoLHOLLEH:A 1 0BEPE AOKYMEHTaLMje, Kao W HaumHa
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uHopmuCcaba O MpaBuMa M obaBesama y LUiby 3alITUTE MHTepeca
KopucHuka, a Ha 3akOHOM NPOMMUCaH HauuH.

8. [OaBare oBnawheta 3a pacnonarakwe CpeacTBMMA ca nnaTHor
pauyHa

KopucHuK MOXe 0BRacTUTW Hajsulle [Ba MOCMOBHO CrocobHa nuua, 3a
pacrnonararwe CpeacTeiMa no AMHApCKOM Tekyhem padyHy, OJHOCHO Mo
Tekyhem AeBu3HOM pauyHy. Oenaluherbe no Tekyhem padyHy KOPUCHUK MOXe
Aatn HernocpepHo y baHum notnucusarem ogrosapajyher obpacua wmm
poctasrbakbeM MyHomohja o cTpaHe MyHOMONHWKA Koje je OBEpeHO of
CTPaHe HaamexHor opraua.

OsnaluheHo nuLe po padyHy, Moxe BUTW camo fpxaBrbaHuH Penybnuke
Cpbuje ca npebusanuiutem y Penybnuum Cpbuju gyxum of roguHy aaHa.

OsnalwheHo nuLe Mo payyHy UMa UcTa npaea, obaBese U OATOBOPHOCTM
y nornegy pacnonaraka cpeactauMa ca PauyHa kao 1 KOpucHUK.

Kopuchuk je ayxaH fa oBnawheHo nuue no NnaTHOM payyHy, ynosHa ca
HEroBuM npaenma v obaBezama y Besu oBnalhera no Tekyhem payyHy.
KopucHuK je ogroBopaH 3a LWTETY Kojy oBrawheHo nuue npoy3pokyje baHuy.

OsnalwheHo NvLe Mo NNaTHOM padyyHy, He MOXe Y UMe BRacHuka nnaTHor
padyyHa MOAHOCUTW 3axTeB 3a KpeauTHe npowssode baHke (4O3BOIbEHO
npekopayerse, KpeauTHe KapTuue, KpeawuTe), Mnpeysumatv pewspaTte
kapTuLe, CTynaT y YroBOpHW 0fHOC ca BaHkoM y Wme BnacHuka pauyHa,
ono3sarty oBnaluherse no Tekyhem padyHy Apyror orallheHor nuua, racuti
pauyH u ap. 6e3 nocebHor MyHomohja fator of cTpaHe KopucHuka oepeHor
0f} CTpaHe HafiNexHor opraHa.

Osnawhetbe 3a pacnonarawe CpeacTiMa Ha NaTHOM padyHy, KopucHuk
Jaje, Metba 1 0Mo3nBa CKIbYYMBO Y MMCAHOM 0BnMKy.

BaHka He ogrosapa 3a pagte Kopuchnkosux onatheHux nuua, kako npema
BaHumn, Tako u npema KopucHuky camom. 3a cBe npomycte U pagte
KopuchukoByx oBnawheHnx nnua ohroBopaH je UCkibyumBo KOpUCHMK.

Osnaluhere N0 NaTHOM payyHy NpecTaje Aa Baxu Y Cryyajy onoausa uctor
y nucaHom obnuky op ctpaHe KopucCHuka, rawerem Tekyher padvyHa,
AOCTaBrbakbeM MOTBPAE O ryOuUTKy NOCMOBHE CNOCOBHOCTM, OHOCHO AAHOM
cmpTn KopucHuka/KopucHukoBux OBnawheHnx nuua OBHOCHO 13 Apyrux
3aKOHOM NPONMCaHVX pasnora.

[aHom npecTtaHka Baxera gator osnawhewa, KopucHukosa osnawheHa
nuua He Mory BULLE pacrionaraTi CpeacTBMMa ca Tekyher padyyHa HUTU
npeay3avumaTti 6Uno Koje apyre pagre unm fobuti Buno kakee MHGopmaLmje
1 OyXHM Cy ofMax BpaTuUTe KapTully W Apyra CpefcTBa 3a pacronaratbe,
YKOMWKO UCTUMA pacrionaxy.

BaHka He CHOCW OBrOBOPHOCT Yy cryyajy lWTeTe koja Moxe Aa 6yge
npoypokoBaHa y cnyvajy Aa KopucHuk nponyctv ga bBaHum npyxu
BnaroBpemeHy MH(OpPMaLMjy O ykuaakwy 1 3meHama O oBnalheHuma no
Tekyhem payyHy.

[Mo PauyHy manoneTHor nuua Koju je 0TBOpUO CTapaTerb Ha OCHOBY Peluera
LleHTpa 3a couujanHu pag, 3a pacrionarate HOBYaHUM CpeacTBuMA ca
padyHa ce He MOXe OBnacTuTi Tpehe nuue.

Ykonuko y Toky yroBopHor ogHoca KopucHuky byae noctaBrseH crapatesb of
CTpaHe HaAmnexXHor opraHa (3a npegysumarbe oppefjeHnx pagru unu 36or
rybuTka NOCNOBHE CMOCOGHOCTM Y LEMMHN UMK AENMMUYHO), NOCTABIbEHN
cTapaTelb Hema NpaBo Aa y WMe wWTuheHWka MOJHOCK 3axTeBe 3a
opobpaBare npousBoaa baHke (kpeawTa, KpeaUTHUX Kapuua, AO3BOIbEHO
npekopaderse, CMC, homeb@nking v apyru), Hutn Mmoxe npeyaumatn POST
CARD kapTuuy. YKomuko y TOKy YroBopHor opHoca Kopwuchuky Oype
nocTaBrbeH cTapaterb noctojeha osnatuhera no Tekyhem padyHy npecrajy
Ja Baxe W kapTuue ce Gnokupajy(OCHOBHOr KOpUCHWKA W oBnawheHor/nx
nmua). YKONUKO Cy Ha nnaTtHoM pavyHy ofobpeHa cpefcTaBa [03BOMLEHOT
npekopadyera, npectaje MoryhHoCT kopuwhera OBMX CpeAcTaBa a Mo
M3MMpetby [yroBarba YroBOp O J03BOMLEHOM MpEKopaversy Ce packuaa.
Ykormko KopucHuk uma 3akrbyveH Yroop o CMC-y u Homeb@nking-y,

packuga ce YroBopHu opHoc. CTapaTers je ayxaH aa ogmax Bpatn POST
CARD kapTuuy (OCHOBHOT KOpuCHWKa W oBnawheHux nuua no Tekyhem
pauyHy YKOMMKO WX MMa), YEKOBE M KDEAUTHE KapTuLie.

Crapaterb pacnonaxe cpeacteuMa ca Tekyher payyHa y3 npe3eHToBat-e
Pewewa LleHtpa 3a couujanHn pag, naHa cTtapaka M CBOM NINYHOT
MOEHTUEVKALMOHOT JOKYMEHTA (NM4YHa kapTa unu nacolw). MnaH cTapata je
cacTaBHn feo Pewetsa. Ctapaters moxe y ume wruheHuka ca BaHkom
3aKrby4nT YroBOp O TpajHOM Hamory 3a MpEeHOC HOBYaHWX cpefcTaBa
UCKIbY4MBO 3a nnahawe JOMCKOT CMelTaja, W Yy TOM Chyyajy AOCTaBrba
carnacHocT LleHTpa 3a coumjanHu pag 3a cTynawe y YroBOpHM OAHOC Ca
BaHkom.

9. Pacnonaratse HOBYaHUM CpeACTBMMA Ha NNTAaTHOM pavyHy

Kopuchuk moxe pacnonaraty ynnaheHum HOBYaHUM CPEACTBUMA Ha CBOM
MaTHOM payyHy Kafa je M3HOC nnaTtHe TpaHcakuuje omobpeH Ha pauyHy
baHke 1 kapa BaHka npumu cBe notpebHe nHopMaumie 3a opfobpere
nnatHor padvyHa KopucHuka, OOHOCHO Kaja je ynnata eBupeHTMpaHa Ha
nnaTHoM payyHy KopucHuka.

Ako cy cpeacTBa Ha pauyHy baHke onobpeHa Ha faH Koju Huje MOCMOBHY AaH
BaHke, cmatpa ce ga je baHka cpepctea 3a KopucHuka kao npumaoua
nnahaka npumuna NpeOTr HAPeAHOT MOCHOBHOT AaHa.

OBumM pacrionaraka CpPeAcTBUMa je Y OKBUPY PACrONOXWBOr CTarba Ha
payyHy.

BaHka KopucHuKy, o AuHapckoM Tekyhem padyHy pesupeHTa 3a npujem
NUYHUX NpUMatba, MOXe M3faTi Yekose. BaHka KopucHuky Moxe ofobpuTu
[03BOMLEHO NPEeKopaYeHse No MHAPCKOM TekyheM pauyHy 3a NpujemM IMYHIX
npuMatba, ykonuko KopucHUK mcnywasa ycrioBe M ca BaHkom 3akrbyuu
nocebaH yroop. BucuHa kamaTHe cTone, MeTog 06padyHa 1 HauuH nnahaksa
KamaTe Ha [03BOTLEHO Mpekopayerse ce yTBpyje noceGHUM YroBopoM O
[03BOTLEHOM MpeKopayetsy.

Heno3sorbeHo npekopayerse je W3HOC CpeacTaBa Koje KopucHuk kopucTu
MWUMO YroOBOPHOT ofHoca ¢ baHkoM. baHka Ha HE[03BOMLEHO MpekopayeHe
Hannahyje kamaTHy cTony Koja je (MKCHa v koja ce obpadyHaBa u Hannahyje
no ctonu yTBpheHoj 3akoHOM O 3aTe3HOj KamaTi, OGHOCHO MO CTOMM KOjy
BaHka ofpauyHaBa Ha [03BOrbEHO Mpekopayetse Mo Tekyhem pauyHy,
YKONWKO je OHa BuLwa. KamaTHa cTona objasrbyje ce Ha 3BaHU4YHOj MHTEPHET
npe3eHTauuju 1y NoCnoBHUM nNpoctopujama batke.

AKO KOPUCHWK 3axTeBa UCTnaTy roTOBOr HOBL@ C MNaTHOT payyHa, baHka Taj
HoBal} ucnnahyje ogmax, ¢ TUM [ja ako je pey O WCMMaTv roToBOT HOBLA Y
usHocy Behem og 600.000 anHapa unu edekTUBHOT CTPAHOT HOBLIA Y U3HOCY
YMja je AMHapcka NPOTUBBPELHOCT NO 3BAHWYHOM CpefreM kypcy Beha of
600.000 auHapa, BaHka Ta cpefcTBa MOXe UCNNaTUTK HajkacHuje HapeaHor
MOCIIOBHOT 1aHa.

KopucHuk pacnonaxe cpeacteuma ca PayyHa n3faBareM nnaTHuX Hamora
Koju NpeAcTaBrbajy MHCTPYKLMje nnaTuoLa unv npumaoua nnahara Kojom ce
3axTeBa M3BPLLEH-E NaTHe TpaHcaKLuuje.

KopucHuK MHMUMpa nnaTHe TpaHCakuMje W3haBakeM NnaTHUX Harora
HemocpenHo Ha Larepuma excrosutypa BaHke W ynoTpeBom nnaTHux
WHCTPYMEHaTa — MRaTHUM KapTuuama W nyTem ycnyra enekTpOHCKOr W
MobunHor 6aHkapcTBa.

lMpunukom 13gaBarba NNaTHOr Hanora Ha Lwantepuma ekcnosuTypa bakke,
KopucHMK Ce upeHTUGWKYje NUYHUM JOKYMEHTOM U WAEHTU(WKALMOHOM
kapTuuom banke. baHka npuma nnatHe Hanore npema BpemeHy oapeheHom
TEepMMHCKAM NaHOM, ako Cy WCMPaBHO MOMyHsEHW, ayTOpW30BaHW Ha
YrOBOPEHM HAYMH 1 aKO He MOCTOjW Pa3ror 3a bMX0BO ofbujarse.

lMnatHn Hanor 3a u3BpLuewe fomahe nnaTHe TpaHcakumje koju KopucHuk
pocTasrba baHuy mopa 61Th nonyrweH y cknagy ca oanykom HapoaHe 6aHke
Cpbuje kojom ce ypefyje obnuk, cagpxuHa n HaumH kopuwhera obpacua
NnaTHUX Hamora 3a M3BpLUEHE MNaTHWUX TpaHCaKuuja y AuHapuma npeko
Tekyher payyHa 1 oBepeH (noTnucaH) y cknagy ca KapToHOM [enoHOBaHNX
notnmca y banum.
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Hanor 3a ynnary je nnaTHu Hanor Koju ce KOpUCTM 3a ynnaTy roToBor HoBLa
Ha Tekyhu pauyH. Hanor 3a ynnaty cagpxwu cnegehe enemeHTe: Hasus
nnatuoua, Hasue nmpumaoua nnahawa, 6poj Tekyher pauyyHa npumaoua
nnaharsa, o3Haky sanyte (PC[l), usHoc TpaHcakuuje, CBpXy ynnate, wudpy
nnahatsa, 6poj Mogena nosuea Ha 6poj ogobpetsa, No3us Ha 6poj ogobpetsa,
MeCTO W AaTyM npujema, [aTyM U3BpLUEHA, MOTMNC, OGHOCHO CarnacHoOCT
nnatuova (oBepy) 1 HaYMH U3BPLLEHA HANora —XMTHO.

Hanor 3a ucnnarty je nnatHu Hanor Koju Ce KOpUCTW 3a ucnnaty rotoBor
HoBUa ca Tekyher w/unu gpyror padyHa. Hanor 3a ucnnaty cagpxu cneaehe
OCHOBHE €reMeHTe: Ha3WB MnnaTuoua, Has3vwe nmpumaoua nnahata, 6poj
Tekyher payyHa nnaTvoua, O3HaKy BamyTe, W3HOC TpaHcakuuje, CBpXY
vwcnnarte, WwWudpy nnahatra, 6poj Mogena nosvsa Ha Opoj 3agyxerba, No3uBs
Ha 6poj 3amyxetba, MECTO W [aTym Npujema, 4aTyM M3BpLUEH:a, NOTWC,
O[JHOCHO carnacHocT nnaTuova (oBepy).

Hanor 3a npeHoc je nnaTHM Hanor Koju ce KOpuUCTW 3a NMPEHOC HOBYaHMX
CcpeAcTasa ca Tekyher pauyHa Ha Apyrv Tekyhu pauyH u cagpxu cnefehe
OCHOBHE €rEMEHTE: Ha4uH W3BpLUEHA — XUTHO, HA3WB NnaTuoua, Hasve
npumaoua nnahatwa, Opoj Tekyher payyHa nnatvoua, 6poj Tekyher padyHa
npumaoua nnahawa, osHaky BanmyTe (PC[), w3Hoc TpaHcakuuje, CBpXY
nnaharsa, Wndpy nnahata, 6poj Moaena no3usa Ha 6poj 3agyxeta, No3us
Ha Opoj 3agyxetba, Opoj Moena nosuea Ha 6poj ofobpetba, No3uB Ha 6poj
opobpetba, MECTO U AaTym npujema, 4aTyM W3BpLUEHA, NOTMUC, OOHOCHO
carnacHocT nnaTtuoua/npumaoua.

[TnaTHn Hanor koju ce w3paje y enekTPOHCKOM 0bruKy, nopen HaBe#eHuX
enieMeHaTa CafpXu 1 enemeHTe Ha OCHOBY KOjUX Ce BpLM npoBepa
AyTEHTWYHOCTU HEroBOr MOAHOCMOLA, Kao W Ta4HOCTW M KOMMIETHOCTH
nogaraka w3 Tor Harora.

lMnatHu Hanor Kopuchuka ca usHocom npeko 300.000 guHapa, 6e3 o63upa
Ha kaHan u3gaBata, baHka u3splasa y PTIC nnatHom cuctemy HBC.

Mnathm Hamor KopucHuka ca wmsHocom o 300.000 auHapa koju Huje
obenexeH kao X1TaH, U3gat y nanypHoj hopMM Ha LanTepuma ekcrnosuTypa
Batke, baHka usspLasa y KnupuHr cuctemy HBC.

nathu Hanor KopucHuka ca u3Hocom Ao 300.000 auHapa Koju je 03HaueH
Kao XuTaH, U3aart y nanvpHoj hopmm Ha wantepuma ekcnoautypa baHke, kao
1 cBaku nnatHy Hanor go 300.000,00 PCLl n3pat nyTem AuruTtanHux kaHana
Y EneKkTpoHCKoj chopmm, ykrbydyjyhu nnahawa nytem QR kopa, BaHka
W13BpLLABA kao MHCTaHT nnahatbe nytem IPS nnatHor cuctema HBC.

naTHM Hano3u 3a u3BpLuee MefyHapoaHe nnatHe TpaHcakuuje uamehy
HepeauaeHaTa, pesugeHaTa W HepeaupeHaTa y 3emibu, M 3a nnahawa y
MHOCTPaHCTBY Cy Hanor 3a nnahatbe, Hanor 3a Hanmnaty W ONWTK 4EBU3HM
Haror, y3 Koju Ce CXOAHO MpOnUCHUMa KOjW PerynuLly JeBM3HO NMOCIOBakbE,
[O0CTaB/ba AOKYMEHTaLUMja KOjoM ce [oka3yje OCHOB nnahara, OfHOCHO
Hannare.

3a mefjyHapoaHe nnaTHe TpaHcakuuje, kao n Jomahe nnaTHe TpaHcakuuje y
BanyTV Apyrux apxasa NoTpebHu enemeHTI Hanora Cy: Ha3une, MaTU4HKN 6poj
1 6poj Tekyher pauyHa nnatuoua, Hasme, 6poj Tekyher padyHa unu IBAN u
3emrba npumaoua nnahara, SWIFT agpeca unv nyH Hasue v 3emrba BaHke
npumaoua, BanyTa nnahara u U3HOC, Lunchpa OCHOBA U3 LMapHIKa OCHOBA
HapopHe 6aHke Cpbuje, onumja Tpowka (OUR/SHA) v noTnuc. Ykonuko Ha
NnaTHOM Harory Huje HaBedeHa onuuja TPOLLKOBa, NoapasyMeBaHa onuuja
je OUR.

Kog nomahe nnatHe TpaHcakuuje Koja ce u3BpluaBa y AuHapuma, BaHka
opobpaBa M3HOC OBE TpaHCaKUMje Ha padyyH Mpyxaoua nnaTtHUX ycnyra
npumaoua nnahakba UCTOr MOCNOBHOT AaHa

kaga je baHka npumuna nnatHW Hanor carmacHo TepMWHCKOM nnay.
Ykornuko cy cpeactBa ogobpeHa kpo3 IPS nnathu cuctem, BaHka he ogmax
0n8o6pnTH NnaTHU padyH npuMaoua nnaharwa 1 oMoryhuti Tom npumaoly
pacnonararwe 0BUM cpeacTuMa. baHka opobpaBa cpefcTa nmpumaolly
nnaharwa 1 YHU X JOCTYMHWUM MCTOT MOCNOBHON AaHa, Y3 YCroB je Aa je
BaHka npumuna cae nHdopmaLmje HeonxoaHe 3a ofobpere NnaTHoOr padyHa
npumMaoLa, carnacHo TEPMUHCKOM MiaHy.

Kog MmefyHapogHux nnaTtHux TpaHcakuuja, kao M Jomahux nnaTHuX
TpaHcakuuja y BanyTu apyrux apxasa, baHka 6e3 ognarawa ogobpasa
cpeactea Ha PauyHy KopucHuka, kaga je omobpeH padyH BaHke kog wHO
BaHke 1 ako je baHka npumuna cBe nHcopmaLmje HeonxoaHe 3a ofobpete
PauyHa KopucHuka, y cknagy ca nponucuma o eBU3HOM MOCIoBakbY.

CpepncTBa Ha gesusHoM PadyHy KopucHuka hopmupajy ce o ynnata koje y
WHOCTPaHCTBY BpWM ucnnaThnal, 3apapja, NeHswja, HakHaga, of
VHAVBMAYaNHUX AO3HAKA (DU3MYKIX UMW NPABHWUX AL U3 MHOCTPAHCTBA Ui
JpYIUX npuMarsa, NPEHOCOM Ca payyHa kog apyre aomahe 6aHke 1 npeHocom
ca Jpyror payyHa y okBupy baHke, y jeqHOj Of BanyTa HaBedeHUX Y Tauku
6. oBux OnwTmx ycrosa.

OGaBeLTere 0 0fobpetsy [EBU3HOT Tekyher payyHa No OCHOBY MPUNMBA,
Banka he KopucHuky nocnatv nytem CMC nopyke, enekTpoHCKUM NyTem Unu
[OCTaBIbatbeM Ha kyhHy agpecy.

Mopen ynnate No OCHOBY HAaBEJEHOM Y NPETXOHOM CTaBY, BNacHUK PadyHa,
OenawheHo nuue no PayyHy W KpBHU N afoNTUBHWA CPOLHMK BracHMKa
PauyHa po Tpeher cTeneHa CpofCcTBa y3 MUCaHy M3jaBy kao [oOkas O TOM
CpoAcTBy, Mory Ha lantepuma baHke ynnahueaT cpeactsa y Kopuct
PauyHa.

Bpeme npujema nnatHor Hanora o3HayaBa MOMeHaT kapa je banka npumuna
MNaTHW Hamnor Koju je M3gao nnartunad, npumanaw nnahawa unu nnartunay
npeko npumaoua nnahawa. AKO MMaTHW Hanor Huje MPUMILEH Y TOKY
nocnoBHor faHa baHke — cmaTtpa ce Aa je NpUMIbeH HapeLHOr NOCNOBHOM
AaHa. Kpajtbe Bpeme 3a npujem nnaTHWX Harora AeuHUCaHO je TepMUHCKIAM
NNaHoM Koju je cactaBHu Aeo oBux OnwwTux ycnosa.

Ako BaHka n KopucHuk yTBpae Aa u3BpLUEHe NnaTHOr Hamora noyHe Ha
ofpefeHn faH, cmaTtpa ce [ja je nnaTHU Hanor NpUMIbeH Ha Taj yTepheHn
AaH. Ako Taj AaH Huje nocnosHu AaH batke, cmatpa ce Aa je nnaThu Hanor
NPUMIBLEH HAPEeAHOr NOCMOBHOT AaHa baHke.

baHka he u3BpwmT NnatHu Hanor KopucHuka ako Cy mcnyrwenu cneaehm
yCnoswm:

- aKo je MmaTHW Hamor ucnpasaH. McnpaBHuUM Hamorom ce cMatpa
Haror Koju CafipXu CBE NpomnucaHe enemeHTe;

- aKo Ha PauyHy nocToju nokpuhe 3a n3BpLLEH-e U3HOCa HABEAEHOT Ha
Hanory, yBehaHor 3a HakHagy baHke;

- aKo je 3a NMaTHW Hanor Aata CarnacHoCT Ha YrOBOPEH HauWH;

- aKko HEroBO U3BpLUEHE HUje MPOTMBHO MponucKUMa Koju ypehyjy
cnpeyaBake Mnpaka HoBLA W (huHAHCMpara Tepopuama W
WHTEPHUM akTuMa baHke OHETUM Ha OCHOBY TWX MPONKMCA, OBHOCHO
aKo pacrnonarate Huje orpaHn4eHo unm 3abpareHo o CTpaHe cyaa
UNW BpYror HaAmnexXHUX opraHa, 1 ako 3a HeroBO M3BpLUEHE He
MOCTOj1 3aKOHCKa Npenpexka.

BaHka yTBphyje ucnyretbe yCrnoa 3a M3BPLUEHE NNATHOT Harnora y TPeHyTKy
npujema Hamnora. AKo je Ha Hanory oapefeH AaTym M3BpLUEHa yHanpeg,
baHka ycrnose 3a W3BplUeHe Hanora npoBepaBa Ha HasHa4yeHW AaTym
13BpLLEH-A.

baHka 3agpxasa npaso ga of KopucHuka Tpaxu JoAaTHe MHGopmaLmje
Be3aHe 3a nnaTHy TpaHcakuujy, ako Ou Takea obaBesa npousnasuna u3
nponuca Koju ypeflyjy cnpeyaBare npawa HOBUA U (uUHAHCUpar-a
TEPOPN3Ma UMW MHTEPHNX akaTa [JOHETUX Ha OCHOBY TUX Npomnuca.

Kopuchuk oproBapa 3a MOTMYHOCT M TAYHOCT nofaTaka HaBeAeHWX Ha
nnaTtHom Hanory. Cmatpahe ce Aa je nnaTHu Hanor W3BPLLEH YpPeaHO ako
BaHka u3BpLUM MNaTHY Hanor y cknagy ca jeAMHCTBEHOM WAEHTU(MKALIMOHOM
O3HAaKOM HaBEAEHOM Yy MHCTpykumMjun KopucHuka. AKo jeouHCTBEHa
uoeHTUMKaLMoHa 03Haka kojy je KopucHuk goctasno baHum Huje ucnpasHa,
BaHka Huje OAroBOpHa 3a HEW3BPLLEHY WM HEMPABMUITHO M3BPLUEHY MNaTHy
TpaHcakumjy, a KopucHuk uma npaso Aa y Tom cnyyajy 3axteBa of baHke fa
My Mpyxu MHopMaLMje 0 TOKY HOBYAHUX CPEACTaBa NnaTHe TpaHcakauuje.

Mnathn Hanosu 3a WHCTaHT nnahawa ce npuMajy YKOMMKO y MOMEHTY
npujema nocToju Nokpuhe Ha MNaTHOM payyHy 3a HEroBO W3BPLLEHE, Y
CYNpoTHOM ce oMax oabujajy n cmatpahe ce fa HUCY HU NpuMIbeHn. baHka
Hanore 3a WHcTaHT nnahata goctasrba y UIMNC nnathu cuctem HapogHe
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6aHke Cpbuje ogmax no npujemy 1 cMaTpajy ce U3BpLUEHUM kada npyxanal
nnaTHux ycnyra npuMaoua nnahawa notepaun npujem nnaharsa. Y cnyyajy
ogbvjatba nnaTHe TpaHCaKuMje MHMUMpaHe KaHanuma eneKkTpPOHCKOr
6aHkapctBa, Aa 6w ce wctu usspwmo, KopucHuk je y obasean fa 3a
W3BpLLEH-E OBE TPaHCAKLje [OCTaBW BaHuy HOBI NNaTHKU HAnor kKPo3 kaHane
enekTpoHckor 6aHkapcTaa ca gatymom gocneha y HapegHux 30 gaHa unm aa
nopaHece baHuu HOBW NNaTHM Hanor Ha wantepy 6es o3Hake ,XMTHO" .

Banka he ogbuTth n3Bpluere NNaTHOr Hamora ako HUCY WCMYHsEHW CBY
YCIOBY 3a W3BPLLEH:E NATHOT Hanora oBe Tayke. Takofe, baHka he opbuTy
3BpLUEH-e Harora Koju ce peanuayjy kpo3 UMC nnathn cuctem HapogHe
6aHke Cpbuje 1 13 pasnora kaga je NpUMaoyeB Mpyxanal, nnaTHuX ycnyra
[OCTaBMO OATOBOP Aa He MpWxBaTa Hamor 3a WMHCTaHT TpaHcdep ca
pasnosuMa 3a HenmpuxBaTatbe Hanora wwnu je Bpeme 3a Taj OAroBOp
npyxaoLia nnaTHux ycrnyra npumaolia nnahara uctekno. O ogbujarby 1, ako
je moryhe, o pasnosuma opbujarba kao M 0 MOCTYNUMMa 3a UCTpaBrbakbe
rpeLLaka koje cy bune yapok onbujara, baHka obaselutasa KopucHuka, ocum
aKo To obaBeLLTaBake HUje 3abparbeHo NPOMMCOM.

ObaBeLuTere 0 opbujarby baHka he goctasuTi Kopuchuky 6e3 ognarakba, a
HajkacHuje y poky Koju je ogpefeH 3a U3BpLUEHE NnaTHOr Hamora.
ObaBeLwTewe o onbujary Hanora koju ce peanuayjy kpo3 UMC nnathu
cuctem HapopHe GaHke Cpbuje banka he ogmax obasectutn KopucHuka.
baHka obaselwrTaBa KopucHuka o ogbujarby manupHUX Hamora yCMeHo y
ekcno3nTypu baHke, a 0 oabujarby Harnora NPUMIbEHUX NyTeM annukaumje
enekTpoHckor BaHkapcTBa Kpo3 anmukauuyy u SMS nopykom ako je
perucTpoBaH 3a SMSInfo ycnyry mobunHor 6aHkapcTsa.

baHka 1ma npaBo ga ogbuje nnaTtHKW Hanor Koju Mcnykasa CBe YCNOBE 3a
M3BpLUEHE, U3 OBE Ta4ke OBUX OnwTnx ycnosa, ako Ou Heroso U3BpLLEHE
6uno MpoTMBHO nponMcuma Koju ypehyjy CrpevaBare npaka HOoBLA M
(hMHaHCKpakrba TEPOPNU3Ma UM MHTEPHUM akTMa baHke JOHETHM Ha OCHOBY
TUX MpOMMCa, OOHOCHO aKO je pacronarakwe HOBYAHUM CPEeAcTBMMA
OrpaH1yeHo unn 3abpareHo 0 CTPaHE Cyaa Unu PYror HaaMeXHNX opraHa.
Axo BaHka oabuje n3BpLUer€e NNaTHOr Hanora, cMaTpa ce fa NnaTHW Hanor
HWje HU NPUMIbEH.

KopucHUK MOXe 0mo3BaTW MnaTHM Hamor y Ouno KoM TpeHyTKy npe
HacTynawa HEeOMo3vBOCTM TOr Harora MoBMayYeeM CarnacHocT 3a
W3BpLUEH-E NNaTHe TPaHCaKLMje UMK HU3a NnaTHUX TpaHcakumja. KopucHuk
MOXXe OM03BaTU MNaTHN Hanor NOGHOLIEHEM 3aXTEBa 33 ONO3WB Y MUCAHO]
thopmu Ha wantepuma baHke. MHCTaHT nnahaka ce He Mory ono3saty.

KopucHuk He Moxxe 0no3BaTi NNaTHU Hanor HaKkoH LUTO ra je baHka npumuna,
ocum y cnegehum crnyyajesuma:

- Ao nnmaTtHy TpaHcakuMjy WHMUMpa npumanal nnahara
AVPEKTHUM 3adyxerseM, KopucHuk (nnatunall) Moxe onossatu
nnaTHu Hanor npumaoua nnahawa A0 Kpaja MoCcroBHOr faHa
Koju mpeTxoau AaHy yTBpfleHom 3a 3agyxewe PauyHa
KopucHuka.

- Axo KopucHuk u baHka yTBpAe Aa u3BpLUEHe NnaTHor Hamora
noyHe Ha oppefenn AaH, KopucCHUK MOXe onossaTi nmnaThu
Haror o kpaja NoCoBHOT AaHa Kojy MPeTXoan AaHy yTBpheHoM
3a NnoYeTak u3BpLUaBara NIaTHor Hanora.

KopucHUK He MOXe 0mo3BaTu CarnacHOCT 3a M3BpLUEHe TpaHcakuuje
MHULMPaHe NnaTHOM KapTULIOM HaKoH LUTO je WCTa ayTopu3oBaHa.

lnaTHa TpaHcakuyja 13BpLUaBa Ce Y BanyTy O KOjoj Ce JOroBOpe KOPUCHUK 1
BaHka, y cknagy ¢ nponucuma kojuma ce ypehyje 4eBM3HO NOCNOBakE.

Kog pomahe nnaTHe TpaHcakuuje koja Ce u3BpLUaBa y AuHapuma, baHka he
W3HOC OBE TpaHcakuuje ofobpuTM Ha payyHy Mpyxaoua nnaTHWX ycnyra
npumaoua nnahatba 1CTor MOCNOBHOT jaHa kaaa je NpuMuna NnaTHu Hamnor.

baHka he KopucHuky, npe n3Bpluera nojeanHayHe nnatHe TpaHcakumje Kojy
KOpUCHWK WMHMLMpa Ha OCHOBY OKBMPHOT YroBOpa, AOCTABUTW Ha H-EroB
3axTeB, MpeuusHe WHGopMauMje O poKy 3a M3BpLUEHE Te nnaTHe
TpaHcakuuje 1 HakHagama koje he My butu HannaheHe.

Banka he kop wsBplasawa MefyHapogHWX nnaTHuX TpaHcakuuja uvnm
nnaTHUX TpaHcakumja y Banytn Tpehux Apxasa KOpUCHWMKY MNpyxuTy

WHChOpMaLMje O O4EeKMBAHOM BPEMEHY U3BPLLEH:A NNaTHE TpaHCakLmje kao 1
0 0YEeKMBaHO] BMCMHW HakHage ykonuko BaHka npe wHMUMpara nnatHe
TpaHcakumje He pacnonaxe nHopmaLmjama o Ta4HOj BUCUHN OBE HakHape
kojy Hanmahyje Apyrv npyxanay nnaTHWX yCrmyra Wnn MOCPenHuK Koju
YYeCTBYje Yy U3BpLLABALY OBMX NNATHUX TpaHcaKumja.

baHka He ofroBapa 3a NoCTynare npyxaola NnaTHUX ycryra ca ceauiuTem
y Tpehum 3eMrbama, OHOCHO 3a NocTynake MHobaHaka u/mnu nocpenHnka
KOje Y4eCTBYjy Y U3BPLLEHY OBMX NNATHUX TPaHcakLmja.

YKonuko ce auHapcke obaBese M3MMPYjy ca JEeBM3HOT pauyHa obpauyH ce
BPLM MPUMEHOM  KymoBHOr kypca baHke 3a aeBuse, Baxehem Ha fAaH
obpauyHa, Koju je mpukasaH y KypcHoj nuctu baHke n koja je JocTynHa y
MOCMOBHMM MpOCTOpMjamMa OpraHM3aLMoHuX AenoBa baHke U Ha WHTEepHET
cTpaHuum bake.

Y cnyyajy aa Ha padyHy/uma KopucHnka Hema [OBOIbHO CpeacTasa y BamyTv
nnahata, baHka he N3BPLIMTY KOHBEP3W]y M3 OCTaNNX BanyTa Ha HEeroBom
pauyHy. baHka oTkynrbyje op KopucHuka BamyTy KojoM pacnonaxe
MPUMEHOM KYMOBHOT Kypca: M3 Tako fobujeHe AMHapcke NpoTMBBPEAHOCTU
npYMeHOM NpofajHor kypca , 06e3befyje ce BanyTa Yy kojoj KopucHuk xenu
Aa W3BPLLM TpaHcaKLujy. 3a HaBeeHY TpaHCaKLmjy KOHBep3uje npuMekbyjy
ce KynoBHW 4 npogajHu kypceBu u3 KypcHe nucte baHke koja Baxu y
TPEHYTKY M3BpLLEHa TPaHCaKLuje.

Ha noantueHo cTare no nnatHoMm padyHy baHka He obpadyHasa v He
nnaha kamary.

10. laBake M noBnayewe carnacHocTM 3a U3BpLUEHE NnaTHe
TpaHcakuuje

baHka he wu3BpwWTW nnatHy TpaHcakuwjy ykonuko je KopucHuk Aao
carnacHoCT Mpe HeHOr U3BpLLEH:a. Y 0ACYCTBY CarnacHoCTW 3a WU3BpLUEH:E
nnatHe TpaHcakuuje, cmatpahe ce ga ucta Huje ogobpeHa n Hehe 6uTy
W3BpLLEHA.

MnaTHa TpaHcaKLuja 3a unje je U3BPLUEH-E CarnacHoCT AaTa Ha HauuH y cTaBy
3 oBe Tauke, cMaTpa ce 0fjoBpEeHOM NNaTHOM TpaHCcaKLWioM 1 cMaTpa ce Aa
je Hanor 3a W3BpLUEHhE Tako ayTopu3oBaHe NMiaTHE TpaHcakuuje [aT Of
cTpaHe KopucHuka.

KopucHuk unu nuue oenawheHo no padyHy KopucHuka Aaje carmacHocT 3a
W3BpLUEH-E NNaTHe TpaHCcaKLMie UK HU3a NRaTHUX TpaHcakumja Ha cneaehe
HauuHe:

- lpenajom ypeaHo nonykweHOr NNATHOT Hanora y nanupHoj popmu, y
ekcno3utypu BaHke, noTnucaHor y cknagy ca notnucuma ca KA
obpacua;

- WHvuymparem nnatHe TpaHcakuuje MyTem ycryre eneKTpOHCKOT
BaHkapcTBa ynoTpebom KOPUCHUYKOT UMEHA, NO3WHKE 1 MOTBPLOM
TpaHcakumje CMC kogom pobujennm op baHke;

- Whwuymparem nnatHe TpaHcakuuje myTem mobunHor 6aHkapcTea
ynotpebom MNH-a 1 noTBpaoM nopaTaka yHeTUX y MNaTHW Harnor;

- YHocom TWH-a n npeseHToBaemM opmupaHor QR koga Ha
npoaajHOM MeCTy TproBLa;

- OwunrtaBawem QR Koga Ha npopajHOM MeCTy TproBua wmM ca
nanupHuX pavyHa/akTypa u noTBpAOM noaaraka ountaHux ca QR
koga yHocom MH-ga;

- Hauw paBawa carmacHOCTM 33 M3BpLUEHE  TpaHcakuuje
kopuLherwem nnaTHe kapTuue Moxe BUTK pasnuymuT y 3aBUCHOCTM
ofi BpcTe ypefaja 3a npuxBaTake, OJHOCHO MeCTa rae ce KapTuua
KOpUCTY 1 TO:

e  Y6aumsawem kaptuue y baHkomar baHke, mowTa u
Apyrx baHaka Koju MMajy MCTakHYT 3HaK KapTu4HOr
OpeHaa kome kapTuua npunaga 1 yHocom MAH-a,

o  Kopuwherem kapTuue Ha POS tepmuHany npogajHor,
OfHOCHO WCnnaTHOr MecTa W NOTBPAOM TpaHcakumje. Y
3aByucHocTv o Tuna POS TepmuHana v nnatHe kapTuue,
noTpebHo je NOTBpAMTM TpaHcakuujy yHocom [MH-a,
OfHOCHO MOTMMCOM Cruf-a.
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e  [lpuHowetem kapTuue POS TepmmuHany nnm 6aHkomaty
WnK Apyrom cnu4yHom ypefajy Ha npogajHom/mcnnaTHom
MECTY Koje noapxasa 6eckoHTakTHO nnahatse.

e YHOoCOM  u/unn  [aBaweM  NepcoHann3oBaHnX
CUTYPHOCHWX ernemeHaTa kapTuue (BpcTa kaptuue, 6poj
kapTuue, pok Baxera kaptuue, CVC2 v ap.) npunukom
nnahawa Ha WHTEPHET NpOAajHUM MeCTUMa, MyTeMm
KaTanowke wnu TenedoHcke npogaje. Y cnyyajy
[JaBatbal[ocTaBe OBWX nofaTaka of ctpaHe KopucHuka,
CBaka TpaHCakuMja MHWLMpaHa Ha OCHOBY AaTUX
nopataka cmatpa ce ofobpeHom o cTpaHe Kopuchuika,
O[HOCHO CMaTpa Ce [a je Aata CarnacHocT 3a CBaky
Oynyhy TpaHcakuujy. 3a nojeguHa nnahawa ce Moxe
KOPWUCTUTU je[HOKpaTHa NO3WHKa Kao [OAATHU HWBO
3aLTuTe;

- 3a usBplUere TpajHux Hamora cmatpa ce Aa je KopucHuk Aao
CarnacHoCT NoTnucuBak-eM NOCEeBHOT 3axTeBa y cknafy ca Taukom
11. oBux OnwTmx ycnosa.

- 3awusBpLuetbe AUPEKTHOT 3adyxera cMaTpa ce Aa je KopucHuk fao
carnacHocT notnucuearem Osnatwherba 3a AMpeKkTHa 3adyxetsa.

11. TpajHu Hano3u 1 aUpeKTHa 3agyxerwa

KopucHuk moxe patu carnacHocT notnucom Obpacua baxke - 3axTeB 3a
npvjasy/ogjaBy ycnyre - TpajHu Hanor u AUPEKTHOT 3afyXersa Kojum baHky
oBnawhyje Aa ca HMXOBOT NNATHOT payyHa BPLUW PEAOBHA W MOBpeMeHa
nnaharsa.

TpajHum Hanorom BaHka n3BpLuaBa pesoBHE NepUOANYHE NPEHOCe yHanpes
ofpefieHnx wnnW oapeaMBMX M3HOCA HOBYaHWX CPeAcTaBa C pavyHa
Kopuchuka Ha Apyri padyH y cknagy ca MHCTpyKuujama koje je KopucHuk
pocTasmo baHum.

Kopuchuk nogHocu BaHupn 3axTeB 3a u3Bpwere 6Oyayhux nnatHux
TpaHcaKLmja nyTem TpajHor Hanora Ha nponucaHom obpacuy baHke, kojum
BaHky oBnawwhyje fa Ha TepeT HEroBor payyHa W3BpLIaBa PefoBHA UM
noBpemeHa nnahara, Tako LTO peanuayje nnatHy TpaHCakumjy y KopucT
npumaoua nnahaka npema ycrnosuma Koju cy feduHUCaHW MOThUCaHUM
3axTeBom.

baHka n3BpLuaBa TpajHW Haror y cknagy ca UHCTpyKLujama koje je KopucHuk
poctasno baHuu. Ykonuko je KopucHuk ogpeano aaH 3a nnaharbe TpajHor
Hanora, a OH cnaga y faH koju Huje pagHu gaH banke, BaHka u3Bplasa
TPpajHu Hanor NpBOr HapeLeHor paaHor AaHa. baHka TpajHu Hanor BpLuW camo
aKo Ha payyHy “Ma [JOBOIbHMO CpefcTaBa 3a nokpuhe AeduHucaHor 13Hoca
nnahatba y LenocTu.

TpajHu Hanor npecTaje Aa Baxu UCTEKOM poKa Ha Koju je [aT, oajaBom of
ctpaHe KopucHuka unn Banke, y cnyyajy cmptu Kopuchuka u ap. TpajHu
Haror ayToMaTCKki NpecTaje ralletem padyHa Ha TepeT Kojer ce CnpoBOANNO
nnahatrse.

[MpeKTHO 3apyxetbe je NnaTHa ycnyra kojom npumanal, nnahata MHuLMpa
NMPeHOC HOBYaHMX CpeacTaBa ¢ payyHa KopucHuka Ha CBOj payyH, Ha OCHOBY
carnacHocT kojy je KopucHuk gao Tom npumaouy nnahawa, BaHum mnm
npyxaoLly nnaTHuX ycnyra npumaoua nnaharsa.

BaHKka BpLUM MPEHOC HOBYAHWX CPEACTaBa ca padyHa KopucHuka Ha padyH
npumaoua nnahatba, Ha AaTyM Unu aTyme Koju Cy YrOBOPEHU, Mpu Yemy je
W3HOC HOBYAHWX CPESCTaBa KOjU Ce MPEHOCH Hajuellne y MPOMEHTLUBOM
W3HOCY.

Kopuchuk fjaje carnacHocT 3a u3Bpluetse 6yayher HU3a TpaHcakumja nytem
JVPEKTHOT 3ajyxetba Ha nponucaHom obpacuy baHke, kojum BaHky
oenawhyje ja Ha TepeT HEroBOr padyHa 3BpLIaBa PeAOBHA WM NOBpPEMEHa
nnaharwa, Tako LITO peanuayje nnatHy TpaHCakuujy Yy KOpWCT npuMaoua
nnahawa npema ycrnoBuma Koju Cy AedUHUCAHW MOTMMCaHUM NocebHUM
oBnaluherem.

BaHka u3BpLuaBa nnahate N0 JMPEKTHOM 3afy)Xetby Camo ako Ha pauyHy
“Ma [I0BOJbHO CpefcTaBa 3a nokpuhe AeduHMcaHOT M3Hoca nnaharba
LienocTu. YKonMKo Ha pauyHy Hema 0BOrbHO CpefcTaBa 3a nnahatbe u3Hoca
LVPeKHOT 3a[jyXKetba 3a TPU y3acTonHa nepuoaa nnahatba, yenyra AUpeKTHor
3alyxetba NpecTaje 4a Baxu. 3a MOHOBHO YCMOCTaBIbakbe YCyre ANPEKTHOT
3aflyxetba, KOPUCHUK je y obaBe3u Aa nopHece HoBU 3axTeB 3a Mpujasy
ycnyre.

[MpekTHO 3apyxerbe nNpecTaje Aa Baxu UCTEKOM poka Ha Koju je uagaro,
opjaBom of ctpaHe Kopuchuka nnm banke, y cnyyajy cmpTti Kopuchuka v ap.
[MpekTHO 3apyxete ayToMaTCKu NpecTaje ralekheM payyHa Ha TepeT kojer
ce cnpoBoaurno nnahatse.

12. MnaTHU MHCTPYMEHTH

3a pacnonarawe CpefcTBUMa ca payyHa, BaHka Ha OCHOBY 3axTeBa
KopucHuKa 1 3akrbyyeHor OKBUPHOT W/unn noceBHor yroBopa, U3faje nnaTHe
VHCTPYMEHTE YmjoM ynoTpeGom KopucHWK MHMLMpa W3BpLIaBatbe MraTHUX
TpaHcaKupjia M Kopuwhewe A0AATHUX (DYHKUMOHANHOCTU TWX MNATHUX
VHCTpyMeHaTa.

baHka KopucHuky u3aaje nnatHe kapTuue, omoryhasa kopuwherse ycrnyra
€TeKTPOHCKOT M MoBunHor BaHkapcTBa.

KopuCHMK je [yxaH Aa KOPUCTU M3AATU MNaTHU MHCTPYMEHT Y cknagy ca
ycnoBuMa 13 yrosopa, oB1x OMLUTKX ycroBa KojuMa ce ypefyjy nsnasarbe u
Kopuiwhewe TOT WMHCTPyMEHTa M ymyTcTaBa 3a Kopuwhere nnaTHux
MHCTpyMeHaTa.

KopucHuk je HapoumMTO AyxaH Aa oamax no npujemy, OfHOCHO Mo yroBapatby
nnaTHoOr MHCTPYMEHTa, Npeay3Me CBe pasymHe W oarosapajyhe mepe pagu
3alTUTE NEPCOHaNMU30BaHNX CUYPHOCHUX eneMeHaTa TOr WHCTPyMeHTa
(MWH, TNB, KOpPUCHNYKO MME, NO3WHKa U Ap.).

121 MnatHe KapTUUe

Ha ocHoBy noceBHor 3axTeBa 1 3aKrby4eHor yroBopa, a y cknagy ca oOBuM
Onwtum ycnosuma, bBanka Ha 3axteB KopucHuka wu3gaje gomahe,
mefyHapoaHe, AebuTHe M KpeauTHE KapTuLE, C TUM LUTO je KOA KPEeAUTHUX
KapTWLa CerMeHT MNaTHOr MHCTPYMEHTA KOjUM Ce pacnonaxe KpeauTHUM
cpeLcTBiMa perynuca oBiumM OnLTUM yCroBUMa.

[le6uTHUM KapTuLaMa KopuCHUK MHULMPa NaTHe TpaHcaKLuje ca AuHapckor
wiunn aesusHor Tekyher pauyHa. KpeauTHUM kapTuLama KOPUCHUK MHULmMpa
nnaTHe TpaHcaKumje ca padyHa KpeauTHe KapTuLe U3 cpeacTaBa ofoGpeHor
KpeauTHOr NUMUTA.

3a avHapcke TpaHcakuuje w3BplueHe febuTHUM kapTuuyama y Penybnuum
Cpbuju, BaHka 3apyxyje anHapckv Tekyhn padyH KopucHuka ocum y cnyyajy
kaga je ebuTHa KapTUUa@ BesaHa 3a padyH Koju Ce BOAM Yy feBusama. 3a
[eBU3He TpaHcaKuuMje Y MHOCTpaHCTBYy BaHka moTpaxueara Mo OCHOBY
kopuwwhetba AeOUTHe KapTULe Y MHOCTPaHCTBY Hamupyje ca PauyHa koju ce
BOOW y AeBM3ama, OCuM Y crydajy kapa je AebwtHa kapTuua nosesaHa
VCKIbY4MBO 3a PayyH Koju ce Boau y AvHapuma. Y crydajy Aa Ha AUHAPCKOM
PauyHy Hema cpenctaBa unM Hema [OBOMbHO cpefcTaBa, banka je
oBnawheHa 1 ¥Ma npaso fa ca AeBu3Hor PayyHa U3BpLUM HaMUPeHse CBOjUX
[VHaPCK1X NOTPaXvBarba KOHBEP3NjOM AEBU3HUX CPeACTaBa y AuHapcka no
kyroBHom kypcy baHke 3a geBu3e. Y cnyvajy Aa Ha feBu3HoMm PauyHy Hema
CpeAcTaBa MMM Hema [OBO/LHO cpeAcTaBa, baHka je oBnmawheHa u uma
npaBo Aa ca AuHapckor PadvyHa u3BpLUM HaMupere CBOjUX [EBM3HMX
noTpaxuBara KOHBEP3MjOM ANHAPCKIX CPEeACTaBa y AEBWU3HA MO MPOAAJHOM
kypcy baHke 3a fesnse.

3a [eBu3He TpaHCaKuMje Y WHOCTPAHCTBY, WM3BPLUEHe Yy BamyTw Koja je
pasnuuuTa of BanyTe Y Kkojoj ce Bogn PayyH KopucHuka, kapTuyapcka
opraHu3aLyja kojoj npunaga bpeHa KkapTuue BpLUK KoHBep3ujy y BanyTy EYP
no pechepeHTHOM Kypcy Koju Ce jaBHO 00jaBrbyje Ha MHTEPHET Npe3eHTaumu
KapTUyapcke opraHu3auye v Taj U3HOC JocTaBrba baHum paan 3apyxera
PayyHa KopucHuka.
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lnaTHa kapTuua je BnacHuwTBO BaHke M Ha 3axTeB baHke, KopucHWK munm
Tpehe nuue ayxHu cy Aa je Bpate. Kaptuua rnacu Ha UMe 1 Huje npeHocuBa.
KopucHuk He cMe KopuUCTUTY KapTuLly Kao 3anor unn cpeacTeo obesbeferba.

Bbpoj TpaHcakuwja koje KopucHuk moxe 00aBUTM Ha [HEBHOM W/mnu
NepuyoanNYHOM HUBOY Kao M NUMWT A0 kojer KopucHuk moxe nnahati mnu
noam3aTi roTOBMHY Ca NNaTHOM KapTULOM, ypefyje ce yroBopoM O U3aaBakby
W kopuwwherwy nnatHe kapTuue 3a kojy ce KopucHWK onpedenu, a Koju
npeacTaBrba cacTaHu Aeo OKBUPHOT yroBopa.

baHka KopucHuky nojeouHux —MefyHapogHux —kapTuua omoryhasa
kopuiwhere NYTHOT 30paBCTBEHOT OCUrypaka npunvkoMm 6opaBska y
nHocTpaHcTBy. KopucHuk gobuja nocebHy kapTuLy 0BOT ocurypakba Ha Kojoj
ce Hanaav Bpoj nonuce u pok Baxera. brivke onpende o ocurypatby cy gate
y YcnosWMa MyTHWYKOr 30paBCTBEHOr ocurypawa W WHpopMunjn 3a
ocurypaHuka koju ce KoprcHuky ypydyjy ca kapTuLom.

12.2 POST CARD DinaCard UnionPay ko6peHaupaHa kapTuua

Banka KopucHuky Ha ocHOBY 3axTeBa U 3akrbydeHor OKBMPHOT yroBopa o
oTBapaby AMHapckor nnatHor padvyHa, u3gaje POST CARD DinaCard
UnionPay koBpeHaupaHy kapTuuy koja uma GyHKUMjy uoeHTUdMKaLmoHe
KapTuLEe W NnaTHOr WMHCTPYMEHTa Koju ce ynoTpebrbaBa 3a WHULMpat-e
NnaTHUX TpaHCaKuuja, OLHOCHO pacronaraka CpeacTBuMa ca Tekyher
JMHAPCKOr payyHa W MOXe Ce KOPUCTUTU Y 3eMIbI U UHOCTPAHCTBY.

Batka he kapTuue apyrx 6peHfoBa u3 cBoje NoHyae, usnati KopucHuky Ha
nocebaH 3axteB 1 To HakoH usgasawa POST CARD DinaCard UnionPay
KobpeHaupaHe AebNTHe NnaTHe KapTuLe.

Banka Kopuchuky nspaje POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHanpaHy
pebutHy nnatHy kaptuuy ca Moryhum npegedvHUCaHUM  UMUTUMA
noTpoLUke Koju cy brimke perynucaHn y yroeopy. baHka ce obaBesyje aa
€BeHTyarnHe numute objaBrbyje Ha CBOjOj WHTEPHET CTpaHuuu. KopucHuk
MOXe 3axTeBaTi MPOMEHY NMMUTa Koje je BaHka mocTaBuma wunm koje je oH
0[penvo NOAHOLEHEM 3aXTeBa Ha LanTepy bake.

baHka Kopuchuky POST CARD DinaCard UnionPay koGpeHaupaHe
AebuTHe nnaTtHe kapTuue M3daTy y3 AMHAPCKU MNaTHW padyH 3a npujem
NMYHMX MpUMakba, MOXe NOHyauTK nnahare poba u ycnyra kapTuuom Ha
pate 6e3 kamate. bpoj pata KopucHuk ogpefhyje npu kynosuHu og 1 mo
MakcuMarHo 6 MeceyHux pata y 3aBucHoCTyM of u3bopa Tprosua. Mpsa pata
pocnesa Ha Hannaty 3a 30 gaHa. Mpunvkom nnaharba Ha paTe He BpLUM ce
pesepBaLMja cpeAcTaBa Ha Tekyhem pauyHy, Beh ce pauyH 3afyxyje ca
patymom focneha pate, kaga je Kopuchuk y obaesu aa 06e3beam cpeactea
3a Hannary parte.

KopucHuK MOXe NpeTxofHO KOHTakTupaTu banky kako 6w [obwo bnmke
WHKhopMAaLMje O MaKCMManHOM WU3HOCY TpaHCaKLuje Koja ce MOXe NogenuTy
Ha paTte kao n meceyHoj patu. OBy nposepy je Moryhe M3BpLIKMTM 1 NyTeM
Homeb@nking cuctema enektpoHckor GaHkapcTaa.

Cnucak npofajHux MecTa Ha Kojuma ce Moxe KopucTyu oBa ycnyra, KopucHuk
MOXe npey3eTu Ha cajTy bake www.posted.co.rs

ObpauyH 3apyxerwa 3a TpaHcakuuje nnahawa pobe W ycnyra HacTane
kopuwherem POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHaupaHe febutHe
nnaTHe KapTuLe, TpaHcakuuje noaumaatba roToBUHe, MPOBU3MjE U HakHaae Y
cknagy ca Tapudom HakHaga, HacTane y 3emrbW W MHOCTpaHCTBY, BaHka
BpLWM W Hannahyje y AMHapyUMa W 3a Taj U3HOC 3afyXyje ANHAPCKW MnaTHu
pauyH.

3a Ttpowkose Hactane kopuwhewem POST CARD DinaCard UnionPay
kobpeHaupaHe kapTuule Yy WHOCTpaHCTBY, BaHka he u3HOC TpaHcakuuje
Ha4mMHbEeH y CTPaHOj BanyTy NpukasaTy NpepadyHart y auHape v To:

- 3a TpaHCaKkuuje peanu3oBaHe y amepuukum gonapuma (USD), no
cpearem kypcy HapoaHe 6anke Cpbuje.

- 3a TpaHcaKkuuje y cTpaHoj BanyTu pasnuuntoj o USD, usHoc
TpaHcakuuje ce no Kypcy kapTuuapcke acoumjauuje UnionPay
International (@octynHom Ha cajty
https://www.unionpayintl.com/en/rate/) npepauyHasa y pechepeHTHy
Banyty — USD, a 3a koHauHy koHBep3aujy u3 USD y puHape

npumetsyje ce cpegwu kypc HapogHe Ganke Cpbuje Ha gaH
3afyxewa padyHa baHke.

KapTuua ce y 3eMrb1 KOpUCTM Ha MECTMA Ha KOjuMa je ucTakHyT 3Hak POST
CARD, DinaCard unu UnionPay.

KapTuua ce y nHOCTpaHCTBY KOPUCTY HA MECTMMA Ha KOjMa je UCTaKHYT 3HaK
UnionPay.

TpaHcakuuje MoOry [a Ce peanusyjy KOHTaKTHO, GeckoHTakTHo M 6e3
npucycTBa kapTuLie.

KopucHuk KapTULOM WHMUMpa W3BplUABate NnaTHUX TpaHcakuuja ca
JAVHAPCKOT MATHOT payyHa 40 BUCUHE PACTIONOXMUBIX CPEACTaBa, Npu Yemy
ce 3a yTBpNMBake W3HOCA BMCUHE PACMONOXKMBMX CPEACTABA Ha pauyHy
y3iMa KHMIOBOZCTBEHA M OnepaTVBHA eBuaeHUMja baHke.

KapTuua ce moxe kopuctuTit 3a nnahatse poba v ycnyra Ha npogajHoM MecTy
TProBLa Y 3eMIb U MHOCTPAHCTBY, YKIbYuyjyhu 1 HTEpHET NpofajHa MecTa,
11 N0AM3ak-e roTOBOr HOBLA Ha BGaHkoMaTuMa, Lantepuma nowute u aHaka
Yy 3emrbi U MHOCTpaHcTBy. Bpoj n pok Baxera KapTuue cy HasHayeHu Ha
camoj Kaptuum. Kaptuua Baxu 00 ucTeka Mecela M roguHe Koju cy Ha
Kaptuup HasHauvenu. KapTuua, uuju je pok Baxerba UCTekao, He CMe ce
kopuctuTy, Beh je Tpeba npecehn No BepTUKanM Npeko MarHeTHe MUcTe U
yuna.

Mo ucTeky MeceLa v roauHe HaBefeHe Ha kapTuuu, baHka KopucHuky Ges
noceBHor 3axTeBa 13aaje HOBY KapTuLly (pevagaTa kapTiua).

PensnaBatse kapTuue banka Hehe u3BpLUMTY:

1) ako KopuCHMK KapTuLy He KOPUCTM y Cknafy ca 3aKiby4eHuMm
OKBVPHWM YrOBOPOM,

2) ykonuko KopuCHWK Huje npeyseo MpeTXopHo w3gaty/pevspaty
kapTudy,

3) ako KopucHuk oTkaxe kopuiiherse kapTuue nucmennm nytem 30
[JaHa npe nocneater AaHa Baxera KapTuue.

Kaptuua je BnacHuwTBo baHke, Ha umjn 3axTeB Mopa 6uTn BpaheHa; rmacu
Ha nme KopucHuka 1 HWje npeHocuBa Ha apyro nuue.

POST CARD DinaCard fiebutHe nnaTtHe kapTuLe U3aaTe Ha OCHOBY 3axTeBa
1 3akrbydeHor OKBMPHOr yroBopa O OTBapakby AMHAPCKOT MNaTHOr payyHa
1Majy yHKUM)Y MOEHTUUKALMOHE KapTuLe U NNaTHOr MHCTPYMEHTa Koju ce
ynotpebrbaBa 3a MHMLMpatbe Aomahux nnaTHUX TpaHcakuuja y AMHapuMa,
O[HOCHO pacronarawa CpeacTeMMa ca Tekyher AMHapckor —padyHa f[o
BMCMHE pACrioNOXMBMX CPEeACTaBa Ha payyHy W MOry Ce KOpUCTUTH
nckrbyumBo y Penybnuum Cpbujn fo aaHa ucTeka, OGHOCHO A0 AaHa 3aMeHe
kapTuue o ctpaHe banke POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHanpaHom
kapTuuom. OcTane oapeabe oBux OnwTux ycnoea koje ce ogHoce Ha POST
CARD DinaCard UnionPay koBpeHaupaHe kapTuue, NpUMekyjy ce U Ha
nsgate POST CARD DinaCard gebutHe nnatHe kapTuue.

12.3  Kopuuwhete kaptuua

baHka KOPWUCHWKY ypydyje HeakTMBHY KapTuly W TajHu  NNYHM
naeHTudukaumonn 6poj (MH). Kaptuua noctaje aktmeHa y poky of 24
(nBapeceTyeTMpH) Yaca Of ypyyera kaptuue KopucHuky.

KopucHMK CBOjUM NOTNMCOM MPUIIMKOM YpyunBakba kapTuue noTephyje aa My
je ypy4eHa HeowTeheHa nnaTHa kapTuua 1 3aTBopeHa kosepTa ca MH-om.
KopucHuk je y obaBe3n aa npegysme cBe pasymHe 1 oaroBapajyhe mepe 3a
3aWTUTY MEPCOHANM30BAHUX CUTYPHOCHWX €nemeHata Tor nmmaTtHor
WHCTpymMeHTa.  epcoHanu3oBaHM  CUMYPHOCHM  eneMeHTW  MnaTHor
WHCTPYMEHTa [OCTYMHU CYy UCKIbY4MBO KOpUCHMKY KOME je Taj UHCTPYMEHT
u3par.

MnatHe kapTuue ce Mory kopuctutn Ha GaHkomatuma (ATM) u POS
TepMUHan1Ma 3a noau3atrbe roToBUHe, kao 1 3a nnaharse pobe v ycnyra Ha
CBMM MECTUMa rZie je UCTaKHYT 3HaK Koju Ce Hanasu Ha KapTuL, O4MTaBateM
nogaraka ca MarHeTHe Tpake/uuna unu 6e3 ounTaBarba nogataka MerHeTHe
nucTe/unna. TpaHcakuuje ce MOry peanuaoBaTit KOHTaKTHO, GECKOHTAKTHO
6e3 npucycTBa KapTuLe.

OonwTn yCcnoBu npyxakwa nnaTtHux ycnyra d)I/ISMLIKI/IM nmgnma
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Mpunukom nogmaatba cpefcTasa Ha baHkomatuma (ATM), obaBe3saH je yHoc
MWH kopa. Mpunukom upeHTUdmkaumje yHocom MAH-a, 6poj y3acTonHux
norpeluHnx yHoca MAH-a je orpaHnyer Ha Tpu. HakoH Tpeher HeucnpasHO
yHeTor [MMH-a BaHka 6nokvpa kapTuuy 3a garbe kopuwhere 1 HEONXoAHO
je pma ce Kopuchuk obpatu baHun. Csaku norpewad yHoc [WH-a Ha
6aHkomaTiMa ce ,namTn®, MOXe ce aoroguTi Aa kaptuua KopucHuka Gyae
3agpxaHa 1y cnyyajy npsor norpeluHor nokyLuaja yHoca MMH-a, ykonuko je
npe Tora 6uno ABa Heycnena nokywaja. Kaptuua ce Moxe oabnokupath Ha
nnyHu 3axTes Kopuchuka y BaHum unu nosmsom KoHTakT LeHTpa banke y3
npoBepy uaeHTuTeTa KopucHuka.

Mpunukom nnaharsa pobe 1 ycnyra Ha npoaajHum Mectuma Kopuchuk Tpeba
[Ja 3axTeBa v pobuje noTBpAy (CNvn) O W3BPLUEHO] TpaHcakumju. Y cnyyajy
onbvjarba n3BpLUera TpaHcakumje kaptuuom, KopucHuk je y obasean ga og
npogajHor MecTa 3axTeBa M [fobuje moTBAY (CAMM) O HEW3BPLUEHO]
TpaHcakLuju.

Kopuchuk nnatHe kaptuue koja omoryhasa WHULMpare OeCKOHTaKTHMX
TpaHCaKuMja MOXe je KOpPUCTUTW Ha uuTauMMa Koju cappxu cumbon

D)) S\

[MpunukoM HaumkeHe TpaHcakuuje noctoju MoryhHoOCT Aa
POS tepwmuHan He 3axteBa Hu yHoc [WH-a Hu notnuc KopucHuka.
KapTuyapcke opraHusaupje csojum npasunuma ofpefyjy numut Ha POS
TEpPMUHanNUMa [0 Ynjer MakcumarnHor nsHoca Huje notpebaH yHoc MNH-a kog
OECKOHTaKTHMX TpaHcakumja.  YKOMWKO MNpoAajHO MecTo mnofpxasa W
KOHTaKTHe u GeckoHTakTHe TpaHcakuyje, KopucHuk bupa Ha Koju HaumH he
“3BpLWMTK TpaHcakuujy. 3a csa nnahawa 6e3 ounTaBawa nopgataka ca
MarHeTHe nucte, He cme ce otkpueatu MUH, HuTk yHocuTn MAH y 6uno kojy
annukauujy Unm ynuTHuK.

BaHka, y uurby nosehawa CUrypHOCTM kopuwherba kapTuue, oapehyje
pa3nuuuTe HUBOE CUTYPHOCHUX NUMUTA (BHEBHWU, HEAETbHW WNW Apyrv) 3a
noausarse rotoBuHe 1 nnaharbe pobe 1 ycnyra. O BUCUHN NUMUTA KOPUCHUK
MOXe fa Ce MHdopmuwe no3vearwem KoHTakT ueHTpa banke (24/7).
Kopuchuk moxe f[a 3axTeBa MPOMEHY CUIYpPHOCHWX NUMUTA Ha OCHOBY
nucaHor 3axteBa baHum ogHocHo CekTopy 3a nnaTHe KapTuLe W AUruTanHo
OaHKapcTBoO.

BaHka BpluM 3ameHy kapTuue Ha 3axTeB KopucHuka y cnyyajy owTtehetba
KapTuue u/unv npoMeHe uMeHa u/unu npeaumera KopucHuka. KopucHuk ce
y TOM cnyyajy obpaha baHuu y uurby 3ameHe kapTuue, y3 o6aBe3y Bpahatba
ucte. baHka BpLUM 3aMeHy KapTuLe Y3 HakHaay npema Tapudv HakHaaa v To
OHaj [1e0 KOj Ce OBHOCH Ha YrOBOPEHY KapTuLy.

KapTuua Baxu Lo ucTeka Mecela U roguHe KOjVI Cy Ha KapTuuyn HasHa4eHu.

Mo ucTeky poka Baxetrba kapTuue (Meceua v roguHe) banka he KopucHuky
6e3 nocebHor 3axTeBa 3aMEHWTU KapTuLy HOBOM (pen3naBatse). Kaptuua
UMju je pOK BaXXHOCTM UCTekao, He cMe ce kopucTuTy. Mpasa 1 obaBese ce
npeHoce Ha HoBy (peu3gaty) kaptuuy. O pewspatoj kaptuuw, badka
obaBelLTaBa KOpUCHWKaA NCaHUM NyTEM.

BaHka KopuHeuky koMe je nspana nnatHy kaptuuy Hyau Card Alarm yenyry
koja npeactaBrba obaBewTaBare nytem CMC TekcTyanHux nopyka o
TpaHCakuMjama HacTanuM kopuwherem OCHOBHe W/unn JopaTHe nnaTHe
KapTuue, Kao W O W3HOCY PacrorOXMBMX CPeACTaBa Ha pauyHy HaKoH
u3BpLUeHe TpaHcakumje. 3a kopuwhetbe Card Alarm yenyre, KopucHuk Moxe
MOJHETM 3aXTeB Ha WwanTepy ekcnoautypa baHke nnu cnawem CMC nopyke
3a npujasy, nMpema ynyTcTBY 3a kopuiihere ycnyre koje je AOCTYMHO Ha
WHTEpHeT npe3eHTaumju banke www.posted.co.rs. 3a npujasy je HEONXoAHO
peructpoBatn 0poj MobunHor TepoHa 3a AoctaBrbakbe CMC nopyka
obaBeluTetba 1 NPoBajaepa Y Umjoj Mpexu ce Hanaau 6poj.

HakoH cBera HeKonuko CekyHau Of TPEeHyTka HacTaHka TpaHcakuuje,
kopuchuk Card Alarm ycnyre gobuja CMC nopyky ca uHdopmaLujom o
ucxopy TpaHcakumie (opobpeHa, oabujeHa, MOHWLLITEHA), HEHOM WU3HOCY W
BanyT#, MeCTy rfe je TpaHcakuuja M3BpLUEHA M M3HOCY NpeocTanux
pacnonoXvBinx cpeacTasa.

Cnatbe obasewwTersa CMC nopykom ce Hannahyje y cknagy ca Baxehom
Tapudom HakHapa banke. HakHapga ce ofpayyHaBa jeqHOM MeECEYHO,
rnocrneawer AaHa y Mecely, 4 TO 3a CBaky kapTuuy nocebHo. Hannata
obpayyHaTe HakHage ce BpLUM Ca payyHa 3a Koju je kapTuLia Be3aHa.

3a nnahatba Ha nHTepHeTy, BaHka kao 3awTuTHy mMepy KopucHuky npyxa
yenyry 3Dsecure (Visa,Mastercard n UnionPay nnatHe kapTuue) u UPOP
(POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHaupaHa kaptuua). Mpunukom
notepae nnahawa banka KopucHuky goctaersa jeaHokpaTHy Mo3uHKy nyTem
CMC-a Ha 6poj MobunHor TenedoHa koju je Kopuchuk npujasuo baHum, a
kojy KopuCHMK yHOCM Ha VIHTepHeT cCTpaHuuM pagn  AojatHe
ayTeHTuduKaumje.

12.31. [Ourutanu3aumja KapTuue
[lonaBatbe kapTuLe y AuUruTanHu HoBYaHK

KopucHuk camocTanHo oanyJyje v yroBapa ycnyry [iurutanHor HoBYaHuka ca
Mpyxaovem ycnyre AuruTanHor HoYaHuka. YroBaparem ycnyre [iurutantu
HoBYaHMK, KopucHuk Moxe, Ha HauuH koju oppedu [lpyxanay ycnyre
AMrMTanHor Hoe4YaHwka, gogatu saxehy Kaptuuy y urutanHu HoBYaHWK y
0bnuky [urutann3oBaHe KapTuLe, Te Ce Kao MNaTHU MHCTPYMEHT MOXe
KOPMCTWTM 3a MHULMPatbe W U3BPLUEH:E NNaTHWX TpaHcakLuja Ha baHkomarty,
npuxBaTHOM ypehajy Unu Ha JarbuHy rae je moryhe KopucTUTW OBaj 0BnuK
nnahata. baHka Huje CTpaHa y TOM YTOBOPHOM OZHOCY HUTU Mpey3uma 1nm
MOXe Mpey3eTu npasa unn obasese No TOM YroBOpY M HWje OArOBOpHA 3a
[OCTYNHOCT MM Ha4MH (PYHKLMOHUCarsE Te ycryre.

Kopuiwhetbe aurutanuaoBaHe kapTuue

[OurvtanusoBaHy kapTuuy KOpUCHMK MOXe KOpPUCTUTW Kao MnaTHu
WHCTPYMEHT 33 MHULMpake NNaTHUX TpaHcakuuja Ha npuxeatHOM ypehajy
WNU Ha JarbuHy TAe je Moryhe KopucTuTI 0Baj 0BNMK MNaTHOr MHCTPYMEHTA.
YcrnoBu v HaunH Kopuwhersa ycnyre [urutanHor HoOBYaHWKa perynuy ce
namefy KopucHuka v Mpyxaoua ycnyre. KopucHuk aytopuayje, 0GHOCHO faje
carnacHoCT 3a W3BpLUEHE MNaTHe TpaHCaKuMje MHULMpaHe Kopulihewem
[OurvtanusoBaHe kapTuue mytem  [lepcOHamM3oBaHWX — CUTYPHOCHMX
enemeHata cadvyBaHux y [urutanHom HoBuaHuky [lpyxaoua ycnyre. 3a
nnaTtHe TpaHcaKuuje u3BplieHe [uUruTann3oBaHOM KapTuLOM, Hannarta
HakHaja Ce BpLM Ha WCTM HaYMH Kao [a je TpaHcakuuja MHMLMpaHa
KapTuLom Ha OCHOBY Koje je reHepucaHa [urutanusosaHa kaptuua.

Ako KopuCHMK UMa BULIE OWrMTanNW30BaHWX KapTuLa y UCTOM OWIMTanHOM
HOBYaHWKY, KopucHuk oapefyje pegocnen [urutanusoBaHux kapTuua 3a
WHULMpabe MnaTHUX TpaHcakuuja npema npaBWnMMa koja NocTaBrba
lMpyxanay ycnyre JuruTanHor HOBYaHWKA Yy Cknagy ca  YroBopom
3aKrbyyeHum ca KopucHukom.

3ameHa kapTuLe W U3[aBatbe HOBE KapTuLle

Ykonuko baHka 13 6uno kor pasnora 3amenu Kaptuuy KopucHuky Ha ocHoBY
koje je KopucHuk kpewpao [Aurutanu3oBaHy kapTuuy y [urutanHom
HOBYaHWKY (HMp. aKko je NpeTxoaHoj KapTuum nctekao pok Baxekwa, unu je
KapTuua 3amerbeHa u3 gpyrurx pasnora), KOpuCHUK je LyxaH aa peructpyje
HOBY KapTuuy y [urutanHOM HOBYaHMKY, YKOMMKO Xenu Aa HacTaeu fa
kopucTn oBy ycnyry. Ako 13 6runo Kor pasnora gofe fo packuga yroBopa Ha
ocHoBy kojer je baHka Kopuchuky n3pgana Kaptuuy Ha OCHOBY koje je
reHepucaHa [urutanu3oBaHa kaptuua wnu badka u3 6uno kor pasnora
yckpatn npaso kopuwherwa Kaptuue (6nokupa kapTuuy), WCTOBpEMEHO
npecTaje npaso kopuwwhera [ururanu3osaxe kapTuue.

Bpucatbe [urntanusoBaHe kaptuue u3 [urutanHor HoB4aHuka He yTude Ha
moryhHocT kopuwhera KapTuue Ha ocHOBY Koje je reHepucaHa ubpucaHa
[urutanu3oBaHa kapTula W ako HakoH Tora KopucHWK MOHOBO Xenu aa
KOpUCTW CBOjy KapTWLy kao [urutanu3oBaHy KapTuly, MOXE je MOHOBO
perucTpoBaTty y [IUrutanHom HoBYaHMKY.

Bpucatbe AurutanusosaHe kaptuue 13 JurutanHor HoBYaHuKa He ocriobahja
Kopuchuka obaBese ga uamupn cBe 0baBe3e HacTane kopuiherem Te
[urutanusoBaHe kapTuue npe Gpucarba.

MpectaHak WnW orpaHuderse npasa Ha kopuwhere [urutanusosaHe
KapTuue
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BaHka uma npaBo Aa y 61no kom TpeHyTKy oHemoryhu fopasare Kaptuue y
JurMTanHm  HOBYGHWK WM/MNM  TPajHO WnM  NpUBPEMEHO  Kkopuwwhere
[urntannsoBaHe KapTULE aKo je ucnyreH Heku of cnefehux ycnosa:

e aKo MOCTOjU CyMia Aa HeoBnawheHo nuUe nokywasa Aa AoAa
kapTuy y Aurutanim HoBYaHWK;

e YKOMMKO y npolecy fopaBaka Kaptuue y JurntanHn HoBYaHMK,
baHka gohe o uHdopmauwje aa je Mobunnm ypehaj Ha koju ce
Kaptuua gopaje, narybroeH unu ykpagae;

e ykonuko baHka oHemoryhu popaBawe Te BpcTe KapTuue y
[urntanHu HoBYaHuK unu banka BuLLE He [03BOMbaBa A0faBakbe
kapTuue y [urutanHn HoBYaHWK npyxaoua ycnyra;

®  YKONMWKO MOCTOjU CyMbba Ha HeosralheHo kopuwherse Kaptuue
niwnn iurntanuaosaqe KkapTuue, ofHOCHO Kopuiwhere KapTtuua
Cca HamMepoM MpeBape;

ey cnyyajy briokuparsa unu ucteka Kaptuue Ha OCHOBY koje je
kpevpaHa [urutanusosaHa kapTuua;

e Ha3axtes KopucHuka.

Brokupare Kaptuue, ogHocHO oHemoryhaBarwe Kopuiihersa of CTpaHe
Banke, Baxw 1 3a [lurutanusosaHy kapTuuy, koja je kpeupaHa Ha OCHOBY
Kapuue. bnokupare [lurutanusosaHe kapTuue He Mopa fa pesyntupa
6nokuparem KapTuue Ha OCHOBY koje je kpeupaHa [urutanusosaHa
kapTuua.

Axo lMpyxanay ycnyre auruTanHor HoByaHuka 13 61uno kor pasnora cnpeyn
KopucHuka fa nogaje v kopuctn urutanusosany kapTuy Baxke, KopucHuk
Moxe KoHTakTupatu [lpyxaoua ycnyre. baHka Hema MOryRHOCT HUTH
obaBe3y ga ytude Ha lpyxaoua ycnyre y nornegy AOCTYMHOCTUA ycnyre
[urutanHor HoBYaHWKa 3a KopucHuka.

CurypHocTt

/13 6e3benHocHux pasnora, y cnyyajy pomasarwa Kaptuue y Ourutantm
HoBYaHWK Ha MobunHom ypehajy, KopucHuk je y obaBesn ga ca ayxHoMm
naxroM noctyna ca MobunHum ypehajem 1 ga npegysme pasymHe mepe
3alTUTE W OuyBawa MOBEP/bMBOCTU MEPCOHANM30BAHWX CUIYPHOCHMX
enemMeHara ycknaguLLTEHNX y AUTUTANHOM HOBYAHMKY.

ObaBese y norneay HaunHa pykosara Kaptuuom koje je Kopuchuk npeyseo
OxBMpHUM YroBOpoM ca baHKOM 0AHOCe Ce Ha W Ha MepcoHann3oBaHe
CUTYPHOCHE efeMeHTe ycknaguwwTeHe y obnmky iurntann3osaHe kapTuue y
JvrvTanHom HoBYaHHKY.

113 6e3begHocHNx pasnora, KopucHuk ce obaBesyje fa:

e Hehe foaasaTy CBOje kapTuue y [MruTanHu HOBYaHMK Koju ce
Hanasv Ha MobunHom ypeRajy apyror KopucHvKa;

e  Ha MobunHom ypeRajy Ha Kkoju je [oAao wnm NnaHupa Aa aoja
[Ourntannsosany kaptuuy BaHke, Hehe kopucTutn 6e3bepHocHa
noaelwasawa (No3vHka, TajHu 6poj, nogpasymeBaHu obpasal,
UTA.) 3a NPUCTYN (OTKIby4aBake) MOBMIHOT ypefjaja Ha HauMH aa
VX Apyra fiuua Mory noroanTyi unv noeesaty ca KopucHukom;

e Hefle JpyrUM nMUAMA  YYMHWTM  [OCTYNHUM  u3abpaHa
GesbegHocHa — nogellaBarka  (M03nHKa,  TajHm  6poj,
noppasymesaHu obpasaly) 3a npucTyn (oTkrby4asakbe) MobunHor
ypehaja Ha kojem je gopata wnu nnaHupa ga ce fJoja
JOurntanunsosaHa baHkapcka kapTuua;

e Hehe J0O3BONNTYM ApyruM Nnumma ga npuctyne MobunHom ypehajy
TaKo Lo he YyBaTh cBoje BOMETpUjcKke noJaTke (OTucak NpcTa,
CKEHMpatbe Nuua, UTa.),

ey cryvajy cymwe aa cy 6e3bemHocHa nopelwaBara (03uHKa,
Tajun  6poj, noppasymeBanu obpasaul, wTh.) 3a npucTyn
MobunHom ypefjajy koju uma pogaty JurntanusoBaHy kapTuly
WM ce nnaHvpa AofdaBakbe, nosHata gpyrmma, badka he ux
3ameHnTy 6e3 ognararba.

[natHe TpaHcakuwje nokpeHyTe urntanu3oBaHoM kapTuLom cmatpahe ce
4a je u3BpLUMo KopuCHUMK, OCMM aKo je KOpWUCHWK NpeTXogHo npujasuo baHum
kpafy, ryoutak wnm 3noynotpeby MobunHor ypefaja wnu HeroBux
lMepconanuaoBaHux e3begHocHNx enemenarta. MNog oaroBopHoLwhy BaHke u
Kopuchuka 3a nnaTHe TpaHcakuyje NoKpeHyTe [urutanuaoBaHoM KapTuLOM
CXO[HO Ce npumetbyjy oapende oBux OMLTUX YCOBA KOjW BaXe 1 3a ocTane
nnaTHe MHCTPYMeHTE Koje u3aaje banka.

HakHane

baHka He Hannahyje KOPWUCHWKY HakHagy 3a peructpauujy kaptuue y
[JurvtanHoM HOBYaHWKYy HWTU 3a kopuwhewse [urutanusoBaHe KapTuLe.
BbaHka Hema yTuuaj Ha HannaTy HakHaga op ctpaHe [pyxaoua ycnyre
OMIUTarnHor HOBYaHMKa 3a HeroBy ycnyry wunmw Tpeha nuua koja npyxajy
ycnyre VPEKTHO UMW MHAWPEKTHO NOBE3aHe ca TOM YCMyrom.

O6papaa nogaraka 0 IMYHOCTY of cTpaHe Mpyxaoua ycnyra

Mpyxanay ycnyre je pykoeanal obpage nuyHux nopataka KopucHuka
HEONXOAHNX 3a 3aKrby4MBare 1 U3BPLUEHE YroBOpa 3a ycnyry [urutantu
HOBYAHMK, W Kao TakaB oproBopaH je KopucHuky 3a 3akoHuTOCT 0bpajge
HEroBUX NNYHMX nofaTaka. baHka Hema yTuLaj HUTU OArOBOPHOCT 38 HAYMH
Ha koju Mpyxanau ycnyre npukyniba 1 obpafyje nogarke.

Tokom Baxerba M kopuwhewa [urutanusoBaHe kapTuue, baHka npyxa
Mpyxaouy ycnyre HenmepcoHanu3oBaHe WHGOpMauuje O MnaTHUM
TpaHcakuMjama Koje je mokpeHyna [urutanu3oBaHa kapTiua y Lurby
u3BpLLera yrosopa uamelly Kopuchuka v Mpyxaoua ycnyre.

YroBapare W Kopuwhere ycnyre [uruTtanHu HOBYaHWK nogpasymeBa
CUrypaH NpeHoC WHdopMaumMja nyTemM EneKTPOHCKUX KOMYHWKALMOHWX
Mpexa, uuMjy pocTynHocT — 00e3beflyjy — nmpyxaoum — eneKTPOHCKWX
KOMYHWUKaLMOHNX ycryra Ha koje BaHka He mMoxe yTuuaT, yKrbydyjyhu n
npyxaola enekTPOHCKMX KOMyHuKkauuoHnx ycryra KopucHuka. BaHka Huje
O[roBOPHa 3a AOCTYMHOCT W paj OBWX CepBMCA, HUTM 3a MPEHOC nojaTtaka
npeko oBux cepaica of Mpyxaoua ycnyre o MobunHor ypehaja KopucHuka
1 06pHYTO, HWTW 3a CKNaauLTEHEe NoaaTaka Ha MobunHom ypefajy.

12.4  Ycnyre gurutanHor 6aHkapcTea

BaHka Kopuchuunma peanpeHTma Hyau v ycnyre AUruTanHor/enekTpoHcKkor
GaHkapcTBa koju oMmoryhasajy kopuiLhetse npoun3soga u ycnyra batke nytem
WHTepHeTa.

3a ycnoctaembawe ycnyra gurutanHor 6aHkapcTea, notpebHo je Aaa
Kopwuchuk nocepiyje ogrosapajyhy BpcTy nnaTHor pauyHa koju Huje 6nokvpaH
33 3agyxetba. Ycnyre cy JocTynHe u cnaboeuaum KopucHuumma koju cy y
obaBe3n pa obesbege y Te cBpxe nmpunarofjeH padyHap wvnu MOBUMHM
TEnegoH.

KopucHuk je y o6aBean aa ycnyre furutanHor 6aHkapcTea NepcoHanuayje u
KOPUCTM y CKNady ca ynyTcTBIMA 3a kopuihetrbe cBake NojeauHayHe ycnyre.
KopucHuk Moxe npeyseTu ynyTcTBa Ca MHTEpHET npe3eHTaumje BaHke

www.posted.co.rs.

BaHka He npeysiMa OATOBOPHOCT 3@ HEAOCTYNHOCT YCNyra Koje HacTaHy kao
nocneauua TEXHUYKMX npobrema Ha padyHapckoj orpemu KopucHuka,
VHTEPHET WHPPaCTPYKTYpU KOpUCHWKOBOT NpoBajaepa, OrpaHuyersa Unm
CMETHM Y TENEeKOMyHUKALMOHUM KaHanuma npyxaoua ycnyre MoGumHe
TenedoHuje, HeCTaHKa eNeKTPUYHE eHepruje Ha CTpaHu KopucHuka unm kao
nocneauLa BuLLE cure.

125 Homeb@nking u CMC k4 uHTepHeT GaHKkapcTBa

MoTnucmearem OkBMPHOr yroBopa 3a 0TBapare padyHa, banka Kopuchuky
omoryhasa kopuiwhetwse ycnyre Homeb@nking npeko uHTepHeTa ca
nepcoHanHor padyHapa (PC) unu apyror ypehaja. baHka nytem ose ycnyre
kopucHuky omoryhaBa yBug y CTawe W MPOMET NO CBUM payyHUMa,
KpeauTMMa, NnaTHUM KapTuuama u TpajHum Hanosuma KopucHuka y baHuy.
[opaTtHe MmoryRHOCTW OBe ycnyre Cy HapyuMBakbe YekoBa, npujaBa 3a
[0AaTHe yCnyre 1 npeysuMarbe MHCTpYKUMje 3a fesnsHa nnahara. Obum
ycnyra ce pasnuikyje y 3aBUCHOCTI 0f} BPCTE OTBOPEHOT padyHa y baHum.

KopucHuk ce 3a ycnyry peructpyje myTem WHTEpPHET npeseHTauuje BaHke
nomohy JIuyHor waeHTMdMKaLmMoHor Bpoja Koju je MO3HaT MCKIby4MBO
KopucHuky.

Ha nocebaH 3axTeB KopucHuka 1 Ha OCHOBY 3aKrbyyeHor yrosopa, baHka he
Kopuchuky Homeb@nking ycnyre omoryhutn popatHy CMC  KO[
(yHKLMOHANHOCT Koja MmofpasymMeBa u3faBatbe Ge3roTOBMHCKMX MAaTHUX
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Harora (MHTEPHWX W eKCTEPHMX), KyNonpoAaajy AeBu3a, U3M1pmBak-e 0baBe3sa
no DinaCard n MasterCard kpeauTHuM KapTuuama, kao v npujasy/ogjasy 3a
CMC ponyHy/nnahatsa 1t peauctpubyuuy Mobibank PS ycnyre.

3a notepay kopuwhera HaBeAeHuX ycnyra, banka Ha peructpoBaHu 6poj
mobunHor TenedoHa KopucHuky goctasrsa CMC k0p 3a ayTeHTUmKaLmjy
opHocHo CMC nopyky koja cagpv ocMOLMdPERK KO, 3a MHAeTdMKaLmjy
Kopuchuka v aytopusauujy nnahara.

126 Mobibank PS mo6unHo 6aHkapcTeo

Ha nocebaH 3axTes KopucHika 1 Ha OCHOBY 3akibyyeHor yrosopa, baHka he
KopucHuky omoryhuti kopuwherse ycryre, ogHocHo annukauuje Mobibank
PS mobunHor GaHkapcTea Ha MoBunHum ypehajuma ca Android unn 10S
ornepaTuBHUM cucTemuma. [ytem oBe ycnyre KopucHuk uma yBug y ctare u
MPOMET N0 payyHNMa, kapTuuama, KpeauTma, Moxe BPLUMTM Kynonpoaajy
AEB13a 1 MHULMPATK NnaTHe TpaHcakuuje Ha cnefehe HaumHe:
- VlspaBamem nnatHux Hanora ca AnHapckor Tekyher PauyHa;
- VspaBamwem 3axTesa 3a nnahare Ha NPoAajHOM MeCTy TprosLa
ynotpebom QR koga (IPS ckeHnpaj/IPS nokaxwm);
- Cxenuparem QR koga ca payyHa-thakTypa npumanava nnahata
pajv u3BpLIaBakba MHCTaHT TpaHcdepa ofobpetsa.

Pagu kopuwhersa ycnyre Kopuchuk je y obasesn aa 06esbean MobunHm
TenedoH ca onepaTMBHUM CUCTEMOM KOjU CE Hamnasu Ha CrMCKY MOApXKaHNX
TenedhoHa 3a MobiBank PS Yenyry. Kopuchuk Yenyre je Takohe y obaseau
[a Ha cBOM MobunHom TenedoHy 0besbean foBorbHO cnobogHe Memopuje
3a HecMmeTaHy uHcTanauwjy annvkauwje. banka Kopuchuky, CMC nopykom,
Ha perucTpoBaH 6poj MobunHor TenedoHa, AOCTaBIba NMHK 3a Npey3nMare
annukaumje MobiBank PS. 3a npeo kopuiwhetse annukatuje KopucHuk yHocu
naeHTUMKaLMOHN Ko Koju My BaHka u3gaje Ha nanupy npu noTnucuBarby
yroBopa v WHULWjanHy NosuHKy Kojy baHka foctasrsa CMC-om.

Mpunukom mpBor noroeatwa y MobiBank PS annukauuy Kopuchuk je y
obaBe3n ga dopmupa netouudpenu MMH koju he kopucTUTK Mpu cBAKOM
cnepehem norosawy. HakoH netor norpewwnHo yHetor MH-a, baxka he
oHemoryhuTu farbe kopuwherse annukasuje.

Ykonmko KopucHuk npomenm Mo6unHm ypehaj Ha kome kopucti MobiBank PS
annukaumjy, axypupa onepaTieHM cucTeM Ha ypehajy unu my je 13 6uno kog
paanora oHemoryheHo kopuiwherse annukauuje 3a MobunHo 6aHkapcTeo,
baHka he Ha 3axTeB KopuCHMKa M3BPWWTM MOHOBHY —aKTWUBALMjy
(pemucTpubyuujy) annukaumie. 3axTeB ce MOXe MOAHETM Ha WanTepuma
ekcnosutypa baHke wnu nytem Homeb@nking ycrnyre enekTpoHckor
6aHkapcTBa.

Kopuchuk moxe kopucutu yenyry nnahara QR kogoM Ha npoAajHoOM MecTy
Tprosua koje je obenexeHo o3HakoM IPS ckeHupaj unm IPS nokaxu. O3Haka
IPS npepacraersa ckpahenuuy of peun ,Instant Placanja Srbija*

Kopuchuk ycnyry kopuctu usbopom jeaHe of ase onuuje (IPS ckenupaj unm
IPS nokaw), Ha NoYeTHOj CTpaHULM MoBunHe annukauuje y 3aBUCHOCTM Of
meTofa 3a nnahatrse Kkoje Hyaw Tprosall. Kopuwherem onuuje IPS ckennpaj
KopucHMK MoXxe MHULMpaTy nnaTHe TpaHcakumje v ckeHnparem QR kopa ca
payyHa wnm daktype npumaouya nnahawa. CkeHupawem QR kopa ce
npeysumajy nogauu ca payyHa, OQHOCHO hakType W ayToMaTCki Ce TUM
nojauuma rnonywasBa MNaTHW Hanmor y annukauujn. KopucHuk paje
CarnacHoCT 3a U3BpLUEH-E NMNaTHe TpaHCcaKLmje NOTBPAOM YHETUX nojaTaka.

HakoH LTO npumu obaBeluTere 0 TOMe Aa je W3BPLUIEH MNaTHU Hanor 3a
WHCTaHT TpaHcdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahate Ha NpoAajHOM MECTY,
banka KopucHuky gocTasra:
e JacHy nHcopmaLmjy fa je 3axTeB 3a nnahatbe U3BPLLEH,
o PedepeHTHy 03HaKy KOjuM Ce MAEHTU(UKYje U3BPLLEHa nnaTHa
TpaHcakumja Ha NpoaajHoOM MecTy,
e BanyTy 1 13HOC n3BpLUEHOT 3axTeBa 3a nnahare

Hanpen HasegeHe wHdgopmaumje octynHe cy KopucHuky kpos nperneq
Hanora y MobiBank PS annukaumjy ogmax HakoH U3BpLUEeHa TpaHCakLyje.

Pany jepHocTaBHUjer n3BspluaBara MHCTaHT TpaHcdepa opobpetba, baHka
moxe KopucHuky moHyauTw peructpauwjy yrosopeHe o3Hake KopucHuka
(Hnp. 6poj MoBUNHOT TenedoHa Unu pyry 03HaKy) 1 TO TaKo [ja Ce Ha OCHOBY

Te 03Hake Jo6ujy Apyru nogaum o KOPUCHUKY HEOMXOAHH 3a W3BpLLaBake
Hasnora 3a UHCTaHT TpaHcdep.

BaHka Moxe y Be3u ca yCryrom 13 NpeTxo4HOr CTaBa, KOPUCHUKY MOHYANTH
MOryRHOCT fja Ha OCHOBY MPETXOAHON NCaHOr NpuUcTaHka KopucHuka, apyru
KOPUCHULW W YT MpyXaoun NnaTHux ycryra, MyTeM YroBOpEHe O3HaKe
Kopuchuka fobujy nopatke o umeHy v npeaumeHy KopucHuka (ykrbydyjyhn n
€BEHTyanHW HaAuMak), KOju Cy HeOMXOZHW 3a W3BPLUABAHKE WHCTAHT
TpaHcdepa ofobpetsa.

12.7  3awTtuUTHe M Apyre Mepe

KopuCHMK je myxaH Aa KOpUCTU MnaTHW WHCTPYMEHT (mnaTHy KapTuLy,
€NIEKTPOHCKO M MOBKNHO GaHKapcTBO) y cknagy ca ogpeadama OKBUPHUX
YroBopa Kojuma ce perynuile usaasatre W kopuiuhere ogpeheHor nnaTHor
WHCTPYMeEHTa 1 6e3 oanaratba 06aBecT baHky O yCTAHOBILEHOM ryBuUTKY,
kpahu wnu  3noynotpebW NnaTHUX WHCTPYMEHATa WNW  HUXOBOM
HeoBnawheHom kopuwhetby. KopucHuk moxe 3axTeBatv 6nokagy nnatHor
WHCTPYMeHTa noauBareM KoHTakT LeHTpa banke (24/7)Ha 6poj TenedoHa
011/20 20 292.

YcmeHo obaBeluTer-e (TenedoHom u cn.) KoHTakT LeHTpa BaHke mopa butw
noTephEHO Y MMCaHOM OBNUKY y POKY O Cefam faHa of AaHa YCMeHor
obaBeLLTEHA, NOLHOLIEHEM 3aXTeBa Ha LWanTepy baHke unn AocTaBrbakbeM
3axTeBa MyTeM TMOWTe WM  ENEeKTPOHCKE MOWTe Ha  afpecy

kontakt@posted.co.rs.

Banka he ogmax no npujemy obaBewTeta M3BpWMTM Gnokagy Aarbe
ynotpebe nnaTHor MHCTPyMeHTa.

Kopuchuk je y obasesn fa apyrum nuumuma He omoryhasa kopuiiherse
NRAaTHUX MHCTPYMeHaTa 1 He oTkpusa MAH, KOPUCHNYKO MMe, NO3UHKY 1 CMC
kof 3a ayTeHTU(mkauujy. Ykormko KopucHuk nocymra wnu pofie fo
casHama Aa nHeopmaumje o MNH-y, kopucHYKOM umeHy, nounHku u CMC
Kogy 3a ayTeHTWKauujy 3Ha Apyro nuue, AyxaH je aa 6e3 ognarawa TO
npwjasn BaHUuM W 3axTeBa NPOMEHY CBOjUX TajHUX nojaTaka w/unu
Brokuparse ycnyre.

Kopuchuk je y obasesn fga baHuw npujasu cBaky npomeHy MoGumHOr
npoBajaepa, ryburak unu kpahy mobunHor tenedoHa, kao u 6poja MobunHor
TenepoHa koju je Kopuchuk npujasumo 3a npumawe CMC kopga 3a
ayTeHTuKauujy, KopucHuk je gyxaH ga o Tome obasectn banky, nuyHO unn
npeko KoHTakT LeHTpa Ha bpoj Tenedora 011/ 20 20 292.

Kopuchuk je y oGaBeau fa kpafy/anoynoTpefy MnaTHOr WMHCTPYMeEHTa,
OBHOCHO HeofloGpeHy nnaTHy TpaHcakuujy npujasu U HajBnmkoj cTaHuum
MYN-a.

Ykonuko KOpuCHUK, HakoH nCMeHe npujase, npoHafe nnaTHy kapTuuy, He
cme je kopuctuti, Beh je y obaBesn pa ucty npega BaHuw. Y cynpoTHom,
CHOCM CBY 3aKOHCKY OArOBOPHOCT 3a HeoBnalufieHo kopuherbe.

buno KOja 3noyn0Tpe6a No NNaTHOM WMHCTPYMEHTY KopucHuka cmatpa ce
KPUBMYHUM  [1eNoM, KOje je perynucaHo aomahnumM  KpUBWMYHUM
3aKOHOOaBCTBOM.

Y cnyyajy fa je KopucHuk cam w3splumo 3noynotpeby unu y4ectsoBao y
3noynotpebu mnu [enoBao C HaMepoM MpeBape, WM Cy TpaHcakuuje
n3BplieHe 360r KopuCHMKOBE Hamepe WNW Kpajie Henaxwe Wnu Huje
obasecTvo baHky o rybutky wnn Kpafu nNaTHOr MHCTPYMEHTa Wmu
HeoobpeHnM TpaHcaKLujamMa y poKy M Ha HaunH npeasuheHnm Taykom 13,
CHOCY CBe HacTane ryburke.

12.8  Brnokaga nnaTtHOr payyHa W orpaHuyetbe kopuiuherwa NNaTHUX
MHCTpYMeHaTa

BaHka Moxe Grokafom MpUBPEMEHO UM TPajHO OTPAHUYUTY UM YKUHYTU
Kopuiwhetbe oppeNeHnx UM CBUX (DYHKLMOHANHOCTY MAATHOT payyHa M
npunagajyiux NnaTtHUX MHCTPYMEHaTa Ha NYHM 3axTeB KopucHuka uiv u3
06jeKTUBHIX pasriora npema nNpoLeHu baHke.

baHka moxe 6J'IOKVIpaTVI NNaTHW NHCTPYMEHT U3 pasnora:
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- KOj/ CE OJHOCE Ha CUTYPHOCT NMNaTHOT MHCTPYMEHTA;

- KOju Ce OgHOce Ha CyMwy Ha HeoBnawheHo kopuwhewe wunu
kopuwwherbe NNaTHOr MHCTPYMEHTa C HaMepoOM NpeBape;

-y Chyyajy nnatHOr MHCTPYMEHTA KOjuM Ce pacrnonaxe KpeauTHUM
CpeacTBuMa Koju Ce OfiHOCE Ha 3HayajHO moBeharbe puanka Aa
nnatunay, Hehe mohu Aa ucnyHu cBojy 06aBe3y nnahata.

BaHka Moxe BnoKMpaTh MnaTHY payyH 1 To:

- BaHka uma npaBo aa NpMBpEMEHO orpaHuum kopulhetbe cpeacTaBa
Ha MNaTHOM payyHy YKONMKO [ofje [0 CasHara Aa je Aowwrno fo
npoMeHe pagHor cratyca KopucHuka no kome Cy Ta CpefcTBa
opobpeHa (noTpaxwuBatba bBaHke MO W3maTMM  YekoBMMA W
[03BOJbEHOM MpeKopayetby).

Banka he oHemoryhutn kopuwherse npunapajyhux nnaTHux MHCTPYMeHaTa
W'y cryyajy casHaka 0 cMpTi Kopuchuka unm y criyyajy rybutka, HecTaHka
nnu kpafje nnatHe kapTuLe Wwnm Apyrix NNaTHUX MHCTPYMeHaTa.

BaHka he, npe GnokuMpata MNaTHOr WHCTPYMEHTa, OCMM ako je To Y
CYNPOTHOCTM C' 0BjEKTUBHO OMpaBAaHUM CUIYPHOCHUM pa3nosuma unv je
NpoTMBHO 3akoHy, obasecTnTn KopucHuka O Hamepu W pasnoanma 3a
6rnokupare nnatHor nHcTpymeHTa. Ako banka He Byge y moryhHocTn fa
3BpLUM 0By 06aBe3y npe 6nokvpatba, yunHuhe To 0AMax HakoH brokupara
MNaTHOT MHCTPYMEHTA.

O Hamepu u pasnosuma 6Gnokuparba MnaTHor WHCTpymeHTa baHka he
obasectuTit KopucHuka nosusatrbem 6pojeBa TenedoHa unm cnawem SMS-a
Ha Opoj TenedoHa koju je KopuCHMK oppemvo NpUnMKOM MOAHOLLEHA
3axTeBa 3a W3gaBarbe MNATHOr MHCTPYMEHTa W/WAW MWUCaHUM MyTeMm Ha
HEroBY Mocreaky [OCTaBrbeHy appecy BaHum unu agpecy enekTpoHcke
nowrTe.

Banka he omoryhutn kopuwwherse nmaTHor WHCTpymeHTa unn he nnathu
VHCTPYMEHT 3aMEHWTU HOBMM (HMp. kapTuua ca Hosum Opojem) Kaga
npecTaHy Aa NocToje pasnosu 3a bnokaay.

Y cnyvajy fa npema npoueHu BaHke, nocToju cymma Ha npesapy unm 6uno
kakBy 3noynoTpeby, npatse HoBLa W/unu duHaHcupatse Tepopuama, banka
je oBnawheHa 6e3 HaBofera noceGHor obpasnoxera fa OAMNOXM WK
onbvje npyxare TpaxeHe ycnyre, npoussoga wnu 6uno kakee npyre
TpaHcaKumje, kao v fa npeay3ame cBe noTpebHe pagkse kako 61 npectao 6uno
kakaB MOCMOBHM 0fHOC ca KopucHUKOM, ako To cMaTpa notpebHum. Ocum
Tora, BaHka je oBnawheHa (anu He u obaBesHa) fa 3axTeBa GUNO KakBo
nojalutsere U MHOPMAaLWy N SOKyMEHTaLM]y KOjy MOXe, MpeMa CBojoj
npoLieHn, cMatpat notpebHomM Aa 6u ce OTKMOHWNA HaBefeHa CyMiba.
Kputepujymn u MeToge no kojuma baHka npoversyje pusike of HaBeneHuxX
anoynotpeba npeacTaB/bajy HayuMH yrpaerbawa puanLMMa W 3awTuTy
BaHke. OHW Ce KOHTUHYMPaHO axypupajy W ycaBpLuaBajy y LUuiby 3aluTuTe
CTabumnHoCTM nocrnosaka 1 curypHoctn KopucHuka 1 baHka Huje pyxHa fa
ux poctaerba Kopuchuumma, HUTW pa objallikbaBa TakBe Kputepujyme w
meToze.

13. OAroBOpHOCT 3a U3BpLUEHE NNATHUX TPpaHcaKumja

Ako je BaHka 0AroBOpHa 3a HEWU3BPLUEHY W/WMM HEMPaBUITHO WM3BPLUEHY
nnaTHy TpaHcakLujy obaBeayje ce Aa U3BpLuM nospahaj u3Hoca HeusBpLUEHE
WWNW HENpPaBUIHO M3BPLUEHE NNaTHe TpaHCaKuuje NnaTuoLy kao U cBe
3apavyHaTe HakHafle W eBEHTyarHO KamaTy Ha kojy nnatunal UMa npaso
carnacHo aktuma baHke, OCMM aKko je KOPUCHMK 3axTeBao NpaBUITHO
W3BpLLEHE NMaTHe TpaHcaKuuje.

Ykonuko je baHka, ogroBopHa 3a mnaTHy TpaHCakuujy 3a Kojy He mocToju
carnacHocT Kopuchuka aata y cknagy ¢ Taykom 10. oBux Onwtux ycnosa (y
Jarbem TekcTy: HeogobpeHa nnaTtHa TpaHcakuuja), AyxHa je Aa ogMax no
casHatby u3BpLUM noBpahaj M3HOCa Te TpaHcaKLmje, OAHOCHO Aa KopucHukos
nnaTHW payyH BpaTW y cTawe Yy kojeM je 6uo ga HeopobpeHa nnaTHa
TpaHcakumMja Huje M3BplUeHa, kao u Aa u3BplM nospahaj u3Hoca CBUX
HakHada Koje je HannaTuna KopucHuky v nnatu W3HOC CBUX kamaTa Ha Koje
61 Kopuchuk umao npaBo fa HeojobpeHa nnaTHa TpaHCakuuja Huje
V3BpLLEHA.

KopucHuk cHocu rybutak Koju npoucTuye W3 M3Bpluea HeogobpeHux
nnaTHUX TpaHcakuuja go usHoca og 3.000,00 anHapa, ako cy Te TpaHcakumje
n3BplueHe ycnen kopuwhetsa W3ryGrbeHor WNW  yKkpageHor nnatHor
WHCTPyMEHTa Wnu NAaTHOT MHCTPYMEHTa Koju je Buo 3noynoTpebrbeH jep
KopuCHMK Huje ycneo fa 3alTuTh HEeroBe NepcoHanu3oBaHe CUrypHOCHe
ernemeHTe.

KopmcHMK CHOCK CBe ryBuTKe KOju MPOWUCTUYY 13 M3BPLUEHA HEOLOGPEHMX
NnaTHUX TpaHcakLWja, ako Cy Te TpaHcakuuje M3BplueHe 360r NpeBapHUX
pafHyi KopUCHMKa UMK HEMCTYHEHa HEroBUX YTOBOPEHUX 06aBe3a 13 Tauke
12.7 oBux ONLTKX YCIIOBa YCNEZ HEroBe Hamepe I Kpajibe HenaxHbe.

Kopuchuk Hehe cHocuTn rybutke HacTtane 36or HeogoOpeHux nnaTHuX
TpaHcaKumja koje Cy N3BPLUEHE HAKOH LTO je 06aBecTno baHky Aa je nnaTHu
WHCTPYMEHT u3rybrbeH, ykpafeH umu 3noynotpebrbeH, ocuMm ako Cy T
rybuum HacTanu ycnea npeBapHux paarsu KopucHuka.

KopucHuk je pyxaH ga obaBectn baHky 0 He0noOpeHoj, HEU3BPLLEHO] UMK
HenpaBWiHOj M3BPLUEHO] MAATHOj TPaHCakuwju, OAMax Mo casHawy, a
HajkacHuje y poky of 7 (cepam) LaHa of AaHa casHawa O TOj MNaTHoj
TpaHcaKLmj1 1 NoA yCroBoM Aa To 0baBeLuTeHe OHOCHO Taj 3aXTeB A0CTaBU
BaHum HajkacHuje y poky of 13 (TpuHaecT) meceun of AaHa 3agyxeba
nnaTHor padyHa, y npoTueHoM KopucHuk rybu npaBo koja My npunagajy y
crnyyajy n3Bpluerba HeO#0bpeHe, HEM3BPLLEHE UMW HENPaBWIHO WU3BPLLEHE
nnaTHe TpaHcakuuje.

ObaBeLuTerse 0 HEOAOBPEHO], HEM3BPLLEHO] UMM HEMPABUIHO M3BPLUEHO]
NMaTHOj TPaHCcaKumj y NMCMeHoj hopmmn KopuCHUK Moxe AocTaBnTh BaHuy,
Ha agpecy baHke Kparbuue Mapuje 6p.3 11200 Beorpag, Ha wanTepy banke
WUnn Ha agpecy enekTpoHcke nowwuTe kontakt@posted.co.rs.

Ykonvko banka Huje obesbemuna vHGOpMaLUMjy O NNaTHOj TpaHcaKumu y
cknagy ca osum OnwTum ycnosuma, BaHka je oaroBopHa 3a HeogobpeHy,
HEM3BPLLEHY UMK HENPaBWIHO W3BPLLEHY NNaTHy TpaHcakuujy, AyxHa je aa
Kopuchuky obesbegn nospahaj u3Hoca M HakoH ucTeka poka of 13
(TpuHaecT) Meceun, ako je KopucHuk obaBecTo 0 HeoaoBpeHoj,
HEM3BPLUEHO] WNW HEMpaBWIHO W3BPLUEHOj MNaTHOj TPaHCaKUuju ogmax
HaKOH Ca3Hatba 0 TOj TpaHCaKLMju.

YKONWKO je NnaTHU Hanor M3BpLUEH Y cknafy ca 6pojem payyHa mpumaoua
nnahata HaBeAEHOM Yy AOCTaBrbEHOM Hamory, cmaTpa ce fa je Hamor
MpaBUNMHO W3BPLUEH Yy [eny Koju ce opHocu Ha oppeferse npumaoua
nnahatba 6e3 0631pa Ha Jpyre enemeHTe HaBeaeHe Y A0CTaBILEHOM HAMOTY.

YKONMKO je nonyreH HetayaH 6poj nnaTHor payyHa npumaoua nnahara y
AOCTaBIbLEHOM Hanory 3a M3BplUete NnaTHe TpaHcaKuuje Unu Heku Apyru
HeucnpaBaH enemeHar Hanora, baHka Huje OAroBopHa 3a HeU3BpLLEHY UNK
HenpaBWIHO M3BPLLEHY NnaTHy TpaHcakuujy. baHka Ha 3axTeB Kopuchuka,
AYXHa je Aa ogmax npegysme CBe pasymHe Mepe kako 6w KopucHuky 61o
BpaheH u3HoC nnatHe TpaHcakuwje. banka je AyxHa fa y Tom unrsy capahyje
ca TproBLieM, Kao 1 Aa My Npyxu cee noTpebHe nHdopmaLmje kako 6u gowno
po nospahaja M3HOCa nMnaTHe TpaHcakuuje. Ykonuko Huje Moryhe ga ce
n3spwn nospahaj HoBYaHux cpeactaBa KopucHuky, BaHka he Ha nucaHu
3axTeB KopucHuka ogmax [OCTaBUTU CBE pacronoxuee MHGopmaLmje Koje
cy KopucHuky notpebHe 3a ocTapuBara npaBa Ha noepahaj HOBYaHMX
CcpeAcTaBa.

Y cnyvajy HewsBpLUEHe WNW HEMPaBWUMHO U3BpLUEHe NnaTHe TpaHcakuuje,
baHka he, Be3 0631pa Ha OArOBOPHOCT 33 MPaBWMHO M3BPLUEHE MNaTHE
TpaHcakumje, no 3axTeBy KopucHuka ogmax npegysetu ogrosapajyhe mepe
pagn yTephuBarba TOKa HOBYAHMX CpeAcTaBa MnaTHe TpaHcakuuje M
KopucHuky 6e3 opnarawa npyxuti MHGOpMaLuje 0 UCXOAY Npemy3eTux
mepa.

Axo KopucHuk TBpav Aa Huje 0fo6pmo M3BPLLEHY MNaTHY TpaHcakLyjy U aa
nnatHa TpaHcakumja Huje U3BpLUEHa 1N Aa HUje NPaBUITHO M3BPLLEHA, aKo
BaHka TBpAK CynpoTHO, AyXHa je 4a AOKaXe Aa je nnaTHa TpaHcakumja 6una
ayTEeHTU(MKOBaHa, NPaBUMHO EBWAEHTUPAHA W KibWKeHa W [a Ha HEeHO
W3BpLUEHbE HUje YTULIA0 HUKaKaB TEXHWYKM KBap UMW Apyri He[ocTaTak.

[natHa TpaHcakuuja je ayTeHTUdukoBaHa, ako je baHka npumeHoM
ogrosapajyhux npouegypa nposepuna 1 notspauna ynotpeby oapeheHor
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MNaTHor MHCTPYMEHTA, YKbyuyjyh 1 HeroBe nepcoHanu3oBaHe CUrypHOCHe
enemeHTe.

Banka He ogrosapa 3a ety Kojy npeTpnn KopucHuk, a koja HacTynu ycneq
HeusBpLUEHa MMM  HEeMpaBUNHO W3BPLUEHOT Hamora KopucHuka, Y
CnyyajeBuMma Npoy3poKOBaHUM AejCTBOM BULLE CUMEe OAHOCHO Y3poKa umju
HacTaHaKk Hwje npoyspokoBaH akTuHowhy BaHke u y cnydajy HacTyna
HenpenBuieHnx OKONHOCTM Ha Koje baHka Huje Morna yTuuyat n nocneante
koje Huje morna u3behu ynpkoc nocTynatry ca noTPEBHOM NaXHOM.

baHka je pyxHa Aa KopucHWKy, Ha HeroB 3axTes, M3BplM nospahaj
LienoKynHor U3Hoca 0A0bpeHe 1 MPaBUIHO M3BPLUEHE NnaTHe TpaHcakuyuje
Kojy je wHMuMpao npumanay nnahawa unu KopucHuk mpeko npumaoua
nnahawa y cnyyajy Aa je KopucHMK Aao carnacHoCT 3a U3BpLUeH-e nnaTHe
TpaHcakumje 6e3 yTBpheHOr TauHor M3HOCa NnaTHe TpaHcakuuje, @ WU3HOC
nnaTHe TpaHcakuuje 3HaTHO npemallyje u3Hoc Koju 6u KopucHuk yobuyajeHo
oYekmBao ysumajyhu y o63up CBoje HaBWKE paHuje MOTpoLUHe, ofpende
OxkBupHOr yroBopa v peneBaHTHe OKOMHOCTX CrTyyaja.

BbaHka uMma npaso Aa 3axTeBa of KopucHuka na oBesbeau Aokase o
YMHEHMLIAMA KOje Ce OAHOCE Ha UCMYHEHOCT HAaBEeAEeHNX YCIOBa.

KopucHuk Moxe NoaHeTH 3aXTEB 13 OBOr CTaBa Y POKY OA4 56 naHa og natyma
3afyxewa nnatHor padyHa.

BaHka je oyxHa aa KopucHuky BpaTi nyH M3HOC NnaTHe TpaHcakuuje unn fa
ra obaBecTv 0 pa3no3nma 3a opbujare 3axTesa 3a nospahaj, y poky og 10
MOCMOBHWX [aHa of AaHa npujema 3axTeBa 3a nospahaj. MctoBpemeHo
baHka je ayxHa aa ra obaBecT 0 MOCTYMKY OCTBApMBakba 3alUTUTe Npasa 1
WHTEpeca, YKIby4yjyhu n BaHCYLOCKO peliaBake CrOPHOr OAHOCA, Kao U O
OpraHnma HaanexHuv 3a BOf]el-be TUX NocTynaka.

KopucHuk Hema npaBo Ha nospahaj LenokymHor nsHoca 0foOpeHe K
MPaBWHO M3BPLUEHE MNaTHE TpaHcakuwje, Kojy je WHMUMpao npumanay
nnahara ako Cy ucnyreHn cnegehn ycnosm:

- na je KopucHuk HenocpeaHo fao baHum carnacHocT 3a U3BpLUEHe nnaTtHe
TpaHcakumje;

- [fa My je npumanay nnahawa [OCTaBMO WIW YYMHMO PACNONOXMUBAM
nHopmaumje o 6yayhoj nnaTHoj TpaHcakLuju HajMarbe 28 aaHa npe AaTyma
pocneha.

Ykonuko BaHka He Moxe Aa nocTynu no 3axtesy KopucHuKa, caHum nyTem
he KopucHuka 06aBecTUTM O pasno3uMa HeMOryhHOCTW MocTynarba Mo
UCTOM.

3axTeB 3a nospahaj HoBYaHWX CpefcTaBa 3a nnahawe nyTem nnartHe
TpaHcakuuje usspLueHe MobunHom annukauujom QR kOA-oM, Koju ce ofsuja
AVPEKTHO 13MeNy 13aaBsaoLia M NpuxBaTMoLa CafpXu HajMatbe jeANHCTBEHY
pedepeHTHy 03HaKy KojoM ce WAeHTMMKYje 13BpLLeH nospahaj Ha Koju ce
3axTeB OAHOCH, 0groBapajyhy 03Haky 4a Ce pagy 0 NNaTHOj TpaHCaKLMju Koja
Ce MHWUMpa Ha npopjajHOM MecTy y Cknady C O3Hakama yTBpheHum
npaBunuMa NnaTHor CUCTEMA Y KOjeM je M3BpLUEH Taj Harlor.

Banka uma npaso ga mHuumpa nospahaj HOBYaHMX CpefcTaBa o baHke
TproBua, MO OCHOBY W3BPLUEHOr WHCTAT TpaHcdep opobpera ako je
KopucHWKOB nnaTHM Hamor u3BplieH Buwe myTa, y Behem M3HOCY Of
yTBPEHOr y Hamory Wnn ako je TpaHCdep W3BPLUEH rPELKOM ycrnes
TEXHW4KMX Npobnema.

KopucHuk nma npaBo, Aa HaKoH 3ady)ekba NnaTHor pauyHa Koje je U3BPLLEHO
Ha OCHOBY 3axTeBa 3a Nnahare Ha NpoAajHOM MecTy Tprosua, ynotpebom
QR kopa, noaHece nucaHu 3axTeB 3a nospahaj HOBYaHWX CpefcTasa Mo
OCHOBY TOT 3adyXetba W3 jeHor o4 crieaehux paanora:

1) KopucHuk je fobuo uHdopmaLmjy fa je 3axTeB 3a nnaharbe U3BpLUEH, a
Tprosal| TBpAV Aa Te nHdopmaLmje Huje obuno, ycreq Yera Huje NCnopyumo
poby unu yenyry;

2) KopucHuk je pobuwo nHdopmaLujy Aa je 3axTeB 3a nnahare U3BpLLEH,anu
TBPAY:

— [ia je 3axTeB 3a nnahate Ha NPOJAjHOM MECTY rPELUKOM M3BPLLEH BULLE
nyta,

— [a je 3axTeB 3a nnahawe Ha NPOAAjHOM MECTY U3BPLUEH Y U3HOCY KOjW
npenasu u3Hoc yTepheH 3a nnahare pobe/ycnyre,

— [1a je Ha UCTOM NPOAAjHOM MeCTy u3BpLUWO nnahare pobelycnyre Ha Apyru
Ha4WH UK Jpyrvm 3axTeBoM 3a nnaharse Ha NPOAajHOM MeCTy;

3) KopucHuk n Tproeau cy gobunu uHdopmauujy ga je 3axtes 3a nnahare
13BPLLEH @ nnaTunaw, TBpAM 4a, YNPKOC 3BpLUEeHOM nnahatby Ha npogajHoM
MeCTy, TProBal, Huje ucnopyuuo poby unv yenyry.

KopucHuk nma npaBo Aa 0Baj 3axTeB 3a nospahaj nogHece y poky of YeTupu
MeceLa Ofi UCTeKa poKa 3a ucropyky pobelycnyre y cnyyajy u3 ogpenbde nog
3), a HajkacHuje y poky Of TPUHAECT MeceLy Of AaHa 3ajyxera nnaTHor
payyHa, OOHOCHO HajkacHuje y poky op 13 meceuy of AaHa 3apyxera
payyHa y cnyyajeBuma 13 ogpeadv nog 1) u 2).

MoBpahaj HOBYaHWX CpeacTaBa MOXe Ce M3BPLINTM Y UCTOM UIK MakeM
3HOCY Off M3HOCA M3BPLLIEHOT Hanora 3a MHCTaHT TpaHcdep 1 TO U3 pasnora
koju cy npegmeT mefycobHor foroBopa banke Kopuchuka n 6aHke Tprosua.
Kapa no ocHoBy noBpahaja ogobpu nnatHi padyH KopucHuka 3a M3HOC u3
3axTeBa, baHka he obasecTntn KopucHuka o Tome fa cy My cpefcTsa no
OCHOBY noBpahaja cTaBrbeHa Ha pacnonarake, Ha HaunH YTBpheH OKBUPHUM
YroBOpOM.

Ha 3axTeB nnatuoua W HE3aBUCHO Of CBOje OAFOBOPHOCTM 33 MPaBMITHO
13BpLLEH-E NNaTHe TpaHcakumje, barka he, Ha 3axTes KopucHuka npegyseT
Mepe pagn yTBphMBaka TOka HOBYaHMX CpefAcTaBa W O pesynTatiMa
obasecTuTit nnaTtuoua.

baHka He oaroBapa KOpuCHWKY 3a KBanUTET HUTU 3a KBAHTUTET KynibeHe
pobe wnu ycnyra, UCTUHUTOCT W MOTAYHOCT WHcopMaLumja [obujeHnx of
npoAajHor MecTa Uni 3a ofbujare npujeMa NnaTHOr MHCTPYMEHTa 0f CTpaHe
npoaajHor Mecra.

KopucHuk Moxe peknamalmjy 0QHOCHO 3axTeB 3a noepahaj AOCTaBUTM Ha
afpece opraHu3aLmMoHux aenosa baxke.

14. HakHape u 3apyxete nnaTHor payyHa 6e3 nnaTHor Hanora

3a obaBrbawe nnatHux ycnyra BaHka he Kopuchuky obpadyHatv w
HannaTuTV HakHagy y cknagy ca Tapudom HakHaga, 3afyXereM nnaTHor
payyHa 6e3 nnaTHOr Hanora.

baHka 3a BOfMewe nnaTHOr payyHa BpLM Hanmaty MeceyHe HakHage
3adyXeteM WCTOr MOCMefter JaHa y Mecely, y cknagy ca Tapudom
HakHaga. HakHagy 3a 13BpLUetse nnaTHWX TpaHcakuuja baHka obpavyHasa n
Hannahyje y TpeHyTKy npujema nnaTHor Hamnora.

Mpunvkom Hannate HakHaga ca AEBM3HUX padyHa, BaHka BpLumM KOHBEP3UjY
CTpaHe BamnyTe No kynoBHOM Kypcy 3a feBuse u3 KypcHe nucte bakke,
Baxehe Ha JaH M3BpLUEHa ycrnyre, oAHOCHO Baxehe Ha [faH Hannate
HakHage, kako je npeasuheHo Tapuom HakHaga.

Ykonmko KopucHuk uma npema baHuu pocnene u HennaheHe obaBese no
Ouno kom ocHoy, BaHka 3agpxaBa npaBo Aa Te gocnene HennaheHe
obaBe3e Hamupu 13 cpefcTasa koja KopucHuk uma Ha PauyHy n 6uno kom
apyrom pauyHy y baHuu. BaHka he 0 HaBedeHOM Hamupery CBOjUX
noTpaxuearba 00aBecTUTM KOpUCHWKA MMCAHUM NYTEM Ha HauYMH KOjW
YrOBOpEH 3a 10CTaBY M3BOAA.

BaHka Bplw 3anneHy cpefacTaBa Ha PauyHy KopucHuka Ge3 teroee
carnacHocTi, Ha OCHOBY Hasnora W/Wny MpaBOCHAaXHOr peluetsa Koje joj
[0CTaBI HAZMEXHM OpraH npema: nponucima o U3BpLUeky 1 06e3benetby U
MPONMCIMa 0 NOPECKOM MOCTYMKY U MOPECKO] aAMUHUCTpaLMiy.

BaHka fe, y cryyajy npujeMa Harora HaZnexHor opraHa y cMucity noceGHor
3aKOHa KOjU Perynuie NocTynak u3BpLUeHa, MOPECKM MOCTynaK U Mopecky

aAMVUHUCTPALM]Y, HAmMOT U3BPLUMTY 13 MO3UTMBHOT Carnja Ha NNaTHOM pauyHy.

Ykonvko BaHka Mo OCHOBY NMPUMILEHOT Harora 3a W3BpLUEHE CMPOBOAN
Hannaty mo nnaTHOM payyHy Hannata fhie ce CMpoBECTW A0 M3HOCA KojU je
notpeGaH 3a HaMupetbe NOTPaxXVBaks-a M3BPLUHOT NoBepHoLa. Ako canao Ha
nnaTHOM padyyHy He Oyde [OBO/baH 3a Hamupete LENOr M3Hoca
noTpaxvBara W3 Hanora, baHka fie mocTymuTi y cknagy C Hamorom
Ha[NeXHOT opraHa W peneBaHTHUM NponuUcoM, uMajyhu y Bugly nsyseha og
W3BpLUEHa YTBPEHa 3aKOHCKAM MpOMMCMMA KOjU perynuily mocTynak
V3BpLLEHsA.
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BaHka je y nocTynky u3BspLUeta Ha HoBYaHUM cpeacTBuma Kopuchuka camo
W3BpLUIMMAL, Hanora HaAmfexHor opraHa M npu Tome He yTBphyje W He
nposepasa ofHoce u3mehy Kopuchuka v nuua koje je y Hanory HasHayeHo
kao nosepunad.

Banka He oproBapa KopucHuky 3a wreTy koja 6u My Hactama 36or
cnposof]erba HE3aKOHWUTOT UNK HeNnpaBWUIHOI Hanora HaanexHor opraxa.

Ykonuko je KopucHuky Ha PadyH rpeLukoM npeHeT U3HOC nnaTHe TpaHcakwumje
Koju je BULLM 0f M3HOCA YTBPAEHOT HA NNATHOM Hasory UMK je Hamnor rpeLLKoM
W3BPLUEH BUWE nyTa WnM je npeHeT apyrom KopucHuky a He OHOM
HasHa4yeHOM Ha NnaTHOM Harory, Ha 3axTeB Mpyxaoua nnaTHUX ycnyra,
Banka he 3agyxetem PauyHa KopuHcuka 6e3 nnaTHor Hamora, W3BpLUMTy
noBpahaj NorpeLLHO NPEeHeTUX CpeacTaBa.

MnaTHe TpaHcakuMje 3adyxewa NnaTHOr padyHa 6e3 nnaTtHor Hamora,
W3BpLUIEHE HA HauuMHe [edMHMCaHe OBOM TauykoM, He cmaTtpajy ce
Heo106PEHIM NNaTHUM TpaHcaKLpjama.

15. MpomeHa nnatHor pavyHa

baHka he KopucHuky nnaTthux ycnyra omoryhuTi npomeHy nnaTHor padyHa y
WCTOj BaNyTH, UCKIbY4MBO Ha OCHOBY ncaHor oBnatuhetba v To 6e3 HakHage.
Koa npomere nnatHor pauyHa, baHka Moxe OWUTW Kako MPETXOAHM Tako
HOBM MpyXanal nnaTHWX ycnyra.

Kaga je baHka y ynosu HoBor npyxaoua nnatHux ycnyra, KopucHuk je gyxat
pa baHum poctasn OBnahetbe 3a MpomMeHy padyHa. KopucHUK Moxe nuyHO
poctaButn nucaHo Osnawherse baHum wnu npeko nyHomohHWka 3
[MyHomohje oBepeHo of CTpaHe HagnexHor opraHa. Osnatwhetsem KopucHuk
MOXe OApeauMTy TpajHe Hanore, CarfiiacHOCT 3a AWpeKTHa 3adyxeka kao u
Apyre nnaTHe ycryre Yuje ce U3BPLUEHE NPEHOCK Ha HOB MNaTHN PadyH, Nog,
ycnosom Aa batka npyxa Te ycnyre.

Osnauwherem KopucHuk ogpefyje faH noyeTka M3BpLUEHa TpajHUX Hanora
1 BUPEKTHUX 3adyXera C HOBOT Tekyher padyHa, npu Yemy pok He Moxe 6uTu
kpahu of LWeCT MOCMOBHUX AaHa Of [aHa Kaja je Hoea OaHka mpumuna
BOKyMeHTa ofi npeTxoaHe baHke.

[MpomeHy nnaTHor payyHa KopucHuk moxe u3BpmTy ca unn 6e3 npeHoca
HOBYaHMX CpeacTaBa Ha padyH koA Hoe GaHke, kao v ca unn 6e3 raweta
nnaTHor padyHa koA npetxoaHe 6aHke.

Ykonuko KopucHuk Huje mnammpuo cee obaBese Mo pauyHy yuje rawewe
3axTeBa, npetxopHa 6anka he 6e3 ognarara obasecTutn Kopuchuka ga
HUCY UCMYHEHM YCMOBM 3a rallekhe padyHa Ha aH koju je ogpeamo. OBuM ce
He uckrbyyyje npumena ogpendm o packuay OkeupHor yrosopa KopucHuka.

BaHka kao HoBM Npyxanal, nnaTHUX ycnyra je y 0baBean fa nocTynu y cknagy
ca oBnawhereM KOpUCHUKA nnaTHUX ycnyra u omoryhn My kopuwhere
ycnyra HaBefeHuX y oBnaLuhery, yKONMKO ce UCTe Hanase y HeHoj MOHyAM.
baHka kao HOBM Mpyxanal nnaTHWX ycryra je gyxHa ga y poky of fsa
nocrnoBHa JaHa of AaHa npujema Oenalwhera 3a NPOMEHy NNaTHOr pauyHa,
noAHece 3axTeB NPeTX0AHOj BaHLKM Aa NOCTynM y Cknagy ca 4OCTaBIbLEHUM
Osnawherem. baHka kao HOBW npyxanal, NnaTHUX ycnyra y poky oA net
MOCMOBHUX AaHa Of AaHa npujeMa TpaxeHWX WHopmauuja, CnpoBoau
TpaxeHe paawe 13 Osnawherba.

BaHka ka0 npeTxoaHu Npyxanal, nnaTHWX YCnyra je OyxHa 4a npegy3me cse
aKTMBHOCTW M3 oBnawheta KOPUCHMXa NAaTHUX YCryra Wy MOTMYHOCTW
nocTynu y cknagy ca MCTUM, OAHOCHO HOBOM MpYXaoly MnaTHWX ycrnyra
[0CTaBW MH(popMaLyje 0 yCryrama Koje Ce NPeHOCe Ha Hera, Kao 1 U3BPLLM
CBe ocTane paatwe HasegeHe Yy osnawhetby. baHka kao NMPETXOAHM
npyxanaw nnaTHWUX ycryra, AyXHa je Aa MOCTYnM Mo [OCTaBrbeHOM
Osrawhetby of cTpaHe HoBe GaHke. baHka kao MpeTXOfgHM npyxaral
nnaTHUX ycryra He Moxe 6nokMpaTu MNaTHU WHCTPYMEHT Mpe AaHa
ytBpheHor y Onawhetby, kako npyxare ycnyra KopucHuky He 6u 6uno
NpekuHy TOKOM npoMeHe PauyHa.

baHka Huje ofroBopHa 3a LUTETY Koja je npuumieHa KOpUCHWMKY TOKOM
NMpOMeHe NNaTHOr payyHa Y Cryvajy BULLE CUNe HacTane TOKOM MpoMeHe
nnaTHor payyHa Koje cy cnpeuune baHky Aa u3Bplm obaese yTepheHe
3aKoHOM 0 MnaTHUM ycnyrama.

baHka he KopucHUKy MHbopMaLmje y Be3w ca POMEHOM MAaTHOT payyHa, Ha
EroB 3axTeB A0CTaBuTW Oe3 HakHage Ha nanupy wnu Apyrom TpajHoM
Hocauy noATaka.

[letarbHe UH(opMaLyje y Be3n ¢ MpoMeHOM nnaTHor padyHa, KopucHuUmuma
Cy AOCTYMHe Yy eKcnoauTypama baHke W WMHTepHeT cTpaHuun bBakke.
WHcbopmaumje capmpxe cee noTpebHe AeTarbe o nponucaHM obasesama u
0ArOBOPHOCTMMa NPETXOAHe 1 HoBe GaHKke, pokoBuMa CripoBofiera paatby,
HakHafama, nogauuma koje je KopucHuk ayxaH ga [ocTaBu GaHkama,
3awTuTn KopucHuka.

16. 3awTtuTa nu4HMxX nogartaka Kopuchuka

BaHka y umrby obaBrbarba CBoje AenaTHoCTH obpahyje oppefeHe noaatke o
nn4yHoCTM KopucHika, noTeHumjanHx KopucHuka u ocTanmux usnykux nuua.

[MopaTak 0 IMYHOCTM je CBaKM nodaTak Koju ce 0QHOCH Ha OM3NYKO NuLe Ynjn
je woeHTUTeT ofpefeH unn oapeamB, OOHOCHO CBakW MojaTak Koju nuue
YCMEHO MIV MCMEHO caonwTh baHuw npunukom komyHukaumje ca baHkom
(ykrbyyyjyhm  TenedoHcky KOMyHWKaLuWjy, KOMyHWKaLWjy €eneKTPOHCKAM
nyTem, NM4YHO y npocTopujama baHke wnu npeko MHTEPHET npeseHTauuje
BaHKe) koju ce npuKynrba NpUIMKOM YCrocTaBrbakba YroBOPHOT OfiHOCa Ca
BaHkoM NoBOZLOM HOBKX yCRyra UMK NPOM3BOLa, KOju Ce Hanasm y 3axTeBuma
1 obpacuyma Koju NpeTxofe YCrnocTaBrbakby YToBOPHOr ofHoca ca baHkom,
Koju ce MpuKkynrba MPUIMKOM Y4ecTBOBaka TOr (M3MYKOr nuua y
MCTpaxXvBatby 3a80BorbCTBa KopucHuka, 3a koje baHka casHa Ha ocHOBY Tora
wro KopucHuky npyxa GaHkapcke M (buUHaHCWjcke ycryre M ca HiMa
MoBE3aHe YCryre OOHOCHO Koju HacTaHe obpagom 6uno kojer og rope
HaBedeHWX nofJataka o IMYHOCTU.

BaHka je gyxHa ga nogatke 0 NMYHOCTM obpafyje Ha 3aKOHWT, MOWTEH U
TpaHcnapeHTaH HauuH. Mojauyn o NMYHOCTM MOTy Ce MPUKYNbaTth y CBPXY
Koja je KOHKpeTHO ogpefeHa, N3puumTa, onpaBLaHa M 3akoHUTa W Aarbe ce
He mory obpafjueaTi Ha HauMH KOjU Huje Yy cknagy ca Tako ofpefheHoMm
CBPXOM.

Mopauw o nuyHocT Mopajy Aa 6yay npuMepeHn, BUTHU 1 OrpaHNYEHM Ha OHO
LUTO je HeOMXoAHO y OfHOCY Ha cBpXy obpage, Aa 6yay TauHu Kao U, ako u
kapa je To HeonxogHo, axypuparu. batka he npeayseTn cBe pasymHe mepe
kojuma ce obesbefyje ma ce HeTauHu nogaum o nuyHOCTK Ge3 opnarawa
13bpuLLy Unmn ucnpase.

Mopauw o nnyHocTy he ce vyBaTh y 0bnuky koju omoryhasa ugeHTudukaLmjy
nvua camo y poKy Koju je HeonxodaH 3a OCTBapuBarbe CBPXE YyBatba.
O6paga nogataka o nuyHocT Bplumhe ce Ha HauuH Koju 0Besbehyje
ogroBapajyhy 3awWwTuTy nogataka O NWYHOCTW YKibYdyjyhu 3awTtuty of
HeoBnawheHe Wnu HesakoHuTe 0bpage, kao M OF crydajHor rybuTka,
yHAWTewa wunn - owteherba, MPUMEHOM  OAroBapajyinx — TEXHWYKKX,
OpraHM3aLyoHmX 1 KaAPOBCKUX Mepa.

BbaHka he nogatke 0 nuuyHOCTK obpafuBaTW y CBPXY M Ha HAYMH KOjW je
HeornxodaH W LenucxodaH y obasrbamwy cBoje AenatHocTn. Obpapa je
3aKOHWUTa aKo je ucnyreH jeaaH of cnegehux ycnosa:

1. nuue Ha Koje ce MoAaun O NMUYHOCTW OJHOCE je MpUCTano Ha
o0pagy cBOjWX noaaTaka o NMMYHOCTY 3a jeaHy Unm BuLLe nocebHo
onpefeHunx cBpxa (0bpaja nogataka O NMYHOCTW HA OCHOBY
npuCTaHKa);

2. obpapa je HeonmxodHa 3a W3BpLUEHE YrOBOpa 3aKibyyeHor ca
NMLEM Ha Koje ce MoAaum OQHOCE UMK 3a MPeay3nMar-e paatbm,
Ha 3axTeB Nuua Ha Koje Ce MOAALW OfHOCE Mpe 3aKrby4ersa
YroBopa;

3. obpapa je HeonxomHa y LWrby MOWTOBakba NpaBHUX 0baBe3a
baHke;

4. obpapga je HeomxofgHa Yy UMby 3alTUTE KMBOTHO BaXHMX
VHTEpeca nnua Ha koje ce Nogaum OfHOCe I Apyror Gnamykor
nmua;

5. obpapa je HeonxodHa y Lurby W3BpLUEHA 3aKOHOM MPOMMCaHNX
oBnawhera baHke;
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6. obpaga je HeomxogHa Y UMby OCTBapuMBara NErMTUMHIX
nHTepeca BaHke wnuM Tpehe CTpaHe, OCUM ako Cy Hap TvM
MHTEpECUMa MPEeTeXHUM MHTEPECH MMM OCHOBHA Mpasa U
crnobofe nuua Ha Koje ce mogauu OfHOCE, a Koju 3axTeBajy
3aWTUTY rojaTaka O NIMYHOCTH, @ NOCEBHO YKOMMKO je nuLe Ha
Koje Ce MoaaLm 0BHOCE MasoNeTHO NuLe.

Mogaum o nuyHocTn KopucHuka y CBpXe AMPEKTHOr OrmallaBakba W
ucTpaxmBara TpxuwTa ce oOpafyjy Ha OCHOBY NErMTMMHOr MHTepeca
Banke. KopucHuk vma npaBo Aa ce M3pWYMTO M3jacHW [a He Xenu fa ce
HEroBM Mojauym o nuyHocT 0bpafyjy y CBpXe AMPEKTHOT OrmaluaBara
UCTpaxmBarba TPXWLLTA, a BaHka uma obasesy aa My omoryhn aa ce o oBome
u3jacHn. KopucHuk ma npaBo [ja y CBakoM TPEHYTKY MOJHECe NpUroBop Ha
oBpapy cBojux nogataka o NMYHOCTM Koju ce obpahyjy 3a notpebe ampekTHOr
ornawaeara. Y TOM crnyyajy nogaun O NMUYHOCTW KOju ce OpHOce Ha
KopucHuka Hehe ce oBpafuBati y Ty cBpxy. Y cnyyajy fa ce mogauu o
nnyHocTh obpalyyjy y CBPXY AMPEKTHOr OrnallaBara no OCHOBY NMpUCTaHKa
Kopuchuka, ncTa ce Moxe 0no3BaTit U HeroBu NofaLm O NIMYHOCTY Ce BULLe
Hehe obpafjueaTi y Ty CBpXY, LUTO HE YTUYe Ha 3aKOHUTOCT obpaze nogataka
0 NIMYHOCTM A0 TOT TPEHyTKa.

BaHka kao pykoBanal, o6page nogataka 0 NIMYHOCTY je LyKHa fa Y TPEHYTKY
npuKynrbaka nofjataka O KOHKPETHOM Mnuuy, TOM nuuy npyxu cnegehe
WHhopmaLmje:

1. KOHTaKT nopatak baHke, ka0 U UOEHTUTET HEHOT NPEeACTaBHMKA,
aKo je OH oapefe;

2. KOHTaKT nofaTke nuua 3a 3alTuTy nogaraka o fIMYHOCTY;

3. cBpXy v npaBHW ocHoB obpaae;

4. 0 mocTojaky NErMTUMHOr MHTEpeca ako ce obpaja BpLM Ha
OCHOBY OBOT NPABHOI OCHOBA;

5. mHcopmaLpje o npuMaoLly, OAHOCHO rpyNu Npumanaua nojataka
0 INYHOCTM, aKO OHYW MOCTOjE;

6. O uMHEeHWLM Ja NNaHMpa a U3HECE NofJaTke O MMYHOCTY Y Apyry
Apxasy unu meflyHapoaHy opraHusauujy (npypoga camor nocna),
kao u o ynyhusary Ha oaroBapajyhe Mepe 3aLUTuTe;

7. 0 npaBy fa ce moaHece npuTyxba [loBepeHuKy 3a 3awwTuTy
nogaTaka o NMYHOCTH;

8. 0 Tome fJa je faBawe nogaTtaka O NIMYHOCTM M 3aKOHCKa M
yroBopHa obaBesa Te Jja je AaBatbe NoJaTaka HeoMxoAaH ycroB
3a 3aKrbyyetbe YroBopa, kao 1 0 ToMe f[a N nuue Ha Koje ce
nogaLy ogHoce uMa obaBesy Aa Aa nogaTke 0 CBOjOj MMYHOCTY
o0 Moryhum nocneauuama ako ce nogauy He fajy v

9. 0 MnoCTojakby ayTOMaTU30BaAHOT JOHOLLEH:A OAMYKe.

Mopgaun o nuuHocTM GuRhe YyBaHM TOKOM Tpajatba YrOBOPHOT OAHOCA,
OJHOCHO [0K NOCTOjW MpUCTaHaK Nnua ynju ce nogaum obpahyjy, Te y poky
Ha koju je baHka 3akoHCku obaBe3aHa 3a YyBate oApefjeHnx nogaraka o
MIMYHOCTH, Y KOM cnydajy Hehe OuT omoryheHa akTuBHa obpaga Twx
nogaTaka y 4pyre CBPXe, HEro Camo HMX0BO YyBare Y 3aKOHOM NPOnMcaHe
cepxe. MMogaum o nuyHocTw Koju ce obpafyjy oa ctpaHe BaHke mory ce
yCTynuUTM TPpeRUM NUUMMA Ha OCHOBY MpWUCTaHKa nuua YuMju ce nogaum
obpahyjy, u3BpLUeta yroopa y KojeM je jeaHa of cTpaHaka nuue uuju ce
nopauu obpahyjy 1 ogpeabu 3akoHa.

lMogauy 0 NMYHOCTM MOTy BUTI AOCTABILEHN [PXKABHUM OpraHuMa W Apyrium
opraHuma kojuma je batka oenawheHa unu obaBesHa Aa AOCTaByW NogaTtke o
NUYHOCTM Ha OCHOBY 3aKoHa Koju ypeRyjy TO AoctaBrbatbe. llogaun o
NIMYHOCTW MOry BUTW AOCTaBILEHN M NWLMMA C KojuMa baHka 1Ma yroBopHU
OfHOC Mpyxaouuma ycnyra W aHraxosaHuMm nuuuma banke koja 36or
npupogde nocra koju obaerbajy uMajy npuctyn nogauuma o nuyHoctn. Cea
nuua koja 3bor npupoge nocna koje obaerbajy ca baxkom nnu 3a bauky nmajy
NpUCTYN NoAauMMa o IMYHOCTM AYXKHM Cy Aa Te NofaTke O IMYHOCTM YyBajy
kao 6aHKapCKy OAHOCHO MOCMOBHY TajHY Y cknagy ca 3akoHoM o baHkama v
APYTM MPONMCUMa KOjW PEerymnuLly TajHOCT nojataka. YroBopu €a TaKBuM
nMuuMa ycknafleHn cy ca 3axTeBuma 3akoHa O 3alWTWUTX nopataka o
FINYHOCTW.

Jivue umje nopgatke o nuyHocTH baHka obpafyje MMa npaBo Ha NpUCTyN CBUM
CBOjM MOAALMMA O MIMYHOCTU, HUXOBY UCMPaBKY, [OMYHY, Gpucarbe ako He
nocToju 0cHOB 0bpafe, orpaHnyerbe, MPEHOCUBOCT W MPpUroBop. Jluue Ha koje
Ce noAaLy O[HOCe MMa NPaBO Y CBAKOM TPEHYTKY Aa NOBYYe CBOj MpUCTaHaK.

Moenayetbe MpUCTaHKa He YTWYe Ha 3aKOHUTOCT 0Bpage Ha OCHOBY
MpucTaHKa npe HEroBor noenavetba. Mpe Aasaka NpUCTaHKka, NiLe Ha koje
ce nopalm ofHoce ce o ToMe obaBeluTaBa. baHka je ayxHa fa omoryhn ga
noBnayete npucTaHka byae jeHaKo jeAHOCTABHO Kao 1 AaBakbe WUCTOT.

17. MocnoBHa TajHa

lMocrioBHOM TajHOM cmaTpajy Ce mogauu A0 KOjUX je Y TOKy nocrioBara
powna baHka, a ogHoce ce Ha KopucHuka, Ha mogaTke O MnnaTHoj
TPaHCaKUMj1 11 CTakby 1 MPOMEHaMa Ha padyHy.

baHka, carmacHo oapenbama 3akoHa o 6aHkama, [JoCTaBrba nogatke o
KopuCHuKy, HeroBim noBe3aHuM nNULyMa, JOKYMEHTaLWMU Koja YiHN Aocuje
Kopuchuka, kao v apyre mogatke Koju ce Cmatpajy MOCMOBHOM, OJHOCHO
GaHkapckom TajHom KpemutHom Gupoy npu Yapykewy GaHaka Cpbuje,
cnoreHuM  pesusopuma BaHke, Popymy 3a npeBeHuMjy 3noynotpeba y
KPEAUTHUM NOCIIOBMMA U Ca MNaTHUM kapTuuama npw MpuepeaHoj Komopu
Cpbwije, npouecopuma NnaTHUX kapTuua 1 ocurypaeajyhnm kyhama ca kojuma
baHka vma 3akrbyyeHe oparoapajyhe yroBope, HagfeXHUM MOPECKUM
OpraHvMa y uurby pa3MeHe nogataka ca nopeckiiM opraHuma apyrix apxasa
Ha OCHOBY 3akibyyeHux OunarepamnHux, MynTunaTepanHux cropasyma,
nMcMa 0 Hamepama 3a 3aKrbyyere UCTUX UMW MPENnopyYeHnx CMepHULa 3a
nocTynarwe PUHAHCUjCKUX MHCTUTYUMja ca TepuTtopuje Penybnuke Cpbuje,
ApYrMM nnuuma koju 30or mpupoge nocrna koju obaerbajy Mopajy umatu
NpUCTYN TakeuUM nojauuma, kao v Tpehum nuumma ca kojuma baHka uma
3aKrbyyeHe YroBope O TMOCMOBHOj Capagbu KOjU Cy HEONMXOOHW 3a
peanu3auujy ogpefeHor NocnoBHOr O4HOCA UMK Cy Y BE3U Ca MOCMOBHUM
onHocHom BaHke u KopucHuka.

Mogaun koju ce cmaTpajy MOCMOBHOM, OAHOCHO 6OaHKkapckoM TajHOM
Kopuchuka, a koju npefcTasrbajy nogatke o nuyHocTH, baHka Ma npaso fa
obpafjyje y cknagy ca nponucuma koju ypefyjy 3awTuty nogataka o
JINYHOCTU.

Wudopmaupje o [lpasuma u obasesama baHke koje ce oaHoce Ha
npukynrbawe 1 obpagy NUYHWUX nopaTaka, CBpXy M 3akoHutocT obpage,
npasa n obasese KopucHuka 1 gpyrux nuua uuju ce nogaum obpahyjy, kao 1
cBe fpyre uHdopmauvje koje je baHka gyxHa aa npyxu Kopuchuky, Hanase
ce y Monutuyy npusatHOCTW M MHdopmaLmjn 0 0Bpaan v 3awwTuTi nofaTtaka
0 JIMYHOCTW Koje Cy AOCTYMHE Ha CryxBeHoj WHTEpHeT cTpaHuuyn baHke
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18. KomyHukaumja n ob6aBeluTaBame

YKonuko Huje apyrayuje yroBopeHo uamely BaHke u KopucHuka, OKBUPHM
YroBOp Ce 3ak/byyyje U KOMyHWKaLja TOKOM Tpajatba YroBOPHOT 0fHOCa Cce
obaBrba Ha CpMcKOM jeanky. YKONMWKO Ce JOKYMEHTa [JOCTaBrbajy KOPUCHUKY
W Ha CTpaHOM jesuky, y Cnyyajy Hecrnarawa ofpenbu Cprncke U CTpaHe
BEP3uje JOKYMEHTa, NpuMetbyjy ce oapeade Ha CPrcKoM jesuky.

Mopep 1cnpaea v oGaBeLuTeHa koje KopUCHNK A0CTaBIba Ha CTPAHOM je3uky,
y 06aBeay je ja BaHLy fOCTaBM M NPeBOA AOKYMEHTA Ha CPMICKY je31K OBEPEH
0f} CTpaHe HafNeXHOr CyAckor TyMaya.

KomyHukauwja n pasmeHa wHcopmaupja n obaBeluTera Mo OKBUPHOM
yroBopy o6aBrbahe ce YCMEHWUM M MUCaHUM NyTeM.

PasmeHa uHdopmaumja n obaselTersa y Bean OkBUpHOr yroBopa, Kao U
AoCTaBIbatbe 0baBeLuTeba 0 KOMepLMjanHUM akTuBHOCTMMa baHke ce mory
obaBrbatit nytem cneaehux kaHana KoMyHukavpje:

- nyTeMm W3BoAa;

- CMC nopykowm;

- NyTeM eneKTPOHCKOT M MOBUNHor BaHKapcTBa;

- €M1EKTPOHCKOM MOLLTOM UIK PYrvM CPEACTBUMA KOMyHUKaLmja Ha
AarbuHy Koja omoryhasa nHayBuayanHy KomyHukauujy ¢ Kopuchukom
(kopuwherbem annukauuja v apyluTBeHNX Mpexa — Viber, WatsApp,
Facebook v gp.).

Papu o6aBrbama komyHukauvje CMC-0M 1 eneKTPOHCKOM MOLUTOM,
KopuHcuk je y obaBesu ga kop banke npujasu 6poj mobunHor TenedoHa,
O[HOCHO aJpecy ENeKTPOHCKe NoLLTe.
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Kopuchuk uma npaso aa 3a cee BpeMe Tpajara OksupHOr yroBopa fobuje
npumepak OKBUPHOT yroBopa Ha nanupy (poTokonuja) nn Apyrom TpajHoM
Hocauy nopaataka.

Banka obaseluTaBa KopucHMka 0 M3BpLUEHUM NNaTHUM TPaHCaKLpjama kao u
0 CTaty M NpOMEHamMa Ha NIaTHOM pauyHy, MyTem M3BOAA MO NNaTHOM
payyHy jedHOM MECEYHO, Ha HauuH 3a koju ce KopucHuk onpegenuo y
3axTeBy 3a OTBapare payyHa. KopuCHUK ce Moxe onpepenuTi ga My ce
AOCTaBrbakbe M3BOAA MNIAaTHOr padyHa BpLM MOWTOM Ha KyhHy agpecy,
€MEKTPOHCKOM MOLLTOM MW Ha LanTtepuma excrosutypa baxke. Cmatpa ce
Aa je ¥3BOA MO MMAaTHOM pauyHy NMPaBWUMHO YPyyeH ako je mocrnar Ha
YrOBOPEHY afpecy 3a Crare M3B0Aa N0 NNaTHOM PayyHy UK ako je Npey3eT
y opraHusauuoHom feny baHke wnM Ha agpecy enekTpoHcke mollTe
KopucHuka. Y cnyvajy gocTtaBe u3BoAa MowToOM, cMmatpa ce fda je uctu
YpPeaHo [OCTaB/beH ako je mocrnaTt Ha nocnepwy 6aHuu nosHaTty appecy
CTaHoBara kojy baHka uma y cBojoj eBuaeHUmMju (KOHTaKT agpeca koja ce
Hanasu y MaTnyHoj 6a3u nogataka Kopuchuka). Cako gogatHo nim yelwhe
obaBelLTaBake Ha 3axTeB Kopuchuka, BaHka he omoryhutu Kopuchuky y3
HakHagy, y cknagy ca Tapudom HakHaga.

baHka he jegHoM MeceyHO [oCTaBrbaTM KOPWUCHWUKY WHEpopMaLmje o
W3BPLUEHUM NOjeAMHAYHUM MAATHUM TpaHcakumjama y ¢opmu M3BOLa
nnaTHor payyHa.

BaHka he KopucHuky foctaBuTi Hajmakbe jefHOM roauiute, 6e3 HakHage,
V3BewrTaj 0 cBMM HannaheHUM HakHaama 3a ycryre noBesaHe ca nnaTHiuMm
payyHoM, 3ajesHo ca nojauuma o HannaheHum kamartama koje je BaHka
Hannatuna of KopucHuka kao 1 CBWUM kamaTama koje je baHka mnatuna
KopucHuky.

/3BewwTaj 0 HannaheHum HakHagama Baxka he KopucHuky no cBom nabopy
[OCTaBIbaTH Ha jeaaH oa crefehnx HaunHa:

—nyTeM annukauuje enekTpoHckor 6aHkapCTBa, OOHOCHO annukauuje 3a
MoOUHO 6aHKapCTBO, YKOMMKO j& KNUEHT KOPUCHWK ENEKTPOHCKOT, OBHOCHO
MobunHor 6aHkapcTBa,

-€NTeKTPOHCKOM MOLITOM KOjy je KOpWCHMK y4unHMO pocTynHOM BaHum, v
APYrUM  CpefcTBMMa  KOMyHWKauuja Ha parbuHy  koja  omoryhasa
WHAYBMAYarnHy KoMyHukauujy ¢ KopucHukom (kopuwherem annukauuja v
apywrBeHux mpexa — Viber, WatsApp, Facebook v gp.),

—MoWTOM, Ha nocrnepwy BaHuM nosHaTy agpecy CTaHOBawba (KOHTaKT
appecy) kojy baHka uma y cBojoj eBugeHLM|H,

—ypy4ereM y ekcnosutypn baxke.

Y cnyuajy rawera nnatHor pavyHa, baHka he Kopuchuky 6e3 opgnarama
pocTasu W3sewraj o HannaheHMM HakHagama Koju Ce OfHOCe Ha MnaTHu
pauyH, 3a Nepuog 40 AaHa HeroBor ralleta, HajkacHuje y poky of 30 aaHa
0[] [laHa raLuerba nnaTHor padyHa.

Bbanka he KopucHuka Ha jacaH u HepocMMCnEH HauwH obaBeluTaBaTh o
KomepLMjarHUM aKTUBHOCTMMA nyTeM TenedoHa, (hakca, eneKTPOHCKOM
MOLUTOM UNK ApYruM CPEACTBOM KOMYHUKALWje Ha AarbuHy.

Papu pogatHor nHdopmucara Kopuchuka, banka KopucHuuymma koju umajy
OTBOPEH NNaTHM padyyH, Ha nucaHu 3axteB omoryhasa ycrmyry SMSInfo
cepsuca. 3axtes 3a ycnyry SMSinfo, KopucHuk moxe nogHeTu Ha wantepy
excnoautypa batke unu nytem Homeb@nkig cuctema.

3a npujaBy je HeonxogHo peructpoBatu Opoj mobunHor TedoHa 3a
pocrasrbarbe CMC nopyka obaBeLuTerba.

Peructpauujom ycnyre SMSinfo, Kopuchuky je omoryheHo pobujare
cnepehnx CMC obaBelwTera: ynnata 3apage 4 6e3roToBuHcke ynnare,
peanu3auuja yekosa (M3BOPHO), AaTyM UCTeka JO3BOILEHOr Mpekopayetsa
(n3bopHo), ynnata no ocHoBy kpeauTa (13bopHo), aocnehe pate kpeauTa,
kako by kopucHuk 06e36ea1o cpeacTaa 3a Hannary, gocnehe PostCard pate,
kako 6u kopucHuk 0be3beano cpencTea 3a Hannaty, OAbMjEH ENEKTPOHCKN
Hanor 3a nnahawe Ha MobiBank PS unu Homeb@nking cuctemy,
peanu3auuja TpajHor Hanora (M36opHo).

Bbanka Hannahyje kopuwhere ycnyre SMSinfo cepuca y cknagy ca
Tapudom HakHaga.
SMSiInfo ycnyry KopuCHWK MOXe OAjaBUTW UCKIbYYMBO Ha WanTepuma baHke.

19. W3meHe OkBUpPHOT yroBopa

baHka uma npaso ga KopucHuky npeanoxu usmeHe u gonyHe oppepaba
OxksupHor yrosopa. baHka je y ofaBe3n ga npeanor 3a U3MeHy u AonyHy
OksupHor yrosopa AocTasu KopucHuky y mucaHoj dopmu Ha nanupy unm
OpyroM TpajHOM Hocadyy nojaTaka HajkacHWje 2 (gBa) Meceua npe
NpeanoxeHor faHa noYeTka HUXoBe NpUMeHe.

O nameHama OKBUpPHOT YroBOpa Be3aHO 3a AMHApCKe nnaTHe payyHe Batka
he obaBeLUTaBaTh camo KOpUCHWKE TUX padyHa Koji KOpHUCTe OBe YCryre.

O uameHama OKBUMPHOT yroBOpa BE3aHO 3a AEBW3HE NraTHe padyHe BaHka
fhe obaBeluTaBaTh camo KOpUCHUKe THX pauyHa.

0O nameHama OKBMPHOT YToBOpa Koje Ce OAHOCE Ha eNEKTPOHCKO BaHKapCTBO
W nnatHe kapTuue baHka he oGaBewTaBaTi camo KOpPUCHMKE nmaTHMX
payyHa Koju KOpUCTE HaBeaEeHe nraTHe ycnyre.

KopucHuk ce Moxe carnacuti Aa npeanoxeHe uaMeHe v gonyHe OKBUpHOT
yroBopa npow3segy NpaBHO AEjCTBO U Mpe MPEeAnoXeHor AaHa noueTka
HUXOBE NPUMEHE.

Cmartpahe ce aa je KopucHuk npuxsaTio npeanoxeHe U3MeHe 1 JonyHe, ako
[0 npepsuieHor fatyma cTynawa Ha cHary uameHa u gonyHa OkBupHOr
yroopa Huje obaBecTno baHky aa ux He npuxBaTa W HWje yracuo nnaTHu
payyH. Ykonuko KopucHuk Huje carnacaH ca npefanoxeHuMm uamMeHama u
ponyHama OKBMpHOr yroBopa, MMa npaBso fAa Npe faHa noyetka npumeHe
NpeanoXeHnx uameHa v gonyHa, packuie OKBWpHW yroBop, 6e3 oTkasHor
poka v 6e3 nnaharba HakHage 1 ApYrnX TPOLLKOBA, @ HAKOH M3MMPEH-a CBUX
obasesa npema baHuu. Usjay o packupy OksupHor yrosopa KopucHuk
pocrtasrba baHum y nucaHoj opmu Ha appecy baHke unu ypydyerwem Ha
wantepy baHke

Ykonuko Y HaB€4EHOM POKY KopucHuk He obasecTu EaHKy [a He npuxeata
NnpomeHe 1 He yracu Paqu, cmatpahe ce ga je carnacaH ca wuMa 1 aa nx
npuxeara.

Ykonuko BaHka BpLUM NPOMeHy KamaTHe CTore U/unu Kypca 3ameHe BanyTe
Te NpoOMeHe MOXe NPUMEeHMBATU OaMax 1 Ge3 NpeTxoAHor obaBeluTera
KopucHuka, ako ce 3acHMBajy Ha W3MeHama YroBopeHe pedepeHTHe
kamaTHe cTone unn pedbepeHTHOr kypca. YKonmko BaHka BpLuM MpomeHy
kamaTHe CTomne /v kypc 3aMeHe BanyTe y KopucT KOpuCHUKa, UCTe MoXe
NpuMerbMBaTH ogMax M 6e3 nmpetxogHor obGaselwTewa KopucHuka. O
n3BplUEHUM npomeHama BaHka je AykHa Aa KopucHuka oGaBecTu Ha
YIOBOPEHM HauMH.

20. MpectaHak Baxera OKBUPHOT yroBopa
OkBWpHY yroBop Ce 3akrbydyje Ha HeoppefeHo Bpeme.
BaHka 1 KopucHuk umajy npaso Ha jegHocTpaH packug OKBUPHOT yrosopa.

KopucHuk Moxe y CBakoM TpeHyTKy packuHyTW OKBMPHW YroBop, Y3
MOLLTOBAE OTKA3HOT POKa KOjW Huje Jyxu of MeceL, AaHa.

KopucHuk moxe y 6uno kom TpeHyTKy fa packiHe OKBWpHW YroBop W Y
ApyruM crydajeBuma yTBphieHnM 3akoHoMm kojum ce ypehyjy obnuravorm
OfIHOCM UNK PYTiM 3aKOHOM.

3a packug OksupHor yroBopa KopucHuk je ayxaH ga baHuw poctasu
MoTNMCaH 3axTeB 3a 3aTBapatbe padyHa Ha nponucaHom obpactly bavke, kao
1 fa u3mupm cee obasese npema baHum.

Y cnyJajy packuga OksupHor yroBopa, KopucHuk je oGaBesaH fja y LenocTu
n3BplLK cBe oGaBese M3 OKBUPHOT yroBOpa HacTane [0 faHa NnpecTaHka
OxBWpHor yroBopa.

Y cnyyajy packuga OksupHor yroopa KopucHuk nnaha baHum HakHage koje
baHka obpauyHaBa 3a ycrnyre nnahata 3a ofpefleHn BpeMeHCkU nepuoa
camo y cpasmepHoM feny Ao npectaHka OKBMpHOr yroBopa. Ako ce TakBe
HakHage nnahajy yHanpes, batka KopucHuky Mopa Aa Bpaty cpa3mepHm eo
HannaheHe HakHage.
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Kopuchuk je y 06aBeau fia BpaTu CBE Hepeanu3oBaHe YeKOBHE BnaHKeTe Koju
Cy Y HEroBOM Mocesy, kao M nnaTHe KapTuue Koje Cy wu3gate y3 nnatHu
pauyH, a YKONWKO NOCTOje YEKOBW KOju Cy u3aatu, a y Bpeme NoAHoLLEeHa
3axTeBa 3a rallewe padyyHa HUCY peann3oBaHu, KopuCHWK je OyxaH aa
00e3beau cpeacTBa HEONXOAHA 3a U3MUPEHe 0b6aBesa No TUM YEKOBUMA Y
MaKkcManHoM M3HOCY.

BaHka he Ha OCHOBY NO[HETOr 3aXTeBa 3a rallere padyHa, Ge3 HakHage
yracutn PauyH KopucHuka nog yCrioBOM Aa je M3Mupmo cee obasese npema
BaHuu 1 Ja je BPaTMO CBe Hepeanu3oBaHe YEKOBe U NNaTHe MHCTPYMEHTeE.

Cpepncra 3ateyeHa Ha PayyHy npunvkom ratuersa, baHka npeHocy Ha pauyH
HaBefeH y 3axTeBy unn 1x KOpMCHWK MOXe noauhu y roTOBOM HOBLY Ha
wantepy baHke. Ykonuko Kopuchuk y 3axTeBy 3a railewe He Haeege 6poj
payyHa 3a MpeHoC npeocTanux CPeacTaBa, HUTM CPeacTsa MogurHe y
roToBOM HOBLY, baHka he cpefcTea npeoctana HakoH raluera NpeHeTH Ha
payyH cpeacTasa baHke Kkoja ce He KopucTe.

BaHka moxe opbuTn 3axTeB KopucHuka 3a 3aTBapatbe mniaTHor padyHa
YKONUKO KopucHuK uma gocnenux, a HeM3MUPEHUX obaBesa npema baHuy.

HakoH 3aTBapatba nnatHor padyHa, baHka KopucHuky usgaje 6es HakHage
MoTBpAY Aa je payyH 3aTBOpeH, 3ajeiHO C MofaTkoM fa cy ce obaBese
npema BaHuu y Besu ca OTBapareM, BONEHEM U rallieeM TOr padyHa
U3MUpeHe.

MoTBpay M3 MPeTXOAHOT cTaBa OBe Tauke baHka gocTtaBrba KopucHuky 6e3
opnarara y nMuUCMeHoj opMM Ha manupy Unu [pyroM TpajHOM Hocady
nopataka, a KopucHuk Moxe ogpesauTy Ha Koju o4 OBa ABa HaumHa je baHka
JYXHa Aa My OBY MOTBPAY AOCTaBW.

BaHka Moxe jegHocTpaHO packuHyTM OKBMPHM YrOBOP 3aKibyyeH Ha
HeoapeheHo Bpeme y3 OTKa3HW pok Of 2 (ABa) Meceua, nof ycnosuma
npeasuhernm OKBUPHWM YTOBOPOM, Ka0 ¥ ApYruM CriyyajeBuma yTepheHum
3aKOHOM Kojum ce ypelyjy OBnurauuoHM OBHOCU WM [PYrU MOSWUTUBHM
nponucwm.

BaHka uma npaBo fa jegHocTpaHo packuHe OkeupHK yroBop y criegehum
cnyyajeBuma:

- ako y npotekna 24 meceuya Huje Guno npomeTa Mo pavyHy.
TpaHcakumje uHMLMpaHe of ctpaHe BaHke (HannaheHa HakHaga
1 KamaTa) He CMaTpajy Ce NPOMETOM MO pauyHy;

- ako ce KopucHuk nnaTHux ycnyra He npuapxasa oapendu
yroopa, OnwTux ycnoBa nocnoBakba 1 No3UTUBHUX NPONKCa;

- ako je KopucHuk nnatHux ycnyra npu cknanawy OKBMPHOT
yroBopa, [OCTaBWO MOrPELLHe WK HEUCTUHUTE NUYHE nopaTke
UNW gpyre nogatke Koju Cy Of 3Hayaja 3a NpaBMITHO W 3aKOHUTO
npyxarbe ycnyra;

- ako KopuCHWK TOkOM Tpajatba MOCMOBHOr OJHOCA He A0CTaBu
WHchopMmaLmje 1 nogaTke Ha 3axTeB baHke, y CBPXy UCTykaBama
obasesa banke no 3akoHy O CripeyaBarby mnpaka HOBUA U
(hUHaHCKpama Tepopu3ma;

- ako KopucHuk nnathux ycnyra He obasecTn barky 0 cTaTycHuMm
NpoMeHama 0HOCHO Lipyrum NpomMeHama;

- My ApymM cnyyajeBuma yTephEHUM 3aKOHWMa MMK Ha OCHOBY
W3BPLUHOT CYACKOT peLuetba.

Y cnyuajy jeaHOCTpaHOr packuaa OKBMpHOr yroBopa, baHka he obaseLuTere
0 packugy foctasuTt KopucHuky jBa MeceLla Npe JaHa HacTynara packuaa,
Ha nocnefwy BaHuu nosHaty appecy KopucHuka, Ha manupy unu Apyrom
TPpajHOM HOCayy nofaTaka, NOLUTOM UNi eNeKTPOHCKOM NOLLTOM.

Y cnyyajy cmptn Kopuchuka, baHka 6rnokupa PauyH 1 cBa oBnaiwhersa no
Tekyhem padyHy npectajy Aa Baxe. OsnawheHa nuua gyxHa cy aa baHup
[ocTaBe MH@opmaumjy o umbeHnum cmptn KopucHuka (u3sog 13 Matnyve
KHb1re YMPInX) v BpaTe CBe NiaTHe MHCTPYMEHTE.

HoBuaHa cpeacTBa Koja ce Hanase Ha pauyHy, HacrnegHuk/um mory noguhm
€aMo Ha OCHOBY NPaBOCHAXHOT peLLietba 0 HacnefuBarby KojuM cy oppeherm

kao HacnegHuun. baHka he HakoH ucnnaTte cpeacTaBa HacnegHuuuma
yracuTi pavyH KopucHuka.

BaHka Moxe packuHyT OKBMPHM yroBop 6e3 OTKAa3HOT poKa YKOMMKO
Kopuchuk no npouenn Banke kpww oppenbe OkBupHOr yroBopa Wnu
MO3NTMBHMX MPOMMCA M YKOMMKO CBOjUM MOCMOBaKEM HapyllaBa Yrneq
BaHke.

lMopen OCHOBa 3a packup OKBMPHOT yroBopa M3 oBe Tauke, baHka Moxe
jeBHOCTPaHO PaCKMHYTM OKBUPHW YTOBOP O MAATHOM PayyHy ca OCHOBHWM
ycryrama u ako je UCMyHeH HajMatbe jefaH og cnepfehumx ycnosa:

1) KopuCHWIK je HaMepHO KOPUCTMO NNaTHW padyH y NpOTUBMpPaBHe CBPXE;

2) Ha IaTHOM payyHy Huje 13BpLLEHa HUjeAHa NNaTHa TpaHcaKLuja Ayxe of
24 y3acTonHa meceLa;

3) KopucHuK je npaBo Ha nnaTHM payyH ca OCHOBHUM YCRyrama 0CTBapmo Ha
OCHOBY HETa4HWX MHopmaLmja;

4) KOpuCHWK je HakHagHO OTBOPMO APYrM MMaTHW payyH Ca OCHOBHUM
ycnyrama ;

5) KopucHuk BuLwe Hema 3akoHuT 6opasak y Penybnuuym Cpbuju.

21, MocTynak nogHowewa npurosopa

KopucHuK nMa npaBo fja NOAHece n1caHn NpuroBop baHuy ykonuko cMaTpa
fa ce BaHka He npuppxaea 3akoHa, OMWTUX ycroBa Mocrosata, Jobpe
MOCMOBHE NMpakce ¥ 06aBe3a 13 OKBUPHOT YroBopa.

KopucHMK MOXe ynyTuTW npuroBop y poky of Tpu (3) roauHe oA kapa je
yuMkbeHa noBpeda HEroBOr NpaBa WM MPaBHOM WHTEpeca, Ha CBaKOM
wanTepy baHke, cnawem Ha agpecy: BaHka [lowrTaHcka LTeAMOHMLA,
akumoHapcko fpywrso, beorpag, Kparbuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag
WM eNEKTPOHCKMM ~ MyTeM  Ha  aApecy  enekTPoHCKe — mowTe
prigovori@posted.co.rs 1 nyTem KOHTaKT )OpMe 3a NPUrOBOPE Ha UHTEPHET
npeseHTauuju baxke http://www.posted.co.rs/kontakt.html#forma.

BaHka je y obaBe3u fa y nucaHoj hopMmM [OCTaBW OArOBOP Ha MPUroBoOp Y
poky of neTHaecT (15) AaHa of AaHa npujema npurosopa, y3 HanoMmeHry Aa
Ce M3y3eTHO, W3 pasnora KOju He 3aBUCE Off HEHE BOSbE, POK MOXe
NPOAYXUTW 3a AOAATHUX NeTHaecT (15) AaHa, 0 Yemy je AyxHa Aa NUCMEHO
obaBecTu KopucHUKa, y3 HaBofjerbe pasnora 360r kojux Huje y MoryhHOCTY aa
OAroBOp AOCTaBW Y POKY, Kao U Kpajiu pok y kom he oaroBop 6utu
[O0CTaBIbEeH.

Ykonuko Huje 3afoBorbaH ogroBopoM baHke unu My baHka Huje goctasuna
O[rOBOP Y NPOMKCAHOM POKY, KOPUCHMK Yy POKY Of LecT (6) Meceum o AaHa
npujema npuroBopa, WiM npoTeka poka 3a AOCTaBIbake OAr0BOpa, MOXe
nopHeTv nputyx6y HapogHoj 6aHum Cpbuje

Ha apipecy: CeKTop 3a 3aLUTUTY KOPUCHWKA (hHAHCKiCKuX ycnyra, HemaruHa
17, 11000 beorpap wrv MowwTaHcku dax 712, 11000 Beorpag, kao 1 nyTem
KOHTaKT hopMe Ha WHTEpHeT npeseHTaumju HapoaHe BaHke Cpbuje — www.
nbs.rs, n3bopom onuuje ,MlModHecume npumyx6y/npueosop Ha pad Oagaoua
GhbuHaHcujcKux ycnyea.”

Ykonuko npuroBop/mputyx6y [ocTaBrbate Mpeko nyHOMOhHWKa, Y3
npuroBop/npuTyX6Y ce focTasrba 1 nocebHo nyHoMohje kojum oBnawhyjeTe
nyHomohHuka fa y Bawe vme u 3a Baw payyH nogHece npuroBop
BaHyu/nputyx0y HapogHoj 6aHumu Cpbuje Ha paa TauHo oapeheHe baHke u
npegysuma pagte Yy MocTynKy Mo TOM npuroBopy/mputyx6u. Wctum
nyHomohjem notpebHo je aa pate opobpere Aa ce MyHOMORHWKY yuuHe
[OCTYNHUM Nofaum Koju ce Ha Bac ogHoce, a npeacTaBrbajy baHkapcky TajHy
y CMUCy 3aKoHa Kojum ce ypeRyjy 6aHke, 0GHOCHO NOCINOBHY TajHy y cMUCTY
3aKoHa KojuM ce ypefyjy nnatHe ycnyre.

CnopHu ogHoc ca baHkoM MOXe ce pewwnTh 1 y BaHCYACKOM MOCTYMKY —
NOCTYMKY NOCPeaoBakba, Koju Ce Nokpehe Ha 3axTeB jeqHe o CTpaHa y crnopy,
a Kkoju je gpyra npuxsatuna. Victu ce moxe BoguTu npeg HapogHom 6aHkom
Cpbuje unu gpyrum opraHom unu nuuem oenawheHuM 3a nOCpenoBakE.
lMokpeTatse 1 Bofere NOCTYMKa NOCPeA0Bara He UCKIbYUY|e, HUTU yTYe Ha
0CTBapyBakb€ NpaBa KOPUCHIKA Ha CYACKY 3aLUTUTY.

[eTtarbHe wWHOpMaLmMje Yy Be3M Ca Ha4MHOM NOAHOLEHA MPUroBOpa,
noctynawy baHke no npuroBopy, HaunHy NOAHOLLEHA NPUTYX6e 1 NpaBy Ha
nokpeTawe NOCTynka nocpeaoBatba, baHka 0OjaBrbyje Ha 3BaHMYHOj
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WHTEPHET Npe3eHTaLuju 1 Y CBAM NOCTIOBHAM NpocTopujama baHke y kojuma
npyxa ycnyre.

MMocTynak peluasara npurosopa je becnnarta.
22. MpenasHe 1 3aBplLHe oapende
Ha mefycobHa npasa n obasese KopucHuka u baHke npumetbyje ce npaso

Penybnuke Cpbuje. OBu OnwTn ycnosu cacTaBrbeHu Cy y Cknagy ca
nponucuma Peny6nmke Cpbuje.

Ha cBe wto Huje perynucaHo u oBum Onwtum ycnosuma u/unu OKBUPHUM
YroBOpOM, npumekbyjy ce ogpeabe 3akoHa 0 nnaTHUM ycrnyrama, 3akoHa o
[eBU3HOM MOCNOBakbY U 3aKoHa 0 06NUraLMOHUM OHOCUMA U NOA3AKOHCKNX
akara koju ypehyjy obnact nnatHux ycnyra.

3a pelwaBawe Moryhnx crnopoBa Mpou3allnnx M3 MOCMOBHOM OAHOCA
Kopuchuka 1 baHke HapnexaH je CTBAapHO HaanexaH Cya npema 3akoHUTOM
npebuBanuwTy/6opasuwty Kopuchuka y Penybnnum Cpbuju, ocum ako Huje
YrOBOPEHO Apyrauuje, OGHOCHO, ako He MOCTOjM UCKIbY4MBa HaAnexHoCT
ApYror cyfa unn HafexHor opraHa.

BAHKA MNOLWITAHCKA WUTEAUOHULA, A.L.., BEOIPALQ
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