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1. ONLWUTE OOPEQOBE

OnwTim ycnosrma nocrosara Koju Ce npumetbyjy y AEnO3UTHOM NOCI0BakY
ca knnjeHTuma hnsndkiM nuua banke lMowTaHcka WTeaMoHnLa, akLMOHaPCKo
ApywTBo, beorpag (y Aarbem Tekcty: OnwTy yenosu), yTephyjy ce ycnosu nog
kojuma baHka [MowwTaHcka LWTeaMoHMUa, akumMoHapcko apywTso, beorpag (y
parbem Tekcty: baHka) npuma, pacnonaxe, NocTyna v BpLUK UCNATE MO OCHOBY
[enosuTa Pu3ndK1X nuua.

Y unrby notnyHe uHdopmmcaHoctn KnujeHata, banka hie YvHWTA SOCTYNHUM
nopeg oBux OnwTuX ycrnoea u:
e Mpernej kamaTHUX CTONa no BpCTama Npou3Bofa;
e Baxehy kypcHy nucTy;
e obaBewTewe O BUCUHN  PEdEPEHTHNX
npeacTaBrbajy [e0 NPOMEHbUBMX
e  Tapudy HakHaga
e [Apyra akta banke o 3Havaja 3a oaHoc KnujeHT BaHka y nocnosHuM
npoctopujama baHke W Ha wHTepHeT cTpaHuu  BaHke
www.posted.co.rs

BPEOHOCTN  Koje

BaHka ose OnwwTe ycnose 0bjaBrbyje Ha MHTEPHET cTpaHuLy www.posted.co.rs
BaHke 1 y nocnoBHUM NpoCcTOpWjaMa opraH13aLmMoHuX Aenosa baxke.

Y cnyyajy konuauje Yrosopa u/unu apyrux akata baHke npumetbyjy ce ogpenbe
YroBopa, 3aTum ogpeabe oBux OnwTux ycrnosa ca npunagajyhum npunosuma

Y cnyyajy HeycknaheHocTu oBux ONLWITUX ycrioBa NocrioBatba ca 3akoHOM O
3alUTUTK KOPUCHWKA hMHACMiCKUX yCryra MpuMetbyjy ce oppeabe 3akoHa o
3aLUTUTH KOPUCHUKA (PUHAHCHICKUX YCrTyra.

OnwTu ycnosu 06jaBrbyjy ce Ha CPNICKOM je3uky.
2. Nopauu o baHumn

Ha3suB: baHka [NowTaHcka WreanoHuua, akLoHapeko apyLwTso, beorpag
Appeca: Kparsuue Mapuje 6p.3, 11 000 Beorpag, Penybnuka Cpbuja
Perucrapcku 6poj kog AMP-a: b 5698/2005

Ho3Bona 3a paa:Pewete HBJ I".6p. 5012 og 21.11.2002. roguHe
Matuynu 6poj: 07004893

Mopecku naentudmkaumonu 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakuuoHu pauyH kog HapogHe 6aHke Cp6uje 908-20001-18
E-maun: kontakt@posted.co.rs

WHTepHet cTpanuua: www.posted.co.rs

Tenedpon: 011/ 20 20 292

®akc: 011/33 76 777

KoHTakT uentap: 011/ 20 20 292 (24/7)

HapsopHu opraH: HapoaHa 6anka Cp6uje, Hemawuna 17, Beorpap

3. NojmoBw Koju ce kopucTe y oBUM OnwTum ycnosuma

[ojeanHu nojmoBK koju ce kopucTe y oM OnWTM ycnoBuma uMajy cnegehe
3Havetbe:

o  KnujeHT - je dn3nuKo nuLe Koje ycrnocTasrba NOCNOBHU OOHOC ca
baHkoM 1 koje je ko TakBO baHka ugeHTM(MKOBaNa unu UaN4Ko
nuLe Koje BPLUM TpaHcakLmjy npeko baxke.

e  ManonetHo nuue - 03Ha4yaBa (U3NYKO NULIE KOje HUje HaBPLLMIO
18 rofyHa KMBOTa UM HUje CTEKNO MyHY MOCAOBHY CMOCOBHOCT.

e  3aKOHCKM 3aCTyMHWK MarmoneTHOr nuua — Cy poAUTErbY
MarioneTHor nuua koje Huje Haspwnno 18 roguHa xuBoTa U nuua
Haj KojuMa je NPOJYXEHO POANTEILCKO CTapakbe.

Crapaters — je ¢M3nN4ko NnuLe Koje Ha OCHOBY OAMNyKe Apxase
00e3befyje bpury 0 peun 6e3 poauTerbckor craparwa, kao W
NYHONETHUM NIULMA KOja 13 Pa3nuumMTIX pa3fiora HUCY y CTaky Aa
ce cama cTapajy 0 cebu 1 CBOjoj IMOBMH.

Pe3npeHT — opxaeraHuH Penybnnke Cpbuje ca Baxehum nuyHum
MOEHTUUKALMOHUM AOKYMEHTOM W3AATUM 0 CTPaHe HafnexHor
Munuctaptcsa Penybnuke Cpbuje (nnyHa kapTa unu nacoiw); nuue
ca ctatycom n3bernuue ca 13bernykoMm neruTmMaLnjom 13aaTom
on ctpaHe [loBepennwrBa 3a u3bernuue MO Hosu Beorpap;
pacerbeHo nuue ca Kocosa u MeToxwje ca nerutumaLmjom
pacerbeHor nuua y3 NuWuHy KapTy w3gaty op ctpaHe MYM-a
Penybnuke Cpbuje u obaBesHy npujaBy OopaBuluTa; CTpaHu
OpXaBrbaHWH je (U3NYKO nuue koju uma 3akoHuT Bopasak y
Penybnuun Cpbuju ycknagy ca 3akoHOM 0 CTpaHuuMa.

HepeanpgeHt -buanMuko nuue CTpaHW  ApXaBrbaHuH  ca
npebusanuwrtem y Penybnuun Cpbuju kpahem of roanHy AaHa
KnujeHT gocTaBrba CTpaHmM NacoLu unu INYHY KapTy 3a cTpaHua unm
OpYyrM  [OKYMEHT Yy KOMEe je HaBefeH eBugeHUMoHn 6poj;
apxaBrbaHnH Penybnnke Cpbuje ca 6opaBKkOM y WMHOCTPaHCTBY
OykuM of rogwHy pdaHa KnujeHT poctaBrba Bakehu nacow
Peny6nuke Cpbuje u npujaBy bopaBka y MHOCTPaHCTBY Koja je Ayxa
Off rofvHy AaHa.

NnynHm npeHTMKaLUMOHN AOKYMEHT - JOKYMEHT Ha OCHOBY Koje
Banka yTBphyje naeHTuTeT KoprcHuka (nuyHa kapTa 3a pe3naeHTa,
nacoLu, NyHa kapTa 3a CTpaHLe, u3bernuuka nertumasmja).

[leno3uT je HOBYaHO NOTPaXMBakE Koje MOXe BUTI AUHAPCKO Unu
[eBM3HO HOBYaHO noTpaxwvBarwe of baHke koje npousunasu w3
yriora Ha LUTe/bY, @ Ha OCHOBY KOr HacTaje 3akoHcKa MIi YroBopHa
obaBe3sa baHke Ha nospahaj cpeacTaBa Wnu Cy Aeno3nTU HoBYaHa
cpencTsa koja KnujeHT goHocu y BaHKky n Tamo ux fernoHyje paau
HUXOBOT YyBatba U paau obasrbarba ofpefeHnx nocnosa.

MnaH wucnnate penosuta je TabenapHn nperneq  CBUX
XPOHONOLLKMX NPUKasHNX HOBYaHUX TOKOBa, HaMeHeH
WHOpMUCaY KOPUCHUKA, @ paau axypHujer npahera Herosnx
noTpaxwBatba No yroBopy O LEeno3uTy.

Pok pocneha je nepuog o MOMeHTa [enoHOBawa CpeacTasa o
MOMEHTa HUX0BE KOHaYHe 1cnnaTte OAHOCHO TO je MepuoA Ha Koju
baHka npuma genoauT.

Kamara je LieHa Jenosunta, KOja 3aBuCu of M3HOCa aenosuta, oA
Ha4ynHa U poka nospahaja cpeacrtaea, Kao W of YroBopeHe unu
nponmncaHe kKamaTtHe cTone.

EcbekTMBHa kamaTHa cTona je AMCKOHTHA CToMa Koja U3jegHavaBa,
Ha rOAMLLH0j OCHOBY, Cafiallibbe BPEAHOCTU CBUX HOBYAHWX TOKOBA,
O[IHOCHO Cafjallibe BPEedHOCTM CBUX HOBYAHUX MNpuUMaka ca
cafjallibiM BpeJHOCTMMA CBMX HOBYAHWX W3paTaka Mo OCHOBY
kopuwhera QuHacHjckux ycnyra, a koja Cy NosHaTu y MOMEHTY
1CKasmnBara 0Be CTore.

HomuHanHa rogMwba kamaTtHa cTona uspaxasa ce y GpyTo
WM3HOCY, Ha TOAMLLILEM HUBOY U 3aBUCU Of BPCTE [En03uTa, BanyTe
1 poKa Ha Koju Ce CpeacTBa AemnoHyjy kop BaHke, OAHOCHO 03HayaBa
kamaTHy CTOMy U3paxeHy Kao (hMKCHU UN MPOMEHIBbUBY MpOLIEHAT
KOju Ce Ha ToauWMEM HUBOY MpUMeEHyje Ha M3HOC MPUMIbEHOT
JenosuTa.



e KapToH penoHoBaHux notnuca (y Aarbem Tekcty: KOM) -
Knujenta n oBnawheHnx nuua, 3a pacnonarawe CpeAcTsuMa no
LUTEJHOM pauyHy KnujeHTa, AenoHoBaHUX Ha npessufeHoMm obpacLly
BaHke.

e  OnawheHo nuue no PauyHy - u3nyko nuue Koje je KInjeHT
OBMacTHO [a pacronaxe CpeACcTBMMa Ha LUTEAHOM payyHy W KOMe
Bbanka u3paje kapTuuy oBnawheHor nuua (pogatHa kapTuua),
O[HOCHO NWLE KOje je BMAacHWK AEMO3NTHOT padvyHa OBNacTuo y
nucaHoj hopMu i@ pacnonaxe CpefcTiMa ca HeroBor payyHa.
OsnawheHo nuue no PayyHyno [enosvTHOM pauyyHy Wma ucta
npasa, ofaBe3e W OArOBOPHOCTM Yy ToOrMedy pacronarakba
CpencTyMa ca AEMO3WTHOT payyHa kao M BMacHWK  [enosvTHor
pauyHa.

e OsnawheHo nuue no nyHomohjy (y pameMm TekcTy:
MyHOMORHKK) - n3M4Ko NULe Koje pacrnonaxe CpeacTMMa Mo
[ENO3NTHOM pavyHy Ha OCHOBY mMyHOMORja OBEPEHOr Of CTpaHe
HaANeXHor opraHa, OAHOCHO Nuue Koje je KnujeHT genoautHor
payyHa oBnacto lMyHomohjeM OBEpeHUM of CTpaHe HagnexHor
opraHa (jaBHor 6enexHuka, yKonmko Huje IMeHoBaH jaBHYM benexHuk
Ha TOM Noapyynjy — Cyf, ONWTMHA UMW MecHa 3ajedHnLa) 4a y uMe
1 3a payyH Knujenta npeaysme oppefieHe NocrnoBe OAHOCHO pagHe
Koje Ce OfIHOCE Ha Jen03uTHN payyH.

e Pewerwe uUeHTpa 3a couujanHM papg - Ofnyka OpraHa
cTapaTerbCTBa OAHOCHO LiEHTpa 3a COouMjanHu pag Kojum ce
ogpefyje crapters knujeHTy BaHke n kojum ce oBnawhyje 3a
pacnonarake AenoHOBaHWM CpedcTBUMa Unu ynarake HOBYaHUX
CpeAcTaBa y MMe 1 3a padyH KnujeHTa.

e [locnosHe npoctopuje BaHke - ceguwTte banke, ®unujana,
Ekcnosutypa v camocTanHu wantep baHke.

e  JeOMHCTBeHM peructap pauyHa - je enektpoHcka 6asa nogaraka
kojy Bogu HapogHa 6aHka Cpbuje a koja cagpxu nogatke o
pauyHMMa peauzeHaTa u HepeauaeHaTa koje Boae baHke, Ynpasa 3a
Tpesop 1 HapopHa 6aHka Cpbuje.

e  TpajHu Hoca4 nopaTaka — 03Ha4yaBa CBAKO CPEACTBO KOje KNMjEHTY
omoryhaBa fa cadyBa nogatke KOju Cy My HaMeteHW, Aa TUM
nogauuma NpUCTynu W fa UX Penpogykyje y HeM3mMereHoM 0bruKy
y Nepuoay Koju ofroBapa CBPCH HMXOBOr YyBara (nanvp, USB

chnew ypefjaju 1 ap.).
4. TpaBo Ha oTBapatbe AeNO3UTHNX padyHa

baHka oTBapa [genosuTHe payyHe Pu3MYKAM  NULMMa  peaungeHTMa |
HepesnaeHTuma.

KJ'IVIjeHT MOX€E OTBOPUTU BULLIE LUTEQHUX payyHa.

BaHka oTBapa payyH hr3niKoM NnLy Koje uma 3akoHuT 6opasak y Penybnmum
Cpbujn y cknagy ca nponucuma kojuma ce ypefyjy npebusanuwTe u
BopasuwwTe rpafaHa, ogHocHO GopaBak cTpaHaua y Cknagy ca 3akoHOM O
cTpaHuuma. baHka yTBplyje MOEHTUTET 1 Pe3NOEHTHOCT N La Ha OCHOBY NTNYHE
KapTe, NM4YHe KkapTe 3a CTpaHue, nacowa, npujase 6opaska yTepheHe y
BaxeheM NNYHOM WAEHTU(MKALIMOHOM [OKYMEHTY W3haTor of CTpaHe
Ha[eXHOr OpraHa CTpaHe Apxase (nacoLu) nu npujase 6opaska kao 3acebHor
AOKYMEHTa.

baHka otBapa pavyH KnujeHtuma:

- JIMYHMM JONacKoM Ha wanTepy baHke,

- NyTem NyHOMONHMKA Ha OCHOBY OBEPEHOT MyHOMONja,

- KOjU Cy NMWLWEHW NOCNOBHE CMOCOGHOCTW, @ 3axTeB 3a OTBpaH:E
LTeAHOr padyyHa NOAEHEO je CcTapaTerb Ha OCHOBY MPaBOCHaXHOT
pellietba LieHTPa 3a coLmjantu pag,

- MarnoneTHUM NuuMMa KOju Cy HaBplwunM 15. roguHa XuBoTa u

Harase ce y pagHOM OAHOCY,

- ManoneTHUM nMUMMA Koje 3acTynajy 3aKOHCKM 3acTymHUUM,
cTaparerby, yCBojuTessH,

- ca nocebHnm notpebama nog wuctum ycnosuma, obes3befyjyhu
paBHOMPaBHW MOMOXaj OBMX NuUa Y3 npunarofjaBarwa HauuHa
NOLHOLLEHa W OBEPE AOKYMEHTaLMje, Kao 1 HauMHa MHOpMUCarLa
0 npaBuma 1 obaBe3ama y Lurby 3aluTUTe MHTepeca KnjeHTa, a Ha
3aKOHOM NPONMCaH HauWH.

5. lpaB.a, ob6aBe3se 1 ogroBopHocT Batke

BaHka nma npaBo ga cnobogHo oanydyje o u3bopy knujeHTa ca kojum he
YCMOCTaBUTM MOCIOBHW OFHOC, YKIbyYyjyhn 1 auckpeumoHo npaso bawke fa
opbuwje ycnoctaerbakbe MOCMOBHOr OAHOCA, OJHOCHO MpyXawe YCnyre
Knujenty. banka Hema obasesy fa KnujeHTy obpasnosku oBakBy CBOjy OAnyKy.

baHka nogaTke 0 OTBOPEHMM LUTEOHWAM payyHWMa BOAW Y COMCTBEHO] 6asu
noparaka, a ucTe [JOCTaBrba y Cknagy ca nponucuma JeauHCTBEHOM perucTpy
pauyyHa koju ce Boau ko HapoaHe baHke Cpbuje.

BaHka uMa npaBo fja npe, y TOKY, M HAKOH YCnocTaBrbarba NOCMOBHOT 0AHOCA
ca KNMjeHTOM, Npeay3iMa 3akoHOM MponMcaHe paare U Mepe 3a crpeyaBatbe
1 OTKpMBAK-A NMpara HoBLA 1 (UHAHCHpatba TePOpU3Ma, YKIbY4yjyhn 1 Mepe
nosHaBatba W Mpahetba KnujeHTa, npuGasrbareM AOAATHUX MogaTaka W
JOKyMeHTauuje Yy cknagy ca Baxehium BaxehM 3aKOHCKUM U MOL3aKOHCKUM
aKTUMa W MHTEPHUM akTuma BaHke.

baHka Mma npaBa 4a BpLUM NEpUOANYHY peuaeHTUdUKALM]y CBUX KNWjeHTa,
Hajmatbe jedHOM y Tpu roguHe, a no notpebu u yewhe. PengeHTudukaumja
KnujeHTa BpWKM Ce Ha Llwantepuma BaHke yBuaoM y Baxehn nNuYHM K
AEHTUUKALIMOHM [LOKYMEHT.

baHka ma v gpyra npasa y cknagy ca 3aKOHCKUM 1 NOA3aKOHCKUM nponucuma
1 MHTEpHUM akTuma BaHke (y [arbem TEeKCTY: MO3WTUBHW MPOMUCK), Kao u Y
cknagy ca yroBopoM Koju je 3akrbyuumna ca Knujentom. baHka je y obasesn ga
y NOCAOBHOM 0AHOCY ca KnujeHToM nocTyna ca AyXHOM NaxHwoM, y cknagy ca
no3nTUBHUM Nponucima, 0besbehyjyhn npumeny aobpux nocnosHUx obuyaja,
Aobpe nocnosHe npakce 1 thep ogHoca npema KnnjeHTy, kao 1 ycknaheHoct
oBux OnLTMX ycrnosa ca no3uTuBHUM nponucuma Penybnuke Cpbuje.

BaHka je AyxHa fa cBOje MPOW3BOAE OrMallaBa Ha jacaH W pasyMIbuB HauvH, a
OrnalaBate He MOXe fa Cajpku HeTauHe WHdopmauuje, OBHOCHO
MHdopMaLe Koje Mory CTBOPUTW MOrpellHy MpeAcTaBy O YCMOBMMA MOA,
Kojuma KnujeHT KopucTu OBY yCryry.

Mpy ornalwasarwy Aeno3uTa Yy CpeAcTBMMA jaBHOr MHGOPMUCAHE, Y
npocTopujama baHke M Ha WHTEpPHET CTPaHMUM KOf KOjUX OrnacHa nopyka
CaApXu kamaTHY CTOMy UK BUNO KOju HyMepuYK noaaTak Koju ce 0AHOCH Ha
LieHy UM npuxon baHka jacHO M MPeuusHoO Ha penpeseHTaTUBHOM MpUMepy
HaBOaM:

BPCTY 4eno3nTa;
BMCUHY 1 MPOMEHIBUBOCT rOAMLLHE HOMWHATMHE KaMaTHE CTOme;
eheKTMBHY kamaTHy cTony;

BanyTy Y K0joj Ce yroBapa Aenosu;

nepmoa Ha Koju ce yrosapa 4enoauT;

KpuTEpUjyMe 3a MHOEKCUpare AenosnTa;

YKynaH W3HOC [enoanTa;

CBE TPOLLKOBE KOju Najajy Ha TepeT KnujeHTa.

baHka He oarosapa KnujeHTy 3a LTeTy:

e  HacTany kao nocrieguua papu koje je npegyseo Knujewt, He
npugpxasajyhu ce OnwTux ycnoea, yroBopa Koju je 3akibyyeH ca
bankom, Hanora/vHCTpyKupja BaHke;

e  HacTany ycrned AenoBaka Bule cure, paTa, BaHpPeAHOr CTaa,
wTpajka v ap.;

e Koja HacTynu ycrief OKOMHOCTU Ha Kojy BaHka Huje umana ytuuaja u
Koje HWje Morna Aa npeaBuax, cripeyn niu usberHe;

HaCTynu kao nocrneauua nocTynaka HagnexH!X ApKaBHUX OpraHa;

e HacTana ycneq Tora o je banka npeaysumana pagte y cknagy ca
ca NO3WTUBHUM NpoNMUCUMa;

e npoyspokoBaHy KrwujeHTy wnu Tpehem nuuy koja je pesynTat
MOrpeLUHNX WM HejaCHUX WMMK Ha APYMN HauMH HenpeLmsHuX

OnwTH ycroBK NocroBakba Koju ce NpuMetbyjy y Aeno3UTHOM nocrioBary ca KnujeHTuma dpmsnukum nuumuma BaHke MowTaHcka WTeAMoHNLa,
aKunoHapcko ApywTBo, Beorpag



WHCTPYKUMja fobujeHnx og KnujeHTa wwnm Tpehux nuua. baHka He
npey3auma obaBe3e W OLFOBOPHOCTY, OCUM OHUX Koju Cy NpeaBuheHe
OnwTim ycnosuma, cem y cryJajy kaga je To yTBpheHo No3nTUBHUM
nponucuMa Wnm aktuma baHke, OQHOCHO ako je TO YrOBOPEHO Y
nucaxoj popmm uamehy baxke u Knujenta.

6. Bpcte penosuta

BaHka npuma [enosuTe y AMHApUMa W CTpaHoj BamyTu. Y NOCNOBHUM
npocTopujama baHke 1 MHTEpHET cTpaHuLy BaHke www.posted.co.rs Hanaau ce
crmcak CTpaHuUX BanyTa y Kojuma BaHka npuMa fenoaure.

[lenosnTi ofHOCHO LWTEAHN YNo3u (GUHAPCKW Unu [eBu3HK) koje baHka npuma
mory 6uTu:

e no Bufjery — WTegHM ynosan no Bufewy cy genosutn 6es
BPEMEHCKOr OrpHUYErsa W bbuma KnujeHT pacnonaxe HeorpaHieHo
[0 U3HoCa AenosuTa.

e OpOYEHN — LUTEAHW YNo3u ca BpemeHckn oapefieHnm pokom. Pok
nounke Aa Teye Of AaHa 3akibyyetba YroBopa O OpOYEHOM
[Eeno3nTy 1 WCTOBPEMEHOM YNnaToM CpeacTaBa Ha napTujy
opoyeHor aenosnta. Ha opoyeHe WwreaHe padyHe, KnujeHT He Moxe
[Aa BpLLUM HakHaaHe ynnate. HakoH 1CTeka poka opoyetba (knacuyHa
WTeAta), kamaTa 3ajedHO Ca YroroM MPEeHOCM Ce Ha padyyH no
Buferby OIHOCHO MECEYHO Ce kamaTa Npenucyje 1 NPEHOC Ha padyH
no Bufetby (PeHTHa LWTeakba).

[Mpekug poka opoyera BpLUM Ce MCKIbYYMBO HA MUCAHM 3axTeB
Knujenta.

LliteqHn payyHn opodeHu wnu no Bufewy (AMHAPCKW/OEBWU3HM) MOry Ce
oTBapaTu:

v canocebHOM HamMeHOM Unu

v’ Be3 nocebHe HameHe.

baHka moxe YTBPAUTN MUHMMANHW U3HOC Oeno3nTa, KamaTtHy cTony, nepuoae
OpoYaBar-a 1 oCTane ycnose aenosuta.

Y KOp1CT OTBOPEHOT JEn03UTHOT pauyHa no Bufjetby BaHka npuma HeorpaHuyeH
6poj ynnara.

KnujeHT Moxe Ha [leBU3HW AENO3UTHI padyH no BuURetby fa U3BPLUM ynnaTe y
pasnuuMTUM BamyTama y kojuma baHka mpuma fenosute. CBaka ynnara ce
€eBUpeHTUpa NoceBHo.

Bpoj ynnata y KOpUCT OTBOpEHOr pavyHa Opo4eHor Aenosuta y 3aBUCHOCTU je
Of BpCTe Wreawe 1 perynnucaH je YroBopom 3aKiby4eHnmM ca KﬂVIjeHTOM.

7. TpepyroBopHa ¢hasa

baHka KnujeHTy y npegyroBOopHOj hasu gocTaBrba y Cknagy ca 3akoHoM O
3aLLTUTL KOPUCHWKA (hUHACK]CKMX ycnyra:

e UMHdopmauuje v objalutera Koje ce OIHOCE Ha YroBOp O AEeno3uTy
koje he My omoryhnti Aa ynopeaw noHyae pasnuuuTix Aasanaua
UCTUX ycnyra;

e  MOHyAy Ha nponucaHom obpacly BaHke Ha nmanupy wnu Apyrom
TpajHOM HOocauy nogaTaka;

e Ha 3axteB KnujeHta n Haupt YroBopa o [enosuty kojum cy
npewumsmnpaHa npasa 1 obasese KnujeHta u BaHke;

e Ha3axteB KnujeHTa barka he npyxuTi ogroBapajyha objaumersa n
WHCTPYKUMje Koje ce opHoce Ha npumeny OnwTux ycnosa
nocroBama W Ha HEroB 3axTeB y NUCaHOj hOPMU UMK Ha APYrom
TpajHoM Hocawy nogaTaka OnwTe ycrnose mnocnoBaka 6e3
ofnarama;

e WHdopmaumjy 0 06paau 1 3aLwTuTV NoAaTaka o IMYHOCTU.

8. OrtBaparbe AeN0o3UTHOT payyHa

baHka oTBapa aenoauTHW padyH KnujeHTy, nogd ycnoeom Aa je KnujeHT npegao
BaHuu notnucaH, y nucaHoj dopmu 3axTeB 3a OTBapaka padyHa, Ha
nponucaHom obpacuy baHke 1 JokymeHTauujy y cknagy ca Baxehum oanykama
HBC, ca no3uTvBHAM nponucyuMa Kojuma ce ypenyje u perynuiie cnpevaBake
nparba HoBLA W (hvHaHCMpatba Tepopuama, U ca 3akoHoM O NoTBphuBatLy

Cnopasyma u3melly Bnape Penybnuke Cpbuje u Bnape CjeaureHnx
Awvepuukmx [pxaBa ca uurbem nobosbluakba YcarnalieHocT MOpecKux
nponuca Ha MefyHapogHoM HuBoy W npumeHe ®ATKA nponuca, apyrux
mefyapxXaBHUX Criopa3yma W 3aKrby4eHor yroeopa.

Y3 3axteB KnujeHT pocTaBrba [OKYMEHT KojuM ce yTBphyje woeHTuTeT
nogHocuouya 3axteBa opHocHo Knujenta, pe3udeHmu-Baxehu  nudHM
MOEHTUUKALMOHM [OKYMEHT (nnya kapTa wim nmacow), a HepesudeHmu
[OKYMEHT 13 Kojer ce MOXe YTBPAWTM MECTO HeroBor npebusanuta unm
fopaBuwTa y nocnegmux roguHy AaHa (nacow unu Apyra ogrosapajyha
ucnpasa).

YroBop 0 aenoanty 3akrbyyeH uamehy banke n KnujeHta cagpxu cse ycnose
n3 MoHyge, ogHocHO Haupta yroBopa koju je KnujeHT mpuxeatno. Yrosop
namehy KnujeHta v banka 3akrbyyyje ce y nucaHoj hopMu, Ha CPMCKOM je3uKy.
Yrosop ce cmaTtpa 3akibyYeHWM Kaja KnujeHT notnuwe Yroeop, npatehy
[OKYMEHTaLUMjy 1 ynnati 1enosuT.

KnujeHTy ce y3 jenaH npumepk Yrosopa ypyuyje:

e npernes o6aBe3HUX eneMeHaTa [eno3nTa Koju Cafpxu OCHOBHE
nofiatke 0 AenoauTy;

nnaH ucnnarte Jeno3nTa Koz OPOUEHE LITEHE;

YMO30PEH-E O BANyTHOM PUMKY;

u3jaBa o NpeyanmMarby GpoLLYpE O OCUTypatby [EN03UTa;
€BUOEHLIMOHA KapTILLA MNK LUTEAHA KrsUXKMLA.

Ynnaty Moxe Aa BpLUM KMUJEHT, 3aKOHCKM 3aCTYMHUK WnW cTapaterb W
osnawheHo nuue.

[enoanTHu payyH KJ'IMjeHTa noanexe KOHTPONWU HaanexXHUX opraHa y cknagy
ca Baxxehom 3aKOHCKOM perynatusom.

BaHka uMa npaBo fa He NpUMM OEnosuT YKONUKO GM TO GUNo MpOTMBHO
nponucuma Kojuma ce ypeflyje cnpeyaBate npatba HOBLA M MHAcHparba
Tepopuama, ApyrM UMNEepaTUBHUM NPONMUCUMA UMK UHTEPHUM akTMa BaHke
[JOHETUM Ha OCHOBY TUX Mponuca.

KnujeHT je onroopaH 3a WCTWHWTOCT M MOTMYHOCT CBUX [OCTABIbEHMX
nogaTaka y 3axTeBy 3a oTBaparbe JEMO3UTHUX payyHa. KnujeHT je gyxaH aa
BaHuM HagokHady cBaky LTeTy, ryGuTak Unu Tpolak Koju je HacTao Kao
nocneauLia A0CTaBe HEUCTUHUTUX W/UMU HEMOTMYHUX NofiaTaka.

Knujent ce obaeesyje, aa he y cnyyajy npomeHe nogataka obaBectuti banky
0 HaBefieHoj MPOMeHW W AOCTaBMTW O TOMe oproBapajyin Aokas, ogmax a
HajkacHuje 3 (TpW) faHa of AaHa HacTane NpoMeHe.

BaHka he u3BpLUMTI MPOMEHe MofjaTaka Ha OCHOBY 3axTeBa KnujeHTa Ha aaH
npujema 3axTeBa, a HajkacHuje HapeaHOr paaHoT faHa.

YKkonvko je knujeHT u3 6uno kor pasnora oHemoryheH ga npegysuma ogpefere
papre y NoCrnoBHOM OfHOCY ca baHkoM, MoXe omyHOMORMTI ApYro NOCIOBHO
Cnoco6HO NuLie f1a Y HEroBO VME W 3a HETOB payyH Npeay3me Te pajtbe.

[MyHomohje ce baHuyu nogHOCK y OpuUrMHany OBEPEHO Of CTPaHe HaamnexHor
OpraHa M CacTaBIbeHO Ha CPMCKOM je3uKy Unu CTpaHOM jeanky y3 obasesaH
MpeBoA OBEPEH Of CTpaHe HaANEeXHOr CyACKOr TyMaya 3a faTtu jesuk. Popmy,
HaunH osepe [MyHomohja 1 noTpebHy AoKymMeHTauujy Kojy focTaBrba baHum
KnujeHT moxe npeyseTu Ha cajTy banke www.posted.co.rs

MyHoMoRje y TpeHyTKy [OoCTaBrbara He MoXe 6UTH CTapuje of LIECT MeceLm.
MyHomohHMK MOXe ©uTM camo [ApxaBrbaHuH Penybnuke Cpbuje ca
npebveanuwTem y Penybnuum Cpbujn ayxum of roamHy gawxa.

9. Ocwurypare fenosuta

baHka genosnte (pu3MukMX Nnua ocurypaBa kod AreHuuje 3a ocurypare
penoauta. WsHoc ocurypaHor aenosuta je go 50.000 eBpa no AenoHeHTy y
BaHuw, koju ce 3a AMHapcke Aeno3nTe, AeBNU3HE AEN03UTE NONOXEHE Y eBpUMa
W JeBU3He 4eno3nTe MonoXeHe y ocTanuM BanmyTama (pasnuuuTiM of espa)
yTBphYje Ha HauMH NponucaH 3akoHOM O OcUrypakby AenosuTa.

Ocurypann aenosut He obyxBata Oeno3nTe (U3MYKWMX NLA NOBE3aHMX C
BaHkom, y cmucny 3akoHa kojuma ce ypehyjy baHke.

OnwTH ycroBK NocroBakba Koju ce NpuMetbyjy y Aeno3UTHOM nocrioBary ca KnujeHTuma dpmsnukum nuumuma BaHke MowTaHcka WTeAMoHNLa,
aKunoHapcko ApywTBo, Beorpag
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10. Kamare

BaHka yroBOpoM 3aKrby4eHiM ca KIMjeHTOM peryriLLe BUCUHY U BPCTY KamaTHe
cTore.

BuciHa HOMUHAMHE KamaTHe CTOMe 3a OpOYEHY AMHAPCKY W AEBU3HY LUTENHY
j& thuKCHa 1 NpuMetsyje ce A0 UCTEKa YTOBOPEHOT POKA OpoYeHha.

ObpayyH kamaTe BpLWM Ce y3 MpUMeHy KOMCOPHE UMK MponopLMOHanHe
MeTofe, LWTO je YroBopoM 0 AenosuTy AetuHUCaHo.

AKo KnMjeHT uMa 00aBesy noraratba HaMeHCKOr [enoauTa ca YroBOPEeHOM
KamaToM pagu [oOwjatba KpeauTta, MMa MpaBo Ha NPUMEHy WCTOr MeTofa
obpayyHa kamaTe Ha Taj Jeno3uT Koju je MPUMeEHeH W Ha 0BpadyH kamaTe Ha
W3Hoc ofloGpeHor kpeauTa, a baHka je fyxHa ga My omoryhu ocTapete Tor
npaea.

KamaTHa ctona Ha fenosute ce uspaxasa Ha rofuLIKbEM HUBOY.

Koa opodeHux aenoauta pok opouera Teye Of AaHa ynnate Aenosuta w
UCTWYe MOCMefmwer faHa YroBopeHor poka. KnujeHT moxe Aa pacnonaxe
AEeno3nTom 1 npunaaajyhom kamaTom no UCTEKY poka opoyeH-a.

Kop penosuta kop Kojux je yroBOPOM PErynucaHo ayToMaTCkO PEOpoYEH-e,
Aeno3nT u npunagajyhy kamaty KnujeHT moxe fa nogurHe y poky og 15 gana
of faHa gocneha. AKo ce y HaBeeHOM poKy He U3BpLUK ucnnaTta, Aeno3nT ce
cmaTpa MOHOBO OPOYEHUM Ha WCTM POK OPOYEeH-a, MOYEB O AaHa ucTeka
NPeTXOJHOr Poka, Mo YCMOBMMA Koju Baxe Ha faH ucTeka poka. Kog peHTHe
LUTEaHE BPLUM CE peopoyaBarbe camo AenosuTa.

Kon opoyeHux fenosuta KoL KOjUX je YrOBOPOM PEryfiNCaHO PeopoversE,
Banka he aytomaTcku peopounTi AEMO3NT MOA YCNOBMMA KOjU Bake Ha faH
peopoyersa.KnnjeHT MoXe packuHyTI ayTOMaTCK PEOPOYEH [eno3nT y POKy
on 30 gaHa of AaHa ayToMaTcKOr peopoyersa Aenosuta. YKOnuko KnujeHt
packiHe ayTOMaTCKv PEOPOYEH AEMO3NT Y HaBe[eHOM poky, cmatpahe ce pa
UCTU HWje HM 3aKIbyYeH M KNujeHT Hehe umaTy NpaBo Ha KamaTy 3a nepuop of
JaHa peopoyetba 40 AaHa packvaa peopodeHor yroBopa o aenosuty. Mcnnara
CpencTaa ca JEeBN3HOT AEMO3UTHOT padyHa Y eheKTUBI Ce BPLLM O HajMakber
nanupHor anoeHa BanyTe Y KOjoj je NPUMIbEH AEBU3HWN AEN03nT, a ocTaTak y
AMHAapCKOj MPOTUBBPEAHOCTM MO KyNOBHOM Kypcy baHke 3a aesu3e.

BaHKka y UMe 1 3a pauyH KNujeHTa, a Ha HEeroB TepeT, Y cknay ca 3akoHOM 0
nopesy Ha floxofak rpafjaHa nnaha nopes Ha NpuXof, of} kKamaTe 0ABujareM of
W3Hoca BpyTo MpunucaHe kamare.

BaHka KnujenTy nsgaje Motspay o ucnnaheHom 6pyTo npuxogy w nnaheHum
jaBHMM npuxoauMa no oabuTKy 3a notpebe cacTasrbare rofuilbe npujase
nopesa Ha foxogak rpafjaHa.

11. Onawhete NO WTEAHUM pauyHUMa
Osnaluherba Ha WTEAHUM padyHUMa He Mory ce AaTy Ha:

- OPOYEHUM pavyHUMa (BEBU3HW/OMHAPCKM);
- BeYMjoj LITeAHM (AEBU3HW/AMHAPCKN).

Osnaluhetbe Mo WTeaHoM padyHy no Bufjersy Mory AaTh HenocpeaHo y baHup
noTnucuBarem ogroBapajyher obpacua unu goctasrakbem nyHomohja Koje je
0BEPEHO 07 CTpaHe HafIeXHOr opraHa.

KnujeHT je pyxaH Aa osnawheHo nue no WTegHoOM payyHy no Bufety, ynosHa
Ca HeroBuM npasuma 1 obasesama y Besu osnallhera no pauyHy. KnujeHr je
OAroBOpPaH 3a LWTeTy Kojy oBnalheHo nuue npoy3pokyje baHuw.

Oenawwhetbe 3a pacnonarake CPeACTBMMaA Ha padyHy, KJ'IVIjeHT ;Laje, Mewa "
0no3snBa UCKIby4nBO y NMCaHOM 0611I/1Ky.

Osnalwhetse Mo LWITEAHOM padyHy no Bufjewy NpecTaje 4a Baxwu y cryvajy
0ro3nBa MCTor y nncaHom 0bnuKy o4 CTpaHe KnujeHTa unu osnalheHor nuua,
raller-em padyHa, AoCTaBrbakeM MoTBpAe O rybuTky nocnosHe cnocobHocTy,
OOHOCHO [aHOM CMPTW KnujeHTa/oBnawheHor nuua OBHOCHO U3 Apyrux
3aKOHOM NpONMCaHKX pasnora.

[laHom npecTaHka Baxera AaTor oBnawhewa MO LITEOHOM pauyyHy,
oBnawheHo Nnle He MOXe BuLIe pacronaraTi CPeACTBMMA Ca padyHa HUTH
npeay3umaTti 61Uno Koje Apyre paare unv obuTu Buno kakee UHpopMaLmje v
AYXXHO je ofjMax Aa BpaTH KapTuLly, YKOMMKO UCTOj pacnonaxe. baHka He cHocu
OArOBOPHOCT y CRyyajy LTeTe koja Moxe Aa Byne npoypokosaHa y cryyajy Aa
KnujeHT mponycTv Aa Aa baHum GnaropemeHy uHdopmaumyy O ykuaarwy M
“3mMeHama o oBrialLfierbrMa no LTEAHOM padyHy Mo Buferby.

ManoneTHa nuua He mory byt onawheHa nuua no padyHy knvjenta. WregHu
payYyH Koju Cy OTBOPEHU Ha MME ManoneTHor 1A He Mory UMaTy oBriawneHo
n1Le Mo LUTEHOM payyHy.

LITeqHn payyH KnujeHTa KOjeM je MOCTaBIbeH CTapaTesb He MOXe umatu
oBnawheHo Nnue no wreaHom padyHy. CrapaTterb He Moxe AaTu nyHomohje
APYroM NnLy 3a pacronarakse HOBYaHNM CPELCTBUMA Ha LUTEAHOM pauyHy.

12. Pacnonarate cpeacTBUMA NO pauyHy

PauyH Kkoju je 0TBOpUO cTapTerb no ocHoBy Peluersa LieHTpa 3a couyujantu pag,
He MoXe umaTtv oBnawwheHa nuua no 4enosutHoM pauyHy. CTapaters He MOXe
onyHomohuTtn Tpehy ocoby 3a pacnonaratse CpeaCcTaMMa no payyHy.

Crapaterb ce wucnnahyje y3 npe3eHTOBake NPETXOAHE CarnacHocTU
HaANEeXHOr LieHTpa 3a couujantm pag 3a pacnonararwe HoBYaH1M CPeACcTBAMA
Ha LUTEOHOM payyHy, BaxehuMm NWMYHUM MOEHTUPUKALMOHUM [OKYMEHTOM
wTuheHnka 0BHOCHO kKnujeHTa banke BnacHWka AEno3nTHOT payyHa W CBOjUM
TINYHAM MAEHTUMKALMOHAM JOKYMEHTOM (MMYHA KapTa Wi NacolLw).

HoBuyaHUM cpeacTBuMa Ca LUTESHOr payyHa OTBOPEHOr HA UME MaroneTHor
nWLa, Mory pacrionaraTit camo y3 NpeTXOAHY MUCaHY CarnacHOCT HAAMEXHOr
LieHTpa 3a coLmjantm paf, , 3aKOHCKW 3aCTyMHWLM, YCBOJUTEIbY , XpaHUTESb UMK
cTapatesb.

Mpekug poka opoyersa UnK pacrionarake HoOBYaHUM CPELCTBUMA Ca LUTEAHUX
payyHa no Bufety MOXe Ce W3BPLUMTW NO OCHOBY MyHOMOMja Koje je [ao
knujeHT. ®opma lNyHomohja, ynyTcTBO 3a nonykbaBake U HauYMH OBEpE, Kao U
notpebHa JokyMeHTaLuja ce MOry Npey3eT ca MHTEpHeT npeseHTaumje banke
www.posted.co.rs

13. 3apyxere pavyHa of cTpaHe baHke

BaHka he, y cryyajy npujema Hanora HagmnexHor opraHa y cMucry noceGHor
3aKOHa KOjU perynuile MocTynak W3Bplueta, MOPeckM MoCTynak U Mopecky
aAMUHVUCTPaLM]y, HAMor U3BPLUMTY M3 Canaa Ha pauyHy.

Ykonuko BaHka MO OCHOBY MPUMIbEHOr Hamora 3a M3BpLUEHe CrpoBOAM
HannaTty no pauyyHy Hannata he ce cnpoBecTn 4o U3Hoca Koju je noTpebaH 3a
Hamuperse NOTpaxuBatba M3BPLLHOT AYXHMKA. AKO canjo Ha payyHy He byde
[O0BOSbAH 33 HaMMpee Lienor U3Hoca MoTpaxusara W3 Hamora, baHka he
MOCTYNUTY y CKNay C HaroroM HaAnexHor opraHa U peneBaHTHUM MPON1CoM,
umajyhu y Buagy usyseha of usspluersa yTBpheHa 3akoHCKMM NponucMa Koju
perynuLLy NocTynak u3splLuekba.

BaHka je y nocTyrky M3Bpluera Ha HOBYAHUM CPEACTBUMA KiMjeHTa camo
M3BPLUMMAL, Harora HafNeXHor opraHa 1 npy Tome He yTBphyje v He npoBepasa
opHoce u3mefy KnujeHTa u nuua Koje je y Hanory HasHauyeHo kao nosepunad,

BaHka He oaroBapa KnnjeHTy 3a LWTeTy koja 61 My HacTana 36or cnpoBofera
HE3aKOHWUTOT UK HeNnpaBWTHOT Hanora HaanexHor opraHa.

14. Wcnnara genosuta

Wcnnate pgenosuta Behux og 600.000 PCL vnu echekTUBHOT CTPaHOT HOBLA Y
M3HOCY YMja je AMHapcKka NPOTUBPEAHOCT MO 3BaHUYHOM CPedHeM kypcy Beha
op 600.000 PC] mopajy ce baHuw HajaBWTM jeaaH pagHu AaH yHanpeg.

Pacrionarate CpefcTBAMA Ca [EBM3HO JEMO3UTHOr padyHa KrnjeHT moxe
OCTBApMTYW UCTINIATOM Y €EKTUBM, UCTINATOM Y AMHAPCKO] MPOTUBBPEAHOCTY U
MPeHOCOM CPefiCTaBa enoauTa Ha Apyre padyHe.

Wcnnata cpencTsa ca [EBU3HOT [AEMNO3UTHOT payyHa Y ehekTUBU Ce BPLUM [0
HajMatber ManupHoOr anoeHa BaryTe Y Kojoj je MPUMIbeH AEBU3HM AEnO3uT, a
ocTaTak y AMHapcKoj MPOTUBBPEAHOCTM MO KyMOBHOM Kypcy BaHke 3a AeBuse.

OnwTH ycroBK NocroBakba Koju ce NpuMetbyjy y Aeno3UTHOM nocrioBary ca KnujeHTuma dpmsnukum nuumuma BaHke MowTaHcka WTeAMoHNLa,
aKunoHapcko ApywTBo, Beorpag
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15. 3awTuta nuyHux nopataka Knujenta

baHka y uurby obaBrbatba CBoje AenatHocTu obpahyje ogpefeHe nogatke o
nnaHocTv KnujeHTa, noteHumjantux KnujeHata n octanux usmykux nuua.

[MogaTak 0 IMYHOCTY je CBakW nogaTtak Koji ce OAHOCH Ha (PU3NYKO nuLe Ymju

je uneHTuTET OfipefeH Unu oapeanB, OGHOCHO CBaKM NofaTak Koju inLe YCMeHO
NN NMCMEHO CaoNLITW BaHLy npunmkom koMmyHmukaumje ca bankom (ykrbyuyjyhn
TenedOHCKY KOMYHUKaLMjy, KOMYHWKALM)y ENEKTPOHCKUM MyTEM, ITNYHO Y
npocTopujama baHke wunu npeko WHTEpHeT npeseHTauuje baHke ) ko ce
NpUKynrba NPUMKOM yCnocTaBibakba YroBOPHOT oAHoca ca baHkom nosogom
HOBWX YCNyra Unu Npon3BoAa, Koju Ce Hanasw y 3axTeBuma 1 obpacuuma Koju
NpeTXoAe YcrocTaBrbaky YroBOPHOr ofHoca ca baHkom,koju ce npukynrba
NPUIWKOM y4ecTBOBara TOr (UM3NYKOr NALA Y MCTpaxuBakby 3a40BOMLCTBA
KrvjeHata, 3a koje baHka casHa Ha oCHOBY Tora LWTO KrujeHTy npyxa
BaHKkapcke 1 uHaHcujcke ycryre 1 ca buMa NoBe3aHe ycrnyre 0GHOCHO KOju
HacTaHe obpaziom Buno Kojer of rope HaBeAeHUX NofaTaka o MYHOCTY.

BaHka je pyxHa ga nogatke 0 nuyHocTv obpafyje Ha 3aKOHMT, MOWTEH K
TpaHCnapeHTaH HayuH. MofgaLy 0 MMYHOCTV MOTy Ce MPUKYNIbaTk y CBPXY Koja
je KoHKpeTHO ogpeheHa, u3puumnTa, onpaBaaHa v 3akoHUTa W jarke ce He Mory
00paluBaTy Ha HauYmMH KOjW HUje Yy cknagy ca Tako oapefjeHoM CBPXOM.

Mogauy 0 nuyHocTV Mopajy Aa byay npumepenn, GUTHU W OrpaHNyEHN Ha OHO
LUTO je HEOMXOAHO Y OAHOCY Ha CBPXY obpaze, fa byay TauHM Kao W, ako 1 kaja
je To HeonxoaHo, axypupaHu. barka he npedyseTn cBe pasymHe Mepe kojuma
ce 0besbefyje aa ce HeTayHM NoaaLm o IMYHOCTY Be3 opnarawa u3bpuLy unm
ucrpase.

Mogaum o nnyHocTn he ce YyBaTh y 06nmky Koju omoryhasa ugeHTudmkaumjy
nMLa camo y PoKy KOju je HeOnXxoAaH 3a 0CTBapuBarbe CBpxe yyBama. Obpaga
nogaTaka 0 NMWMYHOCTM Bplmhe ce Ha HaumH koju 0b6e3befyje ogroeapajyhy
3aWTUTY nojaTaka O JIMYHOCTM YKIbYYyjyhn 3awTuTy of HeoBnawheHe wnu
He3akoHuTe obpage, Kao M of CryyajHor rybuTka, yHuWTeHha unm owTehema,
NPUMEHOM OfiroBapajynix TEXHUYKMX, OPraHU3aLMOHIUX W KafpOBCKIX Mepa.

baHka he mogatke o nuyHOCTM oOpafuBaTM y CBPXYy M Ha HAuYMH Koju je
HEONX0AaH U LenucxoaaH y obaerbary ceoje AenatHoctu. O6paaa je 3akoHuTa
aKo je UcnykeH jeaaH of cnegehux ycnosa:

1. Inuue Ha Koje ce nogauu 0 IMYHOCTY OFHOCE je NpucTano Ha obpapy
CBOjUX TMoAaTaka O MNWYHOCTWM 3a jedHy WnM BuWe nNocebHo
ogpefeHnx cBpxa (obpaga nogaTaka O MMYHOCTW Ha OCHOBY
npucTaHKa);

2. obpapa je HeonxoaHa 3a U3BPLLEHE YTOBOPA 3aKMbY4EHOr ca NnLEeM
Ha Koje ce noaaLm OAHOCE MIu 3a Npefy3nMatbe padkU, Ha 3axTeB
nuLa Ha Koje Ce nofaLy OfHOCE Npe 3aKrbyyetba yroBopa;

3. obpapa je HeonxogHa y UMby NOLITOBaka NpaBHUX obaBe3a baHke;

4. obpapa je HEONXOAHA Y LWrbY 3aLUTUTE XMBOTHO BaXKHWX MHTEpeCa
nuLa Ha Koje Ce nofaLy OfHOCE UNK ApYror huU3nyKor Nuua;

5. oOpapa je HeonxogHa Yy UMby M3BpLUEHA 3aKOHOM NPOMMCaHWX
oBnawhera baxke;

6. 0Opapa je HeomxofHa y UMby OCTBapVBarba NETUTUMHNX MHTepeca
BaHke unu Tpehe cTpaHe, ocMM ako Cy Hap TUM WHTepecuma
NPETEXHUjM UHTEPECH UMM OCHOBHA NpaBa 1 cnobofe nuua Ha koje
ce NofaLm OfHOCE, a Koju 3axTeBajy 3alITUTY nogaTaka 0 IMYHOCTH,
a nocebHO YKOMMKO je NuLe Ha Koje ce nopaLy OAHOCe MaroneTHO
nuue.

Mogauy o nuuHocTy KnujeHTyy CBpXe AMPEKTHOT OrnallaBakba U UCTpaxuBakba
TpkuwTa ce obpalyjy Ha OCHOBY neruTUMHOr uHTEpeca banke. KnujeHT uma
npaBo Aa Ce U3pUYNTO U3jacHi [1a He Kenu Aa Ce HeroBn nogaLm o INYHOCTH
0bpahyjy y cBpxe AMPEKTHOT OrnallaBara U UCTpaxuBara TpXULWTa, a baHka
nma obaBesy aa My omoryhm fja ce 0 0OBOME M3jacHu. KnujeHT ma npago aa y
CBaKOM TPEHyTKy MOfHece NpuroBop Ha obpafy CBOjUX nofjartaka O MMYHOCTY
koju ce obpahyjy 3a noTpebe AMPEKTHOr OrnallaBatba. Y TOM Ciyyajy nopaum o
NIMYHOCTM KOjW ce opHoce Ha KnujeHTa Hehe ce obpafueati y Ty cBpxy. Y
cnyyajy 4a ce nogaum o nuyHocT obpafyjy y CBpXY AMPEKTHOT OrflallaBatba
Mo ocHoBY npucTaHka KnujeHTa, 1cTa ce MoXe Ono3BaTi U HEroBy Nojaum o

NMYHOCTU Ce BULE Hehe 06paf]VIBaTVI y Ty CBPXY, LUTO HE yTUYE Ha 3aKOHUTOCT
o6pane nofaraka o JIM4HOCTM [0 TOr TPEHYTKa.

BaHka kao pykosanay obpage nogataka O IMYHOCTM je AyXKHa fa Y TPEeHyTKY
npuKkynibakwa nogataka O KOHKPETHOM muly, TOM nuuy npyxu cnepehe
MHcopmaLmje:

1. KoHTaKT nogatak baHke, kao M MAEHTUTET HEHOT NPEACTaBHMKA, aKo
je oH oapeheH;

2. KOHTaKT nofdatke nuila 3a 3aliTUTy noJaTtaka 0 JIMYHOCTH,

CBPXY 1 MpaBHu OCHOB 0bpage;

4. 0 nocTOjatby NEUTUMHOT MHTEPECa ako ce 0bpaaa BpLUN HA OCHOBY
OBOT NPaBHOT OCHOBA;

5. mHdbopmauuje o npumaoLly, OGHOCHO rpynK NpUMarnaua nogaraka o
TIMYHOCTK, aKO OHU NOCTOj€;

6. 0 uMHbEeHWLM [a NnaHvWpa Aa u3Hece nopaTtke O NIMYHOCTM Y Jpyry
ApXaBy wunu MehyHapoaHy opraHusauujy (mpupoga camor nocna),
kao v o ynyhusary Ha ogrosapajyhe Mepe 3aLITuTe;

7. o nmpaBy fa ce nogHece nputyxbGa [loBepeHnky 3a 3awTuty
rnojartaka o IM4YHOCTY;

8. 0 TOMe 4a je fJaBawe nogaTtaka O NIMYHOCTY U 3aKOHCKA W YroBOpHA
obaBe3a Te [a je AaBawe Mnofataka HeomxogaH YCMoB 3a
3aKrbyyere Yroeopa, kao 1 0 TOME [a N1 NnLE Ha Koje Ce noaauy
ofiHoce uMa obaBe3y fja ia NoAaTke O CBOjoj MYHOCTM 1 0 MOryhuMm
nocneayLama ako ce nogawy He aajy u

9. 0 rnocTojatby ayToMaTU30BaHOr JOHOLLEHA OAMNYKE.

w

Mopauy o nuyHocTM Grhe YyBaHM TOKOM Tpajaksa YroBOPHOT 04HOCA, OAHOCHO
[0K MOCTOjM MpUCTaHaK nuua umju ce nopauy obpafyjy, Te y poky Ha Koju je
BaHka 3akoHCku 0baBe3aHa 3a YyBare oapefeHnx nogaraka o IMYHOCTH, Y KOM
cnyyajy Hehe Butn omoryheHa akTueHa obpapa TUX nogataka y Apyre CBpxe,
HEro caMo HUX0BO YyBarse Y 3aKOHOM nponucaHe cBpxe. Mogaly 0 NMYHOCTY
koju ce 0bpafyjy oa cTpaHe baHke mory ce ycTynutv Tpehum nuuyma Ha 0CHOBY
MpucTaHKa Nnua umjm ce nogaum obpahyjy,u3BpLLer-a yroBopa y KojeM je jeaHa
01 CTpaHaka nuue umju ce nogaum obpahyjy v ogpenbdu 3akoHa.

Mopaum o NNYHOCTM MOTy BUTU [OCTABMLEHN ApXaBHUM OpraHuma v Apyrium
opraHuma kojuma je baHka oBnawheHa nnm obaBes3Ha Aa AOCTaBW nogaTtke o
NIMYHOCTM Ha OCHOBY 3aKOHa koju ypeRyjy To ocTaBsbarse. [Moaauy 0 NMYHOCTM
mory 6UTW [OCTaBIbEHW M nuMuMMa C Kojuma baHka vma yroBOpHM OfHOC
npyaoLyma ycryra u aHraxosaHum nuuuma banke koja 36or npupoge nocna
koju obaBrbajy MMajy mpucTyn nogauuma o nmyHoctu. Cea nuua koja 36or
npupoge nocna koje obaerbajy ca baHkom wnmu 3a BaHky umajy npuctyn
nogauuma O INMYHOCTU [yXHM Cy Aa Te nogaTke O NMYHOCTM uyBajy kao
GaHKapcky OAHOCHO MOCHOBHY TajHY y Cknaay ca 3akoHoM 0 GaHkama v LpyruM
nponucuMa Koju perynuily TajHoCT nofartaka. YroBopu ca TakBuM nuuuma
ycknafeHu cy ca 3axTeBUMa 3akoHa O 3alUTUTU NofaTaka O NIUYHOCTY.

Nnue ymje nopatke o nuyHocTv BaHka obpaljyje Ma npaBo Ha NpUCTYN CBUM
CBOjM Mojauvma O NUYHOCTH, HIXOBY MCMpaBKy, AOMYHy, bpucare ako He
rocToju ocHOB 00page, orpaHuyetrbe, MPEHOCUBOCT M NPUroBop. Jiuue Ha Koje
ce nojauy ofHOCe UMa NpaBo y CBAKOM TPEHYTKY Aa MOBYYe CBOj MPUCTaHaK.
MoBnayete NpuCTaHKa He yTU4e Ha 3aKOHUTOCT 0Bpage Ha OCHOBY MpUCTaHka
fpe HEroBOr NoBnavetba. Mpe AaBaka NpucTaHka, NuUe Ha Koje ce nogaum
ofiHoce ce o Tome obaBellTaBa. baHka je ayxHa Aa omoryhu fa noenavere
npucTaHka byae jeaHako jefHOCTaBHO Kao 1 jaBatbe WCTOT.

16. MocnoBHa TajHa

lMocroBHOM TajHOM cMaTpajy ce nojaLy A0 KOjuUX je y TOKy NocnoBaka Aowna
BaHka, a ogHoce ce Ha KnujeHTa, Ha nogaTtke O NNaTHOj TPaHCaKUWu U CTakby
1 NpomMeHaMma Ha padyHy.

baHka, carmacHo oppegbama 3akoHa o GaHkama, JocTaBrba nogatke o
KrvjeHTy, HeroBum noBesaHUM NULMMa, LOKYMEHTauMju Koja YvHW gocuje
KnvjeHta, kao W gpyre nogatke Koju ce cmaTpajy MOCIOBHOM, OLHOCHO
GaHkapckom TajHom KpeautHom 6Gupoy npu Yapyxewy OaHaka Cpbuje,
cnorbHMM  peeusopuma banke, ®opymy 3a npeBeHuujy 3noynoTpeba y
KpeOMUTHUM NOCNoBMMA U ca nnaTHUM kapTuuama npu MpuepeaHoj Komopm
Cpbuje, npoLecoprma nnaTHUX kapTuua n ocurypasajyhum kyhama ca kojuma
BaHka wma 3akrbyyeHe opgrosapajyfie yroBope, HafMIEXHUM MOPECKUM
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opraHuMa y uurby pasMeHe nogaTaka ca nopeckiuM opraHiMa Apyrix Apxasa
Ha OCHOBY 3aKrby4yeHux bunartepanHux, MynTunaTepanHux cnopasyma, nuema
0 HamMepaMma 3a 3aKrby4etbe UCTUX UK NPEnopyYeHnX CMepHULIA 3a NOCTyname
hUHaHCHjCKMX MHCTUTYLMja ca Teputopuje Penybnnke Cpbuje, ApyruM nuumuma
koju 3bor npupoge nocna koju obasrbajy Mopajy MMaTth MpUCTyn TakeuM
nogauyma, kao u Tpefim nuumma ca kojuma baHka nma 3akrbyyeHe yrosope o
MOCIOBHO] Capagtbit Koji Cy HEOMXOAHM 3a peanuaaLinjy oapefeHor nocnosHor
0fHOCa MN Cy Y BE3K ca NOCNIOBHUM OAHOCHOM Barke 1 KnujeHTa.

lMopauw koju ce cmaTpajy NOCMOBHOM, OfHOCHO 6aHkapckoM TajHoM KnvjeHTa,
a Koju mpefcTaBrbajy nogatke o nuyHoctu, baHka vma npaBo aa obpahyje y
Cckragy ca MponmMcKma Koju ypenyjy 3aliTuty nogataka o MUYHOCTH.

VHdopmauwje o Mpasuma n obaBesama BaHke Koje ce 0fHOCE Ha NPUKYNIbakbe
1 obpady Nu4HNX mopaTaka, CBPXy M 3akoHUTOCT obpafe, npasa 1 obasese
Knujenta v gpymmx mumua uujn ce mopauw obpafyjy, kao u cBe Aapyre
uHdopmaumje koje je BaHka ayxHa aa npyxu KnujeHty, Hanase ce y Monutuum
npuBaTHOCTU 1 VIHopmaLmju 0 obpaan v 3awwTuTi nofataka o MUYHOCTH Koje
Cy BOCTYNHe Ha cnyx6eHoj MHTepHeT cTpanuuy baHke www.posted.co.rs

17. KomyHwukaumja namelly Knujenta n Banke

Ykonuko Hwje apyrauuje yrosopeHo uamefly BaHke w KnujeHT, yrosop ce
3aKrbyyyje M KOMyHVKaLuja TOKOM Tpajara YroBOpHOr ofHoca ce obasrba Ha
CPMCKOM je3unky. YKONUKO ce AOKYMEHTa [OCTaBrbajy KIMeHTY 1 Ha CTpaHoM
jesuky, y cnyyajy Hecnarawa ogpeabu Cprncke U CTpaHe Bep3unje AOKYMEHTa,
npumekbyjy ce oapende Ha CPrCKOM je3uky.

MMopep ucnpasa 1 obaseLuTersa koje KnujeHT focTasrba Ha CTPaHoOM jesuky, y
obasesu je aa baHuy gocTasm 1 NpeBod AOKYMEHTa Ha CPMCKM je3nk OBEPEH Of
CTpaHe HaanexHor Cyfckor Tymava.

KomyHukaLja 1 pasamena nHdopmatmja n obaseLutersa no yrosopy obasr-ahe
Ce YCMEHUM 1 NCaHnM nyTem.

Pa3smeHa nHdopmaumja u obaBeluTea Y BE3M YrOBOpa, Kao W LOCTaBMbake
obaBewTea 0 KOMepUMjanHAM akTuBHOCTMMa baHke ce mory obaBrbati
nytem cnepnehux kaHana KoMyHukauuje:

- rowToMm;
- CMC nopykowm;

- NyTeM enekTpoHckor 1 MobunHor 6aHkapcTaa;

- EneKTPOHCKOM MOWTOM WNK [PYrM CpeacTMMa KOMyHUKaupja Ha
JarbiHy Koja omoryhaBa WHOYBWAYanHy KOMyHukauujy c KnujeHtom
(kopuwhersem annukauvja u apywTBeHnx Mpexa — Viber, WatsApp,
Facebook u gp.).

Papnu obaBrbata komyHukauuje CMC-om 1 enekTpoHckom nowtom, KnujeHt je
y obase3n aa kop baHke npujasu 6poj MobunHor TenedgoHa, 0aHCHO agpecy
€NEeKTPOHCKe noLuTe.

banka he KnujeHta Ha jacaH M HegocmucrneH HauuH obaBelTaBaTM O
KomepLMjanHuM akTMBHOCTMMa nyTeMm TenedoHa, (hakca, ENneKTPOHCKOM
MOLLTOM MIK [{pYTiM CPEACTBOM KOMYHUKaLMje Ha [AarbuHy.

3a npwjaBy je HeonmxogHo perucTpoBaTi 6poj MobunHor TedoHa 3a
pocrasrbarbe CMC nopyka obaBeLuTersa.

18. MocTynak nogHowema npurosopa
Knnjent uma npaBo fa nogHece nucaxu npuroeop baHuw ykonvko cmatpa pa

ce baHka He npuppxasa 3akoHa, OMLTUX YCroBa NocroBatba, 400pe NoCroBHE
npakce 1 06aBesa 13 OKBUPHOT YroBopa.

KnnjeHT Moxe ynyTuTW NpUroBop y poky og Tpu (3) roauHe of Kaaa je yunreHa
noBpe[a HEeroBor Npasa WnM NpaBHOT WHTEpeCa, Ha CBakom LanTepy bakke,
cnamwem Ha agpecy: batka MowTaHcka WTeanoHnLa, akuMOHapCKo ApYLITBO,
Beorpag, Kparbuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag unv enekTpoHCKUM NyTem Ha
afipecy eneKTpOHCKe noLwuTe prigovori@posted.co.rs 1 nyTeM KOHTaKT dhopmMe 3a
npuroeope Ha WHTEPHET npeseHTauujn BaHke
http://www.posted.co.rs/kontakt.html#forma.

BaHka je y 0baBesu aa y nucaHoj hopmm JOCTaBK OArOBOP Ha NPUroBOP Y POKY
on netHaect (15) paHa on AaHa npwjema nMpuUroBopa, y3 HamoMeHy pa ce
113y3eTHO, U3 pasnora Koju He 3aBHCe Of HEeHe BOIbe, POK MOXE NPOAYXATH 3a
popatHux netHaect (15) fgaHa, 0 yemy je AyxHa pa nucmeHo obasecTy
KnujeHTa, y3 HaBohere pasnora 360r Kojux Huje y MoryhHOCTM Aa OfroBop
[0CTaBM Y POKY, Kao U Kpajiin pok y kKoM hie 0AroBop O1TH JOCTaBILEH.

YKonuko Huje 3afoBorbaH ogroBopoM BaHke unu My baHka Huje goctasuna
O[IrOBOP Y MPOMMCAHOM POKY, KIWJEHT Y poKy of wecT (6) Meceum of AaHa
npuvjema npuroBopa, WNM MpoTeka poka 3a [OCTaBrbatbe OfrOBOPA, MOXE
nopHeTv nputyx6y HapogHoj 6aHum Cpbuje

Ha appecy: CekTop 3a 3aLTUTY KOpPUCHUKA uHaHCUjckuX ycnyra, HemarbuHa
17, 11000 Beorpag wnm MowTaHcku dax 712, 11000 beorpag, kao u nyTem
KOHTaKT popMe Ha MHTEpHET npeseHTauuju HapogHe baHke Cpbuje — www.
nbs.rs, n3bopom onupje ,MModHecume npumyx6y/npueosop Ha pad Oasaoua
¢huHaHcujcKux ycnyea.”

Ykonuko  nmpuroBop/npuTyxBy gocTaBrbate MPeko  MyHOMONHWKA, Y3
npurosop/npuTyx6y ce JocTaerba M nocebHo myHomohje kojum oBnavhyjete
nyHomohHuka aa y Bawe wume n 3a Baw payyH nogHece npurosop
Banuw/nputyxby HapogHoj 6aHuu Cpbuje Ha pap TauHo ogpefeHe BaHke
npegysuma paawe y NOCTynky Mo TOM  npurosopy/mputyx6u. Mctum
nyHomohjem notpebHo je ga gate opobperse Aa ce NYHOMONHMKY YyuuHe
[OCTYMHUM NoJaum Koju ce Ha Bac ogHoce, a npeacTaBrbajy 6aHkapcky TajHy y
CMUCAY 3aKkoHa Kojum ce ypefyjy 6aHke, OLHOCHO MOCMOBHY TajHy y CMucny
3aKoHa KojuM ce ypefyjy nnatHe ycnyre.

CnopHu ogHoc ca baHkom MOXe Ce pewwnTu Wy BaHCyACKOM MOCTYMKY —
MoCTYMKy NocpeaoBakba, Koju ce nokpehe Ha 3axTeB jedHe of CTpaHa y cnopy,
a koju je gpyra npuxeatuna. Mctn ce moxe BoguTi nped HapogHom BaHkom
Cpbvje wnn gpyrum opraHom wnv nuuem osnawheHrM 3a NocpeaoBarse.
MokpeTatbe 1 BOheHe NOCTYMKa NOCPE[OBara He UCKIbYYYje, HUTU yTude Ha
0CTBapWBakbE NMpaBa KI1jeHTa Ha CyACKy 3alTuTy.

[LleTarbHe WHopMauuje y Beau ca HauMHOM MOAHOLIEHa MPUroBOpa,
nocTynatby baHke Mo MpUroBOpY, HaunHy MOAHOLEHa NpUTYXGE W Npasy Ha
MoKpeTakbe NOCTyMKa NocpeoBatba, baHka o6jaBrbyje Ha 3BaHUYHOj UHTEPHET
npe3eHTauUMju 1 y CBUM MOCIMOBHUM npocTopujama BaHke y Kojuma npyxa
ycnyre.

MocTynak peluasatba NpuUrosopa je GecnnataH.

19. 3ABPLUHE OOPEQBE

Ha wmefycobHa npaBa u obaBese knujeHTa W baHke npumeryje ce npaso
Penybnuke Cpbuije.

3a peluaBarse Moryhux crnopoBa NpousalLnvx 13 NOCnoBHOr ogHoca KnvjeHTa
1 baHke HapgnexaH je cTBapHO HagnexaH cyd y beorpagy, ocum ako Huje
YrOBOPEHO fpyrauuje, OAHOCHO ako He NOCTOjW UCKIbYuMBa HAANEXHOCT Apyror
CyAa Unu HafNexHor opraHa.

BAHKA MOLUTAHCKA LUTEOAUMOHULIA,
AKUMOHAPCKO OPYLWITBO, BEOIPA[
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