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OonuTn ycnosu
ONOBPABAHA NMIACMAHA MNMPEAY3ETHULMUMA U HATJIATE NMOTPAXUBAA
BAHKE NMOLWUTAHCKA LUTEAUOHULA, AKUMOHAPCKO APYLWUTBO, BEOIPA[

1. Onwre oapende

OnwTum ycnosuma opobpaBatba nnacMaHa npegyseTHULMMa W Hannate
noTpaxuearwa baHke [lowTaHcka LITEAMOHMLA, aKLMOHApCKO ApYLUTBO,
Beorpap (y parsem Tekcty: Omwtn ycnoBu), banka obesbefyje npumeny
pobpux nocnosHux obuyaja, [Aobpe nocrioBHe npakce W dep oaHoca npema
Kopuchuky, ynosHaje KopucHuka bBaHke ca cTaHgapgHum  ycrioBuma
nocnosata baHke 1 06e3befyje ycnoctaerbare jacHux obaBeayjyhnx npasa
obasesa Kopuchuka n baHke npunnkom CTynawa y NOCOBHM OBHOC W TOKOM
Tpajarba UCTOT.

OnwTum ycnosuma ce yTephyjy:
—  HauuH KoMyHuKaLuje uamehy KopucHuka n bake,

— OMWTM YCMOBW 3a YCNOCTaBIbate MOCMOBHOT OAHOCA M3MeRy
Kopuchuka v barke,

—  CTaHgapAHW ycroBu nocrosaka bBaHke koju ce  npumetyjy
npunukoM ofobpasarsa nNnacMaHa 1 Hannate NoTpaxmBarsa,

—  3awWTuTa noparaka, NOCNoBHa TajHa, pellaBake crnoposa U Apyra
nuTaka of UHTepeca 3a nocnosate baHke ca KopucHuumma.

Y uurby notnyHe uHdbopmucaHocTu Kopuchuka, Bbavka he y nocnosHuM
npocTopujama opraHu3aunoHux aenosa baHke u Ha UHTepHeT cTpaHum BaHke
www.posted.co.rs yUMHUTW JOCTyNHUM nopes oBux OnwTKX ycnosa u:

—  BaxeNy KypcHy nucTy;

— obaBewTete O BUCHHU  PeDEPEHTHUX  BPEOHOCTU  Koje
npeAcTaBrbajy Ae0 NPOMEHTbUBIX KaMaTHUX CTONa;

— Tapugy HakHaga 3a ycnyre y pagy Ca MpaBHUM NULMMA,
npeay3eTHALMMA 1 U3NYKUM NLMMA HOCUOLMMA PETUCTPOBaHMX
norbONPUBPEAHUX  rasgnHcTasa (y fAarbem  Tekcty: Tapuda
HakHapa) U

—  papyra akta baHke o 3Hauaja 3a ogHoc KopucHuka n BaHke.

BaHka oBe Onwte ycnoBe objaBrbyje Ha WHTEPHeT CTpaHWum BaHke
www.posted.co.rs M y MOCMOBHMM NPOCTOpMjaMa OpraHW3aLMoHNX AenoBa
BaHke.

Y cnyyajy konuauje yrosopa Wwunu apyrux akata Bake, npumeryjy ce
onpenbe yroeopa, a 3aTim oapenbe oBux OnwTux ycnoea.

Y cnyyajy HeycknaheHocTn oBux OnwTWX ycrioBa nocroBawa ca Baxehum
3aKoHOM 0 3aLUTUTK KOPWUCHMKA (pMHACWcCKiX ycnyra u 3akoHOM O NnaTHUM
ycnyrama npumetbyjy ce oapeabe 3akoHa 0 3alTUTL KOPUCHWKA (PUHAHCUICKNX
ycnyra v 3akoHa 0 nnaTHUM ycrnyrama.

OnwTv ycnosu 0bjaBrbyjy ce Ha CPrCKOM je3uKy.

BaHka 06e3Gefyje aa ce KopucHuk npe 3akrbyyerba yroBopa ynosHa ca 0BuM
OnwTM ycrosuma.

Ako baHka foHece Hoee unu npomenu ose OnwTte ycnose, 0 Tome he
obasecTn KopucHuka nyTem YroBOpPEHMX KaHamna KOMyHUKaLuje W yYuHUTU My
W3MeHe JOCTYnMHUM Hajkachuje 30 gaHa npe noyeTtka kbMxoBe npumeHe. Y
nctom poky barka he HoBe nnm nsmerbeHe OniuTe ycnose UCTahn Ha MHTEpHET

cTpaHuum  BaHke  www.posted.cors ¥y MOCMOBHMM  MpocTopujama
opraHu3aumoHux genosa baHke, ¢ jacHOM HasHakoM AaTyma of Kada Mouuiby
[a ce NpuMetbYjy.

2. NMogaum o baHum

HasuB: banka MoLuTaHcka WTeAnoHnLa, akumMoHapeKko ApyLwTeo, beorpag
Anpeca: Kparbuue Mapuje 6p.3, 11 120 Beorpag, Penybnuka Cpbuja
Peructapcku 6poj kog AMP-a: b15698/2005

[o3sona 3a pag;: Pewewe HBJI.6p. 5012 og 21.11.2002. roauHe
MaTnynm 6poj: 07004893

Mopeckyu naenTudmkaLmonn 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakumoHn payyH ko HapogHe 6aHke Cpbuje 908-20001-18

E-maun: kontakt@posted.co.rs

WHTepHeT cTpaHuya: www.posted.co.rs
Tenedon: 011/20 20 292

KoHtakT yentap: 011/ 20 20 292 (24/7)

HapsopHu opran: HapogHa 6aHka Cp6uje, Kparsa lMetpa 12, Beorpag
Cnucak dunujana v Ekcnosutypa BaHke 3ajeHo ca agpecama 1 TenedoHnma
C€ Harasu Ha 3BaHW4HOj MHTEPHET Npe3eHTaumju, Ha UHTEPHET azpecy bake:

www.posted.co.rs.

3. 3Hauetbe NojMOBa KOju ce KopucTe Y 0BUM OnwTUM ycroBuUMma:

e 3aKkoH je Baxehu 3aKkoH O 3alTUTU KOPUCHMKA (HUHAHCH|CKIX
yecnyra.

o KOpUCHMK je (h13uIKO NULE KOje KOPUCTU UMK je KOPUCTUNO WK
HamepaBa Aa KOpPUCTW KpeduTHe ycnyre baHke wnnm ce BaHup
obpatino pagu kopuwhera KpegutHUX ycnyra. Y cknagy ca
3aKoHOM O MpUBPESHUM ApPYLWTBWMA, TO je MOCMOBHO CMOCOGHO
u3nyko nuue koje obaerba [EnatHOCT Y UMby OCTBApWBaba
MpWXofa U Koje je Kao TakBo PerucTpoBaHO Y Cknafy ca 3akoHOM O
perucTpaumjn 1 nsnyKo nuue ynucaHo y nocebaH peructap, Koje
obaBrba fAenatHocT cnobogHe npodecuje, ypeheHy nocebHum
fponucoM, cmatpa Ce npedyseTHUKOM Yy cmucny 3akoHa o
NpVBPEAHUM APYLUITBIMA aKO je TUM NPOMNUCOM TO oApefjeHo.

e [JlnyHu nopaum cy cse uHopMaLuje Koje Ce OJHOCE Ha (U3NUKO
nMLE YMjW je WAEHTUTET yTBPREH UMK Ce MOXE YTBPAMTH, Kao LITO
Cy UMe W npesume, [aTyM U MeCTO pofjerba, jeANHCTBEHU MaTUYHN
Opoj, agpeca npebueanuwTta M 6opasuwTa, BpcTa U BPOj NMYHOT
MAEHTU(MKALMOHOT OKYMEHTa, 6poj TenedoHa, ua,.

o JIN4HM naeHTU(DUKALMOHU AOKYMEHT je [JOKYMEHT Ha OCHOBY Koje
baHka yTBphyje MOEHTUTET KOPWUCHUKA, MyHOMORHMKA, NPOKypucTe
(MMyHa KkapTa 3a pe3npeHTa, Macow, NWYHa KapTa 3a CTpaHLe,
u3bernuyka nerutumavpja).

e UWpeHtudmkaumja je noctynak ytephuBarba u npoBepe uaeHTuTeTa
KOpUCHWKa, MyHOMONHWKA, MPOKYpUCTE, kao 1 yTBphKBatE CTBAPHOT
BMacHuKa.

o [lyHomohje je oBnawherwe y nucaHo] ¢opMM 3a 3acTynarbe
OfHOCHO Mpedy3nMare NpaBHUX pagwkn Yy MMe 1 33 padyH
KOPMCHMKA.

e  KpegutHe ycnyre y cknagy ca 3aKkOHOM O 3alUTUTW KOpWUCHWKa
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cbuHaHcuHjckux ycnyra cy ycnyre koje baHka npyxa kopucHuLmMMa no
OCHOBY YroBOpa O KpeauTy, yroBopa O KPeauTHOj KapTuLm, yroBopa
O [03BObEHOM Mpekopayeky W M0 OCHOBY HEJ03BOSbEHOT
npekopayetba.

YroBop 0 kpeauTty je yroBop Kojum ce 6OaHka obaBesyje [na
KOPWUCHUKY KpeauTa CTaBM Ha pacrnonarawe oapefeHn WU3HOC
HOBYaHMX CpeAcTaBa, Ha oppefeHO wnu HeogpeheHo Bpewme, 3a
Heky HameHy unu 6e3 yTBpfjeHe HameHe, a KOPUCHUK KpeguTa ce
obasesyje ga GaHuy nnaha yroBopeHy kamaty w JobujeHn usHoc
HOBL|a BpaT Y BPEME U Ha Ha4uH Kako je yTepfeHo yrosopom. 3a
notpebe oBux OnwTMX yCnoBa, MOA KPEAWUTHWM ycryrama, 3a Koje
Ce 3aK/byyyje YroBOp O KpeauTy Ce NoapasyMeBajy: KpeauTw,
[03BOIbEHA Mpekopayera Mo Tekyhnm pauvyHuma, PEeBONBUMHF
KpeauTHe NnHuje, NOCMOBHE KPeanTHE kapTuue.

YroBop 0 peBONBWHI KpeauTy je YroBop O KPEAUTY KOjU KOPUCHUKY
omoryhasa Aa jegHoM ogobpeHM M3HOC KpeawuTa, Y oppefeHoM
nepuofy, KOPUCTU BULIE MyTa Y BUCUHM HEUCKOPULAEHUX Wnn
BpaheHux cpeAcTaBa, C TUM LUTO Cce HeuckopuwheHn 4eo kpeauta
noBehasa 3a BWCWHY OTnnata Tor kpeguta. op yroBopuma o
PEBOMBUHT KpeauTy y cmucny oux OMnWTUX ycrnoBa nogpasymesajy
ce: [J03BO/bEHA Npekopayersa Mo TekyhuM payyHuma, PeBONBMHF
KpeLnTHe NNHUje, NOCMOBHE KPEANTHE KapTule.

[o3BOrLEHO NpeKopayele payyHa je M3PUINTO YTOBOPEHU N3HOC
cpeacTaBa koju [aBanaly kpeguta CTae/ba Ha pacrionaramwe
KOPWCHMKY MNaTHOr payyHa kaja Ha TOM payyHy Hema [OBObHO
cpegctaBa Aa 6u ce u3BpwWna nnaTtHa TpaHcakuMja Kojy je
KOPVCHMK MHMLMPAO0, OOHOCHO 3a KOjy jé KOPUCHWK Aao carnacHocT.
Hepo3BorbeHo npekopayere je M3HOC CpeAcTaBa 3a koju je 6aHka
y CKknafy ca YroBOPOM WIM 3aKOHOM 3ajyxuna Tekyhu pauyH
KOPVCHMKA Y CBOjy KOPUCT MM y KOpUCT Tpehux nuua kaga Ha ToMm
pauyHy Huje 6UNo LOBOSLHO CPEACTABa 3a U3BPLUEHE TpaHCaKLuje,
yKibydyjyhu cpegctBa no  OCHOBY [03BOSbEHOr Mpekopaverba.
HeposBorbeHo npekopayerse je ypeheHo nocebHuM  onwTum
yCnoBMMa KOju perynuLly nnatHe ycnyre U Huje npegmet ypehewa
oBux OnwTIx ycrosa.

KpemuTHa kapTuua je BpcTa nnatHe KapTuLe Kojom ce pacnonaxe
0n06peHnM KpeanTHUM CPEACTBUMA Koja Ce Hanase Ha KpeauTHOM
pauyHy kapTuue (nnahawe pobe w ycnyra, nopusare roTOBWHE,
NpeHoc cpeAcTaBa), ¢ TUM WTO objeautaBa y cebu n kpeaut w
nnaTHy ycnyry u3aasara NnaTHOr MHCTPYMEHTA.

VISA BUSINESS CARD - nocnoBHa KpeguTHa KapTuua je
WHTEpHaLMoHanHa (MefyHapoaHa) nnaTHa kapTuua Koja ce KopucTy
3a GesroToBuHcko nnahawe poba W ycnyra W 3a noansame
FOTOBMHE Ha Lantepuma nowwta 1 6aHaka, kao 1 Ha 6aHkomaTuMa,
Y 3eMIbW M MHOCTPaHCTBY W 3a nnahawa Mpeko MHTepHeTa, Ha
MecTMMa Ha kojuma je uctakHyT 3Hak VISA u To camo o BuCMHe
pacronoXuBor KPeauTHOr NUMWUTA Yy TPEHyTKY TpaHcakuuje u
aeduHucaHor numuta notpowre. BaHka uspaje VISA nocnosHy
KpeauTHY KapTuLy ca MyTHUM 30paBCTBEHUM OCUTypaHeM.
Osnawhena nuua cy nuua koja cy osnawheHa of cTpaHe
KopucHuka 3a kopuiihere KpeanTHe kapTuue, Yujn nojauu ce He
Mopajy Hanaautm W Ha KapToHy paenoHoBaHux noTnuca, Beh
KopucHuk poperbyje oenawhewa 3a u3fasawe W kopuwhere
KpeanTHe/nx kapTuue/a nyTem 3axTeBa 3a u3gasarbe W kopuhere
KapTuue.

Bankomar (ATM) je ypeRaj koju KOpWUCHWKY nnaTHe KapTuue
omoryhasa ncnnary roToBor HOBLiA Ca payyHa, kao 1 yBUA Y CTambe
pacnornoxveux cpeactaBa 24 cata JHEBHO W Kopuwherwe Apyrux
yecnyra (Hnp. ynnahueare CpeacTaBa Ha KpeauTHU padyH) y cknagy
ca (hbyHKUMOHaNHocTUMa GaHkomata. AxypHa NncTa nokauuja Ha
kojuma ce Hanase OaHkomaTn bBaHke Hamasn ce Ha cajTy
www.posted.co.rs ¢ Tum a KOpUCHUK ycryre MOXe KOPUCTUTM 1 Ha
ApyrMM BaHKoMaTMa y 3eMibi M MHOCTPAHCTBY Yy Cknagy ca
Tapudom banke.

MOC TepmuHan je ypehaj koju omoryhaBa kopuihere MnaTHUX
kapTuua. OnpemrbeH je cothTBEPOM 3a NpoLecupare TpaHcakumja
nnaTHUM  kapTWuama (ouuTaBame nogaraka ca  KapTuue,
npocnefuBare ka GaHUM NpuxBaTHOLY M MpuUXBaTakbe OAroBOpa

OaHke m3gaBaoLa, Ha OCHOBY Koje Ce BpLUM HanmnaTta 3a KynoBuHy
pobe). KopucTu ce y yerykHUM 1 Tprosaykium objekTuma.

MWH je nnyHu noeHTMdMKaLmoHn 6poj Koju ce A0AEIbYje KOPUCHUKY
y3 NnaTtHM  WHCTPYMEHT, a ChyXW 33  HeLBOCMMCIEHY
WaEHTUMKALM)Y KOPUCHUKA W AaBake CarnacHOCTU 33 U3BPLUEHE
nnaTHe TpaHcakLuje.

CurypHochu kop (CVV2) je TpoumdpeH 6poj ucnucaH Ha nonehuHu
nnatHe KapTuue, OAHOCHO MOTMMCHE Tpake, KOju Ce KOpucTy
MPBEHCTBEHO 3a WHWLMPake NnaTHUX TpaHcakumja Ges npucycrea
KapTuLe (MHTEPHET TpaHcakuuje).

3D Secure - VISA Secure je ycnyra koja nosehasa 6e3begHocT
npunvkom nnahawa VISA MOCMOBHOM KPEAMTHOM KapTULOM Ha
WHTEpHeTY, kof TproBaua Koju cy ykrbydenu y VISA Secure. 3D
Secure ycnyra npyxa AogaTtHy 3awTuTy o4  HeosnawheHor
Kkopuwhera perucTpoBaHe nnaTHe KapTuLe TOKOM WHTEPHET
TpaHcakumje. TpaHcakumja ce KOHA4yHO BepudvKyje KOLOM Koju ce
pobuja y sugy CMC nopyke Ha peructpoBaHu 6poj mobumnHor
TenedoHa kopucHuka kapTuue. bBe3 yHoca pobujeHor kopa,
TpaHcakuuja, ogHocHo nnahakse, ce Hehe U3BPLINTY.

MnatHa kapTMLa WMNKM KapTULA je NNaTHW  WHCTPYMEHT KojW
omoryhaBa KopucHuky nnahare pobe u ycnyra, noaunsate rotoBor
HOBL@ W Kopuwwhewe Apyrux ycrmyra Ha npuxsaTtHOM Yypehajy,
BaHKoMaTy 1N Ha NHTEpPHETY.

MnaH otnnate je TabenapHn npernes CBUX  XPOHOMOLLKN
Npu1Ka3aH1X HOBYaHMX TOKOBA, HAMEHEH MH(OPMMUCAHY KOPUCHWKA,
a pagu axyphujer npahewa Herosux obasesa no yrosopy o

KpeauTy.

HomuHanHa kamaTHa cTonma je kamaTHa CTona u3paxeHa kao
(OUKCHW UM NPOMEHIBLUBM MPOLIEHAT KOjU Ce Ha FOAULLKEM HUBOY
MPUMEtLYjEe Ha M3HOC NOBYYEHUX KPEAUTHUX CpeacTaBa.

lMopuwba edekTMBHA KamaTHa CTona Mckasyje YKynHe TPOLLKOBe
Kpeauta u apyrux uHaHCUCKUX ycryra koje nnaha KOpUCHMK, npu
4eMy Cy TV TPOLLKOBM U3PaXEHU Kao NPOLIEHAT YKYMHOT 13HOCA OBUX
yCnyra Ha rofiLLIKEM HUBOY.

EURIBOR npencTaBrba pedepeHTHY kamaTHy CTomy MO KOjoj
npBoknacHe GaHke MeRycobBHO nosajmrbyjy Aenosute y eBpuma
(EUR), kojy ytephyje EBponcka baHkapcka ®enepaumja (European
Banking Federation) y 11:00 no LeHTpanHoeBpPONCKOM BpeMeHy
(CET - Central EuropenTime), a koja ce 0bjaBrbyje Ha KOPUCHUYKIM
chuHaHemjckum cuctemmma (Reuters,Bloomberg).

BELIBOR (Belgrade Interbanka Offered Rates) npencTtaemba
pedepeHTHy kamaTHy CTOMy Ha AWHApCKa CpeAcTBa NoHyfeHa of
cTpaHe GaHaka [laHena, Ha cpnckom MefyOaHKapcKOM TPXMLUTY.
BELIBOR cTone ce objaBrbyjy Ha Beb-cajty www.thomsonreuters.rs
cBakor pagHor faHa y 11.30, kao v Ha Be6-cajty HapogHe GaHke
Cpbuje — www.nbs.rs.

®ukcHa KamaTHa cTona noapasymeBa Aa je HOMMHamHa kamaTHa
cToma W3 yroBopa HEMpOMEHbUBA Y Mepuopy Y KoMe je kamaTHa
cTona yroBopeHa kao (KcHa.

MpomeHrbMBa kamaTHa CToOna je KamaTHa CTOMa Koja ce Meka
TOKOM nepuoga oTnnaTe 1 T0 Y fjeny kamaTHe CTome Koja 3aBicy of
BUCMHE  pedbepeHTHe  CTOME  MPWUAMKOM  HEHOT  PesoBHOT
MepUoanYHor ycknahuearba.

WHTepkanapHa kamara je kamata Koja ce obpayyHaBa 1 Hannahyje
camo 3a Bpeme kopuwhewa kpeguta (y TOKy rpejc nepuopa),
O[IHOCHO [10 MOMEHTA KaJa Ce NoUMH-e Ca OTNNaToOM KpeauTa.

PenpeseHTaTUBHM NpuMep je NMpuUMep Y KOME Cy HasHayYeHU CBM
eNleMEHT HEOMXOOHW 3a MpuKasvBakbe ycrioBa nof Kojuma ce
oapeheHa huHaHcujcka ycnyra KopucTm.

TpajHn Hocay nogaTaka — O3HauyaBa CBako CPEACTBO Koje
KOpUCHWKY oMoryhaBa fia cadyBa NofiaTke Koju Cy My HaMetseHu, fa
TUM NoJauMMa MPUCTYNU M Aa UX PEnpoayKyje Y HensMereHoM
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obnuKy y nepuoady Koju oaroBapa CBPCW HMXOBOT YyBatba (nanmp,
USB dneww ypehaju u ap.).

e  Opranusaumonn peo bBanke - Ceguwte BaHke, ®unujana,
Ekcnoautypa v camocTaniu wantep baHke;

e KopucHMK Koju MMa npaBo Ha NoAHoLeHe NpuroBopa baHum -
npefy3eTHUK 1 NOrbOMPUBPEAHUK, OCUM MPedy3eTHUKA Y CBOJCTBY
WM Y BE3U Ca CBOJCTBOM 3aCTYMHMKA MpyxaoLa nnaTHe ycnyre unm
nMua kome je 6aHka NoBepuna akTUBHOCT NpyXakba NnaTHUX yenyra.

4. Nnacmanu koje BaHka ogoGpaBa

BaHKka, y OKBMPY pacnonoXmeux cpeacTasa, ofobpaBa kpeaute, [O3BOSbEHA
npekopayetba No TekyuM pauyHUMa, PEBONBUHT KDEANTHE NUHUIE, PEBOMBUHT
NMHMje 3@ [OKyMEHTapHe MOCMOBE, BUIIEHAMEHCKE PEBOMBUHT NMHME,
MOCIOBHE KpeauUTHe KapTuLe, (hakTOPUHTE, BPLUM ECKOHT MeHMLa, kpeauTe 3a
MPOJEKTHO (OMHaHCMpatbe, M3aje akpeauTUBe, rapaHLue 1 NcMa o Hamepama
(y Darbem TeKCTy 3ajedHM4YKM HasuB: nnacMaHu) KopucHuuMMa  Koju
VcnybaBajy ycrose.

5. PenpesentatuBHM npumep u Onwrte MH(opmauuje koa yroBopa o
KpepuTy

baHka npu ornallaBaky KpeautHuX ycnyra Ha penpe3eHTaTUBHOM npumepy
HaBoawu:

e OCMOBHO WME WM [pyry O3HaKy W3 Koje HeABOCMWCIEHO
npouanasu Aa je baHka faBanal kpeauTa;

e BpCTY KpeauTa;

e W3HOC KpeauTa;

e BNCWHY M BPCTYy HOMWHAmHe kamaTtHe cTone (GUKCHY, NPOMEHIbUBY
nnm obe ako je MPUMEHIbLMBO), 3ajeHO C MOjeANHOCTUMA O CBUM
HakHaZama YKIby4YeHUM Y YKyMHy LieHy kpeauTa 3a KopucHuka;

e edheKTMBHY kamaTHy cTony;

e BanyTy Yy KOjoj Ce yroBapa Kpeau;

®  HAYMH MHOEKCUpara KpeauTa;

e pOK OTMNaTe KpeauTa;

e YKYMHY LieHy KpeauTa;

e CBe TPOLUKOBE Koju nafajy Ha TepeT KopucHuka;

e yKynaH u3Hoc koju KopucHuk nnaha Ha 0CHOBY YroBopa o KpeauTy;

e  0poj paTa 1 BUCUHY NojeanHauHe pare;

e  cpeacTsa obe3beherba;

e  Tamo rfAe je NMPUMEHIBMBO — YNO30pewe Aa MPOMeHa KypeHWX
pasnuka MOXe [AO0BECTM A0 MPOMEHE Y YKYMHOM M3HOCY Koju
Kopuchuk nnaha no ocHoBy yroeopa 0 KpeauTy;

e  yNo30pere 0 NOCTOjarby pU3nKa Koju je cnelmduyaH 3a KOHKpeTaH
YroBOP O KPEANTY, aKo je NPUMEHIBUBO.

Mpn ornailaBawy M3 NPETXOA4HOr CTaBa, baHKka M3HOC edhekTBHE kamaTHe
CTone HasHa4aBa yOHJ'bVIBVIje 04 oCTannx enemeHara.

AKO je 3a 3aKrbyyere YroBopa 0 KpeauTy 00aBe3HO U 3aKibyyere yrosopa o
CNopeaHMM ycnyrama (HapounTo YroBopa O ocuryparby), a mpu Tome ce LieHa
CcropefHe ycnyre He MOXe OLpeauTM yHanpep, nocTojawe Takee obaBese
BaHka nckasyje jacHo, CaxeTo, U Ha BUATBYMB HAYWH, 33jeAHO Ca 1CKa3nBareM
edheKTMBHe KamaTHe cTone.

Kopuchuk nma npaso aa of baxke y 6uno kom TpeHyTKy, y nucaHoj popmm, Ha
HauMH 3a koju ce KopucHuk onmpegenvo, Aobuje jacHe M pasymrbuse
WHopMaLmMie O KpeauTHUM ycnyrama koje BaHka Hyau (y Larbem TekcTy:
Onwrte uHdopmaumje). Ako ce Onwre uHopmauwje KopucHuky gocTasrbajy
y MocnoBHUM npoctopijama baHke, KopucHMK uMa npaBo fa Ha 3axTeB Te
nHopmaLmie fobuje Ha nanmpy.

Onwte vHcopmaumje banka gaje Ha OCHOBY penpeseHTaTUBHOr Mpumepa 3a
kaTeropujy KopucHuka kojoj koHkpeTaH KopucHuk npunaga.

6. MoaHowete 3axTeBa 3a o.qoﬁpaBaH:e nnacmaHa

baHka KOpVICHI/IKy ou06paBa nnacmMaH Ha OCHOBY H-€roBor NucaHor 3axTesa.

BaHka 06e36efyje KopucHuky y nucaHoj hopMu Ha nanupy Unn enexkTpoHCKM
cnucak AokymeHTauuje kojy je Kopuchuk y obaeesn ga nopHece BaHum y3
nucaHn 3axTeB 3a ofobpaBatbe nnacMaHa. baHka 6e3 ognaratba, a HajkacHuje
y poky of 3 (Tpu) pagHa AaHa of faHa npujema 3axTeBa W JOKyMeHTauuje
obaBeluTaBa KopucHuka y nucaHoj popmu (ManupHa Uni enexkTpoHcka), 0 Tome
[a Nu je AOCTaBMO CBe TpaxeHe nopaTke, MHGopMauuje N LOKyMEHTauujy.
baHka Moxe noseatw KopucHuka [a [OMyHW AOKYMEHTaUMjy YKOMMKO ce
aHan13om 4OCTaBIbeHe [JOKYMEHTaLWje TO MoKaxe kao HEOMXOAHO.

BaHka he pasmatpaTy 3axTeB 3a nnacMaH camo y cryyajy kaja je npukynrbeHa
KOMNMeTHa 1 ypesHa 3axTeBaHa JOKyMeHTaLuja.

Y3 3axTeB 3a ofobpaBarse nnacmana, KopucHuK nogHocu:
—  CTaTyCHy [lOKyMeHTaLujy

—  (bMHaHCKjCKy JOKYMEHTaLujy W

- apyry /J,OKyMeHTaLij, 3aBWCHO 0 BPCTe U HaMeHe nnacMaHa.

KopucHuk je oaroBopaH 3a UCTUHMTOCT 1 MOTMYHOCT AOCTaBIbEHWUX NoAaTaka u
JyxaH je pa BaHuM HagokHagu cBaky LTeTy, rybuTtak wnu Tpowak Koju je
HaCTao kao nocrneamLa AocTaBe HeUCTUHUTUX M/MMN HEMOTNYHUX NoAaTaka.

Kopuchuk je y obaBean pa nucahum nytem obaBecTu baHky o cTaTycHuM u
ApYrMM NpoMeHama Koje ce perncTpyjy KoL, HaanexHUX opraHa v opraHusaLmja
13y3eB NPOMEHa PErncTpoBaHnX Kof AreHuuje 3a npuBpeaHe perucTpe, kao
[a npepy3sme pafe notpebHe 3a ycknahuBatbe nogartaka ca 0BOM NPOMEHOM
y poky og 3 (Tpw) faHa O4 faHa npujeMa pellera O ynucy Te MpoMeHe.
KopucHUK je ayxaH Aa y HaBedeHOM poKy AocTasu baHuu u ogrosapajyha
[OKyMeHTa.

7. MpepyrosopHa v yroBopHa ¢hasa
7.1. Onwma npasuna yeoeapara ninacMaHa

BaHka Bpwm naeHTMdukaumy KopucHuka u uma npaso nposepe nopataka
npubasrbara AofaTHUX WHopmaumia of KopucHuka - nogHocuola 3axTesa.
baHka uma npaBo fa y TOKy Tpajawa YroBopHor ogHoca, of KopucHuka
NepMoANYHO TPaXK AOCTaBIbakEe AOKYMEHTALME Paam axypupara focujea, y
CKnafy ca 3aKOHCKWUM Mponm1cuma.

BaHka cBojum aktuma yTBpRyje ycnoe kpeauTHe crnocobHocT KopucHuka
camocTarHa je y beHoj MpoLieHu, Y OkBupuMa Baxehnx nponuca.

BbaHka opobpaBa nnacmaHe KopucHuumma koju ucnyraajy cnegehe ycnose:

— KO@ KOUX Cy  (DMHaHCMCKO CTate W KpeguTHa CnocoBHOCT
MO3UTUBHO OLIEHEHM

— KoM [oCTaBe KBanuTeTHe MHCTpyMeHTe ofe3befeta Hannate
noTpaxuBatba 3a TpaXeHe nnacMae

—  KOjU Cy Yy [ocafjallieM MocrnoBaty ypeaHo usMmupusani obasese

npema BaHuy v ipyrum nosepuoLnMa.

BaHka uma npaBo fa cnobogHo oanyyyje o usbopy KopucHuka ca kojum he
YCMOCTaBUTW MOCMOBHU OLHOC, YKIbYYyjyhu 1 OUCKPELMOHO npaBo baHke aa
onbuje ycnocTaBrbawe MOCAOBHOM OAHOCA, OHOCHO MpyXake ycnyre
KopucHmky.

baHka npumetbyje uckrbyyera y ofgobpasary nnacmaa:
—  KOA npojekaTa ca MAEHTU(MKOBAHNM BUCOKUM CTEMEHOM PU3MKa,

— KOO MHBECTULIMOHMX (HOHOO0BA BUCOKOPU3MYHOT Npoduna,
— koA odb LWop KoMnaHuja,

— ko KopucHuka koju opbujajy fa baHuu goctae duHaHCMjcky W
ocTarny AoKyMeHTaLujy,

—  kop KopucHuka cyMHb1Be penyTaumje, kapaktepa U UHTerpuTeTa,

— Y Cryyajy nocTojata OKOMHOCTW KOje MOry Yrpo3uTy MoCroBae
BaHke, ykrbyuyjyim W tbeHy penyTauujy (HNp. npake HoBUA U



(buHaHCUpatbe TepopusaMa W LUMpeta OpyXja 3a MaCOBHO

YHULLTEHE),

— 33 HameHe koje ce npemMa fAoMahum  mponucuMa WK
MeflyHapogHUM  KOHBEHUMjama unu  cropasymuma — cmatpajy
3a0parbeHnM.

Banka moHocu opnyky o ypendum 3axTteBuma KopucHuka 3a opgoGpaBarbe
nnacMaHa HajkacHuje 30 (TpugeceT) LaHa Of AaHa npujeMa KOMMNeTHe
[OKyMeHTaLuje, OCM KOf, YroBOpa O KpeauTy, rae je pok nocebHo perynucaH
TaukoMm 7.2. oBux OnwTix ycrosa.

BaHka ofoGpaBa AvHAapcke, AMHApCKe Ca BanyTHOM Kraysyrom W [eBu3He
nnacmade. MnacMaHu ca BanyTHOM  KnaysynoM ce npepauyyHasajy y
AVMHAPCKY MpOTMBBPEOHOCT Mo cpeaweM kypcy HBC Baxehem Ha AaH
peanusauuje nnacmana.

HewckopuwwheHu n3Hoc 0gobpeHux cpeacTaBa No OCHOBY PEBONBUHT KpeauTa,
PEBOMBUHI MMHWjA 32 OOKYMEHTApHE MOCMOBE, BULIEHAMEHCKUX PEBONBUHT
nuunja, KOpuCHWK MOXe MOBMayWTy MOA YCNOBOM [a YKyMHa M3NOXeHOCT
KopucHuka 1 rpyne ca 1M noBe3aHUX Nuua Hehe y3pokoBaTh npekopaverse
NUMWTA  U3NOXKEHOCTW oapefeHUX PENeBaHTHUM  MO3UTWUBHO  NMPaBHUM
nponucuma.

7.2. [pedy2oe0pHa u y2080pHa ¢haza kod y2osopa o kpedumy

baHka y npefyroBopHoj hasu KopucHuKy Aaje noHyay Ha nponucaHoM obpacly
y nanupHoj opMu, Ha HauuH Koju he KopucHuky omoryhuTti ga ynopenm
NnoHyZe pasNMyNTUX AaBanaua MCTUX YCryra W MpoLEHW Aa N OBM YCIOBH
ofroBapajy terosim notpebama u (UHAHCWICKO] CUTYaLMiu, HA HaYuMH Koju
Kopuchuka He gosoau y 3abnyay.

Banka he KopucHuky [oCTaBuTi NOHYAY Y NPUMEPEHOM POKY Mpe 3aKrbyyersa
YroBopa, OAHOCHO MpuxBaTara noHyAe. MpumepeHn pok He Moxe buTk kpahn
O ABa padHa AaHa, a padyHa ce of AaHa npujema obase3syjyhe noHyae banke
A0 faHa kaga je KopuCHMK 3akrbyymo yroBop WiM MpUXBaTMO MOHYAY 3a
3aKrbyyerbe yrosopa.

Ako KopucHuK y nucaHoj dopmMu M3PUYMTO 3axTeBa Aa 3aKibyuu YroBOP MIM
npuxBaTh NOHYZY 3a 3aKiby4ere YroBopa 0AMaXx HakoH [oCTaBMbata MoHyae,
BaHka Huje ayxaH aa cayeka npoTek NpUMEPEHOT poka.

Axo je noHyaa KopucHuky poctasrbeHa y nepuogy kpahem og 24 vaca npe
HEro LUTO je 3aKrby4no YroBOp MM NpUXBaTUO NOHyAy, baHka he kopuCHWKY y
POKY KOju He Moxe OuTM kpahu of Tpu JaHa HWUTW OyXu 0f Cefam daHa of
3aKrbyyersa yroBopa Wnu npuxeaTakba NoHyAe Nocnati NOACETHUK Y kojeM he
ra 06aBecTMTW O HEroBOM npaBy [fa ofycTaHe of yrosopa U 0bjacHUT
nocTynak ogycraHka og, yroopa. OBaj nogceTHuk KopucHuky ce pocTaBrba y
nncaHoj hopmMu — Ha HaumH NpeasuheH YyroBOpoOM.

Y cnyvajy kaga baHka KopucHMKY Hyau nepcoHanu3oBaHy MOHyAy koja ce
TEeMerbW Ha ayToMaTu30BaHoj 0bpaau nogataka 0 MMYHOCTM Y CMUCTTY Nponuca
kojuma ce ypefyje 3awwTuTa TMX noaaTtaka — o Tome he ra 06aBecTn Ha jacaH u
pa3yMIbUB HauvH.

KopucHuKk Ha 3axTeB Moxe Ge3 HakHaze A0BUTM HaLpT YroBopa O KpeauTy, kao
MPeAnor 3a HeroBo 3akrbydyete, ako je baHka y MOMEHTY moaHoLlewa Tor
3aXTeBa BOrbHa fla 3aKrbyu4y YToBop.

banka he KopucHuky 6e3 HakHape v npe 3akibydyera yroBopa O KpeauTy —
NpYXuUTU NpumepeHa objallerba 0 TOM YroBopY W CBUM CMOPEHUM ycryrama
kojuma ce KopucHuky omoryhasa fa nmpoueHW Aa N cy Taj yroBop u Te
cropegHe ycnyre npunarofeHn eroBum notpebama M PUHAHCHJCKOj
cuTyaumjn.

Mo npujemy 3axTeBa, a npe 3akibyyetrba yroBopa o kpeauty, baHka yTBphyje
KpeauTHy CnocobHOCT MOAHOCMOLA 3axTeBa 3a KPeauT W APYTUX Y4ecHWka
(jemua). BaHka he kpeauTHy cnocobHOCT mogHOCKMOLA 3axTeBa M y4YecHuKa y
KpeauTy npoueruBaTh Ha OCHOBY yBuaa y 6asy nogartaka O 3afyXeHocTu
KOPUCHWKA, ka0 1M Ha OCHOBY APYrUX PeneBaHTHUX WHdopMaunja u
npubasroeHe fokymeHTaumje of KopucHuka. baHka ceojum aktuma yTephyje
yCnoBe KpeauTHe cnocobHocTn KopucHika 1 camocTanHa je Yy HeHoj poLierm,
y okBMpMMa Baxehnx nponuca.

O opobpasamwy Kkpeguta banka AoHOCM ofnyky M 0 uUcToj obaselTasa
MoJHOCHOLLa 3axTEBa.

Mpe 3akrbyyerba yroBopa o kpeauty, baHka goctasrba KopucHuky:

. MoHyay;
. HaupT yroopa (y cnyyajy kaga KopucHuk uctu 3axtesay;
. Ynosopetse 0 pusnumMma Koje KopucHuk npeysauma kag ce ycnyra

npyxa Yy AMHAPCKOj MPOTWBBPEAHOCTV CTpaHe BanyTe, OAHOCHO Yy CTpaHoj
BanyTy 1 0 PU3NLMMA 334YXKNBaHba C NPOMEHIBMBOM KAaMaTHOM CTOMOM.

MMpe 3akrbyyera yrosopa o kpeauty, baHka he noHygy, 04HOCHO MHgopMaumje
W HaupT yroBopa O KpeauTy AOCTaBUTM W NULY Koje HamepaBa [fa Npyxu
cpenctso obesbefewa, ocum Kop Kpeauta kog  Kojux je  KopucHuk
MCTOBPEMEHO M BNacHWK CTBapW Koja je MpeaMeT 3aroXHOr npasa, OJHOCHO
Xunoteke wWnu he nocTtaTu BnacHUK Te CTBApu Ha OCHOBY KymompogajHor
yroBopa 3a uujy peanusauujy v ce ogobpuna cpefcTaa kpeauTa.

baHka he oanyuutn o 3axteBy KopucHuka 3a kopwiiherwe ycnyre, 0AHOCHO
omoryhuti KopucHuKy Aa 3akrbyun yroBop y poky of 15 pagHux faHa of aaHa
kaga je KopucHMK [oCTaBMO CBe TpaxeHe mnodaTke, WHGopmauuje u
[nokymeHTaumjy. Y cnydajy kpeanta obesbefjeHor xunotekom — baHka 0Baj pok
moxe npoayxut 3a 10 pagHux aaHa, o Yemy he obasecTn Kopuchuka npe
HEroBor UCTeKa.

baHka he 6e3 ognarama y nucaHoj gopmm ob6asecTutn KopucHuka o ogbujarby
3axTeB 33 3ak/byyete yroBopa 4 O nogauuma u3 6ase nopataka o
337y)KEHOCTU KOPUCHMKA KOjU Cy yTWLANM Ha oanyky o opbujary 3axTesa.
YKonuKko je 3axTeB 3a 3akibyuyetbe YroBopa 0AbuMjeH Ha OCHOBY MpoLeHe
kpeauTHe cnocobHocT KopucHuka Koja ykrbydyje MpUMeHy ayTomatu3oBaHe
obpage nuyHux nopataka, bavka he y obaBewTety 0 oabujary 3axTeBa
KopucHnka obasectutn ga uma npaBo Aa 3atpaxu M aobuje nomoh
3anocnenux y baHuy y cknagy ca 3akoHom.

Kop Yrosopa o KpeauTy, kamaTHa CTONa, HakHaa W ApYrv TPOLIKOBH, ako Cy
MPOMEHIBUBM MOPajy 3aBUCUTU O YTOBOPHUX €MeMEeHaTa KOju Ce 3BaHW4YHO
06jaBIbyjy (pechepeHTHa kamaTHa CTOMa, UHAEKC MOTPOLLAYKMX LieHa U ap.) 1
yuja je NPUPOAA TaKBa, 1A HA MPOMEHY HUXOBE BPEAHOCTU He MOXe yTuLaT
jenHoCTpaHa Borba HU jefiHe 0 YTOBOPHUX CTpaHa.

YroBop 0 kpeauTy 06aBe3HO cafpxu CBE YCMOBe U3 MOHyAe, OAHOCHO HaupTa
yroBopa koje je KopucHuK mpuxBaTuo. YroBop O KpeauTy 3akibydyje ce y
nucaHoj hopmu. KopucHKy ce ypyuyje jedaH npumepak yrosopa.

YroBop O M3aaBamy KpeauTHe KapTuue ce 3akibydyje y ¢opMu OKBUPHOT
yroBopa Koju uumHe yrosop 3a ofpefieHy kpeauTHy kaptuuy, OnwTu ycnosu
npyxara nnaTHux ycnyra duanykum nuuuma, osu OnwTy ycnosu u Tapuda
HakHaga.

[Mpu 3aKkrbyumBatby yroBopa o kpeauty baHka KopucHuky ypyuyje:

. jenaH npumepak yroBopa o KpeauTy,

. jemaH npumepak nnaHa oTnnate KpeauTta (OCUM 3a [J03BOSBEHO
MpeKopayerse W KpeauTHY kapTuuy),

. npernes 06aBe3HNX enemeHaTa yroBopa 0 KpeauTy.

[laBaoLy cpenctaBa 06e3befet-a baHka ypyuyyje konujy yroBopa o KpeauTy ca
nnaHoMm oTnnare v nmpernesom obaBe3HUX enemeHaTa Kpegura, OCuM ako je
KOPUCHMK TOr KpeauTa UCTOBPEMEHO W JaBanal, obesbeferba unu he nocratu
BMacHWK CTBapu Koja je MpegMeT XMMoTeKe WMW Jpyror 3amoxHOr npasa Ha
OCHOBY KynonpogajHor nocna 3a uujy peanusaumjy cy ogobpeHa cpencraa Tor
kpeaouTa.

Mocne 3akrbydyera yroBopa O [O3BOILEHOM NpeKopayetby padvyHalyroBopa o
KpeauTHoj kapTuuu, baHka je gyxHa [a v gaBaouy cpeacTBa obesbefjerba
[0CTaBM KOMWjy TOT yroBopa C npernesom obaBesHux enemeHara [o3BorbeHOr
npekopayera payyHa/kpeanuTHor NMMUTa NO KPEOWUTHO] KapTuLM, OCUM ako je
KOPWCHWK MCTOBPEMEHO 1 AaBanal, cpeacTsa obesbehera.

8. Kamara

BaHka, y 3aBUCHOCTM Of BPCTE KpeauTa, NpuMetbyje UKCHY UMW MPOMEHIbUBY
kamaTHy ctony. brke ogpefete kamaTHe cTone 3a MojeauHauHy BPCTY
kpeguTa 6uhe [eMHUCAHO 3aKIbyyeHUM YrOBOPOM.



®ukcHa kamaTHa cTona nogpasymeBa fa baHka He MOXe MeaTu kamaTHy
CTOMy W3 yroBopa y Nepuogy y KOMe je kamaTHa CTona yroBopeHa kao (UKCHa.
KamaTHa cTona je uckasaHa Ha roguwrem HUBOY W obpadvyHaBa ce
KOH(DOPMHOM MM MPONOPLIMOHANHOM METOAOM, LUTO Ce PEryruLLe yroBopoM.

KamaTHa cTona 3a 403BOSbEHO NpeKopayerse 1 KpeanUTHE KapTuLie je ukcHa.

Ykonmko baHka HamepaBa [a W3MeHU (DUKCHY KamaTHy CTOMy Wi COUKCHU
erleMeHaT MpOMEHIbMBE KamaTHe CTOMe [JyXHa je [da 3aKkbyuM aHekc
yroBopa 0 kpeauTy. Y cnyvajy ga KopucHuk Huje carnacaH, baHka He moxe
JEeBHOCTPaHO M3MEHWTU KaMmaTHy CTOMy HWTU MOXE jeAHOCTPaHO Aa packvHe
YroBOp, OAHOCHO /13 OTKa3axe UCTW.

M3y3eTHO, aKko Ce BMCMHA (DUKCHE KamaTHe CTome WAW (OUKCHOr eneMeHTa
NPOMEHLUBE KamaTHe CTone Mel-bajy y kopucT KopucHuka, u3meHe ce
MOry npumewmBaTn ogMax u Oe3 3aKiby4eHa aHekca yrosopa. baHka he y
TOM cnyqajy KopucHuka npe noyeTka NnpuMeHe U3MeHa 06aBecTuTH 0 NPOMeEHN
y I'IVIC&HOj opmMu 1 [OCTaBUTU MYy, OOHOCHO YYUHWUTWU OOCTYNHUM M3MEHEHWU
nnaH otTnnaTe Kpeguta.

lMpoMeHrbMBa KamaTHa cTona Ce u3paxasa Kpo3 [iBa enemeHTa: pedepeHTHy
kamarHy ctony (EURIBOR, BELIBOR w fpyre pethepeHTHe kamaTHe cTone) u
CcTOMy Mapxe Koja je huKCHa, a LITO Ce PerynuLle YroBOpOM O KpeauTy uameny
BaHke 1 KopucHuka. MpomeHrbrBa kamaTHa cTona nogpasymesa Aa KopucHuk
[0 Kpaja oTnnate Kpegut otnnahyje No NPOMEHbWBOj KamaTHOj CTOMM.
KamatHa cTona je uckasaHa Ha roguwrmem HuBOY UM obpadvyHaBa ce
KOH(OPMHOM MMM MPOMOPLIMOHANHOM METOLOM, LUTO CE PEerymnuLle yroBopoMm
0 kpeauty. Kog yroBopa O KpeauTy KOA KOjux je HOMWHanHa kamartHa crona
u3paxeHa Kpo3 [Ba enemeHTa (pedpepeHTHy cTomy U PUKCHy mMapxy), baHka
0bpayyH kamaTte BpLW Yy Cknagy Ca YroBOPEHOM HOMMHAMHOM KaMaTHOM
CTOMOM KOja je NMPOMEHIbKBa.

[lpomeHa HOMMHarHe kamaTHe CTOMe BpLWW Ce y CKnagy ca 3akibyyeHuMm
yroBopom o kpeauty. baHka KopucHuka obaBelutaBa 0 NpOMEHW HOMMHAMHe
kamaTHe cTone y nucaHoj hopMn Unu Ha ApyroMm TpajHOM Hocady nopaTtaka u
TO Mpe noyeTka NpUMeHe U3MeHeHe HOMUHaNHe kamaTHe cTone.

Y obaBelwTerwy 0 W3MEHWN HOMWHArHe kamaTHe ctone, baHka he HaBecTu
JaTym Off Kaja ce M3MEeHeHa CTona MpuMetbyje U NpukasaT HOBY BpeaHOCT
MPOMEHSBUBOT eneMeHTa (pethepeHTHe kamaTHe CTOne), y3 nojatak 0 ToMe Kor
JaHa je Ta BpeaHoCT objaBrbeHa of CTpaHe aAMUHWCTpaTopa TOr enemeHTa,
Kao 1 U3HOC PMKCHOT enieMeHTa W yKyrHY BUCUHY HOBE kamaTHe CTore.

Y3 obaBeLuTere 0 M3MEHN HOMWUHANHE kamaTHe cTone baHka y nucaHoj hopmn
JocTtaBrba KOpUCHUKY 1 M3MereHN NnaH OTnnaTe KpeauTa, koju he BaxuTn [0
HapegHor ycknafusata.

baHka je OYXHa [a, Ha 3axTeB KopwcHuka, nnaHoBe otnnate kpeauta Y4nHU
OOCTYNHUM KOpI/ICHVIKy 3a CBe Bpeme Tpajal-ba YroBOPHOr OfHoCa, U TO be3
HakHaje.

3a obpayyH kamaTe koj nnacMaHa ca MPOMEHbWBOM KaMaTHOM CTOMOM,
pedbepeHTHa  kamaTHa cTona ce  cwukcupa  (yTBpRyje)  yHanpen
jenHOMeceYHO, TPOMECEYHO UMK LUECTOMECEYHO M NMPUMEtbYje Ce Y Nepuoay 0g
jenaH, TPy UnK LWeCT MeceLy, a LUTO Ce PerynuLLe YyroBOpoM O KpeauTy 1amehy
Baxke u KopucHuka. ObpadyHata kamata Hannahyje ce MecevHo, KBapTanHo
wnu nonyroauiike. PokoBK HannaTe kamate ce AeduMHMLY MojeAnHaYHNM
yroBopuma.

YcknahuBatrbe kamaTHe CTONe ca BUCUHOM pedpepeHTHe kamaTHe cTone baHka
BPLUM Y 3aBUCHOCTM Of Nepuoaa dukcupara pedepeHTHe kamaTHe ctone. Kog
KpeauTa Kog Kojux je pedhepeHTHa kamaTHa cTona jeJHOMECEYHM / TPOMECEYHM
| wectomeceynn EURIBOR / jegHomeceuHn | TpomeceYHW/LLECTOMECEYHU
BELIBOR, ycknafuBate kamaTHe CTone Ca BWCUMHOM jefHOMEeceuHor /
TpomeceyHor / wectomeceyHor EURIBOR-a / jegHomeceuHor / TpomeceyHor /
wecrtomeceyHor BELIBOR-a BpLum ce cBakux jeaaH / Tpu / WwecT mecewm.

Kop kpeguta ca NpOMEHSBMBOM KaMaTHOM CTOMOM, ycknafuBare ce MOXe
BpLINTY Ha cnegehn HaumH, Wwro he BuT AedMHUCAHO YTOBOPOM O KpeauTy:

Kon kpemuta kop Kojux je pedpepeHTHa kamaTHa cTona jesHOMeceyHu /
Tpomeceynmn | wectomeceyhn EURIBOR / jegHomeceunn / Tpomeceunn /
wectomeceyHn BELIBOR, npBo ycknafuBare BpLM CE NO UCTEKY poka Of
jenaH / Tpu / WwecT MeceLy NOYEB 04 AaHa MyluTakwa KpeauTa y Tevaj a HakoH
TOra CBAKNX jeAan/Tpu/lLecT MeceLm.

Ykonuko ycknafuBare naga Ha faH (HepagHu faH) kaja ce He objaBrbyje
BpeaHOCT pedhepeHTHe KamaTHe CTOomMe, yauma Ce BPeOHOCT koja je Baxeha Ha
NPETXOAHN PafHN faH.

YKOMMKO j& YrOBOpOM O KpeauTy YroBopeHa (hUKCHa HOMUHarHa kamaTHa cTona
y oapefieHoOM NepuoAly a HakoH UCTeKa TOT Nepuoaa NPOMEHIbMBA HOMUHAINHA
KamaTHa CTONa WU3paXeHa kpo3 ABa enemMeHTa (PedepeHTHY CTomy U (UKCHY
Mapxy), baHka oGpayyH kamaTe NPUMEHOM MPOMEHTbUBE HOMUHAMHE KaMaTHe
cTone BpLUM NMpema BPeaHOCTU pedbepeHTHe kamaTHe cTone Baxehe Ha Mpei
[aH nepuosia y KoMe ce MpuMetbyje NPoMeHIbIBa HOMUHAMNHA KamaTHa cTona.

MpBo ycknafuBare kamaTHe CTOMe ca BUCMHOM pPedepeHTHe KamaTHe cTone
BaHka BpwM ofMax MO MCTEKy nepuoga y KOMe ce MpuUMetbyje (uKcHa
HOMWHaNHa kamaTtHa cTona Ha cnepehu HauwH, WwWTo he OuTM aeduHucaHo
YrOBOPOM O KpeauTy:

lMpumeHOM BpEeaHOCTW jeAHOMECEYHOr | TPOMECeYHor / LIeCTOMECEeYHOr
EURIBOR-a/ jegHomeceuHor / TpomeceyHor / LwectomeceyHor BELIBOR-a
Baxeher Ha npeM fAaH nepuoja y KOMe Ce MNpuUMetbyje NpOMEHIbUBa
HOMWHaINHa kamaTHa CTona, a HakoH Tora CBaKuX jefjaH / Tpu / LWEeCT MeceLu.

BaHka, y 3aBUCHOCTM Of BPCTE KpeauTa, y Mepuopy O MOMEHTa nyliTakba
Kpeguta y Teyaj A0 MOMEHTa MpeHoca kpeguTa y oTnnaty obpauyHasa
WHTepKanapHy kamaty. WHTepkanapHa kamaTa ce MOXe NnpunucaTit rmaBHOM
AYry Ha [jaH npeHoca Kpeguta y OTnnaty wunu HannahuBaTi MeCceyHo, Ha
3N JaH Y Mecely Wi npema AMHaMuuW OTnMaTe rmaBHWLE, Yy cknagy ca
3aKIby4eHM YrOBOPOM.

KopucHuk je obaBesaH fa obpayyHaTy kamaty nnati y poky og 5 (neT) pagHux
JaHa of fdaHa obpayyHa ucte. Ykonuko KopucHUK He uaMupu gocnene
obaBese y HaBedeHOM pOKy, Ha obpauyHaTy kamaty obpadyyHaBa ce W
Hannahyje 3aTesHa kamaTta, W TO oA fAaHa gocneha go AaHa nnahawa, y
cknagy ca Taukom 9. oBux OnwTnx ycnosa.

Kon kpeauTHUX kapTuua oBpadyH focnenux ob6asesa U oGpayyH kamata BpLUM
ce jemHOM MeceyHo, NoCearer kaneHaapckor fiaHa y Mecely, a ocnesa Ha
HannaTy Ao 5. y cneaehem Mecely a HanmnaTa ce BplW ca Tekyher payyHa
KopucHuka kop BaHke. BaHka KopucHUKY OTBapa KpeauTHW pauyH KapTule Ha

Kome Boaun 06paqu cBux ob6aBe3a HacTanmx KopuwLhetrseM kapTuue u ynnaTa.

Axo Kopuchuk, Ha ume obesbefera kpeauTta, Mma oGaBesy nonarakba
HaMEHCKOT Aeno3uTa 1 YKOMMKO je YroBOPOM O Jeno3uTy YroBopeHa kamaTa Ha
Taj AenosuT, Taga KopucHUK MMa npaBo Ha NpuUMeHy UCTOr MeToaa oGpadyHa
KamaTe Ha Taj [enosuT Koju je MpuMereH W Ha obpadyyH kamaTe Ha M3HOC

opo0peHor kpeauTa.
9. 3aTe3Ha kamaTta

Y cnyvajy na KopucHuk He namupm cBoje obaBese W3 yroBopa KOjuM My je
ogobpeH nnacMaH O PpOKy HWXOBE [OCMENocTW, Ha CBe Aocnene, a
HemammpeHe obaBese baHka obpauyHaBa 3aTe3Hy kamaty y cknagy ca
3aKoHCKMM oapenbama. Y crnyyajy Aa je YyroBopeHa kamaTHa ctona Buwa Of
cTone 3aTe3He kamarte, obpadyyH 3aTe3He kamaTe MO YroBOPEHO] KamaTHoj
CTOMM TeYe M HakoH LWTo KopucHuk gocne y fouwy. ObpadyH 3aTesHe kamate
BPLUM CE NPUMEHOM MPOMNOPLMOHANHE METOAE.

10. TpowkoB#u Koju napajy Ha TepeT KopucHuka

TpOLLUKOBM KOju MOTy HacTaTW y Be3u ca nnacMaHuMa, a Koju nagajy Ha Tepet
KopucHuka, 3aBuce o BpcTe nnacMaHa:

+  Tpowak yBuga y Gady nogataka O 3adyKEHOCTM YYecHUKa Y

nnacmaHy
. TpOLLaK KynoBMHe MeHU4YHor 6J'IaHKeTa;
*  TPOLIKOBM MOBOAOM WHCTpymeHaTa o06e3behera: TpoLLKoBM

ocurypara npeameTa 3anoxHor npasa, TPOLUKOBW MpOLEeHe BPeaHOCTH
npeameTa 3anoXHOr npasa, TPOLLAK Kacko ocurypara, Tpoluak OBepe
3anoxHe u3jaBe, TPOLLKOBM YNUCa 3ar0XHOT NpaBa, TPOLKOBM Bpucatsa
3aNMoXHOr npasa (TPOLUKOBM Y BE3W Ca NMPEeAMETOM 3amoXHOr npasa,
Tpowwak oBepe rpafeBMHCKe [03BOME, TPOLKOBW NpubaBrbara M3BoLa
W3 HafNeXHoOr perucTpa 3anoXHOT MpaBa, TpoWak OBepe ua3jase-
CcarnacHoCT/ Ha YCnocTaBrbare XWUNoTeKe, TPoLIaK OBEPE U3jaBe KojoM
3anorogasay npuctaje ga baHka ynuwe 3anoxHo npaso y peructap
3anore, Tpowwak yBepera o nnaharby / ocrnobafary nopesa Ha UIMOBUHY
nap.),

* TPOWKOBM MOBOAOM  €BEHTyanHe  3aMeHe  WHCTPyMeHaTa
obe3befetba. TpoOLKOBN 3amMeHe WHCTpyMeHaTa 06esbefetba, Koju
napajy Ha Tteper KopucHuka, 3aBuce Of Tora KOjU Ce WHCTPYMEHT
obe3behera Mera 1 koju je NoHyfeH kao HoBo obesbeferse 1 koju je of
ctpaHe baHke npuxsaheH ka0 HOBM MHCTPYMeHT o06e3behera
(TPOWIKOBM ~aHeKcupara, TPOLWKOBKM YyBWAa y 6asy nogataka o
3a[yXeHOCTU KOPUCHWKA, TPOLLKOBM NpubaBibara yBepera, NoTepaa,
[03BONa U peLler-a HafNexHUX opraHa, TpoLLKosu bpucarsa noctojeher
3aMoXHOr MpaBa, TPOLUKOBM OBEPe HOBE 3ariOXHE W3jaBe, TPOLLKOBY



ynuca HOBOM 3aNOXHOr MpaBa - XWNOTEKe, TPOLIKOBM MpOLieHe
BPEOHOCTW HOBOT MpeaMeTa  3amnoXHOr npaea  (HEMOKPETHOCTM),
TPOLLKOBW OCUrypara HOBOI NpeaMETa 3anoxHor npasa 1 ap.);

* jemHokpaTHa HakHaga 3a peanusauujy opnyke o opobpasarby
nnacmaxa,

* ocTane HakHape (MOHWTOPWHT KpeauTa, HakHaga 3a HeobaBrbarbe
YrOBOPEHOT MnaTHOr MpOMeTa, HakHada 3a HEmMoLUTOBaHE YrOBOPHMX
oapeabm), yKonuko cy ucte AeduH1caHe oanykoM HaAnexXHor opraHa 3a
OAnyunBare,

*  HaKkHaja 3a W3AaBakbe 1 YnaHapuHa Ko KpeanTHe kapTuue,

*  [ApYrv TPOLLKOBM, HaKHage, NpoBK3Mje 1 CA.

BuciHa HakHade 3a ogobpaBarbe nnacmaHa, kao M BUCMHA MpoBM3Mje 3a
agMUHICTPUpake MnacmaHa yTepflyjy Ce mpema MpPOCEYHOM W3HOCY
CTBapHWX TpOLLKOBA Koje BaHka uma 3a ogpefeHy BpCTy nnacmana (yTpoLuak
MaTepujanHux 1 KagpoBCKUX pecypca), YKonuko yroopom WameRy baHke
KopucHUKa Huje apyrauuje yTBphEeHo, y3 MOryhHOCT yKibyuuBatba M Opyrux
enemeHara (Hnp. cteneH puauka). ObpayyHaTa HakHaja JocneBa 3a Hannaty
Ha AaH M3BpLUEHe Ycryre, OAHOCHO Y CKNagy ca YroBOPEHWM BPEMEHCKUM
WHTepeanom. HakHage 3a guHapcke nnacmaHe obpadyyHaBajy ce v Hannahyjy
on KopucHuka y auHapuma, @ 3a [eBM3He MnacMaHe W [JuHapcke ca
BanyTHOM kKnay3ynom obpadyHaBajy Ce Yy [OeBu3amMa Ha [aH obpauyHa, a
Hannahyjy y AuHapuma npumeHoMm cpeakber kypca HBC Ha aaH obpayyHa unm
nnaharsa.

11. UHcTpymeHTn 00e3b6eliera nnacmana

Y 3aBMCHOCTM OF BPCTE NMnacMaHa, HeroBe BUCMHE U pouHocTM, BaHka op
Kopuchuka Tpasw jeaaH unu BuLLe nHcTpymeHata obesbehera 1 To: HaMeHcku
[EenosuT, rapaHuuje ApxaBe unu npBokacHnx baHaka, pasHe BpCTe jeMcTaBa
W rapaHuuja, XmnoTeke Ha HEMnoKPEeTHOCTUMA, 3arore Ha MOKPETHOj MMOBUHM
(Bo3una, pagHe MalMHe W OMpEeMy), MEHWLE Ca MEeHUYHUM oBrnawherwems a
nonykasae 1 Kopuiihere WUCTUX, 3amore Ha MoTpaxuBakMMa, 3arnore Ha
XapTujama of BpeaHoOCTH, 3anore Ha pobu (pobHe 3anuce), nonuce ocurypara
1 Apyre uHCTpymeHTe 06e3behera u nnahatba.

TpKuWHA BPEAHOCT MMOBMHE Koja je MpeaMeT 3anore Mopa GuTi npoLereHa
of CTpaHe oBrawheHor nuua ca nucTe npoueHnTerba bauke. HemokpeTtHocT
koja je npegmet 3anore noTtpebHo je ga Oyge ocurypaHa, MUHUMYM Of
00aBe3HWX puavka (noxap, yhap rpoma, onuja, U3nue Boge U3 WMHCTanauuja)
kog ocurypasajyher gpyliTBa, a monmca Ocurypara BWUHKYNMpaHa y KopucT
BaHke. 3a onpemy u Bosuna Behe BpegHocTW (mojeguHaqHo npeko EUR
10.000,00) notpebHo je 0Be3beanTn nomucy kacko ocurypara 3a BO3wna, a
Monucy ocurypara of NoMa, noxapa u kpafe 3a pagHe MalunHe 1 onpemy og,
ocurypaBajyher gpywTBa, a nonuca ocurypawa mopa 1T BUHKynMpaHa y
kopuct bBaHke, ocum ako nocebHom noHynoMm baHke Huje apyrauuje
AeduHncaHo.

CB1 TPOLLKOBM Y BE3M Ca 3aCHUBAKEM pearHuX UHCTpymeHaTa obesbeherba
(ynme xunoTeke, YNKUC 3anoXHOT NPaBa Ha MOKPETHO] MMOBHHM, YNNG 3aM0KHOT
fMpaBa Ha npasy noTpaxuBawa W [p.) nagajy Ha TepeT KopucHuka -
MoAHOCKMOLA 3aXTeBA 3a aHraxoBatbe baHke.

BaHka uma npaso Aa of KopucHuka 3aTpaxu fa, y onpef)eHoM poKy, AoMyHu
WY 3aMeHn UHCTpyMeHTe 06e3bef)erba HannaTe noTpaxuBarba YKOMMKO TOKOM
Tpajatba yroBOpHOT ofiHoca uamely baHke 1 KopucHuka NofHETU MHCTPYMEHTU
nocTaHy HeafekBaTHM, Tj. He[OBOTbHU Aa 06e3befe Hannmaty noTpaxwBata
BaHke, ogHOCHO ykonuko BaHka oOueHM [Ja je KkpegutHa  cnocoGHOCT
KopucHuka yrpoxeHa.

11.1. llocmynawe ca cpedcmeuma obesbeljerba

baHka je pyxHa ga KopucHuka, OfHOCHO AaBaoua cpefctBa o6esbefera,
nucmeHo obasecTv 0 Tome Aa je KopucHuk nammpuo cBe cBoje obaBese npema
H0j MO YTOBOPY O NacMaHy y poky of 15 (neTHaecT) aaHa of faHa u3Mupersa
Tux obaBesa.

ObaBewTetse koje baHka poctaBrba KopucHuky he cappkatv nogatke o
yroBopy Mo kome Cy n3mupeHe obaBese nmpema BaHLUM, M3HOC M3MUPEHMX
0baBes3a 1 MOTNNC OAFOBOPHOT NULA.

KopucHuK, OfiHOCHO faBanal| cpefcTea obesbefera MMa npaBo fa, HakoH
MoTnyHor u3Mupetba obaBesa npema bBaHuu, npeyame HeuckopuwheHa
cpencTBa 06e3benerba aata no TOM yroBopy.

Axo je cpeacTBo 0be3beherba MeHnLa — NpaBo KopucHWKa, OfHOCHO AaBaoua
TOr cpeficTBa 06e3behera (M3naBaoLa MeHULE) Aa NPey3Me HeUCKopuLheHy
MEHULY NMpecTaje HaKoH roAMHY flaHa Ofl AaHa U3MMpersa 0baBesa no yroBopy
Yy BE3) C KOjUM je Ta MeHuua u3gaTa. HakoH ucTeka poka Of roauHy AaHa of
[aHa u3mupetba obaBesa Mo YroBOPY Y BE3W C KOjUM je Ta MeHUUa M3aata,

baHka he YHWULWTUTW MeHuMLy, O YeMy cauntbaBa 3anuUCHUK, KOjVI [ocCTaB/ba
KOPUCHWKY 1 n3gasaoly MeHuue.

KopwcHuk koju je nammpuno obasese no yrosopy npe 14. mapta 2025. roguHe, a
0O Taja Huje npeyseo MeHULy Koja Huje wuckopulwheHa kao CpeacTso
0be3befetba No TOM YroBopy, OAHOCHO W3AaBanal, MEeHWLE — MOTy Aia npeyamy
Heuckopuwhery meruy o 31. feuembpa 2025. roaute, HakoH yera je BaHka
je OyXHa fa YHULTM MEHWLy, O YeMy cauumaBa 3amvCHUK, KOjU je AyxHa Aa
[ocTaBm Ha 3axtes KopucHuka nnm nsgaeaoua MeHuLe.

AKko He MOXe ja omoryhu 13aaBaoLly MeHULE Aa Npey3Me MeHULY (ako je ucta
n3rybroeHa wnu yHuwwTeHa y TpeHyTKy kapa je KopucHuk uammpuo cee CBoje
obasese), barka he KopucHuky, 0gHOCHO u3gasaolly MeHuue y3 obaseluTere
[Ja je nammpuo cee cBoje obaBe3e No TOM YroBOpy AOCTaBUTU W NOTBPAY Ad je
MeHuLa U3rybrbeHa, OfHOCHO YHULLTEHA.

Y cnyyajy ba je MeHWua yHuwTeHa unu usrybrbeHa BaHka he uspasaouy
MEHWLie NCTNaTUTX U3HOC KOju oAroBapa M3HOCY TPOLLKOBA Koje je KopucHuk
CHOCMO Y BE3W C MEHMYHIM BNnaHKeTOM, Ca 3aKOHCKOM 3aTE3HOM KamaToM Of
JaHa w3mmpuBara obaBesa Mo yroeopy A0 AaHa ucnnate TUX TPOLLKOBA
13aaBaoLy.

Ako MeHnua 6yne HannaheHa, opHocHo 3noynotpebrbeHa banka he
130aBaoLy Te MeHULe HafOKHaAUTW CTBAapHY LUTETY, Ca 3aKOHCKOM 3aTe3HOM
kamaToM Of AaHa HannaTe MeHuLe A0 ucnnaTte Te HakHage.

Ako je cpeactBo obesbefjera xunoteka ymucaHa y Kkopuct banke wnu
MOKpeTHa CTBap Haj KOjoM je YCnocTaBrbeHa 3anora ynncom 3anoxHor npasa y
oprosapajyhu peructap, baka he ogmax HakoH u3mupersa ayra npegysety
oprosapajyhe akTMBHOCTW paau bpucarba X1noTeke, OQHOCHO 3aMOXHOT NpaBa
u3 Tor peructpa u 6e3 ognarawa obaBecTUT 0 Tome KopucHuka OBHOCHO
Aasaolia Tor cpeacTea 0be3beferba, kao 1 0 HIX0BOM Opucatby, OCM aKo ako
je npommcaHo fa ux O Opucaky XunoTeke, OFHOCHO 3arnoXHOr npasa
obaseLuTaBa Taj perucrap.

BaHka He Hannahyje HUKakBy HakHagy 3a npegysuMarbe pagmwu Gpucarsa
XUNOTEKE U 3arore.

O6aBese BaHke no nuTawy Gpucarba XUNoTeke He [OBOLE Y MUTare NpaBo
KopucHuka, opHocHo pJaBaoua cpefctea obesbefera Ha pacronaratse
HEWCrMCaHoOM XUMOTEKOM Y CMUCTY 3aKOHa KojuM ce ypefjyje xunoTeka, ako je
BaHka npe n3mmperba obaBesa y cknagy ca yroBopom ofaBelLTeHa 0 Hamepw
KopucHuka, ogHOCHO faBaoua cpepactBa 0besbefera Aa KOpUCTK TO CBOjE
npago.

12. OTnnara ¥ npeBpemeHa OTnaTa Koa yroBopa o KpeguTy

BaHka, y 3aBWCHOCTM Of BpCTe KpeauTa, yroBapa OTMNATy y patama,
aHyMTEeTUMA, jeHOKPATHO WNM NO PEBONMBUMHI MPUHLMMY, WITO CE& perynuiie
YrOBOPOM O KpeauTy.

PaTe 1 aHyuTeTM NO KPEaMTYy OOCMEBajy Ha HannaTty MECEYHO, TPOMECEUHO,
LIECTOMECEYHO, TOAMILUKE, Y 3aBUCHOCTW Of BPCTE KpeauTa W AvHaMuKe
pocneha feduHucaHe y yroBopy.

Hannata gocnenux obaeesa no kpeauTy (aHywTeTa, paTta, kamaTta, HakHaaa)
MOXE [ja Ce BpLUW ayTOMaTCKM Ca AMHApCKOr payyHa KopucHuka OTBOPEHor y
nnatHom npomety kog baHke, Ha gatyme gocneha gedumHucane y [lMnady
oTnnate Kpeguta, 6e3 obavpa pa nu gocnehe obaBese maga y pagHW wnw
HepagHW fAaH, WM nyTeM ynnate Ha oAarosapajyhu padvyH npema
MHCTPYKUMjama baHke, LITO Ce perynuile yroBopoM O KpeauTy.

Y cnyyajy yroBopeHe ayTomatcke Hamnmarte gocrnenux obaBesa Mo KpeauTy,
Kopuchuk je y obaBesu pga obesbemy [OBObHO HOBYaHWX CpefcTaBa Ha
OMHApCKOM payyHy Yy nnaTHOM npomeTty kof bake 3a Hanmnaty pocnenux
obaBesa no kpeguty. Y cynpotHom, baHka he Hannmaty gocnenux obaBesa
BPLMTM ayTOMaTCKUM MPEHOCOM CPeAcTaBa ca Ouno Kor Apyror padyHa
KopucHuka koju ce Bogm kog baHke, 13y3eB payyHa Ha Kojuma ce eBuLeHTUpajy
cpeacTea koja Ce CarnacHO 3aKOHCKUM MponucuMa W3ysumajy 13 npuHyaHe
Hannate. YKONWKO NpWAMKOM Hannate pocnenux obaeesa no Yroeopy O
KpeauTy, ca apyrux padyHa KopucHuka, baHka BpLUM 3ameHy BanyTa, KOpUCTM
ce cpeawu kypc HapogHe GaHke Cpbuje Ha gaH 3apyxewa padyHa, 6e3
npeTxoaHor obaeLuTera KopucHuka.

KopuCHUK MOoxe OTnnaTuTh Ayr no Kpeauty AENMMUYHO UNW Y LIENWHW, U npe
pokoBa yTBPMEHMX YroBOPOM, Y3 MPETXOAHO AOCTaBIbake NMUCAHOr 3axTesa
BaHuM unu ynnatom Ha kpeguTHy kapTuy. KopucHuK je ayxaH fa obasectu
BaHKy y nucaHoj hopMn 0 Hamepu a W3BpLLKM NPEBPEMEHY OTNNaTy kpeauta
HajkacHuje 3 gaHa npe M3BpLUEHe OTnnaTe, OCUM KOA4 ynnaTe Ha KpeawTHy
kapTuLy.



Kapa KopucHuk 3axTeBa npeBpemeHy oTnnaty kpeaura, baHka he my ogmax no
npujemy Tor 3axTesa y nucaHoj dopmu [OCTaBUTM CBE nogaTke noTpebHe 3a
pasymeBate nocrneanLa Te oanyke, kao LWTO Cy U3HOC yMarerba yKynHe LieHe
KpeouWta 3a WM3HOC kamaTe U HakHada, YKibydvyjyn M3HOC ymarera 3a
cpasmepaH M3HOC jeHOKPATHO HannaheHe HakHage.

BaHka Ne y poky of TpM pagHa AaHa Of AaHa MoAHoWera 3axTeBa 3a
npeBpemMeHy oTnnaty kpeauta oMoryiuTi KopucHuKy aa 3BpLUM NPeBpeMeHy
OTNNaTy, C TMM Aa Ce kao AaH MpeBpemMeHe oTnraTte ysuMa faH kaja je
Kopuchuk oGesbegno cpepcta Ha payyHy koh bBaHke 3a M3Bpluete
npeBpemeHe oTnnare.

Kop kpeguta umju je npeameT KymoBMHA HEMOKPETHOCTW @Ko je YroBopeHa
(hVKCHa UV NPOMEHILUBA HOMUHAHA KaMaTHa CTona W Kog, KpeauTa Kog, Kojux
je yroBopeHa (hbuKCHa HOMMHamHa kamaTHa ctona, baHka wma npaBo ga y
yroBOpMMa YroBOpW HakHaZly 3a MPeBpeMeHy OTnMaTy y CBEMY Y cknagy ca
3aKoHOM.

Kon kpeauta ca yroBOPE€HOM NPOMEHbMBOM KaMaTHOM CTOMOM KopucHuk nma
npaeo Aa 6e3 HakHage y 6uno kom MOMEHTY, Y NOTNYHOCTU Unn OENUMMUYHO,
M3BpLn csoje obaBese 13 yrosopa o Kpeauty.

13. Onakwwuue y cnyvajy npobnema y oTnnatu gyra koA yrosopa o
KpeauTy

AKo y TOKy Tpajara YroBOPHOT OfHOCA HACTyNe OKONMHOCTU Koje KopucHuka
[0BOAE Y TELKO UMOBMHCKO CTare, OfHOCHO Apyre GUTHE OKOMHOCTM Ha Koje
KopucHuk He moxe fa yTude, banka he npumeHnTn pasymHe mepe kojuma he
KopucHuky onakwatu oTnnaty AyroBaHor W3Hoca npe MokpeTaka W3BPLUHOT
noctynka, npu 4yemy he ce nocebHO y3eTu y 063vp NKUYHE OKOMHOCTM
Kopuchuka.

BaHka Huje myxHa Aa npuMersyje pasymHe Mepe U3 NpeTXoAHOr cTaBa npema
Kopuchuky npema kome je Te Mepe Beh npuMeHWna, HakoH yera je Taj
KopucHMK NOHOBO 3anao y [OLbY, OBHOCHO HWje AyXHa Aa NpUMeH Te Mepe
ako KopucHuk He oaroBopy Ha noHygy baHke y poky koju My banka octasw, a
koju He Moxe BuTW kpahw of AeceT AaHa.

Ako baHka, 360r Heucnymwera HoBYaHUXx obaBesa KopucHuka no yroBopy o
KpeauTy, packuHe Taj yroBop, OAHOCHO MPOriacy LienokynaH 13Hoc npeocTanor
ayra no Tom yrosopy AocnenuMm — BaHka He Moxe BpWWTK Hannaty ayra c
payyHa Kopuchuka Banke npumeHom oppepaba 3akoHa kojum ce ypehyjy
nnaTtHe ycnyre a koje Ce OAHOCE Ha 3aAy)Xekse NMaTHOT padyHa kKopucHUka 6e3
NNaTtHOr Hanora Tor KOpUCHKKa.

14. OpycraHak of yroBopa o KpeauTy

KopuCHMK Ma NpaBo Ha OflyCTaHaK 0 3akiby4YeHor YroBopa O KPeauTy Y PoKy
o4 14 (YeTpHaecT) faHa Of [aHa HETOBOr 3akibydetsa, 6e3 Hasohera
pasnora 3a oflycTaHak.

Kop yroBopa o kpeguTy koju je 06e3befeH XMnoTekom, kao U ko, yrosopa Yuju
je npeaMeT KynoBMHA, OBHOCHO (HWHAHCKMpakEe KymOBMHE HEMOKPETHOCTH,
KOPMCHWK MOXe OfycTaTi Of YroBOpa Mo YCOBOM Aa Hije No4eo Aa KOpUCTH
KpeawT, 0BHOCHO (hHaHCUPakbe.

Kon noBesaHux yroBopa O KpeauTy KOjU Ce 3akibyuyjy paau KynoBuHE
onpeheHe pobe raoe je npegsufeHa MoryhHOCT moBpaTta pobe W LienokynHor
nnaheHor u3Hoca y poky Koju je ayxu of 14 naHa — KopucHuk uma npaso ga y
TOM POKY OAyCTaHe Of YroBopa O KpeauTy.

KopucHuk je gyxaH Aa o CBOjoj HaMepu a OfyCTaHe Of 3aKiby4eHor yroBopa
obaBecTn baHKy, Ha HauMH Kojum ce noTepRyje Npujem oBor obaBeLuTera, NPy
yeMy ce AaTym npujema Tor obaBellTewa cmaTpa AaTyMOM OfycTaHka of
yroeopa.

Kopuchuk obaBeluTewe 0 ogycTaHky Moxe ynyTuTn baHun Ha jegjaH op
cnepehux HaunHa:
e MPenopy4yeHoM MOLUIMILKOM Ca MOBPATHULOM Ha agpecy baHke:
banka [lowTaHcka LWTeAMOHWLA, aAKUMOHApPCKO  ApPYLUTBO,
Beorpag, yn. Kparsuue Mapuje 6p. 3, Beorpag unm

e  Ha lantepy BaHke.

Kopuchuk Kkoju opycTaHe of yroopa O KpeauTy, AyXaH je Aa ogmax, a
HajkacHuje y poky of 30 (TpuaeceT) AaHa of faHa cnawa obaBelLTerba, BpaT
BaHu rnaBHUMLY M kamaTy U3 OCHOBHOT NOcna 3a Bpeme kopuwhetba KpeauTa,
ka0 M TPOLIKOBE HacTane KOA HafMeXHWX opraHa ykonuko ux je baHka
nnatuna. banka je y obaBean ga KopucHuky Bpat cpeactBa HannaheHa Ha

VMe TOOMLLKE YNaHapuHe KoA KpeauTHe KapTuue M TO CPa3MepHO BpeMeHy
Kopuwhetba.

Y cnyvajy oflycTaHka o yrosopa 0 kpeauTy Kopuchuka Buwe He oGaBesyje
YIOBOP O CMIOPEAHUM yCryrama.

15. Packup, oTkaz yroBopa M yckpahuBawbe noBnavea Of0GPEHUX
cpeacraBa

15.1. Packud u omka3s yzoeopa

BaHka 1 KopucHuK Mory cnopasyMHo, Y M MCMeHOoj hopMm, packuHyTH YroBop Ha
OCHOBY Kojer je 0f00peH nnacMaH 3akrbyyerseM HOBOT cropasyma Kojum he y
MOTMYHOCTM PErynncaTi OQHOCE Y Be3u ca YroBOPOM KOju Ce packuaa Ha HauH
[Aa n3mef)y yroBOpHUX CTpaHa He NocToji COpHM OAHOC.

KopuCHMK MOXe y CBaKoM TPeHyTKY jeHOCTPaHO fia PackMHE YTOBOP O KpeauTy
y3 nucMeHo obaseluTete BaHum 0 packuay. YroBop ce cmaTpa packuHytum 30
JaHa HakoH npujema obaseliTerba O packupy. Ha gaH packupa yrosopa O
KpeauTy LenoKynaH W3HOC MoTpaxuBarka AOCNeBa Ha Hanmary, 3ajefHo ca
NpunapajyiuM kamatama ¥ TPOLUKOBMMA.

BaHka “ma npaBo [a jeAHOCTPaHO packvHe YroBop O MiacMaHy ¥ akTveupa
MHCTpymeHTe 0Ge3behersa NpeasuheHe OBIM YroBOPUMA, OBHOCHO UMa NpaBo
[a MoTpaxvBatbe Npornacy JOCNenyM 1 3aXTeBa HaMUperbe LIErNoKynHor fyra,
ykonuko je KopucHuk nospesuo oppenbe osux OnwTux ycnosa u ogpente
yroBopa.

Cwmatpahe ce aa je KopucHuk nospeavo ogpeabe Onwtux ycnosa v yrosopa 1
Aa Cy Cce CTEeKNW YCrOBW 33 HUXOB packua of cTpaHe baHke y cnepehum
cnyJajeeuma:

1. Ykonuko KopucHuk HeypeaHo w HebnaroBpeMeHo ucnyraBa CBOje
HoBYaHe obaBe3e 13 yroBopa O NnacmaHy;

2. Yxonmko je KopucHuk [foBeo Yy 3abnysy BaHky y normepy
JOKyMeHTaLuje Kojy je LOCTaBWO Npunvkom ofobpaBatka nnacmaHa,
OOHOCHO [a je MCTW 0fo6peH Ha OCHOBY HETAYHMX, NaxHUX M
harncuukoBaHNX noaataka;

3. Y nocTtynky KOHTpone HameHckor —Kopuwheta opobpeHnx
cpeAcTasa, kaja baHka yTBpAW Aa Cy CPeACTBA HEHAMEHCKW
kopuwheHa;

4. Axo u3 6uno kor pasnora WHCTPyMeHTW 0Be3befersa npensuheHm
yroBopoM W3rybe npaBHy BarbaHOCT WM MPOMEHE BPEAHOCT, Tako
[Aa BuLLe He npyxajy 4oBorbHO 0besbeferse 3a obaese KopucHuka
no uctm, a KopucHuK Ha nosue bake, y MpUMEpEHOM POKy Koju
ogpeau batka, To cpefcTeo 0be3befera He 3aMeHm OpyruMm, Koje y
[0BOJBbHOj Mepy 06e30efyje eHa NoTpaxmBara;

5. VYkormko je nocrnoBHu pauvyH KopucHuka 30 M Buwe pfaHa y
KOHTWUHyMpaHoj 6nokaau;

6. Y cnyyajy [pouwe Yy uaMMpuBary obaBesa Mo yroBopy,
KOHTUHyMpaHo y nepuogdy Ayxem oa 90 AaHa;

7. Yxonuko je KopucHuk octeapuo rybutak npema npsom cnepehem
3BaHWYHOM (PUHAHCWJCKOM M3BELLTAjY Y OOHOCY Ha AaH peanusauuje
nnacMaHa, OQHOCHO YKONMWKO je eBuaeHTMpaH Behu oanue of
npunuea no Tekyhem padyHy naywanaua, Ha aaH 31.12. HapegHe
rofuHe y OfHOCY Ha AaH peanusavpje nnacMaxa;

8. Ykonmko KopucHuk He ucnyHu cBoje obaBese u3 Tauke 19. ctaB 2 u
Tayke 7.1 ctaB 1;

9. YKonuko HacTyne OKONMHOCTM yTBphjeHe nponucuma u npolesypama
0 ChpevyaBatby Mpawa HOBUA W (uHAHCUpaka Tepopusma W
noctynawe y cknagy ca  MeflyHapogHum caHKuujama npema



oapeheHnm 3emrbama, nog kojuma baHka ma npaso unu obasesy
[a PackviHe MOCOBHN 0fHOC ca KopycHuKoM.

Y cnyvajy kapa KopucHuk cBoje HoYaHe obaBese He Uamupyje BraroBpemMeHo
u pegosHo, baHka he My y pokoBuMa u Ha HauuH npeaBuheH YroBopoM npe
packuaa yroopa [O0CTaBUTY YrO30per-e/onoMeHy 1 No3BaTi ra Aa nocTynu y
CKMagy ca WMCTWM, KOjoM mnpunukom he My OCTaBWTM NpUMepeHu pok 3a
ncnymwere obasesa.

Ako BaHka goHece 0anyKy 0 CMatbetby U3HOCA A03BOLEHOT Mpekopayetba Unu
OANYKy O packuay/oTkady yroopa O AO3BOILEHOM Mpekopayersy - AyXHa je Aa
0 Tome obasecTn KopuCHWKa Ha YroBOPeHW HauMH Mecel faHa npe Aatyma
npuMeHe TOr CMarbeba Uni packuaalotkasa yrosopa. Y oBom cnyyajy, batka
e npe nokpeTara W3BPLUHOT NOCTyMKa W 6€3 [oAATHNX TPOLLKOBA, MOHYAUTM
Kopuchuky moryhHOCT otnnate wsHoca Ayroawa y 12 jeaHakux MeceyvHux
pata, y3 MpUMEHY HOMWHanHe kamatHe CTone W3 yrosopa O [03BOIbEHOM
npekopayetby.

KopuCHUK MOXe fia OTKaxe YroBOp O PEBONBUHT KDEAWTY NUcCaHuM nyTeM, 663
HaKHafle M y CBAKOM MOMEHTY, OCMM aKO je YrOBOPEH OTKA3HM POK, KOju He
MOXe BUTH yXu 04 Mecel, AaHa.

BaHka Moxe 0TkasaTut yroBOp O PEBOMBUHI KpeauTy Tako LWTo hie KopucHuka y
nucaHoj opmn 06aBECTUTM O OTKA3y HajkacHuje (2) LBa Mecela npe OTKasa
yroBopa. baHka Moxe 0Tka3aTu yroBop O PeBONBWHI KPEAUTY y Criyyajy kaga
ce (puMHaHcHjcka cuTyaumja KopucHuka TOKOM Tpajakba YroBOPHOr OfHOCa
3Hau4ajHO NoropLUa Unu je 036UIbHO YrpoXeHa A0 Te Mepe Aa je ouMrneaHo fa
cBoje obaBese npema baHun Buwe He MOXe ypenHO waMupusaTi (HIp.
MOKPEHYT MOCTYNaK NPWUHYAHOr U3BPLUEHA HA VMOBWHU W PEAOBHUM
npunueiuma KopucHuka, noropLuake KpeauTHe cnocobHocTy, ci.).

15.2. Yckpahusare noenayerwa 0006peHux cpedcmasa

BaHka 1ma npaBso fa y csakom MomeHTy GesycnosHo 1 Ges Hajase yckpatu
KopucHuky nosnavere HemckopuilheHor usHoca ofobpeHnx cpepctasa Mo
OCHOBY PEBOIBMHI KpeauTa, PEBONBUMHI NUHWjA 33 [OKYMEHTapHe MoCroBe,
BULLEHAMEHCKIX PEBOMBWHT NHMja, @ HApPOUKUTO Y crefehum cryyajeBuma:

1. Ykonuko je mocroBHW pavyH KopucHuka 15 u Buwe pfaHa y
KOHTWHyMpaHoj 6nokaay;

2. Y cnyyajy pouwe Yy M3MMpMBarY YroBOpHMX 00aBesa,
KOHTWHYMpaHo y nepuogy ayxem of 60 gaHa;

3. Ykornmko je KopucHuk octBapuo rybutak npema npsom criegehem
3BaHUYHOM (PUHAHCUJCKOM M3BELLTajy Y OOHOCY Ha [aH peanu3auuje
nnacmaxa, OAHOCHO YKONWKO je eBWAEHTUpaH Behu 0a4nmMB of Npunuea
no Tekyhem payyHy naywanaua Ha faH 31.12. HapegHe roguHe y
OJHOCY Ha AaH peanu3avvje SO3BOIbEHOT NPEKopaYetba;

ObaselLTere 0 yckpahuBary npasa Ha noBnadere HeuckopuheHor naHoca
0A00peHVX cpeacTaBa no OCHOBY PEBONBUMHT KPEANTa Koje CaapXu pasnore Tor
yckpahusatsa, baHka he ynyTutn y nucaHoj gopmu, ako je moryhe ogmax unu
Y POKy OA HapegHa Tpu (3) AaHa (ocum y criyyajy Aa je mpyxare Taksux
obaBeluTeta 3abpatbeHO ApyrMM nponucuma), MyTeM YroBOPEHUX KaHana
KOMYHUKaLmje.

15.3. O6asewmetr-e 0 packudy/omkasy

ObaselwLTere 0 packugy yroopa o kpeauty Bawka ynyhyje KopucHuky y
nucaHoj cbopmn NpenopyvyeHMM NUCMOM, Ha agpecy KopucHuka koja je
HaBefeHa Yy YroBopy, OAQHOCHO Ha agpecy O Kojoj je KopuCHWK HakHagHO
nucMeHo 06aBecTo baHky WnKM enekTPOHCKOM MOWITOM W Taksa AocTasa Ce
cmaTpa ypeaHoM J0CTaBOoM.

Yroeop 0 kpeauty Re ce cmaTtpaTi packuHyTUM, AaHoM kapa je KopucHuk
MpuMKO 0GaBELUTEHE O Packidy YroBOpa, OAHOCHO [AHOM KOjW je HaBedeH y
obaBeLLTEHY.

Ha paH packuaa yroBopa 0 KpeauTy LieNnokynaH U3HOC NoTpaxuBaka Aocnesa
Ha Hannary, 3aje4Ho ca npunagajyhum kamartama 1 Tpowwkosuma. KopucHuk je
y obaBe3n Ja LenokynHo notpaxusarwe baHke uamupn y poky o 3 pagHa
[JaHa of AaHa npujema obaBeLUTera 0 packuay.

Y cnyyajy packupa/oTkasa yrosopa O KpeauTHOj kapTuuu Kopuchuk je y
obaBesn [a BpaTh KapTulyle u Aa M3MMpKM CBa AyroBaka Koja MMma npema
BaHuy, ykrbydyjyhn kamaty u cse Tpowkose. CBa moTpaxwuBara BaHke
AOCMneBajy ofMax Ha Hannaty y uenoctu. KopucHuk je y obasesn ga nnatv
HakHagly No OCHOBY YraHapuHe 3a KpeauTHY KapTuLy [0 AaHa packuga/oTkasa
YroBOpa, a aKo je TakBa HakHaga HannaheHa yHanped, baxka je y obasesun ga
BpaT cpasMepHu Aeo Hannahene HakHage. Mo usmupersy csux obasesa of
cTpaHe KopucHuka, baHka je y obaBean pa y poky og 30 (TpupeceT) AaHa
W3BpLLM rawere KpeauTHe kapTuue 6e3 HakHage. KopucHuk je y obasesn fga
n3MMpK eBeHTyanHe obaBe3e Koje Mory HacTatu y Bpeme kopuiherba
KpeauTHe KapTuue W Baxera YroBopa O KPeauTy W W3haBatkby KpeauTHe
KapTule, a Koje JOCMejy Ha HannmaTy HakoH MpecTaHka Baxera yroopa o
kpeauTy. McTynamem KopucHuka OCHOBHe kapTuue M3 opgHoca ca barkom
(BOMbHUM MK HEBOILHWM), NpecTajy Aa Baxe npaBa oBnawwheHux nuua 3a
kopuwwhere AoaaTHe/vx kapTuua.

Mo wuamuperwy ceux obaBe3a MO OCHOBY YroBOpa O KpeauTy/yrosopa o
PEBONBYUHT KpeAUTY of cTpaHe KopucHuka rac ce KpeauTHa napTvja u Baxka
je y obasesu ga KopucHuky u3na noTepay O UaMupersy obasesa kao v fa My
npeaa caa HeuckopuwwheHa cpeacTea obesdenerba.

Ykonuko KopucHuk Huje npumno obaBeluTerse 0 packuay/oTkasy yroBopa 3aTo
LUTO je MPOMEHWO aapecy 3a A0CTaBy, @ O MPOMEHM ucTe Huje BnaroBpemeHo
obaBecTMo baHKy y nmucaHoj opmu, unKM ykonmko u3beraBa npujem
obaBewTewa O  packupy/otkasy, yrosop he ce  cmatpatu
packMHyTMM/OTKa3aHUM HakoH ucteka 15 pAaHa, OfHOCHO fJBa Meceua
(obaBelwTere 0 OTKa3y yroBopa KOA PEBOMBWHI KpeauTa) Of faHa kaga je
MoKyllaHa npenopy4eHa nownrbka nyTem nowiTe, a 3a Kojy je notephieHo oA
CcTpaHe oBnalheHor nuua 3a JOCTaBY UCTE Aa je MOKYLLAHO Ypy4etbe.

16. U3meHa yroBopa

Ako baHka HamepaBa Aa M3MEHM HEKWN enemeHaT yrosopa O KpeauTy, OCuM y
Ccnyyajy U3mMeHe NPOMEHIbMBE KamaTHe CTome, AyXHa je Ja y nucaHoj dopmu
AocTasn KopucHKy nNpeanor TUX U3MeHa, Hajmare MeceL, AaHa npe noveTka,
OAHOCHO MMaHMPAHOT NOYETKa HIXOBE MPUMEHE.

Ako BaHka HamepaBa fa W3MeHW Heku of 0baBe3HMX enemeHaTa yroBopa,
AyXHa je pa npubaBu nucmeHy carmacHocT KopucHuka npe npumeHe Te
n3mere. Ako je y nuTamy 13meHa 06aBesHNX enemeHata yrosopa O KpeauTy,
baHka je gyxHa je ga ¢ KopucHukom 3akrbyum aHekc yrosopa y opmu koja je
nponucaHa 3a Taj yrosop. Ako KOpPUCHMK Huje carmacaH ca OBOM W3MEHOM,
BaHka He MOXe M3 TOr pa3nora jeJHOCTPaHO W3MEHWUTU yCrioBe M3 YroBopa,
HUTW YrOBOP jeAHOCTPAHO PaCcKUHYTM, OfHOCHO OTKa3aTy.

AKo ce BMCMHA HakHaga W Opyrvx TPOLLKOBA Mersajy Y KopucT KopucHuka unm
aKo ce KOpUCHUKY Aajy oapefeHa npasa f[a KOPUCTY [OAATHE UMW CrIOpenHe
ycnyre Ge3 yBofiewa HoBWMX unu noseharba noctojehux kamata, HakHaga
APYTMX TPOLKOBA — Te M3MEHe Mory ce npumewmat Ges3 npeTxoaHor
obaBeLUTaBakba, OAHOCHO KOZ YroBopa O kKpeauTy 6e3 AocTaBrbakba npeanora
N3MeHa Mecel faHa npe Mo4veTka, OAHOCHO MaHMPaHOr MoYeTka HMXO0BE
npumeHe.

HaunH n3ameHe npoMeHrbMBE KamaTHe CTOMe KOA Yrosopa O KpeauTy, kao W
nocTynamwe y cnyyajy u3meHe PUKCHe kamaTHe CTomne UMK (OUKCHOT enemeHTa
MpoMeHIbMBE KamaTHe cTone y kopucT KopucHiuka, perynncanm cy ogpeabama
Tayke 8. oBmx OnwTnx ycnosa.

17. Yctynawe notpaxuBara

BaHka ¥ma npaBo aa, 6e3 nocebHe carnacHocT KopucHuka M3BpLUM yCTynare
noTpaxmBarba.

CBa notpaxuBatsa W npasa u3 yroopa o kpeguty baHka ycTyna y cknagy ca
oppenbama nponuca kojuma ce ypehyje ynpaerbawe pusnumuma batke.

O wu3BpweHom Yyctynawy baHka he obaBectutn KopucHuka o poky of 15
(neTHaecT) [aHa no U3BPLUEHOM NPEHOCY.



18. KpeautHe kapTuue
18.1. U3dasame kpedumHe kapmuye

BaHka u3gaje NOCNOBHE KPeoMTHE KapTule nof ycroBoM fa KopucHuk uma
OTBOPEH TeKyNu AnHapcku padyH koa BaHke, a Ha 0CHOBY 3axTeBa KopucHuka.

MotnncvBarem YroBopa O KpeauTy M uspasakby W kopuwhery NoCrnoBHe
kpeantHe kapTuue KopucHuk osnawhyje baHky Aa 3agyxyje Heros Tekyhu
JMHApCKN payyH 3a M3HOC Jocnenux obaBesa Mo OCHOBY TPOLLKOBA HacTammx
kopuwhersem kapTuue/a. lMog TpoLkoBMMa Ce MoapasymeBajy TpaHcakupje,
kamate, NpoBM3uje 1 HaKHaAe HacTane ugaBakem 1 kopuwherem kapTule/a.

Kpeaut ce ogobpasa Ha pok feduHMCaH YroBOPOM O KPeAWTY W u3fasarby U
kopuwhery Visa business card - NocrnoBHe KpeauTHe KapTuLe, Y U3HOCY Koju
je y cknagy ca kpeautHoM cnocobHowhy KopucHuka, M uma CBOjCTBO
obHaBrbajyher (peBonBWHT) KpeauTa Ha MECEeYHOM HWBOY, TO jecT, o
n3mMupersy gocnenor ayra.

HakoH wcTeka poka [dedmHuWCaHOr YroBOpOM O KpeauTy W W3paBawy W
kopuwhery Visa business card - NOCNOBHe KpeauTHE KapTuue, YKOMWKO
Kopuchuk nogHece 3axTeB 3a kpeauT, ogobpaBa ce HOBM KpeauT y U3HOCY Koju
je y cknagy ca kpepgutHom cnocobHowhy KopucHuka, mop ycrnoBoMm fAa
“CnyH-aBa ycrose M3 Tauke 7. OnwTux ycnosa.

baHka u3paje npemysethuumma VISA nocnoBHy KpeauTHY KapTuuy koja ce
MOXE KOPWUCTMTU Ha CBMM NpOAajHWM MecTuma u BaHkomaTnma y 3emrbu
WHOCTPAHCTBY, Ha CBUM MECT/Ma Koja Cy 03HayeHa 0BMM OpeHnoM, kao u 3a
nnahara Npeko MHTepHeTa.

OBa kapTuua ce 13gaje ca POKOM BaXHOCTW KOjU je YTUCHYT Ha KapTuum w
npecTaje Aa Baxu NOCNESHEr AaHa y MeceLly Koju je HaBefeH Ha KapTuLu.

Ykonuko usgata kaptuua uma OYXW POK BaXHOCTK O pOKa BaXXHOCTU KpeauTa,
MCTa Ce MOXe KOpUcTuTn'y cnyqajy on06paBa|-ba HOBOr Kpeauta KOpVICHVIKy.

Kaptuua je BnacHunwTBo BaHke 1 Ha weH 3axTeB Mopa uTn BpaheHa. Kaptuua
rnacv Ha KopucHika 1 Huje NpeHocrBa Ha apyro nuue.

Kopuchuk je y obasean pga npeyame kapTudy y poky of 90 paHa op aaHa
W3naBata, @ YKONMKO TO He yunHu, obasesaH je Aa baHun HapokHagw
TPOLUKOBE W3AaBake KapTuue y cknagy ca Tapudom HakHaga. baHka he y
cnyyajy HempeyauMmara KapTWLue Y HaBedeHoM poky  /ogycTaHka of
npeyaumarsa ofobpeHe kapTuLe Koju je noTepheH y nucaHoj hopmu KapTuLly
MOHWLLTUTK.

Kopuchuk uma npaBo Ha becnnaTHo raiuewe KpeauTHe kapTuue.

Kopuchuk oppefyje y 3axteBy oenawheHa dusndka nuua koja he 6utm
KopucHuum kapTuue (y3 ogpefuBare MECEUHNX NMMMUTA KaKo je HasHa4eHo y
3axTeBy) M koja y3 kapTuuy fobujajy u TMWH. Kopuchuk moxe y cBakom
TPEHYTKy 0no3eatn AaTo oBnalwhere NUCaHUM MyTem UnW Aatv oBnawwherbe
APYIUM NULMMa YMMe OHW npecTajy Aa byay wnm nocTajy KOpUCHULM KapTuLe.
YKonuko KOpWCHMK KOPWUCHWMKY KapTuue He OApeau NUMWT Tj. He OrpaHnum
MECeYHy MOTPOLUHbY, KOPUCHUK KapTWLE MOXe KOPUCTUTW CBa Pacrornoxusa
CpeAcTBa Ha KpeauTHOM payyHy. Pacronoxuea cpeAcTsa Ce CMamwbyjy 3a
TpolwkoBe Hactane kopuwhetem kapTuue/a. [lop  Tpowkosuma ce
noppasymeBajy TpaHcakuuje (nnahare pobe u ycnyra 1 nogusare roToBuHe),
kamaTe, MpoBM3Mje W HakHage Hactane kopuwherem kapTuue/a. banka
3aapxasa npaso oapefuBatba CUTyPHOCHUX NUMUTA Ha JHEBHOM, HEAEIbHOM
WM ApyroM NepuoanyHOM HMBOY 3a MOAW3aHe roTOBMHE, Mnaharwe pobe
ycnyra Ha OC TepmuHanuma w nnahawe pobe u ycnyra 6e3 ounTaBara
nogaraka kaptuue. KopucHUK MOXe 3axTeBaTi MPOMEHY NIMUTA UMK M3MEHY
WN3HOCa KpeamTa, NMCaHNM MyTem.

18.2. HauuH kopuwhera kpedumHe Kapmuue

Pacnonarare cpefcTaiMa ca KpeauTHOr padyHa nocroBHe kapTuie KopucHuk
BPLUM KopULLNeremM OBE KapTuLe M TO MHNLMPareM NAaTHUX TpaHcakumja Ha
npogajHom mecty Tproua (Ha MOC ypehajy) nnu uHTepHeTy unu BaHkomaty
ayTtopusaumjom [MMH-oM, 0ABHOCHO MOTAUCOM MOTBPAE O M3BPLUEHO]
TpaHcakumju (cnun) wnu paBawem nogataka o 6Gpojy kaptuue, CVV2,
jemHokpaTHOj No3nHKK y oksmpy yenyre Visa Secure;

CBaka TpaHcakuuja kapTuLom Mopa B1uTn ayTopuaoBaHa u To:

. MPUNMKOM NoAM3akba roToBMHE Ha BaHkomarty, KopucHuk kapTuue
kao ugeHTUdukauujy yHocu cBoj MWH, wTto ce cmatpa noTnmMcom
KopucHuka;

. npunukom nnahaka pobe W ycrmyra unu Nogu3ara roTOBMHE Ha

wanTepy 6aHaka, KopucHuk notnmucyje moTBpay (Cnwm) MOTAMCOM
WOEHTUYHUM OHOM Ha kapTuum unu yHocw MAH, vysajyhu npu Tome
HEroBy TajHOCT. AKLENTaHT He cme Aa 3Ha IMUH kapTuue Kojom ce
BpLM TpaHCakuuja, HWTM [a KapTWLy OQHOCM BaH BWAOKpYyra
KopucHuka;

. Mpeko MHTepHeTa yHocoMm Opoja kaptuue, CVV2 u jegHokpaTHe
nosuHke — Visa Secure.

Mopum3are roToBMHE Ha GaHkOMaTUMa MOXe OWUTU OTPaHUYEHO TEXHWUYKUM
moryhHoCTMMa camor BaHkomaTta, y CMuCrly uchnaTte Lenor usHoca nyTem
jenHe TpaHcakuuje.

3a TpaHcakuuje Hactane y Banytn RSD, baHka y TpeHyTKy HUXOBOr HacTaHka
pesepBUlLE CPEACTBA HA KPEOWTHOM pauvyHy KapTuue Y BUCMHM M3HOCA
TpaHcakumje. 3a TpaHcakumje HacTane y BanyTh pasnuuutoj o RSD, VISA
Inc. BpwwW npepauyyH gesusHor usHoca y AuHape (RSD) npema kypcy koju
camocTanHo dopmupa Baxehem y TpeHyTKy HacTaHka TpaHcakuuje. baHka 3a
Taj M3HOC hopMupa pe3epBaLujy CpeLcTaBa Ha KpeauTHOM padyHy kapTuLe.

BaHka uma npaBo Aa yeeha U3Hoc pesepBaumje Ao 5% o u3Hoca TpaHcakumje
Ha UMe eBEHTYanHUX KypCHUX pasnnka, a 3a TpaHCakuuje nofusarba roToBuHe
11 33 U3HOC NpoBM3Kje y cknaay ca Tapudom HakHaaa.

O6pauyH 3agyxera 3a TpaHcakuuje nnahawa pobe w ycnyra, TpaHcakuuje
nogusakba roToBMHE, KamaTe, MpoBU3Mje W HakHade Y cknagy ca Tapudom
HakHaga Hactane kopuwhetbem kapTuLEe/a y 3eMibi W/nmnM MHOCTPaHCTBY BPLL
cey auHapuma (RSD).

Kibxerbe TpaHcakumja HacTanux y 3eMibu BpLUIM CE 3afyXereM KpeauTHor
payyHa KapTuue 3a W3HOC TpaHcakuuje. 3a TpaHcakuuje Hactanme y
nHocTpaHcTay y Banytn EUR, VISA Inc. baHum focTaBrba HENPOMEHEH U3HOC
y EUR, a 3a TpaHcakuuje HacTane y WHOCTPaHCTBY Yy BaryTu pasfuuuToj of
EUR, VISA Inc. Bpwm npepadyH usHoca TpaHcakuuje y EUR npema kypcy koju
camocTanHo opmupa Baxehem y TpeHyTKy npepavyHa.

WaHoc y EUR koju je poctaeuna VISA Inc, 3a ucnnatHe TpaHcakupje, banka
koHBepTyje y anHape (RSD) no npogajHom kypcy baHke 3a neBuse Baxehem Ha
JaH KhbWKetba, a 33 ynnaTHe TpaHCaKumje no KynmoBHOM Kypcy. Y cknagy ca
Tapudom HakHaga, baHka Hannahyje HakHagy 3a TPOLUKOBE KOHBEp3Wje Y
usHocy oa 1% o usHoca TpaHcakumje. baHka Hema yTuuaja Ha KypcHy nucTy
kojy popmupa VISA Inc.

36or moryhHoCTM mpomeHe kypceBa Ha MefyHapomHWUM TPXMLITUMA TOKOM
jeoHor pagHor AaHa, nocToj MOryRHOCT Aa Cy KypceBM 3a TpaHCaKLmje TOKOM
WCTOT laHa pasnuuuTy.

Kypc  VISA Inc  pgoctynaH je  Ha  WHTepHeT
https://rs.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-
calculator.htim MoryhHocT u3bopa BanyTe nnahawba Kojy €BEHTyanHO
KopucHMKy NoHyau TproBau, He yTU4e Ha HauuH 3ayxekba payyHa.

CTPaHMLM:

18.3. Mepe 3awmume kpedumHe kapmuye

Y uurby GesbenHor kopuwhewa kapTuue, KopucHuk ce obaBesyje fa yyBa
Kaptuuy u tajHoct MAH-a og HeosnalheHor npuctyna, kpahe 1 HenpasunHe
ynotpebe, a nocebHO je AyxaH fa ce npupgpxasa cnegehux CUrypHOCHMX
mepa:

. Ja MpUnMKOM Mpujema KapTule NpOBEpU HeHY WMCNPaBHOCT M
TAYHOCT NofiaTaka Ha KapTuLy 1 NoTMLLE KapTuLy;

. [ 4yBa KapTuLly 1y CBaKOM TPEHYTKY 3Ha rfe Ce OHa Hanasu;

o MH 6poj Tpeba MemopucaTt 1 ApXaTv OABOjEHO Of KapTULE;

. MWH 6poj ce mopa 4yBaTM y TajHOCTW U HE CMe CE OTKpUBATM
Apyrom nuuy;

. npunukom yHoca MAH-a Ha 6aHkomaty unm MOC TepmuHany Tpeba

CayyBaTu NpUBaTHOCT;


https://rs.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator
https://rs.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator

o NNYHW NOfAUM M NOfaLM O KapTULM He CMejy Ce ofiaBaTi SpyruM
nuLyMa NocpecTBOM TenedoHa, e-Mauna v cn.;

. Ja He 0CTaBrba KapTuLy Ha BUAMLMBOM WK He3alwTMReHoM MecTy,
HUTW Ha MECTY Ha KOjeM je [OCTynHa ApyruM nuuuma (pagHo MecTo,
aytou cn.);

. KapTuLa ce He CMe AaBaTy APYroM NnLy Ha kopuwhetbe;

. YBEK MPOBEPUTI M3HOC Ha payyHy (Clmny) npe Hero LTOo Ce UCTM

notnuwe wivnm yHece MNMUH 1 ogobpu TpaHcakumja;

. npunvkom nnahawa padyHa Kaptuuy He Tpeba octaBrbati 6e3
Hag3opa W yBeK MPOBEpUTM Ja N je HakoH M3BpLUeHor nnaharba
kapTuua BpaheHa Ha3ag KopucHuky;

L He [O03BONUTW akUenTaHTy-TProBuy Aa HOCW KapTuly BaH BWOHOr
nosea KOpVICHI/IKa;

) [ia CHOCY MyHyY OAFOBOPHOCT 3a kopuLuherse KapTuLe;

. [a 4yBa CBe payyHe (CrvnoBe) paaum KoHTpone kojy he u3BpLUMTH No
pobujary U3sopa of banke.

KopucHuk je pyxaH fa 6e3 ognarawa npujasu KoHtakT ueHTpy Banke (011 20
20 292) ry6utak unw kpahy kapTuLe, CBaKy eBEHTyanHy TpaHCaKLMjy U3BPLLEHY
HeoBnawheHuM Kopuwwherem KapTuLe, OHOCHO NoJaTaka ca kapTuLe 1 4a of
BaHke 3axTeBa 6nokagy farse ynotpebe kapTuue.

KopucHuk ce ynyhyje ga kpafy kapTuue u HeosnawheHo kopullhere kapTuue
npujaBn HafNeXHOM opraHy (TyxunawTso, MYTT).

BaHka je ayxHa ga omoryhu KopucHuKy fa y CBakom TPEHYTKY U3BPLUM npujasy,
y npoTveHoM KopuCHUK He CHocu nocrneguue HeosnawheHe ynotpebe, ocum
aKo je cam u3BpLUKO 3noynoTpeby.

KopucHuk cHocu cee rybutke no ocHosy HeoBnaluheHor kopuwhera Kaptuue,
0fHOcHO nofataka ca Kaptuue y cnegehum cnydajesuma:

®  YKONMKO HUje UCTyHWO cBoje 0baBe3e Koje Npouaunase u3 oBux OnwTuX
yCroBa;

®  yKOnMKO Huje ucnyHuo obaeedy na 6e3 oanarawa obasecTw BaHky o
ryouTky, kpahu u 3noynotpebu kapTuue;

®  VKOMWKO je TpaHcakuuja noTepfeHa u BepudmkoaHa kao UMM + MAH
TpaHcakuuja;

®  aKo je Yy NuUTakby TpaHcakumja 13BpLUEHa 3noynoTpebom kojy je KopucHuk
cam Y4uHwo.

Y cnyyajy nocTojarma Cymie Aa je kaptuua 3noynotpebrbeHa, OAHOCHO Aa
MOCTOjM PU3MK Aa Cy kapTuua v NoAaum ca kapTuLEe W3NOXEHU EBEHTYarHO]
3noynotpebun, baHka Moxe M3BpWMTK NpuBpemeHy Gnokagy ucte. MoOHOBHO
aKTueMpare nnv TpajHy Brokady kapTuue, baHka hie M3BpLIMTK Y3 NPETXOAHM
poroeop ca KopucHukom. BaHka obaBeluTaBa KopucHuka o Hamepw Briokage,
0AHOcHO O 6rokaaun kapTuue nosvBarwem 6pojeBa TenedoHa UM Cnarwem
SMSa Ha 6poj TenedoHa koju je KopucHuK ogpeano MpunuKoMm MogHOLLEH:a
3axTeBa wnn kachuje y mucaHoj dopmu. BaHka He obaBeluTaBa KopucHuka
HUTW Npe HUTW HakoH Onokage KapTWLE YKOMMKO je pJaBarbe TaKeor
obaBewTewa nponucuma 3abpareHo WM ako  MOCTOje  OnpaBAaHu
6e36eHOCHM pasnoau.

KopucHuk je carmacaH ga he BaHka cBaky TpajHO OnokvpaHy kaptuuy no
ayToMaTWU3My 3aMEHUTU HOBOM KapTuuom W ucty he Kopuchuky ypyuutn y
ekcnosutypy BaHke. Ykonuko ce HakoH TpajHe Onokage Kaptuua npodafe,
KapTuLa ce He MoXe KopucTuTy, Beh je NCTy NoTpe6HO yHULITUTK.

baHka he KopucHuky n3spwntn 3ameHy Kaptuue (nnactuke) y cnydajy 6uno
kaksor owTehersa KapTuue koje 61 eBeHTyanHo npoyspokosano HemoryhHocT
HeHOr farser kopuwheta, y Cryyajy NpoMeHe MMeHa uwvnn npesvmeHa, a
TPOLLKOBE 3ameHe cHocK KopucHuK.

HakHaga 3a ornawasare kapTuue HeBaxehom Hannahyje ce npema Baxehoj
Tapudu HakHaga. TpoLwKoBe M3faBama HOBE/MX kapTuue/a, 36or rybutka unm
kpahe kapTuue, cHock KopucHuk . Y cnyvajy rybutka MUH-a, Kopuchuky ce
n3pajy Hoea kapTuua u MAH. Tpolwwkose n3naBawa HOBE KapTuue CHOCH
KopucHuk.

18.4. [TlymHo 30pascmeeHo ocuzypar-e

KopucHuk kapTuLe uma npaBso Ha NyTHO 3ppaBcTeeHo ocurypare (M30) koje
kopucT npunukom Bopaska y WHOCTpaHCTBY (3emrbe EBpone ykrbyuyjyhn
Pycky ®epepauujy n Typcky). KopucHuk pobuja nocebHy kapTuuy oBor
ocurypawa Ha kojoj ce Hanasn 6poj nmommce M pok Baxera. [1paBo Ha
OCUrypatse je yCroBrbeHo NpaBoM Ha kopuwhere kapTtuue. bnvxe ogpenbe o
ocurypawy Ccy Aate y YCnosuMa NyTHUYKOr 3ApaBCTBEHOr ocurypamwa W
WHdopmaLpjn 3a ocurypaHuka koju ce KopucHuKy ypydyjy ca KapTuLOoM.

18.5. 002080pHOCM 3a Wmemy

BaHka Huje oaroBopHa 3a LWTeTy HacTany ynotpebom KapTuua koje HacTajy kao
pesynTaTt OKOMHOCTW Ha koje baHka He Moxe 06jeKTUBHO yTuLATH, Kao LWTO je
ofbuwjare MM HeucnpaBHO W3BpLUABAKE ayTopu3auuje ycnen rpeke y
cuctemy obpazfie Npu LEHTPY 3a ayTopu3auujy Wnu TeneKkOMyHWKaLMOHMX
NVHWja, HeCTaHaK enekTpudyHe eHepruje, keapa baHkomata, uth. baHka He
CHOCW O[FOBOPHOCT 3a NOTEHUMjanHO opbujake O CTpaHe akuenTaHTa [fa
npuxsatn Kaptuuy. BaHka He oproBapa 3a eBeHTyanHe CropoBe NOBOLOM
KBanWTaTUBHUX W KBAaHTUTATMBHUX HepocTaTaka pobe u ycnyra nnaheHux
kapTuuama. KopuCHWK HEemocpegHO Ha NPOAAjHOM MeCTy  pekrnamupa
Hecnopasyme, a KopucHuk je gyxaH fa baHum uamupn obaBese no ocHosy
kopuwhetsa nnatHe kapTuue, 6e3 ob6avpa Ha cnop ca TProBLEM, OJHOCHO
[aBaoLem ycnyre.

Kopuwhere kapTuua moxe 6uTM oHeMOryheHo y EeneKTPOHCKAM uuTauuma
300r hu3nyKor, TOMMOTHOr WMWK MarHeTHor owTehewa unu Ledopmucarsa
kapTuue. Y HaBedeHWM cryvajeBuMa baHka He CHOCKM OLrOBOPHOCT 3a
HemoryhHOCT Kopulhera kapTuua.

CBe kapTuLie KOpUCTe PacronoXMBO CTakbe Ha KPEAUTHOM payyHy kapTuue no
yHanpen ogpefleHnM MeceyHuM NuMUTUMA U 3a cea kopuwhera OAroBapa
KopucHuk ca kojum je baHka 3akrbyuuna Yrosop 0 usgasawy M kopulhery
VISA nocrnosHe kpeauTHe kapTuue. Packuaom oBor YroBopa, NpecTajy Aa Baxe
CBe KapTuue.

baHka Hema HukakBy npaBHY HU MaTepujanHy OArOBOPHOCT 3a 6UNo Kojy TeTy
HaHeTy KOp1CHWKY MyTeM eneKTPOHCKe TProBUHE, MHTEPHETA UNk TenedoHCKe
npogaje y3 kopuiihere nnaTtHe KapTuue.

19. KomyHukaumja usmelly KopucHuka n Banke

baHka uma npaeo [a npe, Yy TOKY W HaKOH YCNOCTaBIbLEHON MOCHOBHOM OAHOCA
ca KopucHukom npegysuma 3akOHOM MpoOnuCaHe pafwe M Mepe 3a
cnpevyaBare Nparwa HOoBLA M (huHaHCMpaka Tepopusma, YKibydyjyhu mepe
nosHaeawe 1 npahewa KopucHuka, npubaBrbarmeMm [OAaTHMX nogataka u
BOKYMEHTaLuje y Ckragy ca Baxehum nponucuma.

Kopuchuk je y obaBean pga nucahum nytem obaBecTu baHky 0 CTaTyCHuM u
APYTM NpOMeHama Koje Ce PerucTpyjy Kof HaanexHUX opraHa 1 opraHusaumja
W3y3eB NPOMEHA PETUCTPOBaHNX kog AreHuyje 3a NpUBPEAHe PErucTpe, kao u
[Aa npeay3me paare noTpebHe 3a ycknahuearbe Nofataka ca 0BOM NPOMEHOM
y poky og 3 (Tpu) JaHa of AaHa npujema pellewa O ynucy Te MpOMeEHe.
Kopuchuk je myxaH foa y HaBegeHom poky poctasu BaHuw w ogrosapajyha
[OKyMEHTA.

BaHka je oyxHa fa Ge3 HakHage, NMyTeM YrOBOPEHMX KaHana KoMyHukaluje
KopwcHuky poctasu:

- obaBelUTetbe O CTatby HEroBor Ayra no yrosopy O KPeauTy W PEBOMBUHI
KpeauTy, y poky of 15 AaHa of faHa yHolueka nogataka o 4ok Kopuchuka
y 6asy nofataka o 3agyXeHocTy;

- U3B04 O CBMM NpOMEHama Ha HEeroBoM NiiaTHOM payyHy HajmaH:e je,annyT
MEeCEYHOo Yy cnyqajy [103BOJbEHOI NpekopaYea;

- MeceYHu 13Boa O NpomMeHama Ha erﬂ,MTHOj KapTuumn n CTawy ayra;

- obaBelwTetE 0 yCTynaky NoTpaxueawa, y POKy o4 15 gaHa no M3BpLUEHOM
npeHocy;

- HOBe UNn U3MetbeHe OnwwTte ycnose, y poky o4 30 gaHa npe noyeTka HKxoBe
npuMmeHe.

Csako gogatHo wnu vewhe obaBeluTaBakbe Ha 3axTeB KopucHuka BaHka he
owmoryhuti y3 ogrosapajyhy HakHagy koja je perynucaHa Tapudom HakHaga.

Cea obaBeLuTetba Yy Be3n ca 0BMM ONLLUTUM YCMOBMMA M YTOBOPOM O MriacMaHy,
Kao 1 0 KOMepLMjarHUM akTUBHOCTMMA Mopajy BUTH y nucaHoj hopMi 1, OCUM
aKo 3a nojeauHa obaBeLLTEa HUje Apyraunje HaBeAeHO, MOry Ce NPOCHEAnTH:



- INYHO
- MyTeMm npernopy4exe nowte
- nytem CMC nopyke

- nyTem umejna

- MyTeM eneKkTPOHCKOr 1 MobunHor GaHkapcTa ykrbyyyjyim u Push
nopyke

- MNyTem fJpyre BpCTE ENeKTPOHCKe KOMyHuKauuje (kopuwherem
annukauuja u opywrseHux mpexa — Viber, WatsApp, Facebook u

ap.)

3a notpebe obaBewTaBarwa no oBuM OMWTUM YCROBAMA U YrOBOPOM O
nnacmaHy, KoHTakT nogauy KopucHuka cy cnegehm:
- Agpeca ceguwTa (0AHOCHO Apyra afpeca Ha Kojy ce Mo 3axTeBy
KopucHka BpLumM AoCTaBrbatbe)

- Wmejn agpeca

- bpoj mobunHor TenedoHa nyTem Kojer ce (M3y3eB Mmejna) obasrba
€NeKTPOHCKa KOMYHYKaLmja

KOpuCHWK MOXe M3MEeHUTM CBOje KOHTaKT nopaTke Y3 crnarbe nucaHor
obasewwTera baHuM, myTem npenopyyeHe mowmrbke Ha appecy: banka
[MowTaHcka WTeanoHnLa, akumoHapeko ApywTeo, beorpag Kparbuue Mapuje
6p. 3 unu nytem umejna Ha umejn agpecy baHke: kontakt@posted.co.rs .

[Mo ncteky 5 (net) pagHux aaHa of npujema npenopyyeHe NoLuMrbke, O4HOCHO
nmejna kojum KopucHuk obaBeltaBa baHky O NpOMeHM KOHTaKT nopataka,
Banka he y komyHukaumjn ca KOpUCHMKOM KOPWUCTUTU HOBOLOCTaBIbEHE
KOHTaKT noAaTke.

Motnncuearbem yrosopa O nnacMaHy, KOpUCHWK rapaHTyje WOEeHTUTET W
oenawhewe nowMbaolia M WHTErpuTeT AOKYMEHaTa KOje erneKkTPOHCKOM
npennckom AocTasrba baHuy, oapuye ce HakHagHor nopuLaka OLroBOPHOCTY
3a HIX0B Cappkaj U npeysuma CBY OArOBOPHOCT 3a BaNWAHOCT ENEKTPOHCKe
npenucke nocnate ca umejn appece KopucHMka wnu nyTem Apyrux kaHana
€NEKTPOHCKe KOMyHMKaLuje, 3a Kojy BaHka npumu obaseLterwe og KopucHuka
Ja npeAcTtaerba BanuaHy umejn agpecy wim 6poj TenedoHa KopucHuka koja
he Butn kopuwwhera paan obasrbara enekTPOHCKE KOMYHUKaLje.

Csako obaseluTetse koje baHka ynyTv KopucHuky cmatpahe ce npumrbeHuM 1
T0:
- Axo je npemato nM4HO, Y MOMEHTY MpeysuMara Of CTpaHe
oenawheHor nnua KopucHuka, Npunukom Yera ce npujem notsphyje
NMCaHNM NyTeMm.

- Axo je BOCTaBIBbEHO MPENOPYYEHOM MOLLTOM:
e  [laHoMm ypyyera

e [laHom kapa je Kopuchuk opbwo npujem (OBHOCHO AaHoOM
UCTeKka poka 3a NpeyaumMarbe MoLnrbke)

- Axo je mocnaTo nyTem umejna unu ApyromM BPCTOM ENEeKTPOHCKE 1
MoOWNHE KOMyHUKaLuje, y MOMEHTY [ocCTaBfbata Yy mailbox,
OfHOCHO Y MOMEHTY Npujema 04 CTpaHe npujeMHor cepsepa

20. MocnoBHa u 6aHKapcka TajHa 1 3aWTUTa NMYHMX nogaTtaka Kopuchuka

MocnoBHa TajHa UMa 3Hauetbe YTBPREHO 3akOHOM O 3alLTUTU MOCTOBHE TajHe
1 3akoHoM O nnaTHUM ycryrama. baHkapcka TajHa je mocnoBHa TajHa M uma
3Hauetbe yTBphEeHo 3akoHoM o GaHkama.

BaHka, 4naHOBM HEHMX OpraHa, akuuoHapy, 3anocrieHn y baHuu u nuua
aHraxoBaHa ofj cTpaHe baHke, koja UMajy npuCTyn HaBeLeHUM nogaLuma Koju
ce cmatpajy MoCrnoBHOM/GaHKAapCKOM TajHOM, npeacTaBrbajy 00Be3Huke
yyBatba MoCnoBHe/6aHKapcKke TajHe U HaBeAeHe NoAaTke He MOry CaoMWITUTM
O[HOCHO JOCTaBuTH Tpehum nuuMmMa HUTK UM OMOTYAMTI MPUCTYN M3Y3EeB ako
ce TW Mojaun [OCTaBfbajy Ha 3axTeB OpraHa KOjM BPLM jaBHOMpaBHa
oBnawwhera, OOHOCHO aKo je NuLe Ha Koju ce 0BM NoAaLy OLHOCE MPETXOLHO
Aarno NMCMeHN NpUCTaHak, kao W y ApyruM criyyajeBuma nponmcaHum 3akoHOM.

Mogaun KopucHuka koju ce cmatpajy NOCNOBHOM, OLHOCHO 6aHKapCkom
TajHOM, @ Koju MpeAcTaBrbajy nojatke O nuyHocTv, Bbavka uma npaeo [fa
obpaljyje y cknagy ca nponvcuMa koju ypefyjy 3awTuTy nogaraka o IMYHOCTH.

WHdopmaLpie o npaeuma n obasesama baHke koje ce 0fHOCE Ha NpUKynIbake
n obpagy nMYHMX nogaTtaka, CBPXy W 3akoHuTocT obpade, npasuma W
obaBesama KopucHuka 1 Apyrix nuua umjn ce nogauu obpahyjy, kao u cse
Apyre uHopmaumje koje je banka pyxHa aa npyxu KopucHuky, Hanase ce y
MonuTuum npueatHocT M MHdopmaumju o oBpaam v 3awTuTi nogataka o
MMYHOCTN KOje Cy MAOCTYMHe Ha CnyxBeHoj WHTepHeT cTpaHuum banke

www.posted.co.rs .
21. OprosopHocTh BaHke 3a wreTy kojy je npetpneo KopncHuk

BaHka He npey3uma obaBe3e 1 OArOBOPHOCTH, OCUM OHUX Koju Cy NpeaBuheHe
OnwTim ycnosuma, cem y cryyajy kaaa je 1o yTepheHo Baxehum nponmcuma
unu aktuma baHke, OOHOCHO aKko je TO YrOBOPEHO Yy nucaHoj (opmu u3mehy
BaHke 1 KopucHuka.

BaHka He oarosapa KopucHuky 3a LiTeTy:

e HacTany kao nocnepvua paami koje je npepyseo KOpucHuK, He
npuopxasajyhu ce OnwTux ycrosa, yroBopa Koju je 3akrbyyeH ca
BaHkom, Hanora/mHcTpykumja baHke;

e HacTany ycrned Aenosara BULLE Cune, paTa, BaHPEAHOr CTamwa,
WwTpajka u ap.;

e K0ja HaCTynuW yCred OKOMHOCTU Ha kojy baHka Huje umana yTuuaja v
Koje Huje Morna fa npeAsuaun, cripeyn unn nsberHe;

e HaCTynu kao nocrneamua nocTynawa HaanexXH!X ApKaBHUX OpraHa;

e HacTany ycneq Tora Lo je baka npegysvmana pagge y cknagy ca
MO3MTWUBHUM NPONUCUMA;

e HacTany ycneq matepujanHux (KBanuTaTMBHUX W KBAHTUTATUBHWX) 1
npaBHWUX HeAoCTaTaka CTBapu/yCryra Yuja ce kynosuHa Kpeantupa;

e rpoyspokoBaHy KopucHuky wnu Tpehem nuuy koja je pesyntar
MOrPELHNX M/MAN HEejacHUX MMAN Ha APYTA HaYWH HEMpeLysHnX
WHCTPYKUMja fobujernx of KopucHuka niunm Tpehnx nuua.

22. MocTynak nogHoLeHa NpuroBopa

KopucHuk nma npaso fa nogHece NpuroBop Y nucaHoj hopmn BaHum ykonmko
cmatpa fAa ce baHka He npugpxasa 3akoHa, Apyrux npomuca Kojuma ce
ypehyjy duHaHcujcke ycnyre, OnwTux ycnosa nocrnosawa wiunu obasesa u3
yroBopa 3akrby4eHor ca KopucHUKoM.

KopuCHMK MOXe ynyTWUT/ NPUroBop Y NucaHoj (OpMM Y POKY Of LLECT MECELM
0f fjaHa casHata Aa je Y4nMbeHa noBpeda HEroBor rnpasa, a NpaBo Ha
MOLHOLLEE MPUroBopa npecTaje HakoH ucteka Tpu (3) roguHe of kaga je
Y4nrbeHa NoBpesa HEeroBor npaea.

KopuCHMK MOXe MogHeTW npuroBop Ha ceakoM LwanTepy BaHke, cnarwbem Ha
agpecy: baHka lMowrTaHcka WTeAMOHWLA, akuMoHapcko ApylwTso, Beorpap,
Kparbuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag unu enekTpoHckAM nyTem Ha agpecy
€NEeKTPOHCKe nowTe prigovori@posted.co.rs , myTemM KOHTaKT hopme 3a
NpUroBope Ha WHTEpHeT npeseHTaumju baHke www.posted.co.rs u nytem
annukauuje enexkTpoHckor u MobunHor GaHkapcTea.

BaHka je y obaBean aa y nucaHoj oopmmu JOCTaBK OArOBOP HA MPUrOBOP Y POKY
on netHaect (15) gaHa o AaHa nmpujema npurosopa, y3 HamomeHy Aa ce
W3y3eTHO, 13 Pa3nora Koju He 3aBlCe Of HEeHe BOMbE, POK MOXE MPOAYXUTK 3a
ponatHx neTHaecT (15) faHa, 0 Yemy je fyxHa Aa y nucaHoj hopmu obaBecTy
Kopuchuka, y3 HaBoferwe paanora 360r Kojux Huje y MoryhHOCTW [a ofroBop
AOCTaBM Y POKY, Kao W Kpajtbit pok y kom hie ofrosop 6UTh [OCTaBIbEH.

YKonuko Huje 3agoBorbaH ofroBopoM banke mnu My BaHka Huje goctasuna
OZrOBOp Y MPOMMCAHOM POKY, KOPUCHUK Yy poky oA LwecT (6) meceum of AaHa
npujema npurosopa WnM NpoTeka poka 3a [OCTaBfbake OAroBopa, Npe
MoKpeTaka Cyfackor MocTynka, Moxe nopHeTu nputyxOy HapogHoj 6aHum
Cpbuje Ha appecy: CekTop 3a 3alTUTy KOpPUCHUKA (PMHAHCUMjCKMX ycnyra,
HewmatuHa 17, 11000 beorpag unm MowwraHcku ax 712, 11000 beorpag, kao
1 MyTeM KOHTaKT chopMe Ha MHTepHeT npe3eHTauujn HapogHe 6aHke Cpbuje —
www. nbs.rs, u3bopom onuuje ,MogHecute npuTyxOy/NpuroBop Ha pag
AaBaoua uHaHcujckux yenyra.*

Ykonuko ce npuroBop/npuTyx6a [ocTaB/ba Mpeko  MyHoMohHuka, Y3
npuroBop/npuTyxGy ce foctaersa 1 nocebHo nyHomohje kojum ce osnawhyje
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nyHOMORHWK @ Yy WMe W 33 padyyH OCHOBHOr KopucHMKa nogHece npuroBop
BaHuu/nputyx6y HapoaHoj 6aHuu Cpbuje Ha pag baHke v npeaysuma pagtse y
MoCTyMKy Mo ToM npuroBopy/nputyx6u. ictum nyHomohjem aaje ce opobperse
Aa ce NyHOMONHMKY y4uHe AOCTYNHUM NojaLy Koju ce oaHoce Ha KopucHuka, a
npeacTasrbajy GaHkapcky TajHy y cmucny 3akoHa kojum ce ypehyjy 6arke,
OAHOCHO MOCIOBHY TajHY y CMIUCAY 3aKOHa kojuM ce ypeRyjy nnatHe ycnyre.

CnopHn opHOC ca baHkoM MOxe Ce pewwwuTu W y BaHCYLCKOM MOCTYMKy —
MOCTYNKy NOCPeaoBak-a, Koju ce nokpehe Ha 3axTeB jeHe Of CTpaHa y cropy,
a koju je gpyra npuxsatuna. Wctu ce Boam npen HapopHom GaHkom Cpbuje.
lMokpeTate 1 BORere NOCTYMKa NOCpPefoBakba HE UCKIbYYYje, HUTW yTiye Ha
OCTBapvBatbe NpaBa KOPUCHWKA Ha CYACKY 3aLUTuTY.

MocTynak peluaBatba Npurosopa je GecnnataH.

[eTarbHe WHGOpMauMje y BE3W Ca HAuMHOM MOAHOLUEHA MpUroBOpa,
nocTynawy BaHke Mo MpuUroBopy, HauMHy MOAHOLIEHA NpUTyx6e 1 npasy Ha
MoKpeTarbe MOCTyNKa NocpesoBatba, baHka 06jaBrbyje Ha 3BaHUYHO] MHTEPHET
npe3eHTaLmMjM W y CBMM MOCMOBHAM NpocTopujaMa baHke y KojuMa npyxa
ycryre.

23. 3aBpLuHe oapende

Ha mefycobHa npasa n obaBese Kopuchuka n baHke npumersyje ce npaso
Penybnuke Cpbuije.

3a pewasate Moryhux crnoposa MpOM3ALNMX W3 MOCMOBHOr OAHOCA
Kopuchuka n baHke HagnexaH je CTBapHO HaanexaH Cyn npema 3akoHUTOM
npebusanuwTy/6opasuwty Kopuchuka y Penybnuum Cpbuju, ocum ako Huje
YrOBOPEHO [pyrauuje, OFHOCHO, aKkO He MOCTOjM WCKIbY4MBA HAANEXHOCT
ApYror cyfa Ui HafnexHor opraHa.

Osm OnwTyn ycnoBu cTynajy Ha CHary JaHOM JOHOLUEHa, a NpUMEksYjy ce 04
01.08.2026. roguHe.

Crynarsem Ha cHary u noyYeTkom npumene osux OnwTux ycrnosa, npectajy aa
BaXe W fda ce npumewyjy OnwTtn ycnosu opobpasawa nnacmaHa
npegyseTHALMMA W Hannate noTpaxwvBaka banke [MowTaHcka wrennoHuua,
akumoHapcko [fpywTso, beorpag 6poj A0022-3-842/20 YO VII-38/20 og
26.03.2025. roavnHe.

BAHKA NOLWTAHCKA WWTEAUOHULUA, A.A4., BEOTPAL



