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OnuwTn YCnoBu
NPYXAHA MNATHUX YCITYTA ®U3UYKUM NNLUMA

1. OnwrTe ogpenbe

OnwTim ycnoeumMa npyxara NnaTHux ycryra uanykuM nuuuma (y Larbem
Tekcty: OnwTn yenosu) ypelyjy ce mefycobhm ogHocu KopucHuka nnaTtHux
ycnyra u banke lMowTaHcka WTeAnoHMLA, akLMoHapeko apyLwTeo, beorpag
(y parbem TekcTy: baHka) kao npyxaoua nnmaTHWX YCnyra, MpUITMKOM
npyxara NnaTHUX ycryra KOpUCHULMMa (BU3NYKUM NuuMMa, Y cknagy ca
3akoHoM 0 mnaTtHWUM ycnyrama (y Aarbem TekcTy: 3akoH). OBWMM OMWTUM
ycnosuma ypefyjy ce meflycobHa npasa u obaBese MOBOAOM: OTBapat:a,
BOfera W rawera NnaTHOr pavyyHa, HauMHa M ycrosa 3a kopuherse
nnaTHuX ycnyra, WHQopmauuja W nopataka O HakHagama, KamaTHUM
cTonama U Kypcy 3ameHe BanyTta, MHdopmaumja 0 HauMHy W CpefcTBuMa
KoMyHukauuje wu3mefly KopucHuka w BaHke, wu3gaBawa nnaTHWX
MHCTPYMEHaTa, 3alUTUTHWX W APYTUX Mepa y BE3M Ca U3BpLUaBaH-EM NNATHUX
TpaHcakumja, yTBph1Batba ycroBa 3a M3MeHy, JOMYyHY W NpecTaHak OKBUPHOT
yroBopa u [ipyrix nuTara of 3Havaja 3a nocnosare baHke ca kopucHuLuMa.

Oy OnwwTH yCroBy Npyxakba NMaTHUX yeryra, 3ajeHo ca:
e  3axTeBOM 3a OTBapak€ NMNATHOT payyHa WM Mpyxaka Apyre
nnatHe ycnyre;
e YroBOpOM O OTBapatby, BoNetby 1 raluery nnaTHor payyHa u/mnu
YrOBOPOM 0 ApYroj NnaTHoj yCnyau;
e Tapudom HakHaga 3a ycnyre Koje Bpww baHka y pagy ca
U3NYKUM TULMMa;
e  TepMMHCKMM NNaHOM npujemMa W U3BpLUEHA  NnaTHUX
TpaHcakuuja,
unHe OKBMPHYM YroBOp O Mpyxarby NnaTHuX yenyra. OKBUPHUM YroBOPOM Ce
ypefyjy ycnoBu 3a oTBapate, BOfete W rallewe NNaTHor padvyHa W
n3BpLuaBarbe byayhnx nojeanHayHux NnaTHuX TpaHcakupja.

2. Mopauu o BaHum — npyxaouy nnaTHUX ycnyra

Ha3sue: baHka [NowTaHcka WreanoHuua, akLoHapeko apyLwTso, beorpag
Appeca: Kparsuue Mapuije 6p. 3, 11 000 Beorpag, Penybnuka Cpbuja
Perucrapcku 6poj kog AMP-a: B[] 5698/2005

DOo3Bona 3a paga: Pewetse HBJ I'. 6p. 5012 og 21.11. 2002. roguHe
Matuynu 6poj: 07004893

Mopecku ngenTudmkaumonu 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakuuoHu pauyH koa HapogHe Ganke Cp6uje 908-20001-18
Anpeca enexktpoHcke nowre: kontaki@posted.co.rs

WHTepHeT cTpanuua: www.posted.co.rs

Tenedyon: 011/ 20 20 292

KonTakt uentap: 011/ 20 20 292 (24/7)

HapsopHu opraH: HapogHa 6aHka Cpbuje, HemarbuHa 17, Beorpap

3. MojmoBM Koju ce kopucTe y oBUM OnwTUM ycnoBuma

[NojeanHn nojMoBM KOju ce kopucTe y oBum OnwTUM ycroBuMa  UMajy
cnepehe 3Hauere:

e  KopucHuk nnatHux ycnyra (y pammem Tekcty: KopucHuk)
03Ha4YaBa PM3NYKO NuLEe pe3naeHTalHepenaeHTa Koje KopucTu
WK je KOPUCTWMO NnaTHy ycnyry y CBOJCTBY nnaTuoua uwnm
npumaoua nnahawa unu ce banum obpatuno pagu kopuwhera
TX ycnyra.

e  OenawheHo nuue no payyHy - nuLe Koje je OCHOBHI KOPUCHNK
pauyyHa 0BnacTMo y nucaHoj gpopmu Ha nponucaHom OBpacty
BaHke, KojM cagpkW CBOjepydHe MOTMMCE KOPUCHWMKA W
oBnawheHor nuua no padyyHy, Aa pacrioniaxe HOBYaHUM
CpeacTBMMa ca HeroBor padyHa. OenawheHu KOpPUCHWUK o
padyyHy uMa ucta npasa, obaBese M OArOBOPHOCTM Y nornegy

pacronaraka CpeAcTBAMA Ca payyHa Kao W OCHOBHM KOPUCHIK
pauyHa.

OsnawheHo nuue no ocHoBy lyHomohja (y Aarbem TekcTy:
MyHOMORHKK)- NuLie Koje je OCHOBHM KOPUCHWK PadyHa OBNacTu1o
lMyHomohjem OBepeHMM Of CTpaHe HaAnexHor opraHa (jaBHor
BenexHuka, YKOMMKO Huje WMEHOBaH jaBHU BenexHuk Ha Tom
noapyYjy- CyA, CyAcka jeAnHILa, OMWTMHA) Aa Y UME 1 3a payyH
KOpUCHWKa Npefdy3nma oapefjeHe NoCnoBe O[HOCHO pajre Koje
C€ 0AHOCE Ha payyH.

ManonetHo nuue - 03HayaBa HU3NYKO NNLIE KOje HUje HaBpLLMNO
18 roguHa XuBOTa U HWje CTEKNO NYHY NOCMOBHY CrOCOBHOCT.

3aKOHCKM 3aCTYMHMK MamnoneTHOr nuua — Cy PoAuTersu
MarnoneTHOr Nnua koje Huje HaBpwnno 18 roguHa xmBoTa 1 Nuua
Haf KojuMa je NPOAYKEHO POAMTEILCKO CTapatbe.

Craparesb — je (h1314KO ML KOje Ha OCHOBY OAMYKe HAZMEXHOT
opraHa 06e36efyje 6pury o feLy 6e3 poauTerbckor cTapata, kao
1 MYHOMNETHWUM INLMMA KOja M3 PasnuuMTUX pasmnora HICY Y CTatby
[a ce cama cTapajy 0 cebu 1 CBOjoj UMOBMHM, OHOCHO 3aCTYMHMK
MOCIOBHO HECMOCOBHOT NuLa Koju je Ha OCHOBY MPABHOCHAXHOT
pelera LleHTpa 3a coumjanHu pap osnawheH Aa npegysme
paftbe Y UMe 1 3a padyH WTuheHuka (kopucHuka baHke).

Mnathu payyH je Tekyhn Unu Apyru padyH koju ce Kopuctu 3a
W3BpLUABake MNaTHUX TpaHcakuuja, a koju Bogu baHka 3a
KopucHuke.

Tekyhu pauyH je nnatHu padvyH Koju ce Boau kof baHke kao
OVHApCkM w/umv AeBu3HM Tekyhu payyH M Kopuctn ce 3a
usspwasawe gomahux  wunm  mefyHapogHuX — MnaTHUX
TpaHcakumja, Kao M 3a [pyre HaMeHe y Be3W ca ycrnyrama Koje
Bbanka npyxa KopuchHuky Ha ocHoBy nocebHor yrosopa
(mo3BOMBLEHO MpeKopayere, KpeamT 1 ap.).

MakeT payyH ca OCHOBHWUM ycnyrama je payyH koju baHka, Ha
ocHoBy Yrosopa u oBux Onwrux ycnosa, otBapa KopuCHuky
nnaTHUX ycrnyra koju uma 3akoHuT 6opasak y Penybnuum Cpbuju,
a Koju ce KOpUCTW 3a M3BpLUaBatbe NnaTHUX TpaHcakuuja y
OvHapuma. baHka, nakeT payyHa ca OCHOBHWM ycrnyrama oTsapa
Ha 3axTeB KOPUCHMKA, HAKOH MOMyH-EHE U3jaBe [ja Hema OTBOPEH
MnaTHW padyH y apyroj 6aHum.

PauyH lnyc je MynTMBanyTHW NNaTHU payyH Koju ce BOAW KOA
BaHke, a KOpUCTY Ce 3a U3BPLLABaH-e NNaTHUX TpaHcakumja 1 3a
Ipyre HameHe y Be3n ca ycnyrama koje baHka npyxa
Kopuchuumma. Objeamibyje AMHAPCKW M AEBM3HN Tekyhn padyH
Ha KOMe Ce CPeACTBa MCTOBPEMEHO MOTY BOAWTM Y BULLE BanyTa
nTo: PCl, EYP, LUX® 1 YC[.

Mnatunay o3HayaBa U3N4KO NULE KOje Ha TepeT CBOT padyHa
W3/aje NNaTHW Hanor Unu Jaje CarnacHoCT 3a U3BPLLEHE NnaTHe
TpaHcaKumje Ha OCHOBY MNATHOr Harora Koju usgaje mpumanal
nnahara, a ako Hema NnaTHor payyHa — PU3NYKO UMM NPaBHO
nuLe Koje 13paaje NnaTHM Hanmor.

Mpumanay nnahawa je nuue Koje je oapeheHo kao npumanal
HOBYaHMX CPeLCTaBa Koja Cy NpeaMeT NnaTHe TpaHcakupuje.

MnatHa TpaHcakuuja jecte ynnaTa, NMpeHOC umKM wucnnata
HOBYaHMX CPeACTaBa Koje je MHALMPao nnatunav, umn npuManal



nnahakwa WM ce MHULMpa Y UMe nnaTuoua, MyTeM Hanora 3a
nnahawe unM NyTeM NNaTHUX MHCTpymeHata, 6e3 ob3vpa Ha
npasHK oagHOC M3MeNy Nnatuoua u npumaoua nnahaka.

MnaTHa TpaHcaKumja Ha parbuHY je nnaTHa TpaHcakuuja koja je
WHULMpaHa MyTeM WHTEpHeTa wnu ypehaja Koju ce Moxe
KOPWCTUTU 3@ KOMYHWKALW]y Ha AarbuHy.

WHuumparme nnatHe TpaHcakuuje O3HayaBa npeny3uMarse
pafrK Koje Cy MPEeTXOAHW YCOB 33 3amountbarbe W3BpLUEH:A
nnaTHe TpaHcakuuje, yKrbydyjyhn nagasakbe nnaTHor Hamora w
cripoBofjerbe ayTeHTuduKaLmje.

Wuuumpawe nnahawa je ycnyra ko Koje Ce Ha 3axTeB
KOPUCHWKa nnaTHUX ycnyra msqaje NNaTtHKW Hanor Ha Tepet
NNaTHOr payyHa NnaTioLa Koju ce BOAM Koa Apyror mpyxaoua
nnaTHUX ycnyra.

Mpyxawe uHopmaLumja o padyHy je ycnyra Koja ce npyxa
NPeKo WHTEePHeTa 1 KojoM Ce Npyxajy rpynucaHe HepopmaLymje o
JeAHOM MK BULLE NNATHWUX PayyHa Koje KOPUCHWK NaTHWX yenyra
“Ma KOA4 APYror npyxaoua nnatHuX ycnyra unin Kop BuLe
npyxanava nnaTHux ycnyra.

[lomaha nnatHa TpaHcaKumja je nnatHa TpaHcakuuja y uujem
WU3BpLUaBatby YYEeCTBYjy Mpyxanal nnaTHUX ycrnyra nnatmoua u
npyxanaw nnaTHux ycrnyra npumaoua nnahawa koju Ty nnatHy
ycnyry npyxajy Ha Teputopuju Peny6nuke Cpbuije.

MeljyHapogHa nnatHa TpaHcakuuja oO3HauyaBa nnaTHy
TPpaHcaKLyjy Kof Koje jefiaH Npyxanal, nnaTHuX ycnyra npyxa oy
ycnyry Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a ipyrv Ha Teputopmjun
CTpaHe Apxase, ka0 W MnaTHy TpaHcakuujy Kod Koje ucTy
npyxanay nnaTHUX ychyra Ty YCAyry 3a jeAHOT KOPUCHWUKA
nnaTHUX ycryra npyxa Ha Teputopujn Penybnvke Cpbuje, a 3a
WCTOT AU [PYror KOpWUCHWKA MAATHUX yCryra Ha TepuTopuju
CTpaHe Jpxase.

SWIFT cucrtem - Mpexa rHaHCUCKUX MHCTUTYLMja MeRycoBHO
MOBE3aHUX ENEKTPOHCKAM MyTeM, Yy LWbYy peanusauuje
TpaHcakuvja, nnahatba 1 pasmeHe HeHaHCHCKIX Mopyka

MnaTtHU Hanor o3HavaBa MHCTPYKUMjy NnatuoLa unu npumaoua
nnahata CBOM MpYXaoly MRaTHUX ycryra KojoM Ce 3axTeBa
W3BpLUEH-E NMaTHe TpaHcakLuje.

TnaTHW MHCTPYMEHT je CBaKo NepcoHan3oBaHo CpeaCcTBo U/unu
HW3 nocTynaka yrosopeHux uamefy KopucHuka u BaHke a koje
Kopuchuk ynoTpebrbasa 3a n3faBatbe MnaTHor Hanora, OfHOCHO
338 WHAUMpate nnaTHe TpaHcakuuje (MmaTHa  KapTuua,
€neKTPoHCKo HaHkapcTBo, MOBMNHO 6aHKapCTBO 1 ap.).

W3paBame NnaTHUX MHCTPYMEHaTa je MiaTtha YCryra kog Koje
npyXanav nnaTHUX ycryra Ha OCHOBY yroBopa u3aaje nnaTuoLy
NNaTHW  MHCTPYMEHT 33 WHUUMpawe U obpagy nnaTHuX
TPpaHcaKLmja nnaTMoLa Kog TOr fpyxaoLa niaTHUX yeryra.

MpuxBaTawe NNaTHUX TPaHCaKLUMja je nnaTHa ycnyra kog koje
Ce Ha OCHOBY YroBOpa Mpyxaola NnaTtHuX ycnyra ¢ npumaolem
nnaharwa 0 npuxeatawsy 1 06pagyu NnaTHUX TpaHcakuuja BpLK
NMPEHOC HOBYaHWX cpeacTaBa npumaoly nnaharba.

MnatHa kapTuUua je NNaTHN MHCTPYMEHT Y 06MMKY huandke unu
€NEKTPOHCKe KapTuLe KOju CE KOPUCTU 3a WHULMpatbe nnaTHe
TpaHcakuuje.

MopaTHe nnaTHe KapTuue - nnaTHe KapTuue koje ce u3aajy
nmumMa koja Hucy oenalwhena. KapTuua ce moxe uspaty nuuy
crapujem og 10 roguHa y3 oarosapajyhy nuuHy ucnpasy. fluue
KOPWCHWK JjofaTHe KapTuLie MMa orpaHYeHo NpaBo pacnonarakba
CPeAcTBMUMA Ca payyHa Yy BWUCMHM NUMUTa Koje AeduHue
BNacHuK payyHa. KopucHuk pgopatHe [AebuTHe KapTuue

pacrionarate  CpeacTBMMa  MOXE  BPLWMTM  UCKIbYYMBO
KopULLNEer-eM NiaTHe KapTuLe.

MWUH je nuuHm ugeHTUpmMkaumoHn 6poj Koju ce Loperbyje
KopucHuKy y3 nnaTHu MHCTPYMEHT, @ CMyXu 3a HeABOCMUCTEHM
noeHTudukaumyy KopucHuka W paBawe carmacHoOCTM  3a
W3BpLLEH:E NNAaTHE TPaHcaKuuje.

NUB (NMnyHn npeHTUdmKaumorm 6poj) je Hymepuuka Lndpa
Kopuchuka kop baHke KojoM ce WAeHTUdMKYje NpUIMKOM
kopuwwhersa ycnyra KOHTaKT LieHTpa.

POS TepmuHan je ypehaj koju omoryhaea kopuiuhere nnaTHnx
kaptuua. OnpemrbeH je codTBepoM 3a  mpoLecuparbe
TpaHcakuMja MnaTHUM KapTuuama (ounTaBate nojataka ca
kapTuue, npocnefuBatbe ka 6aHuW NpruxaaTuoLy U MpuxBaTake
ogrosopa baHke 13aaBaoLia, Ha OCHOBY Koje Ce BpLUK Hannarta 3a
KynoBuHy pobe). KopucTu ce ycrykHUM 1 TproBauykum objextuma.

W3paBanay je npaBHO nuue (yobuuajeHo baHka) koje w3paje
nnaTHU UHCTPYMeHT 1 oppehyje npaBuna HeroBor kopuwwhera
npema KopucHuky.

MpuxsaTunay je npasHo nuue (yobuyajeHo baHka) koje npuxeata
(akuenTvpa) MnaTHU MHCTPYMEHT Kao cpefcTBO nnahatba, a y
YrOBOPHOM OfIHOCY je Ca TProBLieM Koju npoaaje poby unm ycnyre.

Bankomar (ATM) je ypefaj Koju KOPWUCHUKY nrnaTHe kapTuue
omoryhaBa ucnnaty rotoBor HOBL@ Ca padyHa, kao W yBug Y
CTatbe PacnomnoXmBmMX CpeacTasa 24 cata AHEBHO W kopuwwherbe
APYrUX ycnyra y cknagy ca yHKLUpMoHanHocTuma baHkomara.

Mo6unnuu ypehiaj - EnektpoHcku npeHocuBu ypeRaj 3a
KOMYHUMKaLuMjy Ha kojeM je Moryhe uHCTamupaTtu annukauujy
[vrutanHor HoBYaHuKa.

OTN koa (One time password) — ayTtomaTcku reHepucaHa
jedHoKpaTHa No3uHka koja ce KopucHuky goctasrba y gy CMC
nopyke Ha npujarbeHn Opoj mobunHor TenedoHa pagu
ayTeHTU(mKaLmje.

OvrvtanHn HoOBYaHWMK - COTBEPCKO pellere 3a MobumHa
nnahatba apyrvx lMpyxanaya ycnyra koje omoryhaea aofaBare
KapTuue y annukaumjy lMpyxaoua ycnyra y cepxy kopuwherba
KapTuue npeko mobunHor ypefaja Ha BaHkomatuma v npogajHnm
MecTuMa Koju noapxasajy 6eckoHTakTHO nnahatbe 1 npuxeartajy
BUIATanu3oBaHy KapTuLy kao MHCTPYMeHT nnaharba , Kao U Kog
nnahatba Ha parbuHy. Mpyxanay ycnyre ogpefyje BpCTy U
kapaktepuctuke MobunHor ypehaja Ha kome je Moryhe
WHCTanMpaT annukauujyy W YroBOpWUTM Mpyxawe ycnyre
JvrutanHor HoBYaHuKa.

OurutanusoBaHa kaptuua - [lepcoHanu3oBaHW CUrYPHOCHM
€NeMEHTU YCKNaaULITEHN Y [IuruTanHoM HOBYAHUKY Ha OCHOBY
Baxehe Kaptuue , a koja ce MOXe KOpPUCTUTU Kao nnaTHu
WHCTPYMEHT 3a MHULMPaH-e U U3BPLLEHE NATHIX TPaHCaKLyuja Ha
npuxBaTHOM YpeRajy unu Ha farbuHy rae je omoryhea ynotpeba
OBOr NAaTHOr MHCTpyMeHTa. CBU YrOBOPEHW YCMOBM N3AaBakba 1
kopuwhewa ogpeheHe Kaptuue uamehy baHke u KopucHuka
nNpyUMetbyjy Ce U Ha AUTUTanu3oBaHy KapTuLy, OCUM ako OBWM
Onwtum ycnosuma Huje apyrauvje oapefeHo. baHka oppefyje
koje BpcTe Kaptuua ce mory peructpoBat y [urutanHom
HOBYaHMKY.

Mpyxanay ycnyre AMrUTanHor HoBYaHMKa — NPaBHoO NnLE Koje
npyxa ycnyry AurutanHor HoB4aHuka 3a koju je baHka omoryhuna
nopasake n kopuwhere Kaptuue kojy je nspana KopucHuky y
0bnuky urntanusosaHe kapTuue.

MTOKeH je (pyHKunMoHanHoCT mMobunHe annmukauvje baHke koja
CIYyX1 3@ reHepucars-e jeHOKPATHMX NTO3MHKM Koje Ce KopucTe 3a
ayTeHTUMKaLMjy KOPUCHMKA MPUAMKOM MpuUCTyna web peLuetby
enekTpoHckor 6aHkapcTaa baHke.



Buometpujcku nopgauu - [logaun, OOHOCHO — hu3NYKe
KapaKTepucTuke, KOju CRyXe Kao jeAMHCTBEHU MOEHTMdMKATOP
KopucHuka (oTucak npcTa, nuue, Crmka 3eHuuUe 1 ap.).

Push nopyka (popup) je nopyka koja ce warbe Ha MOBWMHM
ypehaj KopuCcHWKa YKOIMKO KOPUCHWUK MMa WHCTanupaHy MobumnHy
annukauujy baHke, yak n oHAa kaga MobunHa annvkaumja Huje
otBopeHa. OBe nopyke kopucTute ce kao obaBewTera O
W3BPLLEHO] TPAHCAKLMjU, AOCTaBIbaky U3BOAA, HANNaTW HakHage
3a Bofjetbe payyHa 1 cnuyHo. Mpujem oBaKBYX Mopyka 3aBuUCK Of,
TOra fia nu je ypehaj NpuKrbyYeH Ha UHTEPHET.

LlentpanHa Appecha Llema (LALI) - ycnyra [penecw
omoryhasa kopuwwhere nceygoHMMa pagu  jeaHocTaBHUjer
WHCTaHT nnahara, ga obe3beau nnahare Ha ocHoBy Opoja
mobunHor TeneoHa npumaoua, a Aa He mopa Aa 3Ha 6poj
HEroBor pavyHa. YHowewem Opoja mobunHor TtenedoHa y
ogrosapajyhy annukauwjy, koju je npumanay nnahawa npeko
cBOje BaHKe perncTpoBao y CUCTEMY 3a MHCTAHT nnahata.

HoB4aHa cpepcTBa O3HauyaBajy roToB HOBal, (HOBYaHWLE W
KOBaHW HOBALL), CPEACTBA HA PaYyHY M ENEKTPOHCKN HOBAL.

EnekTpoHCkM HOBal, 03HayaBa EMeKTPOHCKM MOXpareHy
HOBYaHy BpPEJHOCT KOja YMHW HOBYAHO MOTpaxuBake npema
“3aaBaoly TOT HOBUA, @ W34aTa je HakoH npujemMa HOBYaHWX
cpefcTaBa pagu W3BpLUABakba NNaTHNUX TpaHcaKumja v npuxsara
je manyko u/mnm npaBHO NULLE Koje Huje 13aaBarnal, Tor HoBLa.

Bpeme npujema nnatHor Hanora je mMomeHaT kaga je baHka
npumUnIa NRaTHU Hanor Unv Aau Koju je yroBopeH namehy Baxke
1 KopucHuka 3a 3anountbatbe U3BpLUEHa Harora 3a nnahatse.

Bpeme wu3Bpwewa nnaTtHor  Hamora je  MoMeHaTt
3apyxeralonobpera padyyHa KopucHuka carmacHo pokoBMMa
yTBphEeHM TEPMUHCKUM NaHoM.

TepMUHCKM NNaH npujema u U3BpLUeHa NNaTHUX TpaHcakLuuja
je nocebaH akt BaHke Kojum ce OeuMHULLY POKOBW, OAHOCHO
BpeMe npujema, BpeMe W3BpLUEH:A, YCIOBM U HAYMH WU3BPLUEHA
nnaTHUX TpaHcakuyja.

MocnoBHYM AaH je AaH, 0AHOCHO Aeo AaHa y kojeM baHka nocnyje
Tako fa omoryhn U3BpLUEHE NATHUX TpaHcakuuja, y cknagy ca
TepMUHCKMM NraHoM.

latym BanyTte je pedepeHTHM AaTyM Ha KOjM Ce BpLM
3apyxere/onobpera pavyHa KopucHuka, OSHOCHO pediepeHTHO
Bpeme koje baHka kopucTu kog obpadyHa kamaTte Ha HoB4aHa
CpeAcTBa 3aayxeHa unv ofobpeHa Ha pauyHy.

PedhepeHTHM KypC je KypC Ha OCHOBY KOjer Ce BPLUW padyHare
npy 3ameHu BanyTa, a Koju je JOCTYMHUM YYMHMO Mpyxanal
MNaTHUX yCIyra U Koju NoTUYe 13 jaBHO AOCTYMHOT M3BOPA.

PecdhepeHTHa KamaTHa cTona je CTona Ha OCHOBY Koje ce
obpayyHaBa kamaTa 1 koja je jaBHO AoCTynHa, a yTBpRyje ce
He3aBWCHO Of je[HOCTpaHe BOMbE Mpyxaoua W KOpUCHWMKa
NNaTHNUX yCryra Koju Cy 3aKrbyynmu yroBop O MNaTHUM ycryrama.

JeAMHCTBEHa MAeHTM(MKALMOHA O3HaKa jecTe komOuHauuja
cnosa, Opojea unu cumbona kojy baHka yTephyje KopucHuky, u
koja Ce y NnaTHOj TpaHcakumju ynotpebrbaBa 3a HeABOCMUCTIEHY
naeHTudMKaLMjy TOr KOPUCHUKA /MW HEroBOT NNAaTHOT pavyHa.
Y comucny oBux OnwTtux ycrnoBa nofg  jeOWHCTBEHOM
MaEHTUMKALIMOHOM O3HaKoM mnopgpasymesa ce 6poj nmnatHor
pauyyHa koju BaHka oTBapa KOpMCHWKY Ha OCHOBY 3aKrbyyeHor
yrosopa.

International Bank Account Number (IBAN) je jeavHcTBeHa
03Haka [ieBu3Hor Tekyher padyHa, ofHoCHO 6poj Tekyher feBnaHor
payyHa y MeflyHapoaHOM ¢opmary.

TpaHcdep opobpetsa je nnatHa yenyra kog koje Kopuchuk kog
BaHke nH1LMpa U3BPLLEHE jeHE UMK BULLIE NNATHUX TpaHCaKLuja
Ha TepeT CBOT NNaTHOr padyHa, yKkbydyjyhu u nspasare TpajHor
Hamora, HakoH Yera Ce MnnatHu payyH npumaouya nnahawa
opo6paBa 3a U3HOC NnaTHe TpaHcakuuje.

TpajHu Hanor je MHCTpyKuuja kojy KopucHuk pdaje baHun 3a
u3BpLLeHe TpaHcdepa opobpera, Yy PesoBHUM BPEMEHCKAM
pa3svauuma wnu Ha yHanpeq ytepheHe gatyme.

[MpeKTHO 3apyxeke je NMnaTHa ycnyra kod koje nmpumanau
nnahaka Ha 0CHOBY KOpUCHWKOBE CarnacHOCTV MHULMPa NNaTHy
TpaHCcaKuujy 3a 3adykete KOpUCHWKOBOr NnmaTHOr payyHa.
KopucHUMK CBOjy carmacHoCT Moxe AaTi npuMaolly nrahatba,
BaHum unu npyxaolyy nnaTHUX ycryra npumaolia nnaharba.

WHTepHa nnaTtHa TpaHcakuuja je nnaTtHa TpaHcakuuja Kojy
u3BplaBa baHka kao npyxaral nnaTHUX ycryra u nnatvoua u
npumaoLia nrahatba.

RTGS HBC cuctem je nnatHu cuctem HapogHe 6aHke Cpbuje 3a
13BpLLaBaH-E NATHUX TpaHcaKkLuja ca nsHocom npeko 300.000,00
vHapa.

Knupunr HBC cuctem je nnatHu cuctem HapogHe 6atke Cpbuje
3a 13BpLUABakE NNaTHUX TpaHcakumja ca naHocom go 300.000,00
[JvHapa Koje Hucy obenexeHe kao XMTHe.

IPS HBC cucrtem je nnathHn cuctem HapogHe Ganke Cpbuje y
KOMe Ce 13BpLUaBajy TpaHCaKLmje MHCTaHT TpaHcdepa ogobpetba
(wHcTaHT Nnahatsa) 24 yaca AHEBHO, cefjaM AaHa y Heaerbu, 365
[JaHay ronuhm (24/7/365), Tj. y 6uno koje noba faHa TokoM cBaKor
AaHa y roauHMN, M TO CKOPO TPEHYTHO, OAHOCHO Y POKY Of CBera
HEKONMKo CekyHan. MakcumamHu M3HOC TpaHcakuuje koja ce
n3spLasa y IPS HBC cuctemy je 300.000,00 guHapa.

WHcTaHT TpaHcdep opgobperba je fomaha nnaTHa TpaHcakuuja
no 300.000,00 guHapa, koja je 03HaueHa kao XWUTHA, MHULMpaHa
MNaTHAM HamoroM y manvpHoj ¢opmu, kao u cBaka Aomaha
nnatHa TpaHcakumja go 300.000,00 guHapa wHMUMpaHa nyTem
OWIMTaNHNX KaHama y enekTpOHCKoj dopmu, y 6uno koje poba
[aHa, TOKOM CBaKor jaHa y rofnHu, Kog Koje ce NMPEHOC HOBYaHMX
cpefcTaBa W3BpLUABA Y peanHOM MM CKOPO pearntHoM BpeMEHY
WCKTbYYMBO Ha fAaH npujema Hanora usmely 6aHaka koje cy
y4ecHuLe y cuctemy MHCTaHT nnahawa HapopHe 6anke Cpbuje (y
[Jarbem TekcTy: MIHCTaHT nnahatbe). Hanosu 3a uHcTaHT nnahakba
He Mory ce npegaTu ca 4aTyMOM BanyTe yHanpes.

IPS QR k6p je CTaHgapaM3oBaHa [BOAMMEH3VMOHA O3Haka,
npeLcTaBrba ABOANMEH3NOHM Bap-kbn 3acHoBaH Ha ISO 18004,
Ha LUTamMnaHnM payyHnma — haktypama, kao v NPUIKOM NHCTaHT
nnahawa Ha WHTEpHET M (N3NYKM NPOAAjHUM MecTMa Kapa
HaBefeHu kOA npukasyje Tprosal, ogHOCHO kynav/KopucHuk. IPS
QR kb cagpxv 06aBe3He eneMeHTe 3a Npe3eHToBakE nofaTaka
0 KopucHuky wnm Tproeuy (mpunukom nnahata Ha NpopajHOM
MeCTY) Wnu noaaTtke O TProBLy Koju Ce Mpeysumajy v kopucte y
efleMeHTIMa nnaTHor Hanora (Mpunmukom ckeHuparsa IPS QR kda-
a Ca WTamnaHux padyHa — haktypa).

Tprosau je npumanau, nnahara koju je ogpefeH kao npumanad,
HOBYaHMX CpefcTaBa Koja Cy NpeAMeT WHCTaHT TpaHcdepa
opobpetba Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahatrbe Ha NpogajHoM MecTy
TOr TProBLa.

Hanor 3a uHcTaHT TpaHcdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahatwe
Ha NPOAajHOM MeCTy 03Ha4aBa NnaTHKU Hanor koju KopucHuk Ha
TepeT CBOT MnmaTHOr payyHa wsgaje ynotpebom nnmatHor
WHCTPYMEHTa 3a WHCTaHT TpaHcdep ofobpewa Ha NpogajHoM
MECTy TPproBLia.

Mo3uTnBaH canpo Ha pavyHy je NO3UTUBHO CTakE Ha pauyHy
Koje He YKrbyuyje A03BOMbEHO NMPEKOpaYeH-e padyHa.



Pacnonoxueo cTawe Ha [UHAPCKOM W AEBU3HOM Tekyhem
pauyyHy je MO3MTUBHO CTake Ha pauyHy, Koje YKIbyuyje W3HOC
[03BOJbEHOr  MpeKopayera padyHa, YMakeHo 3a U3HOC
pe3epBuCaHIX CPeacTaBal.

[Oo3BormeHO npekopayewe AuHapckor Tekyher pavyHa je
M3pUYUTO YTOBOPEHM M3HOC CpefcTaBa koje baHka cTaBrba Ha
pacrnonarate Ha nnaTHoM payyHy KopucHuka Ha 0CHOBY yroBopa
0 [03BOTbEHOM MpeKopavery padyHa, a koje KopucHuk moxe
KODUCTUTU Kaja Ha payyHy HeMa COMCTBEHWX HOBYaHMX
cpeacraBa fa 6u ce u3BpMna nnaTHa TpaHcakuuja Kojy je
KODUCHUK WMHMLMPAO, OLHOCHO 3a KOjy je KOPUCHWK Aao
carnacHocT.

Heno3sorbeHo npekopayere pauyHa je W3HOC CpeAcTaBa 3a
koju je baHka y cknagy ca yroBopoM WNM 3aKOHOM 3adyxuna
Tekyhu padyH KopucHuka y CBOjy KOpWUCT unn y kopucT Tpehinx
nuua Kaga Ha TOM padyHy Huje 6uno JOBOMLHO cpefcTasa 3a
U3BpLUEHE TpaHCakumje, YKibyyyjyhu cpeactBa no  OCHOBY
A03BOTLEHON MPeKopayetsa.

3akoHuT OopaBak oO3HauyaBa 6OopaBak uandkor nmua y
Penybnuum Cpbuju y cknagy ca nponucuma kojuma ce ypefyje
npebvBanuwrte u GopaBuwTe rpafjaHa, OOHOCHO GopaBak
CTpaHaua y cknagy ca 3akoHoM O CTpaHuuma, YKibydyjyhu u
CcTpaHua koju 6opasm y Penybnuum Cpbuju y cknagy ca 3akoHuma
kojuma ce ypeflyjy asun u u3bernuue unM Ha OCHOBY
MefyHapogHor yroBopa.

MNpyxanay nnaTHMX ycnyra koju BOAM pauyH jecte npyxanal
nnaTHWUX YCryra Koju NnaT1oLy OTBapa 1 BOAY NAATHU PayyH.

MNpyxanay ycnyre uhMumMpara nnahatwa je npyxanay, nnaTHux
ycryra Koju mpyxa YCryry Kof Koje Ce Ha 3axTeB KOpUCHWKa
nnaTHUX ycnyra u3gaje NNaTHW Hamor Ha TEepET NraTHor padyHa
nnaTvoLia koju ce BOAW KOZ LpYror Mpyxaolia nnaTHUX ycryra.

Mpyxanay ycnyre npyxawa WHgoOpMauuja 0 pavyHy je
npyxanal| nnaTHUX ycnyra Koju npya ycryry npeko MHTEepHeTa
KOjoM Ce mpyxajy rpynucaHe uHcdbopmaumje O jedHOM Uin BuLLe
NNaTHUX payyHa Koje KOPUCHWK MnaTHWX ycryra uMa ko Apyror
npyxaola nraTHUX ycriyra Wnu Ko Bule Mpyxaraua nnaTHux
ycnyra.

AyTeHTUdMKaLMja 03Ha4aBa NOCTyMaK Koju MpyxaoLy nnaTHux
ycnyra omoryhaBa npoBepy WMOEHTUTETA KOPUCHMKA MNaTHUX
ycnyra wnu  BarbaHocTu  ynotpebe  oppeheHor  mnmatHor
WHCTPyMeHTa,  YKibydyjyhm  ynotpeby  nepcoHann3oBaHWxX
CUTYPHOCHIX enemenara Kopuchuka.

MoyspaHa  ayTeHTUdMKaumja  KOPUCHMKA  O3HaYaBa
ayTeHTMdMKaLMjy ca ynoTpebom [Ba Mnu Bulle enemeHata Koju
cnagajy y kaTeropujy 3Hawa (HELITO LUTO CaMO KOPUCHUK 3Ha),
nocegoBatba (HEWTO LITO CaMO  KOPUCHWK Mocedyje) W
CBOJCTBEHOCTU (HELUTO LUTO KOPUCHUK jecTe) koju cy MefycobHo
HEe3aBWCHM, LUTO 3HAYM Aa OTKPUBAHbE jeQHOr He yMarbyje
noy3gaHocT ApyruX, a Koja je OCMWLIbeHa Tako fa LWTuTU
NOBEPILUBOCT NOAATaka 0 ayTeHTUdMKaLmju.

Bupeo-upeHtudpmkaumja osHavasa noctynak yTephuBarba u
npoBepe upaeHTUTeTa (nandKkor nuua kopuwherem cpeactasa
eNeKTPOHCKke KOMyHuKauuje, 6e3 dumsndkor npucyctea nvua y
npoctopujama  banke. [MocTynak  Bugeo-uaeHTUMKaLmje
CnpoBoAe camo 3anocrneHyn baHke Koju cy npoLunm nocebHy obyky
3a cnpoBoferse 0BOr NOCTYMKa, y nocebHoj npocTopuju baxke koja
je dmanykv oaBojeHa oA Apyrux npoctopuja.

MepcoHanu3oBaHW  CUTYPHOCHM  €NeMeHTU  O3Hauyasajy
nepcoHann3oBaHe nopatke u obenexja koja npyxanav nnaTtHux
ycnyra poperbyje KOPWUCHMKY nnaTHUX ycnyra Yy  Lurby
ayTeHTUdMKaLmje.

OcetmsmBu nopaun o nnahawy O3HayaBajy CBakv nogartak,
YKIbYUyjyAnu nepcoHanu3oBaHe CUTypHOCHE €ernemeHTe, Koju ce
MOXe UCKOPWUCTUTI 33 U3BPLUEHE NMPEBAPHUX PaaHbi, NPK YeMy Y
Ccryyajy akTWBHOCTM Mpyxaoua ycnyre uHuLMparwa nnahawa u
npyxaoua ycnyre npyxawa MWH(OpMaLuja O padyHy, ume
BMacHUKka payyHa u Opoj padyyHa He npeacTaBrbajy OCETIbWBe
nogatke o nnaharby.

M3Bog o3HayaBa wM3BewWTaj O  M3BPLIEHAM  MAATHUM
TpaHcakumjama KopucHuka y oppefjeHOM BpeMEHCKOM WHTepBany
koju baHka poctarba KopucHuky carnacHo 3akoHy O nnaTHUM
ycnyrama M OKBMPHUM YroBOPOM Kao W Ha 3axTeB camor
Kopuchuka.

U3BewrTaj o HannaheHUm HakHapama je JOKYMEHT Koju ce
poctaBrba KopucHuky Hajmare jeHOM rofuLlkbe U Koju Cappku
nopatke o cBMM HannaheHuM HakHazama 3a ycryre noBesaHe ca
payyHOM 1 NPUMEHEHUM KaMaTHUM cTonama W YKynHOM M3HOCY
kamate, ako je baHka Hannahueana w/unu nnahana kamarty y
13BELUTAJHOM Nepuogy 3a nojeauHe ycryre noBesaHe C NnaTHuM
payyHoMm.

Mpernepn ycnyra u HakHaaa NoBe3aHUX ca NNaTHUM PayyHoM
(y marwem Tekcty: MYH) je nokyMeHT koju cazpxu cnvcak ycnyra
C NUCTe penpe3eHTaTUBHUX YCnyra NOBe3aHWX ca pavyHoM Koje
BaHka 1ma y noHyau 1 noaaTke O NojeAMHaYHOj HaKHaAM 3a CBaKy
TaKBy ycryry.

Nucra penpeseHTaTMBHUX ycnyra NOBEe3aHWX C NMAaTHAM
pauyyHoM je JOKyMeHT unjy cagpxwHy yTephyje HapogHa 6aHka
Cpbuje, koju capgpxv u3mefly [geceT W ABajecer
penpe3eHTaTUBHUX ycryra kao Hajuewwhe kopuwherux ycnyra y
BE3u ca nnaTHUM payyHoM 3a koje KopucHuum nnahajy HakHage,
a Koje Hyau Hajmawe jedaH npyxanay nnatHux ycnyra y
Penybnuum Cpbuju.

Tpajuu Hocay nopaTaka O3HayaBa CBako CPEACTBO Koje
KopucHuky omoryhaBa aa cavyBa nofaTtke Koju Cy My HaMeHEeHH,
Aa TUM nofauumma NpucTynu v 4a ux penpogaykyje y Heu3MereHoOM
0bnuky y neprogy Koju oaroBapa CBpCH HIX0BOT YyBakba (manmp,
YCbB ¢neww ypehaju, memopujcke kapTuLe, Xapa AUCK padyHapa,
eTeKTPOHCKa NowwTa 1 ap.).

CpepacTBo 3a KOMYHUKaLMjy Ha AarbuHy je CBako CPeACTBO Koje
Ce MOXe KOPUCTUTW 3a HEMOCPEAHO OrmallaBare, [JOCTaB/bare
WHopMaLmja y NpeayroBopHoj dasn, AaBakbe Wunmu mpuxeat
noHyge, rMperoBapake UM 3akibyuuBawe yroeopa 0es
NCTOBPEMEHOr  (OM3MYKOT  MPUCYCTBA Mpyxaoua ycnyre u
KOpWUCHUKA (HMp. WHTEPHET, €neKTpoHCka nowTa, NowWTa,
Tenedakc u TenedoH).

Kapton penoHoBaHux notnucalllpuctynHuuya (y Aarbem
Tekcty: KAM) - O6pasal, baHke koju cagpxu CBOjepyyHe noTnmce
KopucHuka n oBnawheHux nuua, 3a pacnonarare CpeAcTsima no
nnaTHom payyHy KopucHuka, [enoHoBaHWX Ha npeasufeHoMm
obpacuy BaHke.

NnyHn npeHTMUKALMOHN [OKYMEHT - [JOKyMEHT Ha OCHOBY
koje banka yTBphyje npentuteT KopucHuka (nuyHa kapta 3a
pesufeHTa, Macow, NW4Ha KapTa 3a CTpaHue, NMYHa KapTa
TpaxuoLa asuna).

PesupeHT je wusnyko nuue koje uma npebuBanuwTte y
Peny6nuuyn Cpbuju, ocum cmamndkor nuua koje nma 6opaak y
WHOCTPaHCTBY AYXM O FOAVHY AaHa, Kao 1 M3NYKO NuLe CTpaHm
JpXaBIbaHWH Koje Ha OCHOBY [03BONe 3a 6GopaBak, OAHOCHO
papgHe Bu3e 6opasw y Penybnnuy Cpbuju gyxe of roanHy Aawa,
OCMM MNNOMATCKO KOH3YNapHNX NPeACTaBHUKa CTPaHWX 3emMarba
1 YnaHoBa HMX0BMX NOPOAMLA.

Hepe3npgeHt je u3n4ko nuue CTpaHM ApxaBrbaHWH ca
GopasuwTem y Penybnuun Cpbuju, ogHOCHO u3nyko nuue
OpkaBrbaHnH  Penybnuke Cpbuje koje uma 6GopaBak y
WHOCTPAHCTBY AYXW OA FOANHY AaHa.



4. Bpcrte nnatHux ycnyra

Banka cBojum Kopuchuumma, Ha ocHoBy 3akrbyveHor OKBMpHOr yroopa
nivnu yroopa o AOAATHWM ycnyrama, npyxa cregehe nnaTHe ycnyre:

»  Ycnyre notpebHe 3a oTBapatse, BONEHE U ralewe nnaTHor
pavyHa;

»  Ycnyre koje omoryhasajy ynnaty w/unu ucnnaty rotoeor HoLa
HalCa nnaTHor payyHa;

» Ycnyre npeHoca HOBYaHMX CpefcTaBa C MIaTHOM payyHa,
OAHOCHO Ha MNaTHU pauyH:

e TpaHcdepom ofobpersa;

e [VPEKTHUM 3afyXereM, YKIby4yjyhn 1 jeaHokpaTHO
AVMPEKTHO 3aAYXKetbE;

e  KopuwherweM nnaTHe KapTuLe Wnu  CRMYHOT
cpeacTea;

> Ycnyre u3BpLuetba NnaTHWUX TpaHcakLmja Kof Kojux Cy HoBYaHa
cpeactea obesbefetrba kpeantom koju je ogobpeH KopucHuky,
nTo:

e  TpaHcdepom ofobpersa;

e [VPEKTHUM 3afyXereM, YKIby4yjyhn 1 jesHoKpaTHO
AVPEKTHO 3aAYXKetbE;

e  KopuwherweM nnaTHe KapTuue WnM  CRMYHOT
cpeacTea;

»  Ycnyre nsgasara NnaTHUX MHCTPYMeHaTa winnu npuxsaTakba
nnaTHUX TpaHcakuuja Ha OCHOBY kojux baHka omoryhasa
W3BpLLUEHE NMATHWX TpaHCakuuja koje WHMUMpa nnaTtunal
ynoTpe6om oapefeHor NNaTHOr MHCTPYMEHTa.

MnatHe ycnyre koje BbaHka npyxa y cknagy ca ogpenbama oBux OnwTux
ycrnoBa ofHoce ce Ha fomahe nnaTHe TpaHcaKuuje koje ce M3BpLUaBajy y
JuHapuma, Ha gomahe nnaTHe TpaHcaKumje Y BanyTu CTpaHWX ApxaBa, kao
n mefyHapogHe nnaTtHe TpaHcakuuje 6e3 obaupa Ha BanyTy nnahawa y
ckrnagy ca nponucuma Kojuma ce ypefyje AeBU3HO NOCNOBAKLE.

MnatHe ycnyre koje npyxa bBaHka Mory ce YroBOpWUTW Ha [arbuHy
KopuLhereM cpeficTaa KoMyHWKaLvje Ha farbuHy. YroBapatbe Ha AarbuHy
ypeheHo je OnwTuM ycrosuMa nocnoBarba barke MolUTaHcka WTeavoHuLa,
akumMoHapcko ApylwTBo, Beorpan Koju ce MpuMetbyjy kof yroBapatsa Ha
[arbuHy ca U3NIKAM NMLUMA.

5. [pepyroBopHa ¢hasa

Banka he KopucHuky npe sakrbyyerba yroBopa 0 0TBapary nnaTHor padyHa
W Mpyxawy nnatHux ycnyra, ofHocHo OKBMpHOr yroBopa, MpYXUTy
WHdopmaLmje koje Cy 3aKOHOM O MnaTHUM ycryrama nponucaHe Kao
0baBe3Hn enemeHTV yroBopa Ha HaumH koju he KopucHnky omoryhntu ga ce
yNo3Ha Ca ycrnoBMMa Koju Ce OHOCe Ha MpYxarbe NNaTHUX ycnyra, kao v aa
ynopezay noHyae pasnuuuTiX Npyxanaya nnaTHuX ycnyra 1 NpoLeHun aa
0BM YCIIOBY W yCNyre OAroBapajy werosim notpebama.

Banka KopucHuky oBe nHcbopmaLmje npyxa JoCTaBrbarbeM MoHyae, HaupTa
OksupHor yrosopa, [pernega ycnyra v HakHaga NoBE3aHWX ca MiaTHUM
payyHOM Ha nponucaHom obpacuy HapogHe GaHke Cpbuje u MHdbopmauujy
0 obpagu v 3aWTMTK NogaTaka O IMYHOCTM, Ha manupy, NyTem UMejna, unu
OPYroM TpajHOM Hocauy nogaTtaka, Ha HauuH Kkoju obesbefyje mokas o
W3BPLUEHOM [OCTaBIbakyy.

KopucHuKk koju npuxeaTi noHyfheHe ycrioBe y poKy of 2 MOCroBHA faHa,
nogHocwu 3axTeB 3a oTBapare Tekyher payyHa. OKBMPHM yroBOp ce cMatpa
3aKrbyyeHnM kaga banka u KopucHuk noTnmLuy yroBop 0 oTBapatby, Bofjery
VI ralletby NojefyHaYHor NnaTHOr padyHa 3a koju ce KopucHuk onpegen.

6. OtBapare nnaTHor payyHa

baHka pesngeHTUMa W HepeaupgeHTMMa OTBapa NnaTHe pavyHe Koju ce
KOpWCTe 3a 13BpLUaBAaK-E NNATHUX TPAHCaKLWja 1 3a Apyre HamMeHe y Beau ca
ycnyrama koje baHka npyxa Kopuchuuuma.

baHka Kopuchuky otBapa auHapcku Tekyhu padyH uiunu aesusHn Tekyhu
pauyH Ha 0CHOBY 3axTeBa 3a OTBapat-e padyHa, AOKyMeHTaLuje nponmcaxe
Baxehum opnykama HBC, pokymeHTauuje y ckmagy ca MO3WUTMBHUM
nponucuMa kojuma ce ypehyje u perynuwe crpeyaBare npara HoBLa W
(buHaHCHpare TepopuaMa, AOKyMEHTauuje Yy cknagy ca 3akoHoM o

notephuBary Cropasyma wamefly Brnape Penybnuke Cpbuje u Bnage
Cjeonrerux Amepudkux [lpxasa ca uurbeM noborbluakba ycarnaweHocTy
nopeckux nponuca Ha MeflyHapogHom HuBoy u npumere ®ATKA nponuca,
Apyrux mMehyapxaBHUX cnopasyma u 3akrbydeHor OKBUpHOT yroBopa.

Tekyhu OuHapcKW payyH je payyH Koju Ce KOpUCTU 3a M3BpLUaBar-e
TpaHcakuuja y gomahoj BanyTm, kao 1 3a Apyre HameHe y Be3u ca ycnyrama
koje BaHka npyxa KopucHuky Ha ocHoBy nocebHor yrosopa.

Tekyhn [EBM3HM pauyyH je padvyH Koju Ce KOpUCTM 3a W3BpLUIABAHE
TpaHcakumja y CTpaHoj BanyTu.

BaHka kopucHULMMa pe3naeHTMa oTBapa AuHapcke Tekyhe padyHe:

M0 OCHOBY NNYHWX MPUMakLa (NNaTa, neHauja, MHBaNMoHMHA);
M0 OCHOBY CTUMEHAWje;

3a OcTarne HameHe;

nakeT payyHa ca OCHOBHUM yCrnyrama;

PauyH Mnyc;

[pyre nnaTHe padyHe.

VVVVYVYY

BaHka KOPUCHUKY HEpesupeHTy O0TBapa AMHApCKM Tekyhu  pauyH
HepeauaeHTa Yy Cknmagy ca Mnponucuma kojuma ce ypefyje AeBU3HO
MocrnoBakse.

KopucHuK Moxe OTBOPUTW BMLE AMHAPCKWMX MNATHUX padyHa U Tekyhux
AEBU3HNX pauyHa.

baHka oTBapa nnatHu payyH KopucHuky Ha ocHoBy 3axTeBa 3a OTBapaa
payyHa Ha nponucaHom obpacuy baHke, HakoH npoBepe ypeaHOCTH
[OCTaB/babe [OKYMEHTauuje nponucaHe kao obaBe3He 3a OTBaparbe
padyHa kog baHaka, carnacHe NPONMCIMa 1 3aKIby4eHOr OKBUPHOT YroBopa.

baHka oTBapa pauyyH (MU3MYKOM IMUy Koje MMa 3akoHuT 6opaBak y
Penybnuun Cpbujn y cknagy ca nponucuma Kojuma ce  ypehyjy
npebusanuTe 1 6opasuiuTe rpafjaHa, oaHOCHO Bopasak CTpaHaLia y cknagy
Ca 3aKOHOM O CTpaHLWMa, YKrbydyjyhn v ctpaHua koju 6opasm y Penybnuup
Cpbujn y cknagy ca 3akoHUMa kojuma ce ypefjyje asun v usbernuue unm Ha
ocHosy MefyHapogHor yroeopa. baHka yTBplyje MOEeHTUTET 1 pesnaeHTHOCT
nuUa Ha OCHOBY NMYHE KapTe, NMYHe KapTe 3a CTpaHue, NuyHa KapTa
Tpaxuoua asvna, nacowa, npujase bopaska yTBpheHe y Baxehem nuyHOM
NAEHTMMDMKALMOHOM [OKYMEHTY M3faTor Of CTpaHe HafnexHor opraHa
CcTpaHe Apxase (nacoL) unm npujase 6opaska kao 3acebHor 4OKyMeHTa.

Mpunvkom oTBapatba padyHa baHka Bpu uaeHTudmkauujy KopucHuka Ha
OCHOBY:

- MpWnoXeHor Baxeher NUYHOT WAEHTUUKALMOHOT [OKYMEHTa
KopwcHuka (nuyHa kapTa, nacoLw);

- [Jpyry 3aKOHOM MpomucaHy [AoKymeHTauujy mnoTpebHom 3a
npuKynrbawe nogataka o KopucHuky, a y cknagy ¢ nponucuMa
koju ypehyjy cnpevaBawe npawa HOBUA M (hUHaHCMparba
TEpopu3ma 1 ApyrM Nponncuma;

- [Jpyre gokymeHTaumje npema notpebama u Ha 3axteB banke, a y
33BMCHOCTM O} HAMEHe NNaTHOT payyHa.

baHka 3agpxasa npaso fa onbuje oTBapare nnartHor padyHa Knujenty Ges
Hasoferba nocebHor obpasnoxersa. Ykonuko bavka opbuje pa 3akmbyun
Yrosop ca Knujentom, baHka he omoryhuti nuuy koje je 3axtesano
OTBaparse NMaTHOr padyHa Aa npeyame AOoKyMeHTaLujy AOCTaBIbEHY Y Lrby
oTBapakba 1CTor.

Mpunukom oTBapara PadyHa, BaHka yTBphyje 6poj PauyHa KopucHuka koju
npeacTaBrba jeAMHCTBEHY MOEHTU(MKALMOHY 03HaKY KOjy je KopucHuk ayxaH
[a HaBefe Pafu NPaBuIHOr U3faBarsa UNn U3BPLLEHa NNAaTHOT Hanora u 3a
HeABOCMUCIIEHY MaeHTUMKaLM]y KopucHnka n/vnn weroor PadyHa.

Bpoj auHapckor Pauyna kop bake w 6poj geswsHor Pauyna y WMBAH
hopmaTy HasHayeHW Cy Ha MOeHTU(MKALUMOHMM KapTuuama koje baHka
napaje Kopuchuky.

BaHka 0TBapa AMHAPCKM MiIaTHU padyH y AnHapckoj Banyti (PCL) a aeBn3Hmu
MNaTHW padyH Y jeAHOj UnK BULLE CTPaHWUX BanyTa.



Banka otBapa 1 Boau PauyH Mnyc y cnepaehum sanytama: PCll, EUR, USD
n CHF, kao v gpyrum Banytama 3a Koje ce baHka HakHagHO onpegenu.
3akmbyyerem OksupHor yroBopa, banka ce obaBesyje aa he KopucHMKY
NpYXUTH AofaTHe ycnyre (naket ycnyra):

- Wspasawe n kopuwhewe POST CARD DinaCard UnionPay
kobpeHanpaHe kapTuue u Mastercard nebutHe kapTuue;

- Kopuwhere ycnyra enektpoHckor baHkapcTBa;

- Kopuwhere ycnyra mobunHor 6aHkapcTBa;

- CMC obageLuTersa.

[Mopep 3akrbyyersa YroBopa 0 oteapawy PadyHa [nyc y nanupHoj dopmu
koja nogpasymeBa (PU3NYKO NPUCYCTBO KOPUCHWKA Y MPEAYroBOPHOj (hasm
npy NOTMWCWBALY YrOBOPHE [OKYMEHTaLMje, KOPUCHUK PEe3NOEHT MOXe
3aKrbyuT YroBop o oteapawy PauyHa [nyc Ha parbuHy, HakoH
CMPOBEAEHOr MOCTYNKa HenocpeaHe BUAeO-WAeHTUdMKALM)E, Y cknagy ca
Onwtum  ycnoBuma nocnoBakwa baHke [lowTaHcka — WTeAMoHML,
aKuuoHapcko ApywTBo, beorpap koju ce npuMersyjy Kog yroBapawa Ha
JarbuHy ca usnykAm nuumuma.

Ha jenHom aeBusHom PauyHy cpeAcTBa ce Mory ApxaTul Y BULLE BamyTa
CBaKa Ce eBULEHTUpa 3aceGHo.

lMpernen cTpaHux BanyTa JOCTYNaH je y eKcnosuTypama y Ha MHTEepHeT
npeseHTauujn baxke.

lnathu payyH KopucHuka noanexe KOHTPONM HAANEXHWX opraHa y cknagy
ca BaxehoM 3aKOHCKOM perynaTueom.

baHka nogaTke 0 OTBOpPEHWUM MAATHUM payyHMMa BOAM Y COMCTBEHO] basm
nojataka, a ucTe [OCTaB/ba y Cknagy ca nponucuma JeanHcTBeHoM
perucTpy payyHa koju ce Boam kog HapoaHe 6aHke Cpbuje.

Kopuchuk je oaroBopaH 3a WCTMHUTOCT ¥ MOTMYHOCT CBMX OCTaBIbEHMX
nopaTaka y 3axTeBy 3a oTBapare nnaTHOr padyHa. KopucHuk je ayxaH pa
BaHun HapokHagy cBaky WTeTy, rybutak uim Tpowak Koju je HacTao kao
nocrneaunua AoCTaBe HEMCTUHUTUX WWAW HEMOTNYHUX nogaTaka.

Kopuchuk je y obaBe3n fja ogmax no HacTaHKy CBMX MPOMeHa nojataka (o
OCHOBHOM KOPWCHWKY, OBnawheHM NnLyMa, NPOMEHe Be3aHe 3a MnaTHu
pauyyH), YKrbyuyjyhu u npomeHy ctaTyca peswaeHTHOCTM, a HajkacHuje 3
MocrnoBHa AaHa Of f[aHa HacTaHka NMpoOMeHe, nmucaHum nyTem obasecTu
BaHky. KopucHuk ogroBapa 3a cBe npomnycTe Unu LWTeTY Koja bu HacTana 3bor
HenpuapxaBawa obaBe3e [ocTaBe nojataka O HacTanuM npomeHama
nogaraka.

BaHka he M3BpLLMTU NpOMEHe NofiaTaka Ha OCHOBY 3axTeBa KopucHuka Ha
[laH NpujeMa 3axTeBa, a HajkacHuje HapeaHor pajHor faHa.

baHka uma npaBa Aa BpLUM NepuoguyHy peuaeHTdmkaLmjy CBUX KOPUCHUKA,
Hajmatbe jeAHOM Y TpU roamnHe, a no notpedu 1 yewwhe. PengeHTudukaumja
KOpWCHMKa BpLUM Ce Ha wanTtepuma baHke yBuoom y Baxehu nuyHn
NAEHTUAVKALIMOHN [JOKYMEHT.

HoeuaHa cpepcTBa Ha PauyHuma ce Boge kao cpefctaa no Bufjery u batka
WX ocurypasa kof AreHuuje 3a ocuryparbe AenosuTa y cknagy ca 3akoHoMm o
ocurypatby Aenosura.

Ykormko je KopucHuk u3 6uno kor pasmora oHemoryheH ga npegysvma
oapefheHe papwe y MOCMOBHOM OAHOCY ca baHkom, Moxe onyHomohuTy
APYro MOCMOBHO CMOCOBHO MWL Aa Y HEroBO MMe W 33 HEroB payyH
npedysme Te pagre. MyHomohje ce BaHuy noaHocK y opuriHany osepeHo
Of CTpaHe HAANeXHOr opraHa W CacTaBlbeHO Ha CPMCKOM jesuky umu
CTPaHOM jesuKy y3 0baBe3aH NPeBoa OBEPEH Of CTPaHe HaANeXHor CyACcKor
Tymaya 3a patu jesuk. MyHomohje y TpeHyTKy JocTaBrbaka He Moxe 6utw
CcTapuje 0f LIECT MeceLjy.

Mo AMHAPCKOM W AEBU3HOM payyHy Pe3naeHTa v HepesuaeHTa, MyHOMORHHUK
Moxe 6uTK camo apxaBrbaHnH Penybnnke Cpbuje ca npebusanuwTtem y
Peny6nuuyu Cpbuju AyxuM Of roaMHY [aHa, U3y3eB Yy Cryyajy jeAHOKpaTHUX
paatbi kazia NyHOMORHUK MoXe BUTW 1 HepeanaeHT(HNp. 3aTBapatbe padyHa,
Hamupere [yroBaka, NOAM3ae HOBYAHWX CpefcTaBa Mo  OCHOBY
NPaBOCHAXHMX peLUetba 0 HacneluBarby).

®opma [MyHomohja, ynyTCTBO 3a MOMyHaBake M Ha4yuH OBepe, kao M
notpebHa [OKyMeHTaLuja Ce MOy MpeyseTu ca WHTEpHeT npe3eHTauuje
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BaHka he KopucHuky koju uma 3akoHnt 6opasak y Penybnmuuy Cpbuju, a Hema
OTBOPEH NMaTHU padyH Koju omoryhasa nnatHe ycryre u3 Tadke 4. oBuX
OnwTnx ycnosa — Ha HeroB 3axtes oMoryhutn oteapame u kopuhewe
NnaTHOr padvyHa Ca OCHOBHMM ycryrama. [lakeT payyHa ca OCHOBHWM
ycnyrama je AuHapcku TekyAnm pauyH Koju Ce KOPUCTW 3a M3BpLUaBak-e
nnaTHUX TpaHcakumja y AuHapuma n obyxsaTta CeT OCHOBHUMX ycnyra u To:
oTBapare, BONee 1 ralwewe padyHa, ycnyre M3BplUaBakba MMaTHUX
TPaHcaKLmja AMPEKTHAM 3ayXereMm, NNaTHOM KapTULIOM, MyTEM MHTEPHETA,
TpaHcepom opobpetba, YKibydyjyhn TpajHn Hanor, Ha oarosapajyhum
ypehajuma, y ekcnosntypama 1 kopuiLherwem MHTepHeTa, HeorpaHuyeH 6poj
TpaHcakumja nytem IPS QR kdma Ha npogajHMm MecTMa, cnatse
obaBewTetba nyteM SMS nopyke y Besn ca M3BPLIEHUM MAATHUM
TpaHcakuMjama, ycnocTaBrbawe W kopuiwherwe ycnyra MobunHor w
enekTpoHckor baHkapcTea. baHka Moxe 0AbUTY 3axTeB 3a OTBaparse nakeT
padyyHa ca OCHOBHMM ycryrama ako KopucHuk kog fpyre bavke Beh uma
OTBOPEH NMaTHN pPauyH koji My omoryhasa kopulLherse ycryra u3 0Bor CTasa,
Yy KOM cryyajy je oyxHa aa, 6e3 ognaratsa, y nucMeHoj popmm 1 6e3 HakHaze,
pAocTasy KopucHuKy obaBeluTere 0 ofbujatby 1 pasnosuma ogbujarba nytem
CMC-a nnm email-a, ocum ako je To obaBeLLTEHE 3abpareHO NPOMNUCOM.

KopucHnumuma ca nocebrum notpebama, barka oTBapa nnaTHu payyH, noa
ucTum  ycnosuma, 06e3befyjyhm paBHompaBHM nomoxaj OBMX nMua Y3
npunarohaBare HauvHa NOLHOLLEH:A 1 0BEPE AOKYMEHTaLMje, Kao W HaunHa
VH(popmuCaa O mpaBMMa M obaBesama y LWiby 3alUTUTE MHTepeca
Kopuchuka, a Ha 3akoHOM nponucaH HauuH. KopucHuum ca noceGHum
notpebama mory 3akrbyuutit OKBMPHM YroBOP W AaBaTW CarnmacHocT 3a
V3BpLUEHE MMaTHWX  TpaHcakuuja, CTaBfbakeM CBOjepyyHOr noTnuca
(HaBeZeHO ce NpuMerbyje 3a KOPUCHMKE KOjW CY Y CTakby Aa Ce Ha Taj HauuH
MOTMMLLY), PYKO3HaKa OFHOCHO OTMCKA MpCTa WnW akcmmna OHOCHO
neyaToM Koju Cafpu MoAaTke O NMYHOM MAEHTUTETY KOPHUCHMKA.
7. OTBapatbe payyHa of CTpaHe 3aCTynHUKa

Mnathn PayyH manoneTHoMm cusndykom nuuy, baHka oTBapa Ha OCHOBY
OkBWpHOr yroBopa Koju, y WMe W 3a payyH TOr nuua, NOTIUCYje HEroB
3aKOHCKY 3aCTYMHMK, YCBOjUNaLl, OAHOCHO CTapaTerb, YKONMUKO je MarnoneTHo
nuue 6e3 poauTerbckor ctapara. baHka he uoeHTUTET ManoneTHOr nuua u
nvua Koje ra 3acTyna, yTBpAWUTM U3 U3BOAA U3 MaTUYHe Krbire pofjeHnx 3a
ManoneTHo nuue 1 Baxeher NUYHOT MOEHTUUKALIMOHOT AOKYMEHTa (NnyHa
kapTa Wi nacoL) 3a nuLe Koju ra 3actyna.

Mo ocHOBY OTBOPEHOT payyHa ManoneTHor nuua, Huje moryhe nogHocuTy
3axTeBe 3a ofjobpaBatbe AoAaTHUX NpousBoaa u ycnyra BaHke, kao WTo cy
nnaTtHe KapTuue, KpeauTn, A03BorbeHo npekopadetse, SMS CARD anapwm,
aurutanHo 6aHkapcTeo 1 apyru. 3y3eTHO, N0 OCHOBY OTBOPEHOT YYEHNYKOT
MNaTHOr payyHa ManoneTHoM nuuy Moryhe je MoaHocMTM 3axTeBe 3a
opobpaBatbe AoLaTHUX NPOM3BOAA W yCryra HAaBEEHNX Y OBOM CTaBy.

3aKOHCKM 3aCTyNHWK, CTapaTerb Uim yeeojunal, He Mory onyHomohutn Tpehy
ocoby 3a pacnonarake CpeacTBAMa MO MNATHOM padvyHy no Kome cy
osnaLhexu.

MaroneTHo nuue ca HaBpleHnx 15 roguHa XMBOTa MOXe CaMOCTanHO
CTYNUTW y YrOBOPHM OAHOC ca BaHKOM YKOMMKO noaHece Aoka3 O pagHoM
ofHocy (Ha oppefieHo unm HeoapefeHo Bpeme). Y TOM cryyajy LienoKynHy
YroBOpHY AOKyMEHTaLMjy MarnoneTHO NuLe CBOjepyYHO NoTmnucyje.

CTMLLaI-bEM MoCrnoBHe CrnocoBHOCTM ManoneTHor nua npeCTajy oBnawhera
N0 payvyHy 3aKOHCKOr 3aCTymHWUKa, ycsojvnou,a OAHOCHO CTapaTerba, a
MCKIbY4YMBO NpPaBO pacnonarakba OAHOCHO YynpaBibaka PaHyHOM nma
BNACHUK.

CTuuareM MyHomneTcTBa ManoneTHUK je y obaBeau aa aohe y baHky paau
WaeHTUdVKaLMje U MPOMEHE CTaTyca pauyHa.

BbaHka otapa PauyH huauykoM nuuy nof CTapaTerbCTBOM Ha OCHOBY
OkBypHOr yroBopa Koju, y WMe W 33 padyyH TOr nuua NOTIUCYje H-EroB
crapater. Ctatyc crapatesba ce yTBpfyje Ha OCHOBY Mpe3eHTOBaHOr
MPaBOCHAXHOr peluera 0 crapaterbcTy LleHTpa 3a couujanku pag (y3
Pewere ce nogHocu u lMnaH cTapara). BaHka he ugeHTuTeT oba nuua
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YTBPAUTM Ha OCHOBY BaXeNWX MUYHMX WOEHTUCMKALMOHUX AOKyMeHaTa
(NMYHe KapTe UK NacoLLa) U3naTUX of CTpaHe HAANEKHOr opraHa.

8. [aBawe oBnawhewa 3a pacnonarake CpeacTBUMA ca
nnaTHor payyHa

KopucHMK MOXe 0BRacTUTW HajBulue [Ba MOCMOBHO CrocobHa nuua, 3a
pacrnonararwe CpeAcTBiMa No AMHAPCKOM MAATHOM payyHy, OGHOCHO Mo
nnaTHOM AeBM3HOM payyHy. OBnaluherse no padvyHy KOPUCHUK MOXe AaTy
HenocpedHo Yy baHuM noTnucuBakem oarosapajyher obpacua unm
poctasrbarbeM MyHomohja of cTpaHe NyHOMONHMKA KoOje je OBEpeHo of
CTpaHe HaanexHor opraHa. 3axTes 3a faBare oBnaluhera KopucHuk moxe
MOAHETM HEMOCPeaHo y ekcno3nTypama baxke 1 nyTem cepeuca AurutanHor
6aHkapcTea. banka Moxe n3gath ABe AopaTHe kapTuue Ha Payyny Mnyc,
nuuuma Koju cy Haspluuna 10. roauHa XmBoTa U Koja noceyjy Baxehn nuyHm
WAEHTUUKALMOHN [OKYMEHT U3faT Of CTpaHe HaAnexHor opraHa
Penybnuke Cpbuje.

Mo auHapcKoM W [IEBM3HOM NMATHOM pauyHy peauaeHTa, oBnaliheHo nuue
Moxe 6uT camo apxarbaHnH Penybnnke Cpbuje ca npebusanuwtem y
Peny6nuuu Cpbujn ayxuMm of roauHy gaHa. o AMHApCKOM M [EBU3HOM
nnaTHOM payyHy HepeauaeHTa oBnallheHo nuLe Moxe aa Byne pesnaeHT u
HEPE3NOEHT.

OsnawwheHo nuLe Mo payyHy UMa UcTa npaea, obaBese U OATOBOPHOCTM
y nornegy pacnonaraka cpeactauMa ca PauyHa kao 1 KOpucHMUK.

KopucHuk je pyxaH ga oBnawheHo nuue no NnaTtHOM payyHy, ynosHa ca
HEroBUM NpaBuMa W obaBesama y Be3u oBnalhetba Nno NiaTHOM pauyyHy.
Kopuchuk je ogrosopaH 3a LTeTy Kojy oBnawwheHo nuue npoy3pokyje baxuu.

OsnawheHo nuLe no NNaTHOM payyHy, He MOXE Y UMe BRacHuWKa nnaTHor
payyHa MOAHOCUTW 3axTeB 3a kpeauTHe npousBode baHke (mo3BorbeHo
npekopayere, KpeauTHe KapTuue, Kpeawte), npeysumaTn peuspate
kapTuue, CTynaT y YroBOpHW OfHOC ca BaHkoM y Wme BnacHuka pauyHa,
ono3eaty oBnaLhere no NnaTHoOM padyHy Apyror osnaluheHor nnua, racuty
pauyH 1 ap. 6e3 nocebHor MyHomohja gator og ctpaHe KopucHuka oBepeHor
0f} CTpaHe HaNeXHor opraHa.

Osnawhetbe 3a pacnonararwe HOBYaHUM CPEACTBMMA Ha NNATHOM pPayyHy,
KopuCHMK Metba 1 0nosuBa MCKIbYYMBO Y MUCAHOM OBNMKY, HEMOCPEaHO
BaHuu notnucueawem ogroeapajyher ofpacua wnu Ha Apyrom TpajHOM
HOcayy nojaTaka nyTem noLuTe, e-maila 1 MyTeM eNeKTPOHCKNX CepBuca.

BaHka He ofjroBapa 3a pagte KopucHUKOBYX OBMaLheHnx nuua no nnaTHom
payyHy, kako mpema BaHuu, Tako W npema KopucHuky camoM. 3a cBe
nponycte M pagte KOpuUCHWKOBMX OBRalReHux nuua OAroBopaH je
WUCKIbY4MBO KOPUCHMK.

Osnawwhetbe Mo NNaTHOM padyHy NpecTaje Aa Baxy y Cryyajy onosnea uctor
y nucaHom obnuky op ctpaHe KopucHuka, rawerem Tekyher padyHa,
[OCTaBIbakbeM NOTBPAE O ryOuUTKY NOCAOBHE CNOCOBHOCTM, OOHOCHO JaHOM
cmpTn KopucHuka/KopucHukoBux OBRalwheHnx nuua OfHOCHO U3 Apyrux
3aKOHOM NPONMCaHWX pasnora.

[laHom npecTaHka Baxeta gator osnawheta, KopucHukoBa osnawheHa
nMua He MOy BUMLLE pacnonarat HOBYaHUM CPEACTBMMA Ca NNaTHOr padyHa
HUTW Npegy3uMaTu Ouno koje Apyre pagwe unM pobutm Buno kakee
WHOpMALMiE N BYXHW Cy OAMax BpaTWUTE KapTuly M [pyra cpeacTea 3a
pacnonarate, YKONKO UCTUMa pacrnonaxy.

BaHka He CHOCM OOrOBOPHOCT Yy cCrydyajy wWTeTe koja Moxe fda byge
npoy3pokoBaHa Yy cnyyajy ga KopucHuk nponyctu pga bBaHum npyxu
GnaroBpeMeHy MHhopmauujy 0 ykuaawy M n3meHama o onawheHuma no
NNaTHOM payyHy.

[Mo PauyHy mManoneTHor nuua Koju je 0TBOpHO CTapaTterb Ha 0CHOBY Peluetrka
Llentpa 3a coumjanHu paf, 3a pacronarake HOBYaHUM CpeacTBMMA ca
pauyHa ce He MOXe oBnacTuTh Tpehe nuue.

YKOMMKO Y TOKY YrOBOPHOT 0fiHOCa KopucHuky Gyie nocTaBrbeH cTapaterb of
CTPpaHe HaZNEeXHOr opraHa (3a npeaysumatbe ofpeheHux pagksi unn 36or
rybuTka MoCMoBHE CMOCOGHOCTM Y LeNMHW Wi [EeNUMIUYHO), MOCTaBIbEHM
cTapaTerb HeMa NMpaBo fa Yy WMe WTuREHMKA MOJHOCK 3axTeBe 3a

opobpaBare npouseoaa baHke (kpeauTa, KPEAUTHUX KapTUL@, AO3BOILEHO
npekopavetse, CMC, purutanHor OaHkapcTBa W Apyru), HUTW MOXe
npeyaumaTti nnaTHe kapTuue. YKOMMKO y TOKY YroBOpHOr oaHoca KopucHuKy
Oyme noctaBrbeH crapaterb noctojeha onawhewa N0 NNaTtHOM — pavyHy
npecTajy [[a Baxe M kapTuue ce Onokupajy(OCHOBHOT KOpWCHMKA W
oBnawwheHor/vx nuua). YKonvKo cy Ha nnaTHoM padyHy opobpeHa cpefcrasa
[03BOIbEHOr  Mpekopayesa, npecTaje  MoryhHocT — kopuwhewa  0BUX
cpecTaBa a Mo U3MUpetby AyroBatkba YroBOp O J03BOSbEHOM MpeKopavery
ce packupa. Ykonuko KopucHuk ca baHkom uma 3akmbyyeH yrosop o CMC
obaBewTerwnma wunu gurutanHom GaHkapcTBy, Taj YrOBOPHU OAHOC Ce
packupa. Ctapatesb je gyxaH Aa 0AMax BpaTu nnatHe kapTuue (OCHOBHOT
KOpUCHIKa 1 0BnaLheHUX NuLa No NnaTHOM padyHy YKOMNUKO UX MMa), YekoBe
1 KpeauTHe KapTuue.

Crapaters pacnonaxe cpeacteuMa ca Tekyher payyHa y3 npeseHToBae
Pewewa LleHtpa 3a couujanHn pag, naHa cTtapaka M CBOr NINYHOT
MAOEHTUUKALIMOHOT JOKYMEHTa (NYHa kapTa unu nacolw). MnaH cTapata je
cactaBHn feo Pewetwa. Crapaters Moxe y ume wTuheHuka ca bankom
3aKrbyynT YroBOp O TPajHOM Hamory 3a MpeHOC HOBYaHWX CpefcTaBa
UCKIbY4MBO 3a Mnahawe JOMCKOT CMeWTaja, Wy TOM Chyyajy AOCTaBrba
carnacHocT LleHTpa 3a coumjanHu paj 3a CTynake y YrOBOPHM OOHOC ca
BaHkom.

9. Pacnonarawe HOBYaHWM CpeACTBMMA Ha NNaTHOM pPayyHy

Kopuchuk moxe pacnonaraty ynnaheHum HOBYaHUM CPEACTBUMA Ha CBOM
MNaTHOM padyyHy Kafa je W3HOC nnaTHe TpaHcakuuje omobpeH Ha pauyHy
baHke 1 kapa BaHka npumu ce notpebHe wHopmaumje 3a ofobpere
nnaTHor pavyHa KopucHuka, OQHOCHO Kafa je ynnaTa eBuAeHTUpaHa Ha
nnaTHoM payyHy KopucHuka. KopucHWUM [opaTHe KapTule, pacrionaxy
HOBYaHWM CpeaCTBMMA MCKIbYYMBO kopuLhereM NnaTHe KapTuLe.

Ako cy HoBYaHa cpefcTBa Ha payyHy baHke omobpeHa Ha daH Koju Huje
nocnoeHu faH baHke, cmatpa ce aa je banka cpeactea 3a KopucHuka kao
npuMaova nnahara npuMuna NPBor HapeaHor NOCNOBHOT AaHa.

Obum pacnonaraka CpencTBAMA je Yy OKBMPY PacnonoXuBor CTakba Ha
payyry.

banka KopucHWKy, MO [MHApCKOM MNaTHOM padyyHy pes3upeHTa 3a npujem
MINYHNX NPUMakba, MOXe W3aaTh Yekose. baHka KopucHuky moxe ogobputi
[03BOIbEHO NPeKopaYerse N0 AMHAPCKOM NATHOM payyHy 3a NpujeM NMYHIX
npuMarsa, yKonuko KopucHuk ucnywasa ycnoee u ca baHkom sakrbyun
nocebaH yrosop. Bucuna kamatHe cTone, metog 0BpadyHa 1 HaunH nnaharba
kamaTe Ha [03BO/bEHO Mpekopavetbe ce yTepfyje NOCebHMM YroBOpoM O
[03BOMEHOM MPEKOpaYetby.

Y cnyyajy kapa je KopucHuky omoryheHo Hedo3BOSbEeHO Mpekopayere no
PauyHy, baHka Ha N3HOC He03BOMbEHOT Npekopayetsa Hannahyje kamaty no
KamaTHOj CTOMW Y BUCUHM CTOMe 3aKOHCKe 3aTe3He kamate. KamatHa ctona
objaB/byje Ce Ha 3BaHWYHOj WHTEPHET NPEe3eHTaUWiu M Yy MOCMOBHUM
npoctopujama baHke.

BaHka je ayxHa foa ogmax u 6e3 opnarawa obasectu Kopuchuka ako je
H-Er0B PayyH 3a4y)EH 3a U3HOC KOjM je 10BEO A0 KopuLLhera HeA03BOIbEHOT
npekopadyetba. Y obaseluTery baHka HaBoau:

13HOC HEZJ03BOILEHOT MPEKopayeHha;
TPEHYTHW U3HOC NPEeKopayekha;

kamaTHy cTony koja he ce NpUMeHMBATN Ha U3HOC NPpeKopayeHha;
rnofaTke O eBEHTyanHUM HakHafama, TPOLLKOBMMA W YrOBOPHUM
kasHama;

5)  pmatym po kojer KopucHuk mMopa Aa M3BpLUM Mcnnaty LyroBaHor
13Hoca.

==
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KopuCHWKy Koju M3MMpy oyroBare no HeJ03BOSbEHOM NPeKopayetsy Y POKY
of 5 (neT) paHa of AaHa 3agyxuBatba padyHa baHka He Hannahyje kamaty
Ha npekopayere HUTV BKNo Kojy ApYry HakHagy.

AKO KOPWCHWK 3axTeBa W1CnnaTy roTOBOT HOBLIA C NAATHOT padyHa, baHka Taj
HoBaL ucnnahyje ogmax, ¢ TUM [a aKko je pey O UCMMaTv roTOBOT HOBLA Y
usHocy sehem o 600.000 guHapa unu epeKTUBHOr CTPAHOT HOBLIA Y M3HOCY
uMja je AMHapcka NPOTMBBPEOHOCT MO 3BaHUYHOM CpefreM Kypcy Beha of
600.000,00 guHapa, BaHka Ta cpeactBa MOXe WCMNATUTU HajkacHuje
HapeaHor MOCMOBHOT aHa.
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KopucHuk pacnonaxe cpeactsuma ca PadyHa u3gaBarbeM nnaTHuX Hamnora
Koju NpeAcTaBIbajy MHCTPYKUMje NnaTuoua unv npumaola nnaharsa Kojom ce
3axTeBa WU3BpLLEHE NNaTHe TpaHcakumje.

KopucHMK MHWUMpa nnaTHe TpaHCakuuje w3haBarmeM nnaTHUX Hanora
HenocpegHo Ha lwantepuma ekcrioautypa banke u ynotpebom nnaTHux
MHCTpyMeHaTa — nnatHuM KapTtuyama u nytem ycnyra enekTpoHCKOr u
mo6unHor 6aHkapcTBa.

MpunvkoM U3faBakba MNaTHOr Harora Ha Lantepuma exkcrosutypa BaHke,
KopucHUK ce WAeHTUGMKYje NUYHUM [OKYMEHTOM M MOEHTU(UKALMOHOM
kapTuLom BaHke. BaHka npuMa nnaTHe Hanore npeMa BpeMeHy oppefieHom
TEpPMUHCKUM MIaHOM, aKo Cy MCMPaBHO MOMyH-EHW, ayTOPU3OBaHW Ha
YIrOBOPEHM HauMH M aKo He MOCTOjW Pasnior 3a HUX0BO 0AGHjakLe.

lMnaTHu Hanor 3a usBpllerwe Aomahe nnatHe TpaHcakuuje koju KopucHuk
pocTasrba baHuy mopa 61Ty nonyreH y cknagy ca opnykom HapogHe 6aHke
Cpbuje kojom ce ypehyje obnuk, cagpxuHa u HaumH kopuwhera obpacua
NAaTHUX Hamora 3a M3BpLUEHe MNaTHUX TpaHcakuwja y AMHapuMa npeko
Tekyher pauyHa v oBepeH (MoTnucaH) y cknagy ca KapToHoMm 4enoHoBaHuX
notnuca y baHuu.

Hanor 3a ynnary je nnaTHu Hanor Koju e KOpUCTY 3a ynnaTy roToBOT HOBLA
Ha Tekyhu payyH. Hanor 3a ynnaty cagpxv cnegehe enemeHTe: HasuB
nnatvoua, Hasue mpumaoua nnahawa, 6poj Tekyher pauyHa mpumaoua
nnaharsa, o3Haky Banyte (PCL), usHoc TpaHcakuuje, CBpXy ynnate, wudpy
nnaharba, 6poj Moena nosuea Ha 6poj ofobpetsa, Noavs Ha 6poj ofobpetsa,
MeCTO W AaTyMm npujema, AaTyM M3BpLUEHA, MOTMNC, OGHOCHO CarnacHOCT
nnaTuoLa (0Bepy) 1 HAYMH U3BPLLEHA HANora —XMTHO.

Hanor 3a ucnnarty je nnatHu Hanor Koju ce KOpUCTW 3a McnnaTty roToBor
HOBLa ca Tekyher u/unu gpyror padyHa. Hanor 3a ucnnaty cagpxu cnegehe
OCHOBHE €NEMEHTE: Ha3uB nnaTtuoua, Hasve npumaoua nnahawa, 6poj
TekyRer payyHa nnaTvoua, O3Haky BanyTe, WM3HOC TpaHcakuuje, CBpXY
ucnnare, wWudpy nnahatrsa, 6poj Mogena nosmea Ha 6poj 3apyxera, Nosvs
Ha 6poj 3agyxetba, MeCTO W JaTym npujema, JaTyMm M3BpLUeHa, NOTmuC,
OJHOCHO carnacHocT nnatuoua (oBepy).

Hanor 3a npeHocC je nnaTHW Hanor Koju ce KOPWUCTM 3a MPEHOC HOBYAHWX
cpencraBa ca Tekyher payyHa Ha Apyrv Tekyhu padyH v cagpxw criegehe
OCHOBHE €MlEMEHTE: HayuH W3BpLLUEHA — XUTHO, Ha3WB Mnatuoua, HasvB
npumaoua nnahara, Opoj Tekyher payyHa nnatuoua, 6poj Tekyher padyHa
npumaoua nnahawa, osHaky Banyte (PC[), M3HOC TpaHCakuuje, CBpXY
nnaharsa, Widpy nnahara, 6poj Moaena noavnea Ha 6poj 3agyxetba, No3us
Ha Opoj 3apyxetba, 6poj Mofena nosvea Ha 6poj ofobpetba, No3uB Ha 6poj
onobpetba, MECTO U AaTyM npujema, JaTyM W3BpLUEHA, NOTMUC, OOHOCHO
carnacHocT nnatuoua/npumaoua.

MnaTtHW Hamor Koju ce W3aaje y enekTpoHCKOM obruKy, Nopen HaBeaeHuX
enemMeHaTa CafpXu W enemeHTe Ha OCHOBY KOjUX Ce BpLM MpoBepa
AyTEHTUYHOCTU HEroBOr MOLHOCMOLA, Kao W Ta4yHOCTW M KOMMNETHOCTH
nopataka w3 Tor Hanora.

MnatHu Hanor KopucHuka ca nsHocom npeko 300.000,00 anHapa, 6e3 063upa
Ha kaHan uagaBara, barka usspwasa y PTIC nnatHom cuctemy HBC.

MnatHu Hanor KopucHuka ca usHocom go 300.000,00 auHapa koju Huje
obenexeH kao XuTaH, U3aaT y nanupHoj (POpMM Ha LanTepuma ekcnosuTypa
BaHke, BaHka n3spuasa y Knupuhr cuctemy HBEC.

nathn Hanor KopucHuka ca usHocom o 300.000 auHapa Koju je o3HaueH
Kao XUTaH, u3aart y nanupHoj hopMm Ha LwanTepyuma excrioauTypa baHke, kao
v cBaku nnathu Hanor go 300.000,00 PCL n3nat nyTtem gurutanHux kaHana
y enekTpoHckoj dopmu, ykrbydyjyhn nnahara nytem IPS QR kopa, BaHka
13BpLLABA Kao MHCTaHT nnaharse nytem IPS nnatHor cuctema HBC.

MnaTHU Hanoau 3a W3BpLUEHe MeflyHapoaHe MnaTHe TpaHcakuuje uameny
HepeaufeHaTa, peauaeHaTa 1 HepeaupeHaTa y 3emibyu, U 3a nnaharba
MHOCTPaHCTBY Cy Harnor 3a nnahatbe, Hamor 3a Hannary W OnWTH [eBU3HN
Haror, y3 Koju ce CXOAHO MPOMMCUMA KOjU PErynuLly [IeBM3HO MOCTIOBatLE,
[ocTaBrba AOKyMeHTaLMja kojoM Ce [okadyje OCHOB nnahatba, OZHOCHO
Harnare.

3a mefjyHapoaHe nnaTHe TpaHcakuuje, kao 1 gomahe nnaTHe TpaHcakuuje y
BanyTM Apyrux Apxasa NoTpebHM enemMeHTH Hanora cy: Hasue, MaTu4HN 6poj

n 6poj Tekyher payyHa nnatuoua, HauB, 6poj Tekyher padyyHa unu IBAN u
3emrba npumaoua nnahara, SWIFT agpeca unu nyH Hasue 1 3eMrba baHke
npumaoLia, Banyta nnahatba u U3HoC, Wndpa 0CHOBA W3 LuMcapHUKa OCHOBa
HapogHe 6aHke Cpbuje, onumja Tpowka (OUR/SHA) v notnmc. Ykonuko Ha
NnaTHOM Hamory Huje HaBedeHa onuuja TPOLLKOBA, NoApasymMeBaHa onuuja
je OUR.

Kon momahe nnaTtHe TpaHcakuuje Koja ce u3BpluaBa y AuHapuma, BaHka
onobpaBa M3HOC OBE TpaHCaKkUMje Ha payyH Mpyxaoua MnaTHWUX ycnyra
npuMaoLia nnahatba MCTOr NOCINOBHOT aHa kaja je baHka npymuna nnathu
Hanor carmacHo TepMUHCKOM nnaHy. YKONMKO Cy cpefcTea ofobpeHa kpos
IPS nnathu cuctem, baHka he ogmax ogobpuTi nnaTHu payyH npuMaoua
nnahata u omoryhuTu TOM nMpuMaolly pacronarare OBUM CpefcTBMMa.
Banka ogobpaea cpeacTea npuMaoLy nnaharba v YMHW UX JOCTYMHAM UCTOT
MOCMOBHOr faHa, y3 ycnoB je fa je baHka npumuna cBe uHopmaumje
HeonxopaHe 3a ofobperse NNaTHOT padyHa nNpuMaoLia, carnacHo TepMUHCKOM
nnaxy.

Kog MefyHapogHux nnaTHux TpaHcakuuja, kao W gomahux nnaTHuX
TpaHcakumja y BanyTu Opyrux apxasa, baHka Ges ognarawa ogobpasa
cpeactea Ha PauyHy Kopuchuka, kapa je ogobpeH pauyyH BaHke kop vHO
BaHke 1 ako je baHka npummna cBe MHOpMaLmje HeonxoaHe 3a ofobpete
PauyHa KopucHuka, y cknagy ca nponucuma o JEeBU3HOM MOCIoBakbY.

CpepctBa Ha fieBu3HoM PauyHy KopucHuka dopmmpajy ce of ynnata koje y
WHOCTPaHCTBY BpLWW uchAaTunal 3apada, MNeHsvja, HakHaga, oA
VHAVBMOYaNHUX AO3HAKa (OU3NYKIX MW NMPABHWX NTALA U3 MHOCTPAHCTBA UM
ApYrux npuMarsa, NPEHOCOM Ca padyHa ko apyre aomahe 6aHke n npeHocom
ca Apyror payyHa y okeupy baHke.

ObaBeLuTerse 0 aesu3HoM npunusy, barka he KopucHuky nocnatn nytem
CMC nopyke, eneKkTpOHCKMM MyTEM WNM OCTaBIbakbeM WUCTOr Ha KyhHy
afpecy.

lMopen ynnate no OCHOBY HAaBEEHOM Y NPETXOAHOM CTaBy, BNacHUK PadyHa,
OenawheHo nuue no PayyHy W KPBHU WnM afONTUBHWA CPOLHMK BrACHMKA
PauyHa pno Tpeher cteneHa cpofcTBa y3 nucaHy W3jaBy kao Aokas O TOM
CpoacTBY, MOry Ha wanTepuma banke ynnahweatw cpepcTBa y Kopuct
PauyHa.

Bpeme npujema nnaTHor Harnora o3HayaBa MOMeHaT kapa je baHka npumuna
nnaTHU Hanor. AKO NnaTHU Hanor Huje MPUMIbEH Y TOKY MOCMOBHOr AaHa
baHke — cmaTpa ce Aa je NpUMIbeH HapedHor nocrosHor daHa. Kpajwe
BpeMe 3a npujeM NnaTHUX Harora AeUHUCaHO je TEPMUHCKMM NaHOM Koju
je cacTaBHu aeo oBux OnwTKX yCrosa.

Ako baHka n KopucHuk yTBpae Aa M3BpLUEHe NnaTHOr Hamora noyHe Ha
oapefheHn aaH, cMaTpa ce Aa je nnaTtHu Hanor NPUMIbEH Ha Taj yTBpheHu
AaH. Ako Taj faH Huje nocnosHK AaH baxke, cMatpa ce Aa je nnaTHW Hanor
NPUMIbEH HapeaHOr MOCMOBHOT AaHa BaHke.

MnatHu pavyH KopucHuka ce He Moxe 3afyxutm npe anjema nnaTtHor
Hanora.

BaHka he u3BpwMTM NnaTHu Hanor KopucHuka ako cy ucnykeHu crniepehn
YCoBMy:
- aKo je NIaTHW Haror ucnpasaH. /icnpaBHUM Hanorom ce cmaTpa
Haror Koju CafipXu CBe NpomnucaHe eneMeHTe;
- ako Ha PauyHy noctoju nokpuhe 3a u3BpLUEHE M3HOCA
HaBeAEeHor Ha Hanory, yBehaHor 3a HakHagy baHke;
- aKo je 3a NNaTHW Hanor JaTa CarnacHoCT Ha YrOBOPEH HauMH;
- aKo HeroBo M3BpLUEHE HUje NPOTUBHO NponucKma Koju ypehyjy
cnpeyaBate npakba HoBUA W (puHaHCUpara Tepopusma unm
WHTEPHUM akTWMa BaHke [OHETWM Ha OCHOBY TUX Mpomuca,
O[HOCHO aKO pacrofiarate Huje orpaHuyeHo Unu 3abpareHo
Of CTpaHe Cyaa WNW APYror HafneXxHWX opraHa, M ako 3a
H-Er0BO M3BPLLEHE He MOCTOjW 3aKOHCKa Mpenpeka.

BaHka yTBphyje cnyrere yCcrosa 3a U3BpLLEH-E NNATHOT Hanora y TPeHyTky
npujema Harora. AKo je Ha Harory ogpefieH AaTym w3BpLuera yHanpes,
BbaHka ycrnoBe 3a n3BplUete Hamora npoBepaBa Ha HasHayeHW faTym
W3BpLLEH-A.



baHka 3agpxaBa npaso ga of KopucHuka Tpaxu gopatHe uHdbopmaumje
Be3aHe 3a NnaTHy TpaHcakuujy, ako Ou Takea obaBesa nmpousnasuna u3
nponuca koju ypelyjy cnpeyaBawe npawa HOBLUA W DUHAHCHpara
TEPOPM3MA UMK MHTEPHUX akaTa JOHETUX Ha OCHOBY TUX Nponuca.

Kopuchuk ofroeapa 3a MOTAYHOCT M TAYHOCT MojaTaka HaBedeHWX Ha
nnatHom Hanory. Cmatpahe ce Aa je nnaTHu Hanor W3BPLLUEH YPEAHO ako
BaHka 13BpLUV NNaTHX Hanor y ckrnagy ca jeANHCTBEHOM MAEHTUDMKALIMOHOM
O3HaKOM HaBefeHOM Y WHCTpyKumju Kopuchuka. Ako  jeauHcTBeHa
UOeHTU(MKaLMOHa 03HaKa Kojy je KopucHuk goctasno baHum Huje ucnpasHa,
baHka Huje 0AroBOpHa 3a HEM3BPLLEHY MNN HEMPABIIHO M3BPLLEHY NnaTHy
TpaHcakumjy, a Kopuchuk Uma npaso fa y ToM cryvajy 3axtesa o4 baHke aa
MY MpyX¥ MHAOPMALMje O TOKY HOBYaHUX CPEACTaBa NnatHe TpaHcakuvje.

[nathn Hanoan 3a WHcTaHT nnahawa ce npumajy YKOMuKo Yy MOMEHTY
npujemMa nocToju nokpuhe Ha MNaTHOM pauvyHy 33 HEroBO M3BPLUEHE, Y
CYNpOTHOM Ce oMax oabujajy 1 cmatpahe ce Aa HUCY HI NPUMIbEHU. BaHka
Harore 3a MHCTaHT nnahawa gocTasmba y UIMC nnathn cuctem HapopHe
6aHke Cpbuje ogmax no npujemy 1 cMaTpajy e U3BpLUEHUM kada npyxanal
nnaTtHux ycnyra npuMaoua nnahawa notepaun npujeM nnahara. Y cryyajy
ogbvjarba nnaTHe TpaHCaKUMje MHULMpaHe KaHanuma eneKkTpOHCKOr
BaHkapctBa, fa 6u ce uctu m3spwmo, KopucHuk je y obasesn Aa 3a
W3BpLUEH-E OBE TPaHCaKLyje A0CTaBW baHLy HOBI MNaTHM Hanor Kpo3 kaHane
enekTpoHckor 6aHkapcTea ca gaTymom gocneha y Hapearux 30 AaHa nnm ga
nopHece baHLy HOBM NNaTHK Hanor Ha wanTepy 6e3 03Hake ,XUTHO" .

Banka he ogbuTh n3Bpluere NIaTHOr Hamora ako HWCY WCMYHEHW CBY
YCNOBY 3a U3BPLLEH-E NNATHOr Harnora 0Be Tayke, Kao 1y CyyajeBnma Koju
cy ytephenn nponucuma unu kaga kog BaHke mocToju pasymHa Cymma y
nornegy BEPOLOCTOJHOCTM MMATHOT Hamora MWW MOjeANHUX  HEroBuX
enemenara. Takohje, baHka he ogbuTi n3BpLUEeHe Hanora Koju ce peanuayjy
kpo3 MMNC nnathn cuctem HapopHe 6aHke Cpbuje u n3 pasnora kapa je
NpYMaoyeB Npyxarnay, nnaTHUX ycryra [OCTaBuO OATOBOP Aa He npuxaaTta
Haror 3a MHCTaHT TpaHcdep ca pasnoanuma 3a HenpuxeaTtare Hanora uvnm
je BpeMe 3a Taj 0AroBOp Mpyxaoua NnaTHuX ycnyra npumaoua nnahawa
uctekno. O oabujary M3BpLUIEHA NNATHON Hanora UMK MHULMpara nnaTHe
TpaHcakumje u, ako je moryhe, 0 pasnosuma opbujatba kao 1 0 nocTynyuMa
3a ncrnpaBrbakse rpeLuaka koje cy bune yapok onbujara, baHka obaBeLuTasa
Kopwuchuka, ocum ako To obaBeLUTaBare Huje 3abpakeHO NPOMMUCoM.

ObagewwTetbe 0 oabujary baHka he goctaBuTu KopucHuky 6e3 ognarama, a
HajkacHWje y pOKy Koju je ofpefeH 3a u3BpLUEHe nnaTHOr Hanora.
ObaBelTere 0 onbujary Hanora koju ce peanuayjy kpo3 UMC nnathu
cucteM HapopHe GaHke Cpbuje baHka he ogmax obasecTutn KopucHuka.
BaHka obasewTaBa KopucHuka o ofbujarby manupHux Hamora yCMEHo Y
ekcnosuTypu baHke, a 0 ogbujatby Hanora NPUMIbEHUX NyTeM annukauuje
enekTpoHckor 6GaHkapcTa kpo3 annukauujyy u SMS nopykom ako je
perucTpoBaH 3a ycnyry SMS obaselutersa.

baHka uma npaBo ga ogbuje nnaTHW Hanor Koju ucnykwasa CBe YCMoBe 3a
W3BpLLEH:E, U3 0BE Tauke 0BUX ONLITUX YCNOBa, ako O1 HEeroso NU3BpLLEHE
6uno npoTMBHO nponucuMa Koju ypeflyjy cnpevaBare npaka HoBLa W
(hMHaHCHpara TePOPNU3Ma UM MHTEPHUM aKTUMa baHke JOHETUM Ha OCHOBY
TUX MpONuCa, OAHOCHO ako je pacrionarawe HOBYaHUM CPeAcTBUMA
OrpaHN4eHo nnm 3abpareHo o CTpaHe Cyaa unu Apyror HaANEeXHUX opraxa.
Axo baHka oabuje n3BpLLeHe NnaTHor Hamora, cMaTpa ce 4a nnaTHW Hamnor
HU1j€e HW NPUMIBEH.

lnaTHa TpaHcakLwja U3BpLLaBa ce y BanyTH O KOjoj Ce AOrOBOPE KOPUCHUK 1
BaHka, y cknagy ¢ nponucuma kojuma ce ypehyje 4eBM3HO NOCNOBakbE.

Kog pomahe nnaTHe TpaHcakupje koja Ce u3BpLUaBa y AuHapuma, baHka he
W3HOC OBE TpaHcakuuje ofobpuUTM Ha padyHy Mpyxaoua nmaTHWX ycnyra
npumaoua nnahatrsa 1CTor MOCNOBHOT JaHa kaaa je NpuMuna NnaTHu Hamnor.

baHka he KopucHuky, npe n3BpLUera nojeanHayHe nnatHe TpaHcakumje Kojy
KopucHuk WHWLMpa Ha OCHOBY OKBMPHOr YroBOpa, [OCTABUTM Ha HEroB
3axTeB, npeuusHe WHopMauMje O poOKy 3a M3BpLUEHE Te mnnaTHe
TpaHcakuuje n HakHagama koje he My 6uTi HannaheHe.

BbaHka he kop w3BpliaBawa MefyHapoaHWX MnaTHUX TpaHcakuuja uunm
nnaTHUX TpaHcakuuja y Banytn Tpehux ApxaBa KOpUCHWMKY NpyxuTy
MHOpMALMjEe O 04EKMBAHOM BPEMEHY U3BPLLEHA NMNATHE TpaHcaKLmje Kao u
0 OYeKMBAHO] BMCMHW HakHage ykonuko baHka npe wHuuMparba nnaTHe

TpaHcaKkLuje He pacnonaxe UH(opMaLujama o TaYHoj BUCUHW OB HakHaze
kojy Hannahyje Apyru npyxanal nnatHAX ycryra Wnu MOCPESHUK Koju
YYECTBYje Y U3BPLUABAKLY OBMX NNaTHUX TpaHcaKLmja.

BaHka He ofiroBapa 3a nocTynake Npyxaolia NNaTHUX ycryra ca CeauLUTEM
y Tpehum 3emrbama, OHOCHO 3a NocTynarbe MHoGaHaka u/unu nocpenHuka
KOje Y4eCTBYjy Y U3BpLLEHY OBUMX NNaTHUX TpaHcaKUuja.

Ykonuko ce auHapcke obaBese M3MUpYjy Ca OEBU3HOT pavyHa obpauyH ce
BpLUVM MPWUMEHOM  KymoBHOT Kypca BaHke 3a fgeBuse, Baxehem Ha paH
obpayyHa, Koju je npukasaH y KypcHoj nuctu baHke W koja je [OCTynHa y
MOCMOBHWAM NpocTopujama baHke y kojuma ce npyxajy ycnyre KopucHuuyuma
11 Ha MHTepHeT cTpaHuum bakke.

Y cnyJajy Aa Ha pavyHy/uma KopucHika Hema [OBOMBHO CpefcTaBa y BanyTH
nnahatba, baHka he M3BPLINTM KOHBEP3M]y 13 OCTANNX BanyTa Ha HEroBoM
pauyHy. baHka  oTkynibyje of KopucHuka BanyTy Kojom pacrionaxe
MPUMEHOM KYTMOBHOT Kypca: 13 Tako A0DWjeHe AuHapcke NpOTUBBPEHOCTH
NpUMEHOM npogajHor kypca , 0be3befyje ce BanyTa y kojoj KopucHuk xenn
[a U3BpLUM TpaHcaKumjy. 3a HaBedeHy TpaHCaKLWjy KOHBEP3Mje NPUMEHYjy
ce KynoBHw 1 npogajHu kypcesy u3 KypcHe nincte baHke koja Baxu y TPEHYTKY
13BpLLEH-A TPAHCAKLMjE.

Ha nosnTusHo cTare no nnaTtHom padyHy baHka He obpayyHasa v He
nnaha kamary.

10. [aBame 1 noBnayewe carnacHOCTH 3a U3gaBatbe NnaTHoOr
Harnora unu u3BplUeke NNaTHe TpaHcakumje

banka he w3BpWWTW nnaTHy TpaHcakuujy ykomuko je KopucHuk fao
carnacHoCT npe HeHor U3BpLLEHa. Y 0ACyCTBY CarnacHoCTW 3a WU3BpLUEHE
nnaTHe TpaHcakuuje, cmatpahe ce ga ucta Huje ogobpeHa u Hehe Butw
13BpLLEHA.

lnaTHa TpaHcakumja 3a unje je M3BpLLEH-E CarnacHOCT iaTa Ha HauMH y CTaBy
3 oBe Tauke, cMaTpa ce 0goOpEHOM NNaTHOM TPaHCaKLMjOM M cmaTpa ce Aa
je Hanor 3a W3BpLUEHE Tako ayTopu3oBaHe NnaTHe TpaHcakuwje maTt of
cTpaHe KopucHuka.

KopucHuk nnm nuue oenawheHo no padvyHy KopucHuka aaje carnacHocT 3a
13BPLLEH-E NMAaTHe TPaHCcaKLmje UK H13a NnaTHUX TpaHcakumja Ha cnedehe
Ha4yuHe:

- [penajom ypeaHo nomyweHOr NNaTHOr Hanora y nanupHoj hopmu, y
excnoautypu BaHke, notnucaHor y cknagy ca notnucuma ca KOM
obpacua;

- WHvumparem nnaTHe TpaHcakuuje MyTem ycryre eneKTpOHCKOT
BaHkapcTBa yYnoTPebOM KOPUCHWYKOr MMEHa W JIO3MHKE WK
mTokeHa u notBpaoM TpaHcakumje CMC kogom unn MTOKEHOM
nobujeHum of bakke;

- WHvuymparem nnatHe TpaHcakuuje myTem MobunHor 6aHkapcTea
ynotpebom MMUH-a unn GuomeTpujckux nogataka M MOTBPLOM
rnojartaka yHeTUX y NnaTHW Hasor;

- YHocom MMH-a v npeseHToBamem copmupaHor IPS QR koga Ha
npogajHoM MecTy Tprosua;

- OuuraBaweMm IPS QR koga Ha npogajHOM MeCTy TproBua umu ca
nanupHWX padyHa/takTypa 1 NoTBPAOM nofaTtaka oumTaHmx ca IPS
QR kopa yHocom MH-a;

- HawH paBawa carmacHOCTM 3a W3BpLUEHE TpaHCakuuje
kopuiwherem nnaTHe kapTuLe Moxe BUTK pasnnymuT y 3aBUCHOCTM
of BpcTe ypefjaja 3a npuxsaTakbe, OOHOCHO MeCTa rae ce kaptuua
KOpUCTY W TO:

e  VYbauusawem kaptuue y 6aHkomat baHke, nowTa u
ApyrMx baHaka Koju MMajy WMCTakHYT 3HaK KapTU4HOr
OpeHaa kome kapTuua npunaga 1 yHocom MH-a,

e  Kopuwherem kapTuue Ha POS TepmuHany npogajHor,
OfHOCHO MCMMATHOr MecTa W NOTBPAOM TpaHcakuuje. Y
3aByucHocTM o Tuna POS TepMuHana v nnatHe kapTuue,
notpebHo je noTepaMTM TpaHcakuujy yHocom MAH-a,
OAHOCHO MOTANCOM CAuM-a.

o [puHowerbem kapTuue POS TepmuHany nnm 6aHkomaty
WNW Apyrom crv4HoM ypefajy Ha npogajHom/mcnnatHoMm
MeCTy Koje nogpxasa beckoHTakTHO nnahatse, Y3 YHOC
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[MWH-a, 3a TpaHcakumje nNpeko NuMuTa Koju je oapeheH
3a BeckoHTakTHO nnaharbe 6e3 yHoca MH-a.

e YHOCOM  u/unn  [aBaweM  MepCOHanN30BaHNX
CUIYpHOCHIX enemeHaTa kapTuue (BpcTa kapTuue, 6poj
kapTuue, pok Baxera kaptuue, CVC2 v ap.) npunnkom
nnahawa Ha VHTEPHET MpOAajHMM MECTUMa, NyTeMm
KaTanowke wnu TenedoHcke npogaje. Y cnyyajy
AaBaralfocTaBe 0BUX NofaTaka of cTpaHe KopucHuka,
cBaka TpaHCakuMja MHWLMpaHa Ha OCHOBY AaTUX
nopjataka cmatpa ce ofobpeHom o ctpaHe Kopuchuika,
O[HOCHO CMaTpa Ce fa je Aata CarnacHocT 3a CBaky
Oyayhy TpaHcakuujy. 3a nojeguHa nnahara ce Moxe
KOPUCTUTM jefHOKpaTHa NO3WHKA Kao AOAATHU HUBO
3awTuTe;

- 3a wn3Bplere TpajHUX Hanora cmatpa ce Aa je KopucHuk fao
CarnacHoCT WCMoCTaB/bakbeM NoceOHOr 3axTeBa y cknagy ca
Ta4kom 11. oBux OnwTux ycnosa.

- 3awusBpLuete AMPEKTHOTr 3aayxera cmaTpa ce fa je KopucHuk fao
carmacHOCT McnocTaBrbareM nocebHor 3axteBa y cknagy ca
Ta4kom 11. oBux OnwTnx ycnosa.

Mnatunay, carnacHoCT 3a U3BpLUEHE NMNaTHe TpaHcakuuje Moxe Aatv u
npexo NpumaoLa nnahaksa u Npeko NpyxaoLa ycnyre uHULMparba nnahakba.

KopucHuK Moxe 0mo3BaTu nnatHW Hamor y OWno KoM TPeHyTKy npe
HacTynara HEeono3vBOCTM TOI Hanora MoBMAYeHeM CcarnacHocT 3a
U3BpLUEH-E NNaTHE TPaHCaKLMje UMK HU3a NNaTHUX TpaHcakumja. KopucHuk
MOXXe OM03BaTH NMNaTHW HANor NOAHOLIEHEM 3aXTEBA 3@ ONO3WB Y MICAHO;
¢hopmu Ha Wwantepuma baHke 1 NOJHOLLEHEM 3axTeBa 3a OMO3MB NyTeM e-
mail agpece kojy je KopucHuk peructposao kop baHke. iHcTaHT nnaharba ce
He MOry 0no3Bary.

Kapa je nnmatHy TpaHcakuujy WHMLMpao npyxanal ycryre WHULMpasa
nnahatba unu npumanad, nnaharba Unu nnaTnay npeko npumaola nnahatsa
- nnaTunaw He MOoXe Ono3BaTi NNaTHU HaMor HakoH AaBatba CarnacHoOCTy
npyxaoly ycnyre uHMUMpara nnahata Aa WHULMpa NnatHy TpaHcakuujy
WNN [aBara CariacHOCTW 3a M3BpLUEHE MNaTHe TpaHcakuuje npumaoly
nnahama.

KopucHWK He Moxe 0no3BaTi NNaTHI Hanor HaKoH LUTO ra je baHka npumuna,
OCUM Yy criegehum cryyajesuma:

- AKO nnaTHy TpaHcakuMjy WHMUMpa npuManal nnahatba
OVPEKTHUM 3agyxereM, KopucHuk (nnatunall) Moxe ono3satu
nnaTHW Hanor npumaoua nnahawa A0 kpaja NOCMOBHOM JaHa
koju npetxogu faHy yTepheHom 3a 3agyxewe PauyHa
KopucHuka.

- Axo KopucHuk 1 BaHka yTBpae Aa u3BpLUeHe niaTHor Hamora
noyHe Ha oppefeHn daH, KOpuUCHMK MOXe ono3sBaTty nnatHu
Hamnor 4o kpaja NoCMoBHOT aHa Koj\ NPeTXoan AaHy YTBpHEeHOM
33 noyeTak U3BpLUaBarsa NMaTHOr Hanora.

KopuCHUK He MOXe OnoO3BaTW CarnmacHOCT 3a W3BpLUEHe TpaHcaKuuje
WHWLMpaHe NNaTHOM KapTULIOM HaKOH LUTO je CTa ayTopu3oBaHa.

11.  TpajHu Hano3u 1 aupeKTHa 3apyxera

TpajHu Harnor Moxe Ce YroBopuTW y MOCMOBHOj Mpexu baHke unu npeko
enekTpoHckux cepamca. Kopuchuk notnucom Obpacuya banke - 3axtes 3a
npvjaBy/ogjaBy ycnyre - TpajHM Hanor M [OUPEKTHO 3adyxewe Aaje
carnacHocT baHuy f[a ca weroBor mnaTHOr padyHa BpLM PesoBHA Uiw
nospemeHa nnaharwa.

TpajHum Hanorom baHka usBpLUaBa pefoBHe NepUoANYHE NpeHoCe YHanpes
ogpeheHnx WNM OfpeaMBMX M3HOCA HOBYaHMX CpeAcTaBa C payyHa
Kopuchuka Ha Apyri padyH y cknafly ca MHCTpyKumjama koje je KopucHuK
Joctasuno baHum.

Kopuchuk nopHock BaHuu 3axTeB 3a u3Bpliete Oyayhux nnaTHuX
TpaHcaKuuja nyTem TpajHor Harora Ha nponucaHoM obpaclly baHke, kojum
BaHky oBnawhyje 4a Ha TepeT HEroBOr payyHa M3BpLUABa peaoBHa UM
noepemeHa nnahatba, Tako WTO peanuayje MnaTHy TpaHcakumjy Y KOpucT

npumaoua nnahawa npema ycrnoBuma Koju Cy AedWHUCAHU NOTMUCAHUM
3axTeBom.

AKO ce TpajHM Hamor yroBapa nyTeM eNeKTPOHCKMX kaHana, KopucHuk je y
obaBe3u Ja yHece nogaTke y nosba koja Cy 03HayeHa kao obasesHa. Ha e-
OaHKVHT annukaumju yHoc nopataka motsphyje ce yHocom OTI kopa.
KopucHuky ce y annvkaumju npukasyje nucra TpajHux Hamora Koje je moryhe
YrOBOpUTMK.

BaHka n3BpLUaBa TpajHM Hanor y cknagy ca MHCTpyKumjama koje je KopuchHuk
poctasuo baHuu. Ykonuko je KopucHuk ogpeano AaH 3a nnahatbe TpajHor
Hanora, a OH cnaga y faH koju Huje pagHu gaH badke, BaHka n3spLiasa
TpajHu Hanor NPpBOr HapeaHor pagHor AaHa. baHka TpajHu Hanor BpLUM camo
aKo Ha pauyHy WMa JOBOMLHO cpeacTasa 3a nokpuhe feduHucaHor usHoca
nnahara y LenocTy.

TpajHu Hanor npecTaje 4a BaXu UCTEKOM poka Ha Koju je AaT, 0ajaBoM oA
ctpaHe KopucHuka unu BaHke, y crnyyajy cmpti Kopuchuka u gp. TpajHu
Haror ayToMaTCKu NpecTaje ralletem padyHa Ha TEPET Kojer Ce CNPOBOANIIO
nnahate.

[npekTHO 3apyxetbe je NnaTHa ycnyra kojom npumanay nnahatba MHMLMpa
NPEHOC HOBYaHWX cpeacTaBa ¢ payyHa KopucHuka Ha CBOj padyH, Ha OCHOBY
carnacHocTi Kojy je KopucHuk gao Tom npumaouy nnaharba, baHum wnm
npyxaoLly nnaTHux ycnyra npuMaoua nnahara.

BaHka BpLUM MPEHOC HOBYaHWX CPEACTaBa ca payyHa KopucHuka Ha payyH
npumaoLa nnahatba, Ha 4aTyMm Unn jaTyme Koju Cy YroBOPEHH, Npu Yemy je
M3HOC HOBYAHMX CPeACTaBa Koju Ce MpeHocH Hajueluhe y MpOMeHIbUBOM
W3HOCY.

KopwcHuk naje carnacHocT 3a n3Bpluerbe Oyayher Hu3a TpaHcakumja nyTem
OVPEKTHOr 3ajyxetwa Ha nponucaHom obpacly bawke, Kkojum BaHky
oBnawhyje fia Ha TEpeT HEroBor payyHa U3BpLUaBa Pe0BHA UK NOBPEMEHa
nnahata, Tako LTO peanusyje nMnaTHy TpaHCaKUujy y KOpWUCT nmpumaova
nnahata npema ycnosuMa Koju cy feduHMCaHW MOTNMCAaHWM NOceBHUM
oBnatherem.

KopucHuk uma MoryhHOCT fja nyTem eneKTPOHCKMX KaHana Aa carnacHocT
BaHLy 3a AMpeKTHO 3adyKete 3a jedHOT UMK BULLIE MPyXaoLia jaBHUX ycnyra
ca kojuma baHka uma cknorrbeH yroBop O MOCMOBHOj Capadi, a Koju ce
npukasyjy Ha nucTu KopucHuKy annukaluje npy annuumpary 3a OBy yCriyry.

BaHka n3spwasa nnahawe N0 AMPEKTHOM 3afyXeHy CaMO akO Ha pauyHy
¥Ma [0BObHO cpefcTaBa 3a mokpuhe gedmHucaHor usHoca nnahawa y
LienocTu. YKOMMKO Ha padyHy HeMa JOBOILHO CpefcTaBa 3a nnahatbe 13Hoca
[VPEKTHOT 3adyxera 3a TpU y3acTonHa nepuoga nnahawa, ycnyra
[JVPEKTHOT 3adyxekba NpecTaje fia Baxu. 3a NOHOBHO YCMOCTaBbakbe yeryre
OVPEKTHOT 3adyXera, KOPUCHUK je y 0baBe3n Ja nogHece HOBM 3axTeB 3a
npujasy ycnyre.

[MpekTHO 3apyxere npecTaje Aa Baxu WCTEKOM poka Ha Koju je u3parto,
opjaBom of ctpaHe Kopuchuka nnm banke, y cnyyajy cmpTi Kopuchuka v ap.
[lupekTHO 3adyxetbe ayTOMaTCKV NPecTaje rallereM padyHa Ha TepeT Kojer
ce cnpoBoauro nnahatse.

KopuCHMK myTeMm eneKTPOHCKMX CepBiCa MOXe OTKasaTi TpajHu Hamor u
Haror AMPEKTHOT 3afyXera.

12. ToTBpAa pacnonoXuWBOCTH HOBYaHUX CpeacTaBa

Mpyxanay nnaTHWX ycrnyra Koju BOAW padyyH AyXaH je [a oaMax HaKoH
npuvjema 3axTeBa Mpyxaoua nnaTHWX ycnyra Koju je uagasanal nnaTHor
MHCTPYMEHTa 3aCHOBAHOT Ha NNaTHOj KapTULW OArOBOPU Aa N je Ha NnaTHoM
padyHy nnatmoua pacriofioXMB M3HOC HEOMXOAAH 3a W3BpLUEH-e NnaTHe
TpaHCaKLmje Ha OCHOBY NNaTHe KapTuLie, ako Cy UcnykeHn cnegehn ycnosu:

1)  nnaTMo4eBOM NMATHOM payyHy ce Y TPeHyTKy npujema oBor
3axTeBa MOXe MPUCTYNUTK NPEKO NHTEPHETA;

2) nnatvnay je npyxaouly nnaTtHUX ycryra KOju BOAM payyH Aao
M3PUYUTY CarnacHoCT Aa OArOBOPW Ha Takas 3axTeB ogpefeHor
npyxaova nnaTHux ycnyra kako 61 noTBpAMO Aa je Ha nnaTHoOM
payyHy nnaTtuoua pacnonoXuB U3HOC Koju ogroeapa ogpefeHoj
NMaTHOj TPaHCaKLMj Ha OCHOBY NNaTHE KapTuLe;
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3) carnacHocT M3 Tayke 2) OBOr CTaBa Aata je npe cnawa npBor
TaKBOT 3aXTEBA.

[Mpyxanay nnaTtHux ycrnyra Koju je w3aasanay nnaTtHOr WHCTPYMeHTa
3aCHOBAHOr Ha NnaTHOj KapTWLM OBaj 3aXTeB MOXe AOCTaBUTW ako Cy
uenywerun cneaehm ycnosu:
nnatunay My je 4ao U3pUYNUTY carnacHoCT 4a ynyTu, OGHOCHO Aa
ynyhyje TakaB 3axTes;

2) nnatunay je y U3Hocy M3 cTaBa 1. 0Be Tayke MHULMPAO nnaTHy
TPaHCaKUMjy Ha OCHOBY nnatHe kapTuue kopucTehn nnatHu
MHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha NMnaTtHoj KapTuLy;

3) npyxanay nnaTtHuX ycnyra Koju je W3haeanaly nnmaTtHor
WHCTPYMEHTA 3aCHOBAHOr Ha MNaTHOj KapTium ayTeHTudukyje
cebe npep mpyxaouem MNaTHUX ycnyra Koju BOAM PauyyH npe
AOCTaBrbakba CBAKOT NojeAMHaYHOr TakBOT 3aXTeBa 1 yCrocTae ba
KOMYHUKaLjy 1 pa3metbyje Nopyke 1 nogatke ¢ kM Ha be3benaH
HauWH.

OgproBop u3 cTasa 1. oBe Tauke cagpxm camo ,4a” unn ,He” Be3 HaBofeta
CTakba Ha NaTHOM payyHy U He MOXe [ia Ce YyBa HUTY fia Ce KOpUCTH Y Apyre
CBPXE OCYM 3a WU3BpLUaBatbe NaTHe TpaHcakLyje.

Mpyxanay NnaTHUX yCryra Koju BOOM padyyH HE MOXE Ha OCHOBY OBOT
OAroBopa W3 cTaBa 1. OBe Tauke OHEMOrynuTW pacrionaratbe HOBYAHWM
CPeACTBIMMA Ha NNATHOM padyHy nnaTuova.

[Mpyxanay, nnaTHUx ycrnyra Koju BOAKM padyH AyXKaH je Ha 3axTeB nnatmoua
[a ra IHGhopMULLE O NMPY)XaoLly NNaTHUX YCryra Koju je A0CTaBWO OBaj 3aXTeB
11 0 JaTOM OFrOBOpY.

Oppenbe oBe Tayke He NpUMEkbYjy Ce Ha NNAaTHW MHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha
KapTULW Ha KOjoj je NoXparbeH eNEKTPOHCKM HOBaALL.

13. MpaBuna o npucTyny nnaTHOM pauyHy y cryyajy ycnyre
MHMUMpatba nnahamwa

AKo ce nnaTHOM pauyyHy MnaTmoLa MOXe MPUCTYMUTU MPEKo MHTEpHETa,
nnaTunal UMa npaso Aa KOpUCTW YCRyry WHULMparsa nnahatba Kojy npyxa
Mpyxanay ycnyre uHuLmpatba nnahatsa.

Ako je nnatunmay [[Aa0 M3pUYWTY CarmacHOCT 3a M3BPLUEHE nnaTHe
TpaHcakumje, kako bu ce omoryhuna npuMeHa weroBor npasa Aa kopucty
ycnyry nHaumpara nnahatba, npyxanaw nnaTHuX ycnyra koju Bogu pauyH
JYXaH je na 06e3bean cneaehe:

1) pa c npyxaouem ycnyre wWHuUMpara nnahawa ycnoctasu
KOMyHMKaLuWjy W pasvetbyje nogaTtke W nopyke Ha 6esbegaH
HauuH;

2) pa oAmax HakoH npujema nnatHor Hanora oA [Mpyxaoua ycnyre
WHULUMparba nnahawa — TOM Mpyxaoly [OCTaBA WM YYWHW
BOCTYNHUM CBE MH(OPMALje O MHULMpakby NNaTHe TpaHCakLpe
W CBe AOCTYNHe MHopMaLpje y Be3n ca M3BpLUEHEM nnaTHe
TpaHcakuuje;

3) pa nnaTHe Hanore MNpUMIbEHE MPeKo npyxaoua ycnyre
WHULMparba nnahawa HW Ha KOju HauMH He AWCKPUMUHMLE Y
O[HOCY Ha NnaTHe Hamnore Koje je M30ao AUPEKTHO NnaTunal, 1 1o
noce6Ho y norneay BpeMeHCKor pacnopesa v bp3uHe nocTynarba,
npuopuTeTa W HakHaga, 0CM 13 06jeKTUBHIX pasnora.

[Mpyxatbe ycnyre uHuymparba nnahara He MoXe Aa 3aBucK 04 NocTojaka
YrOBOPHOI 0AHOCa 3a Ty HameHy W3melly mpyxaoua ycnyra uHWLMpaa
nnahatba 1 NpyxaoLia NNaTHUX ycnyra Koju Boge payyHe.

14. TMpaBuna 3a npucTyn n ynotpedy uHcopmauuja o nnaTHoM
pauyHy Ko ycnyre npyxara MHopmauuja o pauyHy

Ako ce MnaTHOM payyHy MOXE MPUCTYMUTU MPEKO WHTEpHETa, KOPUCHWK
nnaTHUX ycryra uMa npaso fia KOpUCTW YCRyry Mpyxara MHopMaLmja o
pauyHy.

AKo je KOPUCHWK MNaTHUX yCryra a0 U3pUUMUTY CarnmacHoCT 3a MpyXarbe
ycnyre npyxatba MHhopMaLmja 0 pauyHy, kako Gu ce omoryhuna npuMeHa
HErOBOT MPaBa Aa KOpUCTU Ty YCMyry, Mpyxanal| nfaTHUX yCryra Koji Boau
pauyH fiyxaH je fia 06e3beau cnegehe:

1) [a c npyxaouem ycnyre npyxarwa MHdopmauuja o payyHy
YCMOCTaBM KOMYHUKALM)y M pasmetbyje mopyke M nogaTke Ha
0e3benaH HauuH;

2)  [a He AUCKPUMWHULLE 3axTeBe 3a jaBatbe nojataka Koje Mpumu
0f, MpyXaolja ycryre npyxatsa MHGopmaLmja o pauyHy, ocum 13
06jeKTMBHNX pa3nora.

Mpyxatbe ycryre npyxatba MHGOPMALMja O padyHy He MOXe [a 3aBUCH Of
rnocTojaka YrOBOPHOT OAHOCA 3a Ty HameHy M3mefly mpyxaoua ycnyra
VHWLMpatba Mnahatba 1 npyxaola NnaTHuX yeryra Koju BOAE pavyHe.

15.  OrpaHvyueH NpUCTYN Npyxasnaua niaTHUX ycnyra nnaTHuMm
payyHuma

Mpyxanay NnaTHUX YCnyra Koju BOAW padyyH MOXe Mpyxaoly ycnyre
npyxarwa WH(opMaLmja 0 padyyHy WM Mpyxaoly YCryre WHUUMparba
nnahawa ofbuTM MPUCTYN NNaTHOM payyHy ako MocToje OnpaBAaHN W
[0Ka3“Ma MOTKPENIbEHU pasnoan y norneay HeopoGpPeHor Unu npeBapHor
MpucTyna nnaTHOM pauyyHy, OAHOCHO HeomoBpeHor WnM  MpeBapHor
VHLMparsa NnaTHe TpaHcakumje TUX npyxanaua nnaTHuX yeryra.

Mpyxanay nnaTHWX ycryra Koju BOAW padyH AyxaH je Aa y cryyajy 13 cTasa
1. oBe Tauke 0BaBECTV KOpWUCHMKA MMaTHWX ycryra O ofbujaky npuctyna
MnaTHOM payyHy W pa3nosuma Tor ofbujarba, Ha HauMH Koju je yTBpheH y
OKBWPHOM YroBOpY.

ObaBeLuTaBatbe Ce BpLUM jeaHUM of, crieaehnx HaumHa, yaumajyhu y 063up
kaHan KOMyHwKaLmje Koju je KopucHuk n3abpao 3a npujem HopmaLmja:

- MyTeM eneKTPOHCKE MOLUTE Ha HEroBy NOCnefwy A0CTaBIbEHY
agpecy baHuu

- cnawem CMC nopyke unu noaveawem Ha Bpoj TenedoHa koju je
KopucHuk goctasmo BaHum kao KOHTaKT

- cnawem Push nopyke wnu obasewrterwem  kpo3 [pujeMHO
MOLUTAHCKO CaHAyYe Y annukauuju MOBUIHOT M enekTPOHCKOr
GaHkapcTBa

Ako Huje y moryhHOCTW aa ra o Tome obasecTu npe ogbujara nmpuctyna
MNaTHOM payyHy, Mpyxanav NnaTHUX ycryra Koju BOAM pauyH AyxaH je aa 1o
YUMHM OfMaX HaKoH ofbujarba NpUCTyNa NaTHOM padyHy.

N3y3eTHO o cTaBa 2. 0Be Tauke, Npyxanal, nnaTHWX YCnyra Koju Boau padyH
Hehe oBaBecTUTI NnaThoLa Yy cknagy ¢ TUM CTaBOM ako je JaBatbe TaKBor
obaBeluTetba Mponucma 3abpareHo UK ako 3a TO MocToje OBjEKTUBHO
onpasgaHu 6e36egHOCHM pa3nosu.

Mpyxanal NnaTHUX ycryra Kojy BOAW payyH NoHoBo he oMoryhutu npuctyn
nnaTHOM padyHy kaja MpecTaHy Aa MocToje pasnosn 3a ofbujatse TOr
npucTyna.

16. AyTteHTMdMKauuja

baHka je AyxHa Oa npumeHW noyspaHy ayTeHTudumkauwjy KopucHuka y
cnyyajesuma kaga KopucHuk:
1)  npucTyna NnaTHOM payyHy MPEKo MHTEPHETa;
2)  VHMLMpA eneKTPOHCKY NnaTHy TpaHCakLujy;
3) nytem cpeAcTBa 3a KOMyHMKaUMjy Ha AarbiHy u3spliasa 6uno
KOjy aKTMBHOCT KOja MOXe UMaTy yTULaj Ha UCnorbaBare pusmka
Ofi NPEeBapHUX pafrbu Ui 3noynotpeba y BE3n ca W3BPLUEHEM
nnaTHe TpaHcakumje.

Y cnyyajy fa KOpWUCHUK WHULMpa EenekTPOHCKY NMnaTHy TpaHcakuujy Ha
parbiHy, baHka je [gyxHa Aa NpUMEHM mnoy3gaHy ayTeHTudukaumjy
Kopuchuka Kkoja ykrbyyyje enemeHTe 3a [WHAMWUYKO MOBe3nBare Te
TpaHcakuuje ca ogpeheHm n3HocoM 1 Mpumaouem nnahatwa.

BbaHka je OyxHa Oa y HaBedeHUM cryyajeBsMa ycrocTasu ogroBapajyhe
Mepe CUrypHoCTMU 3a  3alWTuUTy  NOBEPSbMBOCTU n MHTErpuTeTa
NnepcoHann3oBaHUX CUrypHOCHMX eneMeHarta KOpVICHI/IKa NNaTHUX ycnyra.

Oppenbe u3 craBoBa 2. 1 3. OBe Tauke MpUMeEHbYjy Ce M Ha nnaTHe
TpaHcaKumje MH1LMpaHe Npeko npyxaoLia yernyre nHuumMparsa nnahara, Aok
ce ogpenbe crasosa 1. 1 3. 0Be Tauyke NpUMersYjy W Ha mpyxaoua ycnyra
npyxara MHopMaLmja o NiaTHOM payyHy.
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baHka je gyxHa ga omoryhu npyxaouy ycnyre uHuuMpara nnahaka u
npyxaoLy ycnyre npyxara WHopMaupja 0 NnaTHOM pauyyHy MoLITOBat-e
npoueaype ayTeHTUdmMKkaLmje KopucHUKka nnaTHuX yenyra Koje je bauka, kao
npyxanawy, nnaTHWX ycnyra koju Boau pauyH, obesbeguna KopucHuky
NNaTHUX ycnyra y cknagy ca craBosuma 1. 1 3. 0Be Tauke, a npyxaoLly ycnyre
WHULMpakba Nnahatba 1 y cknagy ca CTaBoM 2. OBE TauKe.

17. TnaTHW UHCTPYMEHTH

3a pacnonarate CpeAcTBMMa ca payyHa, BaHka Ha OCHoBy 3axTeBa
KopucHuka v 3akrbydyeHor OKBUPHOT U/unv noceBHor yrosopa, U3aaje nnaTtHe
MHCTPYMEHTE YMjoM ynoTpeGoM KopucHUK MHWLMpa W3BplUaBake NnaTHUX
TpaHcakumja M Kopuwhetbe [OAATHUX (YHKUMOHANHOCTU TUX MAATHUX
MHCTpyMeHaTa.

baHka Kopuchuky usgaje nnatHe kapTuue, omoryhasa kopuiihewe ycryra
€NeKTPOHCKOr 1 MobunHor BaHkapcTaa.

KopucHuk je myxaH [ia KOPUCTW W3[aTh MNaTHW WHCTPYMEHT Y cknagy ca
ycroBuma 13 yroopa, oBix OMLITUX YcrioBa kojuMa ce ypehyjy n3naBatbe U
Kopuwwhete TOT WHCTPyMEHTa M ymyTCTaBa 3a Kopulwhetse mnaTHuX
UHCTpYMeHaTa.

KopucHuk je HapounTo ayxaH Aa ogmax no npujemy, OBHOCHO Mo yroBapatby
nnaTHor MHCTPyMeHTa, Npeay3Me CBe pasymHe M oaroapajyhe mepe pagu
3alTUTE MEPCOHANM30BaHUX CUrypHOCHWX eneMeHata TOr MHCTpyMeHTa
(MH, kOpUCHNYKO UME, NO3WHKA W Ap.).

17.1. MnatHe KapTuue

Ha ocHoBy nocebHor 3axTeBa W 3akIby4YeHOr YroBopa, a y ckragy ca OBUM
Onwtum ycrnoeuma, BaHka Ha 3axteB KopucHuka wusgaje aomahe,
meflyHapogHe, AebuTHe W KPeaUTHE KapTuLE, C TUM LUTO je KOA KPeAUTHUX
KapTuLa CErMeHT MnaTHOr MHCTPYMEHTa KOjUM Ce pacrionaxe KpeauTHUM
CpeAcCTBMUMA perynucaH oM OnLTUM yCroBuMa.

LleGuTHUM kapTuuama KopuCHUK MHMLMPa NaTHe TpaHcaKLuje ca iuHapckor
Wunu peBusHor Tekyher pauyHa. KpeauTHUM kapTuuama KOpUCHVK MHULMPa
nnaTHe TpaHcakLyje ca padyHa KpeauTHe kapTuLe 13 cpefcTaBa ofobpeHor
KpeauTHOT NUMKTA.

3a avHapcke TpaHcakupje uasplueHe [ebutHum kaptuuama y Penybnuum
Cpbuju, BaHka 3agyxyje aHapcku Tekyhn pauyH KopucHuka ocum y cryyajy
kaga je AebuTHa KapTiLa Be3aHa 3a padyH koju Ce BOAM Yy geBu3ama. 3a
[EBU3HEe TpaHcakuuje y MHocTpaHCTBYy BaHka noTpaxuBaka no OCHOBY
kopuwwhetba AeBUTHE KapTHLE Y MHOCTPaHCTBY Hamupyje ca PadyHa koju ce
BOAM Y AeBuM3ama, OCuM Y Cnyyajy kaga je AebuTHa kapTuua nosesaHa
UCKIbY4MBO 3a PauyH Koju ce Boayn y anHapuma. Y cryyajy Aa Ha AMHapCKOM
PauyHy Hema cpeActaBa WnW Hema [OBOMLHO cpeAcTasa, baHka je
oenawheHa 1 uMa npaso fa ca feBn3HOr PauyHa 3BpLUM HaMUPEHE CBOjUX
AVHAPCKNX NOTpaXuBara KOHBEP3W|OM [EBU3HIX CPeACTaBa Y AnHapcka no
kynoBHOM kypcy baHke 3a aeBuse. Y cnyyajy Aa Ha AeBu3HOM PadyHy Hema
cpeacTaBa WnM Hema [OBOMBLHO cpefcTasa, baHka je osnawheHa u uma
npaBo Aa ca AuHapckor PayyHa M3BpLWM Hamupere CBOjUX AEBU3HMX
noTpaxuBarba KOHBEP3NOM AMHAPCKIMX CPELCTaBA Y AEBNU3HA MO NPOAAjHOM
kypcy baHke 3a geBuse.

3a peBu3He TpaHCaKkUMje Yy WHOCTPaHCTBY, M3BPLUEHE Yy BanyTW Koja je
pasnnunTa of BamyTe Yy Kojoj ce Bogu PauyH KopucHuka, kaptudapcka
opraHu3aumja kojoj npunapa peHp kapTuLe BpLUM KOHBepawjy y BanyTy EYP
no pedhepeHTHOM Kypcy Koju Ce jaBHO objaBrbyje Ha MHTEPHET Npe3eHTaLujn
kapTuyapcke opraHusaLyje W Taj M3HOC AocTaerba baHuy pagm 3apyxera
PayyHa KopucHuka.

[naTHa kapTuua je BnachuwTBo BaHke u Ha 3axTeB baHke, KopucHWK unm
Tpehe nuue AyxHu cy fa je Bpate. KapTuua rnacy Ha uMe 1 Huje npeHocuBea.
KopuCHUK He cMe KOpUCTUTH KapTuLly Kao 3anor unu cpeacTeo obesbeferba.

Bpoj TpaHcakuuja koje KopucHuk Moxe 06aBWUTM Ha AHEBHOM W/vnn
NepUOLNYHOM HUBOY Kao M MUMWT [0 Kojer KopucHuk moxe nnahatv unu
noau3aTy roTOBUHY Ca NNaTHOM KapTuLoM, ypefjyje ce yroBopoM 0 13aaBatsy
u Kopuwherwy nnaTtHe KapTuue 3a kojy ce KOpWCHMK onpegenu, a Koju
npeacTasrba cactaBHu 1eo OKBUPHOT yroBopa.

baHka KopucHuky nojeawHux MefyHapogHux —kapTuua omoryhasa
kopuwhere NyTHOT 30paBCTBEHOT OCUrypata npunvkoM 6opaska Y
nHocTpaHcTay. KopucHuk pobuja nocebHy kapTuLy OBOT ocuryparba Ha Kojoj
ce Hanasv Bpoj nonuce u pok Baxersa. briwke ogpenbe o ocurypaty cy Aate
y YcnoBuma nyTHWYKOr 34paBCTBEHOr ocurypawa M WHdopmauwjn 3a
ocurypaHuika koju ce KopucHuky ypydyjy ca kapTuLom.

17.2. POST CARD DinaCard UnionPay ko6peHa1paHa kapTtuua

Banka KopucHuky Ha ocHOBY 3axTeBa 1 3akrbydeHor OKBMPHOT yroBopa o
OTBapaky AMHApCKOr mnaTtHor payyHa, usgaje POST CARD DinaCard
UnionPay koOpeHaupaHy KapTuuy koja uma (yHKUMY MAEHTUUKALMOHE
KapTWLEe W NnaTHOT WHCTPYMEHTa Koju ce ymoTpebrbaBa 3a WHULMpae
MnaTHUX TpaHCaKuuja, OLHOCHO pacnonaraka CpefcTBuMa ca Tekyher
JVMHAPCKOT payyHa 1 MOXe Ce KOPUCTUTM Y 3eMIbI 1 MHOCTPaHCTBY.

BaHka he kapTuue apyrvx 6peHoBa 13 cBoje MoHyae, u3nati KopucHuky Ha
nocebaH 3axTeB ¥ TO HakoH m3gasata POST CARD DinaCard UnionPay
kobpeHavpaHe aebuTHe NnaTHe kapTuLe.

Banka KopucHuky nsnaje POST CARD DinaCard UnionPay kobperaunpaHy
[nebuTHY MnaTHy kapTuLy ca npefeduHUCaHUM NMMUTIMA NOTPOLLILE KOjU Cy
Brivxe perynucanm y yroBopy. baHka ce obaBesyje aa numuTe objaBrbyje Ha
CBOjOj MHTEPHET CTpaHuL. KOpUCHUK MOXe 3axTeBaTV MPOMEHY NMUTA Koje
je BaHka nocTaBuna unu Koje je OH Oapeauo NOAHOWEHEM 3axTeBa Ha
wantepy BaHke. MpomeHy nMUTa NOTPOLUK-E Y HOBYAHOM W3HOCY U Bpojy
TpaHcakumja no kaptuuama KopucHuK Moxe M3BpLUMTM MyTeM MOBMIHOT
eneKTpoHckor baHkapcTea.

Banka KopucHuky POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHaupaHe kapTuue
W3gate y3 OMHAPCKWM NMMaTHU payyH 3a MpujeM NUYHUX MpUMakba, MOXe
opobputu nnahare poba u ycnyra kapTuLom Ha paTe 6es kamate. [nahare
Ha paTe ce MOXe BPLUMTY Ha NPOAajHUM MecTUMa Tproeaua koju ca baHkom
1Majy 3aKrby4yeH YroBop 0 NpuxBaTaky NnaTHUX kaptuua baHke ca onyujom
nnahawa kapTuuama Ha pate. Kopuchuk npunukom nnahawa MoOxe
opabpatn onuujy nnahawa Ha pate, y3 ogabuwp Gpoja pata, npu uemy
MakcumanaH 6poj pata 3aBucu of nmpogajHor mMecta Tprosua. KopucHuky
paTe Ha HannaTty JoCneBajy MeceyHo, C TWM fda npea pata AOCTEBa Ha
Hannaty 3a 30 gaHa op gaHa nnahawa. Mpunukom nnaharba Ha pate He
BPLLM Ce pe3epBaLivja CpeacTaBa Ha Tekyhem pauyHy, Beh ce padyH 3agyxyje
ca gatymom pocneha pate, kaga je KopucHuk y obaBesu ga obesbeam
cpencTBa 3a Hannary parte.

Mpunukom nnahawa POST CARD DinaCard UnionPay kapTuuom ykynaH
W3HOC KynoBWHE He Moxe 6wt Behn of [Be NpOCEYHE MeceyHe
3apape/neHauje, a ykynaH U3HOC CBMX paTa Yy TOKy jedHor MeceLa He cme
6utn Behn o 30% npoceyHor MeceyHor Npunuea 3apase/neHauje. KopucHuk
Hema moryhHocT nnahata [IMHoM Ha paTte Ge3 kamaTe yKOnMKO ce MnaTHu
payyH y TPEHYTKYy WHULMpara TpaHCaKuMje Hanasu y HeJo3BOrbEHOM
npekopadetby. Takofje, y cryvajy Kallkbera y u3MupuBary obasesa Mo
KpeouTHUM npoussoguma, baHka 3appxasa npaso Aa KopucHuky yckpatu
ycnyry nnahawa Ha pate 6e3 kamate POST CARD DinaCard UnionPay
kapTuuom, o Yemy he KopucHika 06aBeCTUTM NpUNMKOM [JOCTaBbatba NpBe
OMOMEHE 0 U3MMpMBatby Aocnenux obaBesa No KpeauTHUM Mpou3BogMMa
BaHke.

KopucHMK MOXe MpeTxofHO KOHTakTupaTu baHky kako 6w pobuo 6nmske
vHopmaumje 0 BuCMHM opoDpeHor wW3Hoca 3a nnahawe Ha pare,
MaKCMarHOM M3HOCY TpaHCaKLyje Koja ce MoXe MOAenuTH Ha paTe Kao w
MeceyHoj patu. OBy npoBepy je Moryhe M3BpLUMTM M NyTEM annvkauuja
€TeKTPOHCKOT M MoBunHor BaHkapcTBa.

Cniucak npogajHnx MecTa Ha Kojuma ce MoXe KOpUCTM 0Ba ycryra, KopucHuk
MOXe npey3eTu Ha cajTy banke www.posted.co.rs.

ObpauyH 3agyxetba 3a TpaHcakuuje nnahawa pobe M ycnyra Hacrane
kopuwhewsem POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHaupaHe nebutHe
nnaTHe kapTuue, TpaHcakuuje noauaara roToBuHe, NpoBuamnje W HakHage y
cknagy ca TapudoM HakHada, HacTane y 3emrbu 1 MHOCTpaHCTBY, baHka
BpwWY 1 Hannahyje y AuHapuMa u 3a Taj M3HOC 3afyxyje AMHAPCKA NNaTHM
payyH.

3a Tpowkose Hactane kopuwhewem POST CARD DinaCard UnionPay

kobpeHaupaHe kapTuue Yy MHOCTpaHCcTBY, baHka he M3HOC TpaHcakuuje
Ha4WHbEH Y CTPaHOj BanyTU NpuKa3aTi npepayyHaT y AuHape 1 To:

12


http://www.posted.co.rs/

- 3a TpaHcakuuje peanusoBaHe y amepuukum gonapuma (USD), no
cpeareM kypcy HapogHe 6anke Cpbuje.

- 33 TpaHcakuuje y cTpaHoj Banytu pasnuuutoj of USD, wnsHoc
TpaHcakumje ce Mo kypcy kapTuyapcke acouujauuje UnionPay
International (BoctynHom Ha cajty
https:/www.unionpayintl.com/en/rate/) npepadyyHasa y pechepeHTHy
Banyty — USD, a 3a koHauHy koHBepaujy u3 USD y auHape
npumetbyje ce cpepwy kypc Hapoane banke Cpbuje Ha Aa
3agyxerba padyHa baHke.

KapTuua ce y 3eMrb1 KopcTW Ha MECTMMa Ha KojuMa je uctakHyT 3Hak POST
CARD, DinaCard unu UnionPay.

KapTuua ce y MHOCTpaHCTBY KOPUCTM Ha MECTUMA Ha KOjuMa je MCTaKHYT 3HaK
UnionPay.

TpaHcakuuje Mory f[a Ce peanuayjy KOHTaKTHO, GeckoHTakTHo u 6e3
MpucycTBa KapTuLie.

Kopuchuk KapTuLOM WHWUMpa W3BplUaBawe nnaTHUX TpaHcakuMja ca
AMHAPCKOT NaTHOT padyHa A0 BUCMHE PacmoNoXMBIUX CPeACTaBa .

KapTtuua ce moxe kopuctuTyi 3a nnahatbe poba 1 ycnyra Ha npofajHoM MecTy
TProBL@ y 3eMIbI 1 MHOCTPAHCTBY, YKIbYUYjyhu 1 MHTEPHET NpoAajHa MecTa,
1 MOAM3akbe roToBOr HOBLA Ha BaHkomaTuma, Wwantepuma nowTe n 6aHaka
Yy 3eM/bM 1 MHOCTpaHCTBY. Bpoj u pok Baxetba KapTuue Cy HasHayeHu Ha
camoj Kaptuum. Kaptuua Baxu [0 MCTeka Mecela M roguHe Koju Cy Ha
Kaptum HasHauenun. Kaptuua, umju je pok Baxewa WCTEkao, He CMme ce
kopuctuTy, Beh je Tpeba npecehun no BepTMKanNM NPeko MarHeTHe MUCTe W
umna.

[Mo ucTeky meceua v rognHe HaBeaeHe Ha kapTuum, baHka KopucHuky 6e3
noceBHOr 3axTeBa 13aaje HOBY kapTuLly (peuagaTa kapTuua).

PeunspnaBarbe kaptuue baHka Hehe u3BpLUMTY:

1) ako KopucHUK kapTuLy He KOpPUCTM Y Cknafy Ca 3aKibyYeHUM OKBUPHWM
YrOBOPOM,

2) ykonuko KopucHUK Huje mpey3eo NpeTxoaHo u3paTty/pensaaty kapTudy,

KapTiua je BnacHUWTBO BaHke, Ha YMju 3axTeB Mopa GuTU BpaheHa; rmacu
Ha “me KopucHWKa 1 Huje mpeHocKBa Ha Apyro nuue.

POST CARD DinaCard nebutHe nnaTHe kapTuLe 13aaTe Ha OCHOBY 3axTeBa
1 3akrbyyeHor OKBMPHOT YroBopa O OTBapakby AWHAPCKOT MAaTHOr pavyHa,
kao u DinaCard Discover ebutHe nnaTHe kapTuUe M3gaTe Ha OCHOBY
3axTeBa W 3akrbyueHor OkBUpHOT yroBopa 3a PauyH nyc unm apyru nnathu
payyH, uMajy YHKUWY WOEHTUUKALMOHWX KapTMLua W nnaTHWUX
WHCTPYMEHTA Koju ce ynoTpebrbaBajy 3a MHULMpatbe NNaTHUX TpaHcakuuja,
O[HOCHO pacnornarata CpeAcTBiMa ca Tekyher AuHapekor padyHa, 0OfHOCHO
PauyHa Mnyc, go BUCKHE pacmonoXmBMX CPEACTaBa Ha pauyHy 1 mory ce
KOPWUCTUTK A0 flaHa 1CTeka, OHOCHO [0 fjaHa 3aMeHe kapTuue Of CTpaHe
Banke POST CARD DinaCard UnionPay ko6peHanpaHom kapTtuuom. Octane
onopenbe osux OnwTux ycnosa koje ce ogHoce Ha POST CARD DinaCard
UnionPay koGpeHaumpaHe kapTuue, npumetsyjy ce u Ha usgate POST CARD
DinaCard pebutHe nnatHe kaptuue, kao w DinaCard Discover nebutHe
nnaTHe KapTuLe.

17.3. Kopuwhere kapTuua

BaHka KOPMCHWKY ~ypydyje HeakTMBHY KapTuly W TajHW  NNYHU
naeHTudukaumonn 6poj (MH). Kaptuua nocTaje aktveHa y poky of 24
(ABapeceTyeTUpY) Yaca of ypyuerba kapTuLe KOpUCHMKY.

KopucHUK CBOjUM NOTNMCOM NPUMMKOM ypy4uBatsa kapTuLe noTephyje aa My
je ypyyeHa HeowwTeheHa nnaTtHa kapTuua v 3aTBopeHa kosepTa ca [MNH-om.
Kopuchuk je y 0baBesn aa npepysme cee pasymHe v ogroBapajyhe mepe 3a
3aWTUTYy NEpPCOHANM30BaHUX CUryPHOCHWX €nemeHata Tor mnaTHor
WHCTpymeHTa.  epcoHanu3oBaHW — CUMYpHOCHM — €neMEHTW  mnaTHor
WHCTPYMEHTa [OCTYMHW Cy UCKIby4MBO KopuCHUMKY KOME je Taj UHCTPYMEHT
u3par.

MnaTtHe kapTuue ce Mory kopucTutn Ha Oankomatuma (ATM) u POS
TepMMHANMMa 3a NoAU3ake roToBKHE, kao W 3a nnahare pobe v ycnyra Ha
CBMM MeCTUMa F€ j& UCTaKHYT 3HaK Koju Ce Hanasm Ha kapTuLM, 04UTaBabEM
rnogataka ca MarHeTHe Tpake/uuna unu 6e3 ounTaBarba nogaraka MarHeTHe

nucTe/umna. TpaHcaKuuje ce Mory peann3oBaTit KOHTAKTHO, GECKOHTAKTHO 1
e npucycTea kapTuLe.

Mpunukom noguaarba cpeacrasa Ha 6aHkomatuma (ATM), obaBe3saH je yHoc
MWH kopa. Mpunukom ugeHTUdmkaumje yHocom MAH-a, 6poj y3acTonHmx
norpewHux yHoca MH-a je orpaHuyeH Ha Tpu. HakoH Tpeher HeucnpasHO
yHeTor MNH-a baxka 6nokupa kapTuuy 3a Aarbe kopuwwhere U HEONXOAHO
je ma ce KopucHuk obpatu baHun. Caku norpewaH yHoc MWH-a Ha
BaHkomMaTiMa ce ,NaMTh", MoXe ce [OroauTH Aa kapTuua Kopuchuka byae
3aQpxaHa u y cnyyajy npBor norpeLHor nokyLaja yHoca lNMH-a, ykonuko je
npe Tora 6uno gBa Heycnena nokywaja. Kaptuua ce Moxe onbnokupati Ha
nmnyHy 3axTeB Kopuchuka y baHuy unv nosmBom KoHTakT ueHTpa bake y3
nposepy uaeHtuteta Kopuchuka. Kaptuua ce mMoxe npuspemeHo 6nokvpaty
1 0pbnoKMpaT 1 MyTeM KaHana enekTpoHCKor n MobunHor 6aHkapcTBa.

Mpunukom nnaharba pobe 1 ycnyra Ha npogajHum mecTma Kopuchuk Tpeba
pa 3axTeBa v fobuje NoTBpAY (CNvM) O M3BPLUEHOj TpaHCaKLuju. Y cnyuyajy
onbujarba n3BpLLerba TpaHcakLvje kapTuuom, KopucHuk je y obasesu aa og
npogajHor mecta 3axteBa W AoOwje noTBpay (CNWM) O HEU3BPLLEHO]
TpaHcakLumju.

KopucHuk nnaTHe kapTuue koja omoryhaBa MHULMpare GeCcKOHTAKTHMX
TpaHcaKuMjia MOXE je KOPUCTUTM Ha uYuTauuMa Koju Cafpkv cumbon

U\ _—

Mpunukom HaumkeHe TpaHcakyuje noctoju moryhHoct Aa POS
TepMuHan He 3axtesa HW yHoc [H-a Hu noTnuc KopucHuka. KapTuyapcke
opraHu3aumje cBojum npasunuma ogpefyjy numut Ha POS TepmuHanuma fo
umjer MakcumanHor usHoca Huje notpebat yHoc MAH-a kop GeCcKOHTaKTHUX
TpaHcakumja.  YKOMWKO NpoAajHO MeCTO MOApxXaBa W KOHTaKTHe W
BeckoHTakTHe TpaHcakumje, KopucHuk Bupa Ha Koju HauuH he u3BpLMTH
TpaHcakumjy. 3a cea nnahara 6e3 ounTaBara nofataka ca MarHeTHe NuCTe,
He cMe ce oTkpusaTh MH, Hut yHocuTn MAH y 6uno kojy annvkauujy unm
YINTHUK.

BbaHka, y uurby nosehawa curypHoCTW kopuwhera kaptuue, oapefyje
pasnuuMTe HWUBOE CUNYPHOCHWX NUMMUTA (BHEBHW, MECEYHW UNW fApyru) 3a
noamaatse rotosuHe v nnaharse pobe n ycnyra. KopucHuk Moxe fa 3axTeBa
MPOMEHY CUrypPHOCHWX NIUMUTA Ha OCHOBY nucaHor 3axtesa baHuu, kao u
nyTem kaHana MoBUIHOT 1 enekTpoHcKor 6aHkapcTaa.

BaHka BpLUM 3aMeHy kapTuue Ha 3axTeB KopucHuka y crydvajy owTtehersa
kapTuue u/unu npomeHe umeHa n/wnu npesumera Kopuchuka. Kopuchuk ce
y Tom cnyyajy obpaha baHuy y unrby 3ameHe kapTuue, y3 o6ase3sy Bpahara
ucte. baHka BpLUM 3aMeHy KapTuLie y3 HakHagy npema Tapudu HakHaaa 1 To
OHaj 160 KOjW Ce OAHOCK Ha YrOBOPEHY KapTuLyy.

KapTuua Baxu 4o cteka Mecela 1 roanHe KOjI/I Cy Ha KapTuun HasHa4eHu.

Mo ucTeky poka Baxera kapTuue (Meceua u roguHe) baka he KopucHuky
6e3 nocebHor 3axTeBa 3aMeHUTU KapTuLy HOBOM (peuspaBarbe). KapTuua
YMjM je pPOK BaXKHOCTU WUCTEKao, He cMe ce kopucTuTu. Mpasa u obaBese ce
npeHoce Ha HoBy (peu3paty) kaptuuy. O pewspatoj kaptuun, banka
obaBeLLTaBa KopucHuka nucaHmnm nytem.

BaHka KopucHuky kome je nsgana nnatHy kaptuuy Hyau Card Alarm ycnyry
koja npeactaBrba obaBewTaBawe nytem CMC TekcTyamHux mopyka o
TpaHcakumjama Hactanum kopuwhetem OCHOBHE WWNW JOAATHe nnaTHe
KapTuLe, Kao M O M3HOCY PacromnoXMBWX CPEACTaBa Ha payyHy HaKoH
13BpLUEeHe TpaHcakumje. 3a kopuwherse Card Alarm ycnyre, KopucHuk Moxe
MOAHETM 3aXTeB Ha LuanTepy ekcnoautypa baHke unn cnawem CMC nopyke
3a npwjaBy, npema ynyTcTy 3a kopuwhere ycnyre Koje je LOCTYNHO Ha
VHTEpHeT npe3eHTaumju baHke www.posted.co.rs. 3a npujasy je HEONXOAHO
peructpoBatn 6poj MobunHor TenedoHa 3a poctaBrbawe CMC nopyka
obaBeLuTEHa W NPOBajaepa Y 4ujoj Mpexu ce Hanasm 6poj.

HakoH cBera HEKONMKO CekyHAM Of TPEHyTka HacTaHka TpaHcakuuje,
kopucHuk Card Alarm ycnyre pobuja CMC nopyky ca uHcopmauujom o
ucxopy TpaHcakumje (onobpeHa, oabujeHa, MOHWLLTEHA), HEHOM W3HOCY W
BanyTi, MeCTy rfe je TpaHCakuuja M3BpLIEHA M W3HOCY NpeocTanux
pacnonoXuBKX cpeacTasa.

3a nnahatba Ha wHTepHeTy, BaHka kao 3awwTuTHy Mepy KopucHuky npyxa
yenyry 3Dsecure (Visa, Mastercard n UnionPay nnatHe kapTuue) n UPOP
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(POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHaupaHa kaptuua). lMpunukom
notepae nnahara banka KopucHuky focTaBmba jeJHOKpaTHY NO3WHKY MyTem
CMC-a Ha 6poj mobunHor TenedoHa koju je KopucHuk npujasuo baHum, a
kojy KopucHuk yHocM Ha WHTepHeT CTpanuuM papgu  [ojatHe
ayTeHTUMKaLmje.

Ako je nnaTHa TpaHcaKLmja Ha OCHOBY NnaTHe kapTuLe HULMpaHa Of cTpaHe
npumaoua nnahawa unu npeko npumaoua nnahawa, a TayaH U3HOC
TpaHcakUmje Huje NosHaT y TPeHyTKy Kaga nnatunal Aaje carnacHocT 3a
W3BpLUEH-E NNaTHe TpaHCaKLmje — NNaTUoYeB npyxanal NnaTHUX ycnyra He
MOXe pesepBuCaTW CPEACTBA Ha MNAaTMOMEBOM MIATHOM payyHy ako
nnatunay Hwje Aao carmacHocT 3a TayHo oapefjeH M3HOC HOBYaHMX
CpeAcTaBa Koju Ce MOXe pesepsucaTy.

lnaTnoyeB npyxanal, nnaTHUX ycnyra AyxaH je aa ocnoboau pesepsauujy
HOBYaHMX CpefCTaBa Ha MMaTMO4YEBOM NnaTtHOM padvyHy 6e3 opnarawa
HaKoH npujemMa MH(opMaLuje O TayHOM M3HOCY NnaTHe TpaHcakuuje, a
HajkacHuje ogMax HakoH npujema nnaTHor Hanora.

17.3.1. Ourutanusaumja kapTuue
[opaBatbe KapTuLe Y AUrMTanHU HOBYaHHK

KopucHuk camocTanHo oanyyyje 1 yrosapa ycnyry iurutanHor HoByaHuka ca
lpyxaouem ycnyre AUrMTanHor HoB4aHuKa. YroBapareM ycnyre [iurutantu
HoBYaHWK, KopucHuk Mmoxe, Ha HauuH koju oppeaw [lpyxanay ycnyre
AUrATanHor HoBYaHuKka, foaatv Baxehy Kaptuuy y [urutanin HoBYaHuK y
0bnuky [urutanusoBaHe kapTuue, Te Ce Kao MNaTHU WHCTPYMEHT MOXe
KOPWCTUTI 3a MHWLMPaKE W M3BPLLEHE MNaTHNX TpaHCakLyja Ha BaHkomarty,
npvxeaTHOM ypehajy unn Ha JarsuHy rae je moryhe kopuctuti oBaj 06mmk
nnahara. baHka Huje cTpaHa y TOM yrOBOPHOM OZHOCY HWTY Npey3uma 1ni
MOXe npey3eTu npasa unv obaBese No TOM YroBOPY W HWje OL4rOBOpHA 3a
BOCTYMHOCT UMM HauMH PYHKLMOHNCAbE Te yenyre. iurutanusaumja kaptuue
Ce MOXe M3BPLUMTY U MPeKO ycryre MobunHor BaHkapcTea

Kopuwhetbe aurutanuaoBaHe kapTuue

OurntannsoBaHy kapTuuy KOpUCHWMK MOXe KOpPUCTMTM Kao nnaTHu
WHCTPYMEHT 33 MHWLMpare MnaTHUX TpaHcakumja Ha npuxsaTHOM ypehajy
WNK Ha arbuHy rae je moryhe KopucTuTi 0Baj 0BNMK MNaTHOT MHCTPYMEHTA.
Ycnosu 1 HaunH Kopuwwhersa ycnyre [iurutanHor HoBYaHWKa perynuiy ce
uamehy KopucHuka u Mpyxaoua ycnyre. KopucHuk aytopuayje, 04HOCHO Jaje
CcarnacHoCT 33 U3BpLUEHE MNaTHe TpaHCaKuWje MHULMpaHe KopulihereMm
JurntanusoBaHe kaptuue nytem  [lepcoHanM3oBaHWX — CUTYPHOCHWX
enemeHata cadvyBaHux y [urutanHom HouaHuky [lpyxaoua ycnyre. 3a
nnaTHe TpaHcakuuje u3BplueHe [urutanu3oBaHOM KapTWLOM, Hannata
HakHada Ce BpWM Ha WCTM HauMH Kao fa je TpaHcakuuja MHMLMpaHa
KapTuuom Ha oCHOBY Koje je reHepucaHa [iurutanuaosaHa kapTuua.

Ako KopuCHMK MMa BULIE OUrUTANN30BaHNX KapTuLa y UCTOM AWUrMTanHOM
HOBYaHWKY, KOpUCHUK oapefyje pepocned [urntanu3oBaHWX kapTuua 3a
WHULUMpare MNaTHWX TpaHcakuuja npema npaBunMMa Koja mnocTaerba
[Mpyxanay ycnyre [uWrutanHor HOBYaHMKa Yy Cknagy ca  YroBopoMm
3aKrbyyeHnm ca KopucHukom.

3ameHa KapTuLie 1 M30aBakbe HOBE KapTuLe

Ykonuko baHka 13 6uno kor pasnora 3ameHu Kaptuuy KopncHuky Ha 0CHOBY
koje je KopucHuk kpeupao [urutanusoBaHy kaptuuy Yy [urutanHom
HOBYaHWKY (HMp. aKko je NpeTxoaHoj KapTuum uctekao pok Baxetsa, Unu je
KapTuua 3ametrbeHa 13 fpyrux pasnora), Kopuchuk je gyxaH fa peructpyje
HOBY KapTuLy y [MrutanHom HOBYaHMKY, YKOMMKO Xenu fa HacTaBu [a
kopucTyn oy ycnyry. Ako 13 Buno kor paanora gofje 1o packuga yroBopa Ha
ocHoBy kojer je baHka KopucHuky usfana KapTuuy Ha OCHOBY Koje je
reHepucaHa [urutanusoaHa kaptuua unu BaHka u3 6uno kor pasnora
yckpatu npaBo kopuihera Kaptuue (Grmokupa kapTuuy), MCTOBpPEMEHO
npecTaje npaBo kopuwhera [urutann3oBaxe kapTuLe.

Bpucarbe [urutanuaoBaHe kapTuue u3 [urutanHor HoBYaHNKa He yTuye Ha
moryhHocT kopuihersa KapTuue Ha ocHOBY Koje je reHepucaHa usbpucaHa
[Jurntann3oBaHa kapTvua M ako HakoH Tora KopucHWK MOHOBO xemu Aa
KOpWUCTW CBOjy KapTuly kao [urutanu3oBaHy KapTuly, MOXE je MOHOBO
perucTpoBatu y [urutanHom HoBYaHWKY.

Bpucarbe urntannsosaHe kapTuue 13 [urutanHor HoBYaHMka He ocrobaha
Kopuchuka obaBese fa uammpn cee obaBese HacTane kopuwherem Te
[urntannsoBaHe kapTuue npe Gpucarba.

MpectaHak MMM orpaHuderse Npasa Ha kopuwherse [urutanusosaHe
kapTuue

BaHka uma npaBo fa y 6uno koM TpeHyTky oHemoryhu fogaBatbe Kaptuue y
[OurutanHm  HOBYaHWK W/wnW TpajHO WMNM  NPUBPEMEHO  Kopulhewe
[urutanu3oBaHe KapTuLE aKo je ucnyreH Heku o cneaehux ycnosa:

®  aKo MOCTOjW CyMia fa HeoBnawheHo nuue nokywasa Aa foAa
kapTuuy y [urnTanHm HoBYaHuk;

e YKONWKO Yy MpoLecy aoaaBarba Kaptuue y OurutanHu HOBYaHMK,
BaHka pgohe fo nHgopmaumje aa je Mobunhm ypehaj Ha koju ce
Kaptvua pogaje, uarybroeH unu ykpage;

e ykormko baHka oHemoryhu popaBatbe Te BpcTe Kaptuue y
[urutanHu HoB4aHuK unmu baHka BuLLe He 103BOSbaBa A0LABaE
kapTuue y [urutanHu HoBYaHUK npyxaola ycnyra;

e YKONWKO MOCTOjW CyMrba Ha HeoBnawheHo kopuwhewe Kaptuue
nivnn Ourutann3oBaHe kapTuLe, OGHOCHO Kopulherse Kaptuua
ca Hamepom NpeBape;

ey cnyyajy Onokupara wnm ucteka Kaptuue Ha OCHOBY koje je
kpeupaHa [urntanusosaHa kapTuua;

e Ha3axTeB KopucHuka.

Bnokupare Kaptuue, ogHocHo oHemoryhaBawe kopuiihera 0f CTpaHe
BaHke, Baxw W 3a [urutannu3oBaHy kapTuuy, koja je kpeupaHa Ha OCHOBY
Kaptuue. bnokupatbe [urutanusoBaHe kapTuue He mopa da pesyntupa
Onokvparem Kaptuue Ha OCHOBY Koje je kpeupaHa [urutanusoBaHa
kapTuua.

Ako lMpyxanay, ycnyre auruTanHor HoB4aHuka u3 6uno kor pasmnora cnpeyu
KopucHuka ga nogaje v kopuctu lurutanusosany kapTuuy batke, KopucHuk
Moxe KoHTakTupatu [lpyxaoua ycnyre. BaHka Hema MOryAHOCT HUTU
obaBe3y ga ytude Ha [pyxaoua ycnyre y nornedy AOCTYMHOCTU ycryre
[vrvranHor HoB4aHmKa 3a KopucHuka.

CurypHocTt

W3 6esbemHocHux pasnora, y cnyvajy gogasakba Kaptuue y durutantm
HoBYaHMK Ha MobunHom ypehajy, KopucHuk je y obasesn fa ca AyxHOM
naxmwoM noctyna ca MobunHum ypehajem u Aa npepysme pasymHe mepe
3alTUTE W OdyBaka MOBEPILUBOCTK MEPCOHANM30BAHNX CUMYPHOCHWX
enemeHata yCKnaguwWTeHNX Y AUrMTanHOM HOBYaHHKY.

ObaBese y nornedy HauMHa pykoBara KapTuLom koje je Kopuchuk npeyseo
OkBupHUM yroBopoM ca baHKkOM ofHOCe ce Ha W Ha MmepcoHann3oBaHe
CUIYPHOCHE eNneMeHTe ycknaguwTeHe y 0bnmuky [iurntannsosaxe kaptuue y
[vrvuTanHom HoBYaHMKY.

3 6e3benHocHNx pasnora, KopucHuk ce obasesyje aa:

e Hehe pogaBsati cBoje kapTuue y [UruTanHu HOBYaHWK Koju ce
Hanaan Ha MobunHom ypefajy fpyror KopUCHUKa;

e Ha MobunHom ypeRajy Ha Koju je [oaao unu nnaHupa ga fopa
[urutanusosaHy kaptuuy BaHke, Hehe kopucTutn 6e3begHocHa
nogellaBarma (NMosuHka, TajHu 6poj, nogpasymeBaHu obpasal,
WTA.) 3@ NpuCTyn (OTKIbyYaBakbe) MobunHor ypehaja Ha HaumH fa
VX Apyra nvua Mory NoroauTy Wi noeesati ca KopueHukom;

e Hefle JpyrUM  nuuMMa  YUMHWTM  [OCTYMHMM  u3abpaHa
OesbegHocHa — nogewasara  (noavHka,  TajHu  6poj,
noapasymesaHu obpasall) 3a npucTyn (oTkIbyyaBare) MobunHor
ypefiaja Ha Kkojem je pojata wnu nnaHupa da ce [foga
[ururanusoaHa baHkapcka kapTuua;

e Hehe fo3BONUTH ApyrUM NULMMA Aa npuctyne MobunHom ypehajy
Tako Wwto he vyBaTu cBOje BroMeTpUjcke noaaTke (oTucak npcTa,
CKeHupatbe uua, uTa.),

ey cryyajy Cymme fa cy besbenHocHa nmoaellaBara (NO3nHKa,
Tajam  Opoj, nogpasymeBann obpasau, uTg.) 3a npucTyn
Mo6unHom ypeRajy koju uma gogaty [Aurutannu3oBaHy kapTuy
UMM ce NnaHWpa AofdaBare, nosHata ApyruMa, bavka he ux
3aMeHnTK Oe3 oanarama.

lMnaTHe TpaHcakuuje nokpeHyTe Aurutanu3oBaHOM KapTuLOM cMaTtpahe ce
Aa je nsspLumo KopucHuk, ocum ako je KopucHuk npeTxogHo npujasuo baHum
kpafly, ryoutak wunm 3noynotpeby MoGunHor ypefjaja wnm  Herosux
MepcoHanusosanux 6e3beaHocHNx enemeHata. Mog oaroBopHoLwhy bake n
KopucHuka 3a nnatHe TpaHcakLyje nokpeHyTe [urntanu3oBaHoM KkapTuLom
CXO[HO Ce NpuMetbyjy ogpeabe oBux OnLTMX YCrOBa KOjW Baxe M 3a ocTane
nnaTHe UHCTPYMEHTE Koje u3gaje baHka.
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HakHape

Banka He Hannahyje KOPUCHWKY HakHagy 3a peructpauujy kaptuue vy
[JurntanHoM HOBYaHWKY HUTK 3a kopuwhewe [urutann3oBaHe kapTuLe.
baHka Hema yTuuaj Ha Hannaty HakHaga op cTpaHe [pyxaoua ycnyre
AUIATarnHOr HOBYaHMKa 3a keroBy ycnyry unu Tpeha nuua koja npyxajy
ycnyre AUPEKTHO WIN MHOMPEKTHO MOBE3aHe ca TOM YCryroMm.

O6papa noaataka o0 N4HOCTM 04 cTpaHe [Mpyxaoua ycnyra

Mpyxanay ycnyre je pykosanay obpage nWyHMx nogaTaka KopucHuka
HEOMXOAHNX 3a 3aKibyuMBarb€e U U3BPLLEHE YroBOpa 3a ycryry Aurutantm
HOBYaHWK, M kao TakaB OArosopaH je Kopuchuky 3a 3akoHutocT obpage
HEroBIX NMMYHMX NoAaTtaka. baHka Hema yTuLaj HUTU OAFOBOPHOCT 3a HAYMH
Ha koju Mpyxanau, ycnyre npukynisa 1 obpahyje nogarke.

Tokom Baxera W kopuwhewa [urutanusoBaHe kaptuue, baHka npyxa
lMpyxaouy ycnyre HemepcoHanu3oBaHe MHQOpMaLuMje O nnaTHAM
TpaHcakuMjama Kkoje je nokpeHyna [urutanusoBaHa kapTuua y UMby
n3BpLUera yrosopa uamefy KopucHuka v Mpyxaoua ycnyre.

YroBapawe W kopuwherwe ycnyre [UruTanHM HOBYaHWK mMogpasymeBa
CUrypaH NpeHoc WHAopMaLWja NyTeM ENEeKTPOHCKAX KOMYHWKALMOHNX
Mpexa, uMjy goctynHocT — 006e3beflyjy npyxaouu — eneKTpOHCKMX
KOMYHUMKaLMOHUX ycryra Ha koje BaHka He mMoxe ytuuaTu, ykrbydyjyhu u
npyxaola enekTpPOHCKMX KOMyHWKaLuoHux ycnyra KopucHuka. BaHka Huje
OLroBOpHA 3a AOCTYMHOCT U paji OBUX CEpBUCA, HUTW 3a MPEHOC nofaTtaka
npeko oBux cepauca of Mpyxaoua ycnyre o MobunHor ypehaja Kopuchuka
1 0BPHYTO, HUTM 3a CKNaguLLITEE nogaTtaka Ha MobunHom ypehajy.

17.4. Yenyre purutanHor 6aHkapcTBa

Bavka KopuchHuuuma pesupeHTUMa W HepeaugeHTUMa Hyau W ycnyre
avrutanHor 6aHkapcTBa koje omoryhaeajy kopuihere Npoussoaa 1 ycnyra
BaHke nyTem uHTEpHETA.

KopucHUK annukaumja enekTpoHckor 1 MobunHor BaHkapcTea Moxe Butn u
(h13NYKO NMLE KOME BNacHUK padyHa onobpw kopuwhere fopatHe AebutHe
KapTuLe nuLy Koje Huje oBnawwheHo Mo payyHy, ¢ TUM LUTO OBaj KOPUCHMK
BMM CaMO CBOje TPaHCaKLje 1 pacnornoXmBm NUMKT MO KapTULIW.

3a ycnoctaBrbame ycnyra gurutanHor 6aHkapcTea, noTpebHo je [fa
KopucHuk noceayje oaroeapajyhy BpCTy nniaTHOT payyHa Koju Huje 6rokupaH
3a 3agyxetba.

KopucHuk je y obaBean ga ycnyre gurutanHor 6aHkapcTea nepcoHanuayje u
KOpWCTW Y CKnagy ca ynyTcTBMMa 3a kopuiuherse CBake NojeanHayHe ycnyre.
KopucHuk Moxe npey3eTw ynyTcTBa ca MHTEpHET npeseHTauuje baHke
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BaHka He npeysiMa OATOBOPHOCT 3a HEAOCTYNHOCT YCyra Koje HacTaHy kao
nocneaMua TeXHWYkMX npobrema Ha pavyHapckoj onpemu KopucHuka,
WHTEPHET WHPACTPYKTYpK KOpUCHWKOBOT MpoBajaepa, OrpaHuyera Unm
CMeTHM Y TEenekoMyHUKaLMOHUM KaHanuMa npyxaola ycryre MoGumiHe
TenedoHuje, HecTaHka enekTPUYHE eHEprUje Ha CTpaHu KopucHuka unin kao
rnocneamua BuULLE cume.

17.5. ENeKTPOHCKO M MOBUNHO GaHKapCcTBO

Annukaumje enekTpoHckor 1 mobunHor 6aHkapcTea omoryhasajy KopucHuky
npernea payyHa u npoussoda koje KopucHuk kopucty, obasrbarbe nnaTHux
TpaHcakumja, npujem obaBeLuTera, ynpasrbake NMYHUM MHAopMaLmjama,
npoussoauma u cepsucuma. O6UM ycnyra ce pasnukyje y 3aBuUCHOCTU of
BPCTE OTBOPEHOr payyHa y baHum.

Kopuchuk annukauuje MobunHor/enekTpoHckor 6aHkapcTea je huanyko nuue
koje uma oteopeH PayyH y baHuw, kao u oBnawheHo nuue y cknagy ca
osnawherwem aatum no Beh otBopeHoMm PauyHy y BaHum. KopucHuk moxe
KOPWUCTUTU €MEeKTPOHCKE CepBUCE HAKOH LUTO Ha e-mMaun agpecy W 6poj
KOHTaKT TenedoHa koje je npwjaBno baHum pagn pasmeHe uHbopmaumja n
obaseluTera, AoOMje MPUBPEMEHO KOPUCHUYKO MME W FO3WHKY KOju Cy
HEONXOAHW 3a ayTeHTUdMKaLujy.

E-mann apgpeca v 6poj mobunHor TenedoHa Mopajy buTi Be3aHn UCKIby4MBO
3a jedHOr KOPUCHWKA, TakO Aa HWU jegHO Apyro nuue y baHum He moxe

KOpUCTUTU UCTY e-Mann aapecy 1 Bpoj mobunHor TenedoHa Kojy je npujasno
11 Bep1IKOBAO jefiaH KOPUCHMK.

Papu kopuwhetrba yenyre mobunHor 6aHkapctea KopucHuk je y obasesn aa
06e36ean MobunHu TenedoH ca ogrosapajyhum onepatMBHUM CUCTEMOM.
Annvkaupja mobunHor GaHkapcTBa MOXE Ce KOPUCTUTU Ha MOBUIHWM
Teneon ca onepatueHum cuctemom Android op Bepauje Android 6.0,
onepatusHuM cuctemom [0S o Bepaunje 2, onepatueHumM cuctemom EMUI
on Bepaunje EMUI 4.0.

Ypehaju 6e3 6e3benHOCHUX axypuparsa y nocreaux roguHy gaHa mory
OWUTM MOeHTUDUKOBAHM Kao HECUTYPHM, LITO MOXE OrpaHUyuTM MpUCTyn
annukaLuju mobunHor aHkapcTsa.

Kopuchuk ycnyre je Takohe y obaBesu aa Ha CBOM MOGUNIHOM TenegoHy
0be3benn [oBorbHO cnobopHe Memopuje 3a HeCMeTaHy WHCTanauujy
annukauuje.

Pagu kopuwhetba ycnyre enexktpoHckor baHkapcTea Kopuchuk je y obaseau
Aa obe3bean padyHap unju je onepaTusHu cuctem Windows unm macOS ca
MPUCTYNOM MHTEPHET KOHeKumju. EnextpoHckom 6aHkapcTy Moxe ce
NpUCTYNUTK NyTem MHTEpHeT npernegada Chrome, Edge, Firefox, Opera u
Safari.

Mpenopyuyje ce kopuiwhetbe HajHOBUjE BEP3Uje MHTEPHET Npernenaya 36or
onTumanHe 6e3begHOCT, cTapuje Bepauje MHTEPHET Nperneaaya He fobujajy
BesbegHocHy noapLUKy nponssohaya.

Kopuchuk je ayxaH [a 4yBa TajHOCT KOPUCHUYKOr WMEHA M FO3WHKe
noTpeBHux 3a mpucTyn e-baHkuHr, ogHocHo MVH-a 3a npuctyn M-BaHKuHT
annukauuju. Y cnydajy fa KopucHuk nocymra y HeayTopusoBaHy ynotpeby
HEeroBe KOPUCHWYKE upeHTUdMKaumie wnm Ouno koju apyrm  obnuk
3anoynoTpebe e-BaHKuHI/M-BaHKMHI annukauuje, ByXaH je aa o Tome oamax
obaBecTn baHky. baHka He CHOCM OAroBOpHOCT y cnyyajy 3noynoTpebe
KOPUCHWYKOT MMeHa U nosuHke KopucHuka, ogHocHo MMAH-a op cTpaHe
Tpeher nuua. EBeHTyanHy WTETy HacTany HenpuapxaBakeM oapeabu Koje
npeasuiajy obaBesy 4yBatba TajHOCTM KOPUCHWYKOr MMEHa W NO3WHKe
KopucHuka cHocu KoprcHuk.

HakoH Tpw Heycnena mokylaja noroBakba y annukauujy MoGunmHor umm
enekTpoHckor GaHkapctBa, BaHka he npuBpemeHo oHemoryhuTi parbe
kopuwhetse annukauuje. lMpuBpemeHa 6nokaga annukauuje MoGuUMHor
GaHkapcTBa Tpaje Tpu caTa. 3a HacTaBak kopulhersa annvkauyje, KopucHuk
MOXe 3axTeBaTu paHujy nebnokagy annukauuje mobunHor GaHkapcTBa
nyTem KOHTaKT LieHTpa baHke.

KopucHuK je oaroBopaH 3a TayHOCT CBUX MopaTaka Ha M3gaToM MnaTHoM
Hanory. BaHka He CHOCM OBFOBOPHOCT Yy Cryyajy HeusBpLueta nnaTHOr
Hanora Hactaror 36or rpetuke KopucHuka, HUTU OLroBapa 3a W3BpLUEHE
HEeMpaBMIHO MOMYHEHNUX NNATHUX Harora.

lMpunvkom mopHowera 3axTeBa 3a YyBohewe, M3MEHy WK ralewe
npou3Boaa unm ycnyra baHke, nyTem annukauuje enekTpoHckor 6aHkapcTaa,
Kopuchuk je y obaBesu ga nogHoLuetse 3axTeBa noTepau jeaHokpatHum OTT
kogom pobujeHnm nytem CMC nopyke Ha npwjaBrbeHn 6poj mobumHor
Tenedora. Ykonuko KOpUCHUK 3axTeB MOZHOCKM MyTeM cepauca MoBumnHor
GaHkapctBa, uctn notephyje ymotpebom [MH-a wnn  GruomeTpujckux
rnoparaka.

BaHka He CHOCK OFrOBOPHOCT YKONMMKO KOpuCHWK Huje y MOryhHocTM fa
kopuctn  e-6aHKvHr/MOaHKMHT  annukauuje  ycneg  CMeThK Y
TENEKOMYHVKALIMOHUM KaHannma, kao v 36or Apyrnx OKOMHOCTY Koje Cy BaH
KoHTpone baHke.

BaHka 13BpLUaBa nnaTHe Hanore NPexko CepBuca enekTpoHcKor baHkapcTBa
Y POKOBMMA M Ha HauuH AeduHMCaHUM TEpMUHCKUM MnaHoM npujema
13BpLLEH-A NAATHUX TPAHCAKLMja W y cknagy ca nponucuma u aktuma banke
KOju perynuwly nnaTtHW npoMeT, a HajBuwe [0 BUCWHE PacronoXUBMX
Cpe/cTaBa Ha padyHy.

baHka He CHOCKM HUKaKBY OAFOBOPHOCT 3a LUTETY HacTany ycrep norpeLuHe
nopyke wwnu nponycta ga GnaroBpemMeHO Mcnopyuu MHdopmaLuje kao
nocneauLe HegoctaTtaka Ha KOMyHUKaLMoHUM ypefajuma KopucHuka koju cy
BaH koHTporne bakke.
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BaHka Moxe npuBpeMeHo Aa oHeMoryhn NpucTyn annukaumje enekTpoHCKor
unm mobunHor BaHkapcTBa y Cryyajy kaja je To HEonXofHO paau u3sohetba
pagoBa Ha nobosbluary, MOMPaBLM WNKM OJpXaBaky cucTema wunu
WHCTanauuja unn y cnyyajy Cymrwe Ha 3noynotpeby, o yemy he baHka
Kopuchuka 06aBecTuTi yHanpes, u3yses y XUTHIAM CriyyajeBuma unv kapa To
He [103BOrbaBajy pa3nosu 6e36eaHOCTH.

BaHka mMoxe orpaHu4uTH reorpadpcky AOCTYNMHOCT annukauuja MoBUnHor u
enekTpoHckor GaHkapctsa. OBM AWrUTanHW KaHanmW MPBEHCTBEHO CY
HamereHN kopuwhetry Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, y Tom cmucny
BaHka 3appxaBa npaBo Aa KujeHTMMa yckpaTu MpucTyn annukauujama ca
TepuTopuja ApyrMX ApXaBa y Luiby noausarka HuBoa 6e3besHocTy
MHEOPMALMOHNX cucTeMa.

KopucHuk moxe kopuctuty yenyry nnahawa QR kogom Ha npoaajHoM MecTy
TproBua Koje je 0benexeHo o3Hakom IPS ckennpaj unu IPS nokaxu. O3Haka
IPS npepcraerba ckpahenuuy of peun ,Instant Placanja Srbija“.

Kopuchuk ycnyry kopucTu u3bopom jegHe op fige onumje (IPS ckeHnpaj unm
IPS nokaxw), Ha noYeTHOj CTpaHULM MOBUIHE annukaumje y 3aBUCHOCTM Of
meToza 3a nnahatbe koje Hyaw Tproeall. Kopuwherem onuuje IPS ckeHupaj
KopucHuk Moxe MHULMpaTh NnaTHe TpaHcakumje v ckeHnparem QR koga ca
padyHa wnu aktype npumaoua nnahara. Ckenupawem QR koga ce
npeysuMajy nojauu ca padyHa, OAHOCHO (bakType M ayTomaTcku ce TUM
nogauMma nomywasa MAaTHM Hanor y annukauujn. Kopuchuk Aaje
CarnacHoCT 3a U3BpLLEH-E NMnaTHe TpaHcaKLmje NOTBPAOM YHETUX nojaTaka.

HakoH wro npumu obaBelLTEE O TOME Aa je M3BPLUEH MNaTHW Hamor 3a
VHCTaHT TpaHcdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnaharbe Ha NPOAajHOM MECTY,
Banka KopucHuky goctaerba:
e JacHy nHcopmaLmjy fa je 3axTeB 3a nnahatbe U3BPLLEH,
e PedepeHTHy 03HaKy KOjUM Ce UaEHTU(UKYje N3BpLLEHa NnaTHa
TpaHcakumja Ha NPoAajHOM MeCTy,
e BanyTy v n3Hoc n3BpLueHor 3axTesa 3a nnahare

Pany jenHocTaBHUjer n3BspluaBara UHCTAHT TpaHcdepa opobpetsa, baHka
moxe KopuchHuky noHyaut ycnyry [lpeHecu, OAHOCHO peructpauujy
yroBopeHe o3Hake KopucHuka (Hnp. 6poj mobunHor TenedoHa umm apyry
03HaKy) M TO Tako [a Ce Ha OCHOBY Te O3Hake A0OWjy Apyrv mojauu o
KopucHuky HeonxoaHu 3a U3BpLUaBak-€ Hamnora 3a WHCTaHT TpaHcdep.

BaHka Moxe y Be3u ca ycryrom U3 npeTXOfHOr CTaBa, KOPUCHUKY MOHYANUTU
MOryRHOCT 1a Ha OCHOBY MPETXOAHON NCAHOT NpuUcTaHka Kopuchuka, apyru
KOPUCHWLM W pyru MpyXaouu nnaTHUX YCryra, MyTem YroBOpeHe O3Hake
KopucHuka gobujy noaatke o UMeHy v npeaumeHy KopucHuka (ykrbydyjyh u
€BEHTYanH! HapuMak), KOju Cy HEOMXOOHM 33 W3BpLUABAHKE WMHCTaHT
TpaHctepa ogobpetsa.

17.6. 3awTuUTHe N Apyre Mepe

KopucHuk je pyxaH Aa KOpWUCTM MNATHM WHCTPYMEHT (MnaTHy KapTuuy,
€MEeKTPOHCKO 1 MOBUnHO 6aHkapcTBO) y cknady ca oapeabama OKBUPHMX
YroBOpa Kojuma ce perynuile 13fasare u kopuiihere ogpefeHor nnaTHor
WHCTpymMeHTa 1 Be3 oanarawa 06asecTn baHky 0 YCTaHOBILEHOM ryBuTKY,
kpalu wnm  3noynotpebu MnaTHUX  MHCTPYMEHaTa WUnM  HUXOBOM
HeoenawheHom kopuwhetby. KopucHuk je ayxaH [a ogmax no casHarwy
obaBectn baHky nosuBarem KoHTakT ueHTpa banke (24/7) Ha 6poj
Tenepora 011/ 20 20 292, ka0 W nyTeM eneKkTPOHCKUX cepsuca
(enekTpoHcKor 1 MobunHor baHkapcTsa).

YcmeHo obaseluTterse (TenedoHom 1 cn.) KoHTakT ueHTpa batke mopa 6utu
noTBpReHo y nmcaHoMm OBnUKy y Poky Of CefaM [aHa Of [iaHa YCMeHor
obaBeLuTEHa, NOJHOLLEH-EM 3aXTeBa Ha LanTepy baHke unu goctaerbarem
3axTeBa MyTeM MOWTE WM  EneKTPOHCKe MOWTe Ha  afpecy
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Banka he ogmax no mpujemy obaBewTera M3BpWMTM Gnokagy Aarbe
ynotpebe nnaTHOr MHCTPYMEHTa, a y Cryyajy 4a ce pagu O HeofobpeHo;]
MNaTHOj TPaHCcaKLyju unu ogobpeHoj NnaTHoj TpaHcaKLmju Koja je nocneaumua
npesape unu 3noynotpebe, baHka he ogmax npeny3eTu cBe pasymMHe Mepe
paau nospahaja HoBYaHWX cpeacTasa.

Kopuchuk je y obasesn fa apyrum nuuuma He omoryhasa kopuiherse
NNaTHUX MHCTPYMeHaTa 1 He oTkpusa MAH, KOPUCHNYKO UME, NO3NHKY 1 CMC

kof 3a ayTeHTUdmkauujy. Ykormko KopucHuk nocymra wnn pofie fo
casHama Aa wHeopmaumje o MNH-y, kopucHYKOM umeHy, nounHku u CMC
kogy 3a ayTeHTWKauujy 3Ha Apyro nuue, yxaH je aa 6e3 ognarawa TO
npujasn bBaHUM n 3axTeBa NPOMEHY CBOjUX TajHMX nogaTaka wwnm
Brokuparse ycnyre.

Kopuchuk je y obasesn ga baHum npujasu rybutak unm kpafly mobunHor
TenedoHa, kao n 6poja MobunHor TenedoHa koju je KopucHuk npujaeuo 3a
npumatse CMC kopa 3a ayTeHTWKauujy, KOpUCHUK je OyxaH ga o Tome
obaBectn baxky, nnuHo unn npeko KoHTakT ueHTpa Ha 6poj Tenecdona 011/
20 20 292, kao 1 MyTeM ENEKTPOHCKNX CepBuca (€NeKTPOHCKOT 1 MOBUMHor
GaHkapcTBa).

KopucHuk je y obaBeau fa kpafy/anoynoTpefy NMnaTHOr WMHCTpYMeHTa,
OBHOCHO HeofloGpeHy nnaTHy TpaHcaKuujy mpujaBu U HajGnkoj cTaHMLm
MYN-a.

Ykonuko KopucHUK, HakoH nucMeHe npujase, npoHafe nnaTtHy kapTuuy, He
cMe je kopuctuti, Beh je y obaBesn pa ucty npega BaHuu. Y cynpoTHom,
CHOCM CBY 3aKOHCKY OArOBOPHOCT 3a HeoBnaluheHo kopuherbe.

buno KOja 3noyn0Tpe6a No NNaTHOM WMHCTPYMEHTY KopucHuka cmatpa ce
KPUBMYHUM  [1eNoM, KOje je perynucaHo aoMahinuM  KPUBWMYHUM
3aKOHOOaBCTBOM.

Y cnyyajy fa je KopucHuk cam w3splumo 3noynotpeby unu y4ectsoBao y
3noynotpebu Wnu [enosao C HamMepoMm Mpesape, WnKM Cy TpaHcakuuje
n3spLieHe 36or KopucHukoBe Hamepe WnmM Kpajte Henmaxkwe unu Huje
obaBecTvo baHky o rybutky wnn Kpafu MNaTHOr MHCTPYMEHTa WIu
HeoobpeHUM TpaHcaKLyujamMa y poKy M Ha HaunH npeasufeHnm Taykom 13,
CHOCM CBe HacTane rybutke.

17.7. Bnokaga nnatHor payyHa W oOrpaHuyYee Kopuwhera
NNaTHUX MHCTPYMeHaTa

BaHka Moxe GrokafoM MpUBPEMEHO WM TPajHO OTPAHUYUTYA UM YKUHYTU
kopuwhete ofipefeHnx UK CBUX (DYHKLMOHANHOCTM MAATHOT payyHa M
Npunapajyiux NnaTHUX MHCTPYMEHaTa Ha NMUYHKM 3axTeB KopucHuka unu u3
0GjeKTUBHIX pasnora npema npoLeHu baHke.

baHka moxe 6J'IOKVIpaTVI NNaTHW NHCTPYMEHT U3 pasnora:

- KOju Ce OAAHOCE Ha CUryPHOCT NAATHOT HCTPYMEHTA;

- KOju ce opgHoce Ha Cymwy Ha HeosnawheHo (HeogobpeHo)
kopuwhetbe UnK Kopuwherwe NnaTHor WHCTPYMEHTa C Hamepom
npeBape Wnu kao nocrneauLe npesape;

-y Cnyyajy nnaTHOr MHCTPYMEHTA KOjUM CE pacnonaxe KpemuTHUM
CPeACTBMMA, O[HOCHO CPELCTBMMA M3 [03BOILEHON Mpekopayersa
pauyyHa Koju ce 0OaHOCE Ha 3HauajHO noBeharbe puanka aa nnatunal
Hehe mohu fia ncnyHu ceojy obasesy nnahata.

BaHka Moxe 6nokupaT naTHu padyH u To:

- baHka uma npaBo Aa nprBpeMeHO orpaHnym kopuwhere cpeacTasa
Ha MnaTHOM pauyHy ykonuko Aohe [0 casHaka Aa je Aowno A0
npomeHe pagHor ctatyca KopucHuka no kome cy Ta CpeAcTsa
opobpeHa (moTpaxvBaa baHke no uM3gaTMM  YekoBMMA U
[03BOTbEHOM MPeKopaverby).

baHka he oHemoryhutn kopuwhere npunagajyhux nnatHUX MHCTPyMeHaTa
Wy cryyajy casHarwa 0 cMpTi Kopuchuka unm y criyuajy rybutka, HecTaHka
unu kpafe nnatHe kapTuLe Wi Jpyrix NaTHUX MHCTpyMeHaTa.

Bavka he, npe Grokupara NNaTtHOr WHCTPYMEHTA, OCUM aKo je TO Y
CYMpPOTHOCTW ca OGJEKTUBHO OMpaBAAHUM CUTYPHOCHUM pasnoauMa unu je
MPOTMBHO 3akoHy, oGaBecTuTM KopucHuka O Hamepu W pasnoauMa 3a
Brokuparbe nnaTHOr MHCTpyMeHTa. Ako BaHka He Gyae y MoryhHocTu Aa
13BpLLM 0By 0GaBeay npe Grokupatsa, yuuHuhe To ogMax HakoH Grokupatsa
NraTHor MHCTPYMEHTA.

baHka he omoryhutn kopuwherse nnaTHoOr MHCTpyMeHTa wunu he nnatHu

VHCTPYMEHT 3aMEHUTU HOBWM (HMp. KapTuua ca HoBUM Opojem) kaga
MpecTaHy fa nocToje pasnosu 3a Gnokagy.
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Y cnyuyajy fa npema npoueHu baHke, nocToju cymra Ha npesapy wunm 6uno
kakBy 3noynoTpeby, npatse HoBL@ W/unu duHaHcupate Tepopusma, batka
je oBnawheHa 6e3 HaBofera noceGHor obpasnoxersa fa OAMOXM WK
onbuje npyxarwe TpaxeHe ycnyre, npoussoga unu 6uno kakee fpyre
TpaHcakLuje, kao 1 Aa npeay3sme cBe noTpebHe paatse kako 61 npectao 6uno
kakaB MOCMOBHW OAHOC ca KopucHukom, ako To cmatpa notpebHum. Ocum
Tora, baHka je oBnawheHa (anu He n obaBesHa) Aa 3axTeBa GUNO Kakeo
nojallkberbe Uin MHgopMaLmjy Unn SOKYMEHTaLujy Kojy MoxXe, npema CBojoj
npoLieHn, cMatpath notpebHoM Aa 6u ce OTKMOHMNA HaBefeHa CyMkba.
Kputepujymn n metoge no kojuma baHka npouekyje pusmnke of HaBeAeHNX
anoynotpeba npefcTaB/bajy HauWH ympaBrbawa pusvuMMa M 3awTuTy
BaHke. OHW ce KOHTVHYMPaHO axypupajy 1 ycaBpLuaBajy y Lusby 3awTute
cTabunHocTM nocnosarsa W curypHocTh KopucHuka v baHka Huje fyxHa Aa
nx poctaerba KopucHuuuma, HUTW Aa objawasa TakBe Kputepujyme w
MeToge.

O Hamepn 1 pasnosuma Grokupara nnatHor MHCTpymeHnTa Banka he
obasectut KopucHuka Ha HaumH koju je OesbepgaH y cmucny Ada
obaBeluTee Mpykaoua nnathux ycrmyra 6yde Ha Heku 0f HaBedeHuXx
HaumHa:
- MyTeM eneKTPOHCKE MOWTEe Ha HEeroBy nocreaty
BOCTaBrbeHy aapecy baHum
- cnawem CMC nopyke unu noauearwem Ha 6poj
Tenedora koju je KopucHuk goctasuo BaHum kao
KOHTaKT
- Cnawem Push nopyke unu obaBelwTerwem  Kpo3
[prjeMHO nOWTaHCKO CaHgyye Yy annmukauujn
MOBMIHOT UK enekTpoHCKor BaHkapcTBa

Y 3aBMCHOCTM O OKOMHOCTM KOHKPETHOr Cyyaja, pasmepa WHUMOeHaTa,
PacmnonoXmBKX KOHTAKT nogataka baHka he Ha 6e3beaaH u edmkacaH HaumH
obasectuTi KopucHuka.

18. OpAroBOpPHOCT 3a U3BpLUEHE NNATHUX TPaHcaKumja

HeonobpeHoM nnaTHOM TpaHCaKLWjoM cmaTpa Ce nniaTHa TpaHcakuuja 3a
umje N3BpLLEH-E HE MOCTOjM carnacHocT KopucHuka fjaTta y cknay ca TaqkoMm
10. oBux OnwTux ycnoea. HensspLuieHa nnaTtHa TpaHcakuuja nogpasymeBa
Aa baHka Huje naBplumna nnathu Hanor KopucHuka. HenpasumnHo 13BpLueHa
nnaTHa TpaHcakuuja je nnaTHa TpaHcakuuja Koja je U3BpLLEHa Y U3HOCY Koju
je Marby unu Behn o 3HOCa HABEZEHOT Ha NMAaTHOM Hanory Unn kaaa Huje
W3BpLUEHA Y POKY NpeaBuheHUM TEPMUHCKUM NMaHoM.

Kopuchuk je oyxaH aa obaBecTn BbaHky o Heono6peHoj, HeM3BpLLEHO] UMK
HenpaBWIHO] W3BPLUEHO] NMAaTHOj TPaHCaKUMjW, OOMax Mo Ca3Hatby, W Nnog
yCroBOM Aa To 0baBeLUTeHe OJHOCHO Taj 3axTeB A0CTaBK baHuy HajkacHuje
y poky og 13 (TpuHaecT) meceuu Of OaHa 3adyxeta NnaTHor pauyHa, y
npoTueHOM KopucHuk rybu npaBo koja My npunagajy y cnyyajy uaBpLuera
HeopobpeHe, Hen3BpLLEHE UMK HEMPaBUIHO U3BPLLEHE NNaTHe TpaHcakLuje.

ObaBeLUTerse 0 HEOAOBPEHO], HEM3BPLUEHO] UMW HENPABUIHO M3BPLUEHO]
NNaTHOj TPaHCcaKLmju y NMCMeHoj popmmn KopucHuK Moxe AocTasuTi baHum,
Ha agpecy baHke Kparbuue Mapuje 6p.3 11200 Beorpag, Ha wanTtepy banke
WNK Ha appecy enekTpoHcke nowTe kontakt@posted.co.rs, kao 1 nyTem
JVIUTaNHNX cepauca (eNeKTPOHCKOr M MoBUHor BaHkapcTea).

Ykonuko BaHka Huje 06e3beauna uHdopMauujy O MnaTHoj TpaHCaKLuju y
cknagy ca osum OnwTim ycnosuma, baHka je ofroBopHa 3a HeopobpeHy,
HeW3BPLUEHY WM HEMPaBWIHO W3BPLLEHY NAATHY TPaHCaKUMjy, AyXHa je aa
Kopuchuky obesbegn nospahaj u3Hoca M HakoH ucTeka poka of 13
(TpuHaecT) meceun, ako je Kopuchuk obasecTo o HeopobpeHoj,
HEM3BPLUEHO] WNW HEnpaBWIHO M3BPLUEHOj MNaTHOj TpaHCaKUuMju ogmax
HaKOH Ca3Hatba 0 TOj TpaHcaKLmju.

18.1.  OproBopHOCT 3a HEOJ00PEHY NNaTHY TPaHCcaKLMjy

Ykonuko je BaHka, oproBopHa 3a nnaTHy TpaHCakuujy 3a kojy He nocToju
carnacHocT KopucHuka gata y cknagy ¢ Tadkom 10. oBux Onwtux ycnosa (y
parem TekcTy: HeogobpeHa nnaTtHa TpaHcakuuja) ykrbydyjyhn n nnathy
TpaHcakumjy MHMUMpany og ctpaHe KopucHuka npeko lpyxaoua ycnyre
WHUUMpara nnahawa, AyxHa je Aa ogMax no CasHawy, a HajkacHuje
Hape[HOr MOCMOBHOr AaHa HaKOH LUTO je oTkpuna unu buna obaseLuTeHa 0
TOj NNAaTHOj TPaHCaKLWju — 13BpLLKM NoBpahaj 13Hoca Te TpaHcakumje, ochM
ako baHka cymwa fa ce pagu O npeeapu unu 3noynotpebn Ha CTpaHm

KopucHuka, y koM cnydajy je baHka ayxHa ga y poky o4 AeceT faHa of
ca3Harba 3a HeoloBpEHy nnaTHy TpaHcakLmjy NOCTyn Ha jeaaH oa cneaehnx
Ha4yuHa:
1)  obpasnoxw KopucHuky onbujare nospahaja v npujasu npesapy,
OHOCHO 3110ynOTPeby HaAIeXHOM OpraHy; unu
2)  wn3splwm nospahaj nsHoca Te TpaHcakumje KopuCHIKY, ako HakoH
[oAaTHe NpoBepe 3akrbyyn fa KOpUCHWK Huje Y4nHUO npesapy
unm 3noynotpeby.

BaHka je ayxHa aa KopucHUKOB NnaTHU pauyH BpaTu y CTare Y kojem 6u tro
Aa HeopgobpeHa NnaTHa TpaHcakumja Huje U3BpLUEHa, Tako Aa AaTyM BanyTe
opobpetba KopucHukoor nnatHor padyHa Oyae HajkacHuje gaTym kapga je
pauyH 3ayeH 3a Ty nnaTHy TpaHcakLyjy, kao 1 Aa u3BpLuK nospahaj nsHoca
CBUX HakHafda koje je Hannatuna KopucHuky u u3Bpluu nospahaj, 04HOCHO
nnaTi M3HOC CBUX KamaTa Ha koje 61 Kopuchuk umao npaBo Aa HeogobpeHa
nnatHa TpaHcakuuja Huje 3BpLueHa.

KopucHMK cHocu rybutak Koju npoucTMye W3 M3Bplueta HeosobpeHux
nnaTHUX TpaHcakumja fo usHoca og 3.000,00 auHapa, ako cy Te TpaHcakumje
U3BpLUIEHe Yycred Kopuwherwa W3rybrbeHOr MmM  yKpafLeHor nnaTHor
WHCTPYMEHTA UMW NNAaTHOT MHCTPYMEHTA KOju je 610 3noynoTpebrbeH.

KopucHuk cHocn cBe rybuTke Koju MpoucTudy W3 u3BpLUeHa HeogobpeHux
NnaTHUX TpaHcakuuja, ako Cy Te TpaHcakuuje M3BpLUeHe 360r npeBapHMX
pafbv KoprcHMKa Unn HemcnykweHa HeroBux YroBopeHux obasesa u3 Tauke
17.6 oBux ONLTIX YCNOBA yCren herose HaMmepe Unu Kpajibe Henaxre.

KopucHuk Hehe cHocUTM ryBuTke Kojiu mpoucTudy 13 M3BpLIEHa He0A0BPEHNX
TpaHcakumja y cnegehum cnyyajesuma:

1) ako rybutak, kpafly wnu 3noynotpeby nmaTHOr WHCTPyMeHTa
KopucHuk Huje Morao OTKpUTW Mpe u3Bplueha HeogobpeHe
nnatHe TpaHcakLmje, U3y3eB y Cyyajy u3 cTaBa 4. 0Be NOATAYKE;

2)  aKo je HeopobpeHa nnaTHa TpaHcakLmja nocneauua paamwe unm
npomycTa 3anoCneHor, 3aCTyNHKa Uim orpaqka baxke unu gpyror
nvLa KOMe Cy aKTWBHOCTY MpyxaoLia NiaTHUX ycryra noBepexe,
13y3eB y Cryyajy n3 ctasa 4 oBe NoATauKe;

3) ako BaHka Huje y cBakoMm TpeHyTky 0besbeguna ogrosapajyhu
HaumH obaBewwTaBata O M3ryOILEHOM, YKPaAEHOM  Unu
310ynoTpebrbeHOM NMMNaTHOM UHCTPYMEHTY, OCUM Y CRlyyajy Aa Cy
TV ryBuLM HacTanu ycned npeBapHUX paarbin nnaTnoua;

4) ako BaHka He 3axTeBa noysgaHy ayTeHTUdMKkaumjy KopucHuka,
OCUM ako Cy TW rybuum Hactanu ycned MpeBapHUX Pafu
nnatuoua.

KopucHuk Hehe cHocuu rybutke Hactane 36or HeogoOpeHWX nnaTHWX
TpaHcakLmja Koje Cy U3BPLLEHE HaKoH LUTO je 06aBecTuo BaHky fa je nnaTHu
VHCTPYMEHT u3rybrbeH, yKpageH unu 3noynotpebrbeH, ocuM ako Ccy Tw
rybuum HacTanu ycneq npesapHux pagtu Kopuchuka.

18.2. OprosopHoCT 3a Kopuwhee jeaMHCTBEHE UAEHTUdMUKALMOHE
O3Hake

YKOMNMKO je nnaTHKU Hanor U3BPLLEH Yy cknagy ca 6pojeM payyHa npumaoua
nnahata HaBeLEeHOM Yy [OCTABIbEHOM Hanory, cmatpa Ce fa je Hanor
NpaBUMHO W3BPLUEH Yy ANy KOju Ce opHocu Ha oppefere npumaova
nnahata 6e3 063upa Ha Apyre enemeHTe HaBeaeHe y JOCTaBIbLEHOM Hanory.

YKONMKO je monykeH HeTadaH Bpoj nnaTHor padyHa npumaoua nnahawa y
[OCTaB/bEHOM Harory 3a W3Bpliere NnaTHe TpaHcakuuje, baHka Huje
O[IFOBOPHA 32 HEW3BPLLEHY I HEMPABWITHO M3BPLLEHY NNATHY TPAHCaKUM]y.
BaHka Ha 3axTeB KopucHuka, AyxHa je fa ogmax npeay3me CBe pasymHe
mepe kako 6u KopucHuky Bro BpaheH usHoc nnaTHe TpaHcakuuje. YKonmko
Huje moryhe a ce u3spLum nospahaj HoBuYaHWX cpeacTaBa KopucHuky, baHka
he Ha nucaHu 3axTeB KopucHMka ogmax [OCTaBUTM CBE PAaCrioNoxuBe
nHcopmaumje koje cy KopucHuky notpebHe 3a ocTBapuBara npaBa Ha
noepahaj HOBYaHUX CpeAcTaBa, Ykibydyjyhu Ty u uHdopmauuje Koje je
npyxanaw, nnaTHux ycnyra npumaola nnahawa AyxaH ga npyxu 6aHum y
CcKrnagy ca OBUM CTaBOM.
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18.3. OQroBOPHOCT 3a HEWU3BPLUEHY WNM HENPaBUITHO WU3BPLUEHY
nnaTHy TPaHCaKUWjy UNU Kalltbere Y U3BpPLUEeHY NnaTHe
TpaHcakumje Kojy je MHULMpao nnaTunay

AKo je nnaTHy TpaHcaKLujy HenocpeaHo MH1LMpao KopucHuk uim KopucHuk
npeko lNpyxaoua ycnyre uHuumparba nnahatwsa, baxka ogrosapa KopucHuky
33 HEHO MPaBUIHO W3BpLLEHE A0 MpyXaola nnathHux ycrnyra npuMaoua
nnahawa y cknagy ca YroBOPEHWM pPOKOM 33 W3BpLUEHE NnaTHUX
TpaHcakuuja.

Axo je BaHka 0froBOpHa 3a HEM3BPLLEHY WM HEMPaBMITHO U3BPLLEHY MNaTHY
TPaHCaKLMjy WK 3a Kallkbetbe Y U3BPLUEHY NaTHe TpaHcakumje, AyXHa je
Aa oAMax Mo casHaky M3BpLWM mMoBpahaj W3HOCA HEW3BpLUEHE WM
HenpaBWIHO M3BPLLEHE TPaHCaKLMje, OfHOCHO 4a KOPMCHMKOB NaTHM pauyH
BpaTh y CTawe y Kojem 6u 610 Aa [0 HenmpasurHO W3BpLUEHE MnaTHe
TpaHcaKLmje Huje HW Joluno v fa obesbeam Aa je atym BanyTe ogobpeta
nnatHor payyHa KopucHuka y Besn ca HempaBuIHO W3BPLUEHOM MATHOM
TpaHCaKLMjOM HajkacHuje AaTyM kaga je nnatHu pavyH KopucHuka 3agyxeH
3a U3HOC HenpaBuITHO U3BPLLEHE NaTHe TpaHcakLuje ocum ako je KopuchHuk
3axTeBao NPaBUIHO U3BPLUEH-E NaTHe TpaHcakuyje. baHka je ogroBopHa 3a
NpaBUIHO M3BPLLEHE TpaHCcaKuuje MHULMpaHe of ctpaHe KopucHuka kao
nnatmoua, A0 Npyxaoua nnaTHWX ycnyra npumaoua nnaharba y cknagy ca
3akoHom.

Axko BaHka KopucHuky, a no noTpebu 1 npyxaoLly nnaTHux ycnyra npumaoua
nnahara, NPyXMW JoKa3 fa je padyyH npyxaola nnaTHuX ycryra npumaolia
nnahawa ofobpeH 3a W3HOC NnaTHe TpaHCaKUMje Yy YrOBOPEHOM POKY,
npyxanay nnaTtHuX ycrnyra npumaouya nnaharba Ofroeapa MpUMaoLly
nnahata 3a HeM3BpLUEHY, OLHOCHO HEMPABWIHO U3BPLUEHY TPaHCcaKuujy. Y
OBOM Cyvajy je mpyxanal nnaTHux ycnyra npumaoua nnahawa gyxaH fa
o0e3bean fa je matym Banyte opobperba MmaTHOr payyHa npumaoua
nnahawa Yy Be3u C HenpasBUHO W3BPLUEHOM WNW HEWU3BPLUEHOM NNaTtHOM
TpaHCaKLMjOM HajkacHuje MOCMOBHYM AaH kaaa bv HoBYaHa CpeacTBa nnaTHe
TpaHcakumje 6una opobpeHa [fda je nnmaTHa TpaHcakuuja W3BpLIEHa
npaBuIiHo.

Ykonuko je baHka oaroBopHa 3a HEW3BPLLEHY UMW HEMPaBMUITHO M3BPLLEHY
NNaTHy TPaHCaKLMjy U Kallkerbe y M3BPLUEHY NNaTHe TpaHCakuymje AyxHa
je Oa ceom KopuCHMKY nnaTHuxX ycryra u3eplu nospahaj usHoca CBWX
HakHada Koje je Hannatuna, kao W da u3spluiv nospahaj, OOHOCHO nniaTu
M3HOC CBMX KamaTa Ha Koje je Taj KopucHWK MMao npaBo y Be3n C
HEM3BPLUEHOM WM HENPABUITHO U3BPLLIEHOM NTATHOM TPaHCAKLMjOM.

AKo je nnaTHy TpaHCaKuujy MHMLMpao KopucHUK Npeko npyxaoua nnaTHuX
ycnyra wHuumpatba nnahawa, baHka ce cMaTpa nnaTuoyeBUM npyxaolem
nnaTHux ycnyra y cmueny crasa 1. fo 3. ose Tauke. [Npyxanay ycnyre
WHULMparba nnaharba AyXaH je Aa fokaxe Aa je y Aeny yenyre Kojy OH npyxa
nnaTHa TpaHcakumja buna ayTeHTUIUKOBaHa M NPaBUIHO EBUAEHTMPaHA W
Ja Ha HEHO U3BPLUEHE HUje YTULLA0 HIKaKaB TEXHUYKW KBap, HUTW ApYyri
HeJocTaTaK NoBe3aH C HeM3BPLUEHOM MM HEMPABMITHO M3BPLUEHOM NIATHOM
TPaHCaKLMOM UMK KallkbeeM Y W3BPLUEHY TpaHcakuuje, U AyxaH je aa
[oKa3e 0 ToMe fjocTaBi 6e3 ognararwa Ha 3axtes baHke.

Y cnyvajy Heu3BpLUEHe WM HEeNpaBWIHO M3BpLUEHE NMaTHe TpaHcakuuje,
Banka he, 6e3 063upa Ha OArOBOPHOCT 3a MPaBMIHO W3BpLUEH-E NnaTHe
TpaHcakuuje, no 3axtesy Kopuchuka ogmax npegyseTu oarosapajyhe mepe
pagu yTephuBara TOKa HOBYAHWX CPeACTaBa nmaTtHe TpaHcakuuje W
KopucHuky Be3 opnararba MpyXuTM MHGOpMaLuje 0 Mcxody npeay3eTux
mepa.

Ako KopucHIK TBpAy ia Huje 0806pHO M3BPLLEHY NNaTHY TpaHCaKLW)y niv Aa
nnaTHa TpaHcakumja Huje U3BpLUEHa N Aa Huje MPaBUIHO M3BpLUEHA, aKo
BaHka TBpAyM CynpoTHO, AyXKHa je fia AoKaxe Aa je nnaTHa TpaHcakumja 6una
ayTeHTU(NKOBaHa, NPaBUIHO E€BMAEHTMPAHA W KibiKeHa M [a Ha HeHo
W3BpLLEHE HUje YTULIA0 HUKaKaB TEeXHUYKM KBap UMK Apyrv HefocTaTak.

baHka He oproBapa 3a LWTeTy Kojy npeTpnu KopucHWKy cnyyajeBuma
NpOY3pOKOBaHUM [€jCTBOM BHLLE CUMe OBHOCHO Y3poKa Ynju HacTaHak Huje
npoy3spokoBaH akTusHowwhy BaHke u y crnydajy Hactyna HenpensuheHux
OKOMHOCTM Ha Koje baHka Huje Morna yTuuaTy 1 nocneauLe Koje Huje Morna
n36ehu ynpkoc nocTynaty ca noTpebHOM naxHom.

18.4. MpaBa 1 o6aBe3e Kof NnaTHe TpaHcaKLuje Koja je nocneguua
npeBape unu 3noynortpe6e

Ako op fpyror npyxaoua nnaTHux ycnyra unu gpyror KopucHuka nnaTHux
ycnyra batke (nnatuoua), npumm 3axTeB 3a nospahaj HoOBYaHUX cpeacTasa
y3 nogatke, MHopmaLmje 1 AOKyMeHTaLujy Ha OCHOBY KOjWX Ce YTBPAW Aa je
BEPOBATHO Aa Ce paju O MnaTHoj TpaHCaKLmjM koja je mocneauua npesape
unu 3noynotpebe, baHka je AyxHa 4a He ogobpu oBa cpefcTBa Ha NNaTHu
pauyH ceor KopucHuka kao npuMaoLa cpefcTaBa, 0BHOCHO Aa My He omoryhu
pacronarate TUM CPeACTBIAMA Y Nepuopy Of HapeaHa TPy NOCNoBHA AaHa
Of [aHa npujema Tux nogartaka, MHgopmalmja u JokyMeHTauuje.

Ako y cnyyajy u3 npeTxogHor ctaBa baHka HakHagHO, anw mpe wcTeka
HaBedEHOr poka of TpW MOCroBHa fdaHa, Aobwje of Apyror mpyxaoua
nnaTHux ycnyra unu apyror KopucHuka nnathux ycnyra baHke (nnatuoua),
nogatke, WHdopMauuje W OOKYMeHTauujy, Ykrbyyyjyhm u ogrosapajyhy
npwjaBy HaNEeXHOM APXXaBHOM OpraHy, LUTO CBe 3ajeHO BaH CBaKe pasyMHe
cymre ynyhyje Ha 3akrbyyak 4a ce pagy 0 NpeBapy unu 3noynotpebu, AyxHa
je pa:

1. 6es oanarawa 13spLuK noBpahaj HOBYAHNX CpeAcTasa nnaTuoLy
ako KopucHuk nnaThux ycryra y poky o4 15 nocnosHux AaHa og
fjaHa kaga ra je baHka ofasectuna o nopauuma,
WHopmaLmjama, JOKYMEHTaLmM U npujaBu U3 OBOr CTaBa Huje
MOrao fa [OKaxe, OAHOCHO Y4WHW BEPOBAaTHUM MOPEKNo TUX
cpeAcTaBa unn ako je ogbuo Aa npyxm ogrosapajyhe fokase.
Mospahaj oBWX CpeAcTaBa WMa MPUOPWUTET Y OAHOCY Ha
W13BpLUABaH-e CBMX APYrMX MMaTHUX TpaHcakumja ¢ PaduyHa Ha koju
Cy Ta CpeAcTBa NpeHeTa;

2. owmoryhu Kopuchuky pacnonarake HOBY4aHWM CPEACTBAMA HAKOH
npoTeka 30 NOCMOBHMX AaHa 04 AaHa UCTeka poka 13 cTaea 1. ose
Tayke ako je KopucHuk y poky 13 Tauke 1) oBOr CTaBa AoKa3ao,
OOHOCHO YYWMHWO BEPOBATHWM MOPEKNO TUX CpeAcTaea, a
HaANEeXHW OPXaBHW OpraH Huje 4OHEeO W JOCTaBMO akT 0 3abpaku
pacnonarata TUM CpeacTeiuMa.

Kopuchuk je y 0basesn ga noctynu no 3axteBy BaHke y poky u3 cTaea 2. oBe
Tauke pocrtassbajyhu ogroBapajyhe fokase.

18.5. MoBpahaj usHoca ogobpeHe M NPaBMITHO M3BpLUEHE MMaTHEe
TpaHcakuuje

banka je pyxHa pa KopucHuKky, Ha HEroB 3axTeB, W3BpwM nospahaj
LienokynHor u3Hoca ofobpeHe W NpaBUIHO M3BPLLEHE NraTHe TpaHcakLuje
Kojy je wHMUMpao npumanay nnahawa unu KopucHWK npeko npumaoua
nnahawa Y cnyyajy Aa je KopucHuK Aao carnacHocT 3a U3BpLUEH-e NnaTHe
TpaHcakumje 6e3 yTBpRieHor TauyHor W3HOCa MnaTHe TpaHcakuuje, a U3HOC
nnaTHe TpaHcakLuje 3HaTHO npemalLyje u3Hoc koju 61 Kopuchuk yobuyajeHo
oyekuBao y3umajyhu y 063up CBoje HaBWKke paHuje MOTpoLHe, oapenbe
OkBMpHOT yroBopa W peneBaHTHe OKOMHOCTY CryJaja.

baHka uma npaso ga 3axTeBa of KopucHuka ga oBesbemn fgokase o
YMHEHILIAMA KOje CE OAHOCE Ha UCTYHEHOCT HABEAEHNX YCroBa.

KopycHuk MoXe NoaHEeTH 3aXTEB 13 OBOr CTaBa Y POKYy o4 56 naHa og aaryma
3afyXewa nnaTHor padyHa.

BaHka je myHa aa KopucHuKy BpaTv nyH M3HOC NnaTHe TpaHcakumje unn aa
ra 06aBecTn 0 pasnosumMa 3a oabujare 3axTeBa 3a nospahaj, y poky og 10
NOCNOBHUX faHa Of AaHa npujema 3axTeBa 3a nospahaj. McToBpemeHo
baHka je ayxHa fa ra 06aBecTn 0 MOCTYNKy OCTBapuBatba 3aluTuTe npasa u
WHTEpeca, yKrbydyjyhn U BaHCYOCKO pellaBare CMOpHOr 0AHOCA, Kao M 0
OpraH1Ma HagnexHuM 3a Boferbe TUX NocTynaka.

Y cnyyajy AVpeKTHOr 3ajyxera kod kojer ce uHuumpa gomaha nnatHa
TpaHcakumja Koja ce U3BpLLaBa y AMHapMa unu nnatHa TpaHcakumja koja ce
WU3BpLLABA y eBpUMA YHYTap jeAMHCTBEHOr noapyyja 3a nnahare y eBpuma
(eHrn. SEPA - Single Euro Payments Area), He gosogehu y nutare cTas 6.
oBe nograuke, Kopuchuk uma npaso Ha nospahaj nsHoca ogobpeHe nnatHe
TpaHcaKumje W3BPLUEHE MyTeM TOT AVPEKTHOT 3adyXera W Kafa ycrioBu 13
cTaBa 1. 0Be NMOATAYKE HUCY UCTYHEHU.
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Kopuchuk Hema npaBo Ha nospahaj LenokynHor uaHoca opobpeHe W
NpaBUMHO M3BpLUEHE MnaTHe TpaHcakuwje, Kojy je WHMUMpao npumanay
nnahatba ako Cy ucnyreHu cneaehn ycnosu:

- oa je KopucHuk HenocpeaHo fao baHuu carnacHoCT 3a u3BpLUeHe nnaTHe
TpaHcakuuje;

- [fa My je npumarnay nnahawa [OCTaBMO WK YYMHMO PACMONOXMUBAM
uHdopmaumje o 6yayhoj nnaTHoj TpaHcakLuju HajMarbe 28 aaHa npe gaTyma
pocneha.

Ykonuko baHka He moxe fa NOCTYNW NO 3axTeBy KopwcHuka, nucaHum nytem
he KopucHuka obaBectutn 0 pasnosnva HEMOI'thOCTVI nocrtynaka no
UCTOM.

banka he obasectutn Kopuchuka o pasnosuma 3a opfbujare 3axTeBa 3a
nospahaj Ha curypaH u edukacaH HaumH. ObasewwTerwe he 6uTH
[OCTaBIbEHO MyTeM:

-EnekTpoHckor oBaBeluTewa, ako je KOpWUCHWK NPETXOOHO M3pasuo
CarnacHoCT 3a 0BaKBY KOMyHUKaLM]y.

TenedoHCKOr KOHTaKTa, YKONMKO je TO MPETXOLHO [OTOBOPEHO Cca
KopwcHukom.

Csa obaseluTetba he Oyt gocTasrbeHa y poky o4 10 NOCMOBHWX AaHa Of
[JaHa npujema 3axTeBa 3a nospahaj. Y obasewutery he 6uTH jacHo HaBesieHu
pa3no3u 3a opbujare 3axTeBa, kao W MHOpMaLMje O NMOCTYMKy 3aluTuTe
npaBa u wHTepeca KopucHuka, ykrbydyjyhm MOryRHOCT —BaHCymckor
peLLaBatba CriopoBa W HafMeXHe opraHe 3a Bofjere TUX NoCTynaka.

18.6. MoBpahaj no ocHoBy nnahatba Ha npoaajHOM MecTy

3axteB 3a noBpahaj HOBYaHWX CpeAcTaBa 3a nnahake nyTem nnaTHe
TpaHcakuuje n3splieHe mobunHom annmkaumjom IPS QR kdg-om, koju ce
ofBvja AMPEKTHO M3Mely uM3faBaoua M Mpuxeatvoua Cagpku Hajmare
jennHCTBEHY pedepeHTHy 03HaKy KOjoM Ce MAEHTUdMKYje u3BpLLEH noBpahaj
Ha KOju Ce 3axTeB OfHOCW, ogroBapajyhy O3Haky da ce pagu O MnaTHoj
TpaHcakumj Koja Ce MHMLMpa Ha NpOoAajHOM MeCTy Yy cknagy C 03Hakama
yTBphEeHM npasunumMa NnaTHor CMCTEMA Y KOjeM je U3BPLLIEH Taj Hanor.

BaHka uma npaBo Aa uHMumMpa nospahaj HOBYaHWX cpeAcTaBa of GaHke
TProBL@, MO OCHOBY M3BPLUEHOT MHCTAHT TpaHcdep opobpewa ako je
KOpMCHWKOB MnaTHU Hamor W3BplUEH Bule nyTa, y Behem W3Hocy of
yTBPAEHOr Y Hamory Mnu ako je TpaHcdep W3BPLUEH rPELKoM ycres
TEXHWYKIMX Npobrema.

Kopuchuk nma npaso, Aa HAKOH 3adyetba NNaTHOr payyHa Koje je N3BPLUEHO
Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnaharbe Ha NpoAajHoM MecTy Tprosua, ynotpebom
IPS QR koga, nogHece nucaHu 3axTeB 3a noBpahaj HOBYaHUX cpeacTaBa no
OCHOBY TOT 3aflyeta U3 jegHor oa cnegehux pasnora:

1) KopucHuk je obuo uHcopmaumjy Aa je 3axTeB 3a nnahare M3BpLUEH, a
Tprosaw, TBpAW 4a Te uHcopmaLuje Huje aobuo, yeres yera Huje ucrnopy4mo
poby wunu ycnyry;

2) Kopuchuk je 4o6uo nHcopmaLmjy Aa je 3axTeB 3a nnahatse U3BPLLEH, anu
TBPAM:

— [a je 3axTeB 3a nnahare Ha NpPoLajHOM MECTY IPeLLKOM M3BpLUEH BULLE
nyta,

— [a je 3axTeB 3a nnahare Ha NPOAAJHOM MECTY W3BPLUEH Y W3HOCY KOju
npenasu usHoc yTepheH 3a nnahare pobelycnyre,

— [1a je Ha MCTOM NpozajHOM MecTy 13BpLUWO nnahare pobelycnyre Ha apyru
Ha4MH UnK Jpyrum 3axTeBoM 3a nnahatbe Ha NPofajHOM MecCTy;

3) KopucHuk 1 Tprosau cy gobunum uHdopmaumjy aa je 3axteB 3a nnaharwe
W3BPLLEH a NnaTunaw, TBpAM a, YNpKOC M3BpLUEHOM nnahatby Ha NposajHoM
MeCTY, TProBaL, Huje 1cropyyro poby unu ycnyry.

KopucHuk 1ma npaBo fa 0Baj 3axTeB 3a noBpahaj NogHECe y poKy o YeTupy
MeceLla 0} UCTeKa poka 3a ucnopyky pobe/ycnyre y cnyyajy u3 oapeabe nog
3), a HajkacHuje y poKy O TPUHAECT MeceLM Of AaHa 3afyeta nnartHor
payyHa, OOHOCHO HajkacHuje y poky of 13 meceuu of AaHa 3agyxera
pauyHa y cnyyajeBuma u3 oapeatu nog 1) u 2).

MoBpahaj HOBYaHWX CpPeLcTaBa MOXe Ce M3BPLUWTA Y UCTOM UMK Marem
WM3HOCY Of M3HOCA M3BPLLEHOT Hanora 3a MHCTaHT TpaHcdep M To 13 pasnora
koju cy npegmeT mefycobHor goroBopa baHke Kopuchuka n 6aHke TproBua.

Kaga no ocHoBy noBpahaja ogobpw nnatHu padyH KopucHuka 3a M3HOC M3
3axteBa, baHka he o6asecTutn KopucHuka o Tome fa cy My cpefctsa no

OCHOBY noapahaja CTaB/bEHa Ha pacnonarake, Ha Ha4nH yTBpf]eH OKBUPHUM
YroBopom.

Ha saxTeB nnaTvioua v He3aBMCHO Of CBOje OAFOBOPHOCTM 3a MPaBUMHO
W3BplLLeH-e NnaTHe TpaHcakuuje, baHka he, Ha 3axTes KopucHika npeayset
Mepe pagu yTBphMBaKba TOKA HOBYAHWX CPEACTaBa W O pesynTatuma
obasecTuTI NnaTuova.

BaHka He oarosapa KOPUCHUKY 3a KBanuTeT HUTU 3a KBAHTUTET KynrbeHe
pobe WunK ycnyra, UCTUHWTOCT M MOTMYHOCT WH(OpPMaUnia JoBujeHNX of
npofajHor MecTa Unu 3a ofibujatbe Npujema NiaTHor MHCTPYMEHTA 0 CTPaHe
npopajHor MecTa.

KopucHuK Moxe peknamauujy OAHOCHO 3axTeB 3a moBpahaj [OCTaBUTU Ha
aapece opraHu3aLyoHIX aenosa baHke.

19. HakHage v 3agyxetbe NNaTHOT payyHa 6e3 nnaTHor Hanora

3a obaBrbatbe nnathHux ycnyra BbaHka he KopucHuky oGpauyHatv u
HanmaTuUTV HakHagy y Cknapy ca TapudhoM HakHaja, 3afyXeteM nnaTHor
payyHa 6e3 nnaTHor Harora.

baHka 3a BOfewe nnaTHoOr payyHa BpLM Hanmaty MeceyHe HakHage
3aJyKereM UCTOr MOCMefrer faHa y Mmecely, y cknagy ca Tapudom
HakHaga. HakHagdy 3a n3BpLuere nnaTHuX TpaHcakuyvmja baHka obpadyHasa u
Hannahyje y TpeHyTKy Npujema nnaTHor Harora.

Mpunukom Hannate noTpaxuBawa Ca AEBM3HWX payyHa, baHka BpLum
KOHBEP3Mjy CTpaHe BanyTe no KynoBHOM Kypcy 3a Aesude u3 KypcHe nucrte
baHke, Baxehe Ha [jaH u3BpLUeHba yenyre, 0AHOCHO Baxehe Ha faH HannaTte
HakHage, Kako je npegsufieHo Tapudpom HakHaga. Y cnydyajy Hannate
AEBM3HMX MoTpaxueara baHke ca pguHapckux padyHa KopucHuka,
npumetbyje ce npogajHn Kypc baxke 3a feBn3e Ha AaH 3agyxetsa. Y crnydajy
HannaTe AEBM3HWX NOTpaxuBara BaHke y BanyTw pasnuuuToj of BanyTe
padyHa KopucHuka Kkoju Ce 3ajyxyje 3a HannmaTy OBMX MOTpaxuBarba,
npuUMetbyje ce kynoBHM 1 NpoAajHu kypc baHke 3a aeBu3e Ha AaH 3agyxera
(kymoBHM KypC 3a [AEBI3€ 33 KOHBEP3Wjy AEBM3A Y AMHAPE W MPOAAjHM Kype 3a
AE€BM3e 3a KOHBEP3Wjy AVHapa y AeBu3e).

Barka he 3agyxutn padyH KopucHuka 6e3 nnaTHor Harnora:

- y MOCTYNKY U3BPLLUEH-A, OHOCHO MPUHYHE HanmnaTte Koju ce BOAM
Hap TUM KopuCHWKOM, Y Cknafly Ca 3aKOHCKM Mpon1cuma;

- pagu Hannate [ocnenux HakHaga, npoBW3Mja W ApYruX
noTpaxuBarba MpOUCTEKNMX W3 ycryra koje baka mpyxa no
OKBMPHOM YroBOpY;

- BOCNeNnX NoTpaxuBarsa Mo OCHOBY KpeanTa v Apyrix npouseoaa
1 ycnyra koje je baka ogobpuna KopucHuky u gpyrux gocnenux
MoTpaxuBarba NPOUCTEKMNX 13 MOCNOBHOT 0AHoca ca baHkom;

- y cnyyajy peliaBarba peknamauuja M WUCTpaBKM rpelaka Y
KrbIKEHMMa 1 006pauyHMa, Kao W KOf HEMpaBUIHOT U3BpLUEH:a
nnaTHUX TpaHcakLuja;

- y BpYrM CnyyajeBuma NponucaHnM 3akoHCKUM Nponmcuma unnm
OKBMPHWM YrOBOPOM.

BaHka he 0 HaBegeHOM Hamuperby CBOjUX NOTpaxwBawa 00aBecTUTH
KopucHuka nucaHum nyTem Ha HauvH Koju YrOBOPEH 3a AOCTaBy U3BOAA.

BaHka Bplww 3anneHy cpeacTaBa Ha PauyHy KopucHuka Ge3 teroee
CarnacHoCTi, Ha OCHOBY Hasora W/Wnu MpaBOCHaXHOr pelueta Koje joj
[0CTaBU HaZMEXHM OpraH npema: NponucuMa o U3BpLUEHY U 06e3benetby 1
nponucima 0 MOPECKOM NOCTYNKY U MOPECKO] aAMUHUCTpaLMju.

BaHka fe, y cryyajy npujeMa Harora HafnieXxHor opraHa y cMucy noceGHor
3aKOHa KOjU Perynuwie NocTynak u3BplueHsa, MOPECKM MOCTynak U Mopecky
aAMVHUCTpaLMjy, Hanor U3BPLUIMTM U3 NO3UTUBHOT CasAa Ha NNaTHOM payyHY.

Ykonuko BaHka No OCHOBY NMpUMIbEHOr Hanora 3a W3BpLUEHE CMPOBOAM
Hannary no nnaTHoM padyHy Hannata he ce CpoBecTW 40 M3HOCA Koju je
notpebaH 3a Ham1perse NoTPaxBara U3BPLLHOT NoBepuoLa. Ako canao Ha
nnatHoM padvyHy He 6yae [oBOrbaH 3a HaMmuMperwe Lenor M3Hoca
noTpaxueawa M3 Hanora, baHka he nocTynuTu y cknagy C Hamorom
HaAnexXHor opraHa 1 peneBaHTHUM Nponucom, umajyhu y suay usyseha og
u3BpLIeta yTBpfEHa 3aKOHCKUM MponMcMMa KOju pPerynuily noctynak
13BpLLEH-A.

BaHka je y NocTynKy 13BpLUe-a Ha HOBYaHUM cpeacTBuMa KopucHuka camo
W3BpLIMMAL, Hanora HaanexHor opraHa v npu Tome He yTBphyje U He
nposepasa ofHoce u3mefy Kopuchuka u nnua koje je y Hanory HasHaueHo
kao nosepunaLj.
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BaHka He oprosapa KopucHuky 3a wTeTy koja Gu My Hactana 3Gor
CcnpoBofetba He3aKOHUTOT UMM HENPABUMHOT HAMNOra HAANEXHOT OpraHa.

Ykonuko je KopucHuky Ha PadyH rpeLLkoM npeHeT U3HOC nnaTHe TpaHcakwumje
KOju je BWLLM OA 3HOCA YTBPAEHON HA NNATHOM HANory UMK j Hanor rpeLLKoM
W3BPLUEH BUWE nyTa WnM je npeHeT apyrom KopucHuky a He OHOM
Ha3Ha4yeHOM Ha NnaTHOM Harory, Ha 3axTeB Mnpyxaoua nnaTHUX ycryra,
baHka he 3agyxerem PayyHa KopucHuka 6e3 nnaTtHor Hamora, W3BpLUMTU
nospahaj NorpeLLHo NPeHeTHUX CPeacTaBa.

MnaTHe TpaHcakuMje 3adyxewa NnaTHOr padyyHa 6e3 nnaTHor Harmora,
W3BpLUIEHE HA HauuMHe [edMHMCaHe OBOM TauykoM, He cmaTtpajy ce
HeoZ1006PEHM NNaTHUM TpaHcaKLpjama.

20. [pomeHa nnaTHOr payyHa

Batka he KopucHuky nnatHux ycnyra oMoryRuTi npoMeHy nnaTHor payyHa y
WCTOj BanyTH, UCKIbYYMBO Ha OCHOBY nucaHor onaluhersa v To 6e3 HakHaze.
Kop npomene nnaTHor padvyHa, baHka Moxe OWUTM Kako MpETXOAHW Tako W
HOBW Npyanay, nnaTHuX ycnyra.

Kapa je banka y yno3u HoBor npyxaoua nnaTHux ycnyra, KopucHuk je gyxaH
pa baHuw goctasu Osnathetse 3a NpoMeHy padyHa. KopucHuk Moxe nuyHO
poctaButn nucaHo Osnawhetse baHum wnu npeko nyHomohHWka Y3
IMyHomohje oBepeHo of cTpaHe HafnexHor opraHa. Osnatwherem KopucHuk
MOXe OApeauMTM TpajHe Hanore, carfiacHoCT 3a [WpeKTHa 3ayXeka kao
Apyre nnaTHe ycryre Yuje ce U3BpLUEHE NPEHOCK Ha HOB NMNaTHW payyH, Nog
ycnosom Aa banka npyxa Te ycnyre.

Osnawherem Kopuchuk oapefyje faH noveTka 13BpLUEHa TpajHuX Hamnora
1 BUPEKTHUX 3adyxXerba C HOBOT Tekyher padyHa, npu Yemy pok He Moxe 6uTu
kpahu of LeCT MOCNOBHMX AaHa Of [aHa Kafja je Hoea GaHka mpumuna
BOKyMeHTa of npeTxoaHe baxke.

[pomeHy nnaTHor payyHa KopucHUK Moxe u3BpMTK ca unu 6e3 npeHoca
HOBYaHMX CpeAcTaBa Ha padyH koA Hoe GaHke, kao v ca unn 6e3 rawea
NNaTHOT payyHa Ko npeTxopHe H6aHke.

Ykormko KopucHuK Huje uammpuo cBe obaBese MO pauyHy uuje ralerse
3axTeBa, npeTxogHa bGaHka he 6e3 ognararma obaBecTutn Kopuchuka pa
HUCY WCMYHEHM YCMOBM 3a ralliere padyHa Ha AaH Koju je oppeano. OsuM ce
He MCKIbyyje npuMeHa ogpeabu o packmay OkeupHOr yroBopa KopucHuka.

BaHka ka0 HOBM NpyxanaL, nnaTHUX ycryra je y 0basean ga noctynu y cknagy
ca osrawherem KOpUCHUKA MnaTHUX ycnyra v omoryhn My kopuwhete
ycnyra HaBeAeHuX y oBnaLuhekby, YKONUKO Ce UCTe Hanase y keHoj NOHYAM.
BaHka kao HOBW Mpyxanal, nnaTHWX ycryra je JyxHa Aa y poky oa Asa
nocrioBHa fjaHa o AaHa npujema OBnaluhersa 3a NpOMEeHy nnaTHor padyHa,
noJHece 3axTeB NPEeTXoAHoj baHum Ja nocTynu y cknagy ca AOCTaBMbeHUM
Osnawherem. baHka kao HOBW npyxanal, NnaTHUX ycnyra y poky of net
MOCMOBHUX AaHa Of AaHa npujemMa TpaxeHwuX WHcopmaumja, CrnpoBoau
TpaxeHe paawe 13 Osnawherba.

BaHka kao NpeTxoAHW Npyxxanal, nnaTHUX ycryra je AyxHa 4a npeay3me cBe
aKTMBHOCTW M3 oBnawheta KOpPUCHMKA NNAaTHUX yCryra My MOTNYHOCTM
MocTynu y CKMagy ca UCTUM, OOHOCHO HOBOM MpyXaoly nnaTHuX ycnyra
[0CTaBW MHpopMaLje 0 ycryrama Koje ce NPeHOCe Ha Hera, Kao 1 U3BPLLM
cBe OCTane paawe HaBedeHe y osnawhewy. BaHka kao npeTxogHu
npyxanaw nnaTHWUX ycnyra, AyXHa je Aa MOCTynu No [OCTaBrbeHoM
Osnawhewy op cTpaHe HoBe baHke. baHka kao npeTxogHu npyxana,
nnaTHuX ycnyra He Moxe OnokMpaTM MNaTHU WHCTPYMEHT npe AaHa
ytepheHor y Oenawhetby, kako npyxarwe ycnyra KopucHuky He 6u 6uno
npekuHy TOKOM npomeHe PadyHa.

baHka Huje ofroBopHa 3a LWTETY Koja je npuuniseHa KOpUCHWMKY TOKOM
NpoMeHe MNaTHOT padyHa y Cryyajy Bule cune HacTane TOKOM MpOMeHe
nnaTHor payyHa koje cy cnpeuune bauky Aa ussplu obasese yTepheHe
3aKoHOM 0 MnaTHUM ycryrama.

baHka he KopucHuky nHchopmaLmje y Be3u ca NpOMEeHOM NaTHOT padyHa, Ha
HEroB 3axTeB A0CTaBUTW Oe3 HakHage Ha nanupy unu Apyrom TpajHoM
Hocauy nogatka.

[LeTarbHe nHGopMaLyje y Be3u C NPOMEHOM NNaTHor padyHa, KopucHuumma
Cy AOCTYMHe Yy eKcnoauTypama baHke W WHTepHeT cTpaHuun Bakke.
WHdbopmauuje capxe cae noTpebHe AeTarbe o nponucaHum obasesama 1
0ATOBOPHOCTMMA MPeTXoaHe 1 HoBe GaHke, pokoBUMa CripoBofera pafby,

HakHafama, nogauuma koje je KopucHuk ayxaH ga [ocTaBu GaHkama,
3aluTuT KopucHuka.

21. TlocnoBHa n 6aHkapcka TajHa U 3alTUTa IMYHMX NoaaTaka
KopucHuka

lMocroBHa TajHa MMa 3Hauere yTBPAEHO 3aKOHOM O 3aLUTUTX NOCMOBHE
TajHe 1 3akoHOM 0 NnaTHWUM ycnyrama. baHkapcka TajHa je nocnosHa TajHa 1
“Ma 3Haueke yTBpheHo 3akoHoM o BaHkama.

BaHka, unaHoBM HEHUX OpraHa, akLMOHapw, 3anocreHn y baHuw u nuua
aHraxxoBaHa of cTpaHe BaHke, koja UMajy NpuCTyn HaBefeHUM nopauvma
Koju ce cmaTpajy MocroBHOM/GaHKapCKOM TajHOM, NPeaCTaBsbajy 00Be3Hke
uyBatba NocnoBHe/GaHKapcke TajHe U HaBeAEeHe NofaTKe He MOry CaoMLUTUTH
OAHOCHO JOCTaBUTM TPENNUM NULMMA HATU UM OMOTYRUTU MPUCTYN U3Y3€B aKo
ce TM mojauu [OCTaBfbajy Ha 3axXTeB OpraHa KOju BpLM jaBHOMPaBHa
oBnaLhersa, OHOCHO aKO je NULIE Ha KOju Ce OBY NMoAaLy OAHOCE MPETXOAHO
Jano NMUCMeHU MpUCTaHaK, Kao W y APYrUM CryyajeBuMa NponMcaHum
3aKOHOM.

Mopaun KopucHuka koju ce cmatpajy MOCMOBHOM, OAHOCHO GaHkapckom
TajHOM, a Koju npeAcTaBrbajy nojatke o nuyHocTu, baHka uma npaso aa
npukynrba 1 obpafyje y cknagy ca mponucuma Koju ypeRyjy 3awTuty
nojataka O IMYHOCTM, Kao M [a Te nogatke npukynrea, obpafyje w
pasMmetbyje ca ApyruM npyxaouuma nnaTHuX ycryra v yyecHuuuma y
nnaTHOM CUCTEMY, pagy CrnpevaBakba, WCMUTWBAbA WM OTKpUBaH-A
npeBapHuX pagtbi unu 3noynotpeba y Be3u ca nnaTHUM ycnyrama.

WHdopmaumje o npasuma w obasesama baHke koje ce opHoce Ha
npukynrbake W obpagy nMYHWX nogataka, CBPXY M 3akoHUTOCT obpage,
npasuma 1 obasesama Kopuchuka 1 apyrux nuua yujn ce nogaum obpahyjy,
kao v cBe fpyre uHdopmauvje koje je baHka gyxHa fa npyxu KopucHuky,
Hanase ce y lMonuTtuym npusaTtHOCTM 1 WHopmaumjn o 0Bpaan 1 3awTuTy
nojataka o NMUYHOCTU Koje Cy BOCTYMHE Ha CryX6eHOj MHTEPHET CTpaHULy

BaHke www.posted.co.rs.

22. KomyHukaumja u obaBeluTaBaHe

Ykonuko Huje Apyrauuje yroBopeHo uamefly banke n KopucHuka, OKBUpHU
YroBOp Ce 3ak/byyyje U KOMyHWUKaLuja TOKOM Tpajara YroBOPHOr 0fHOCa ce
obaBrba Ha CPMCKOM je3unky. YKONWKO ce AOKYMEHTa [OCTaBrbajy KOPUCHUKY
W Ha CTpaHOM je3uky, y Ccryyajy Hecnarawa ogpenbu cpncke u cTpaHe
BEp3uje AOKYMeHTa, NpuMetbyjy ce oapende Ha CPricKoM jesnky.

Mopep 1cnpaea v oGaBeLuTeHa koje KopUCHNK A0CTaBIba Ha CTPAHOM je3uky,
y 06aBeay je ja BaHLy JOCTaBM M NPeBOA AOKYMEHTA Ha CPMCKY je31K OBEPEH
0f} CTpaHe HafiNexHOr CyACckor TyMaya.

KomyHukauwja n pasmeHa wHcopmaupja n obaBeluTera Mo OKBUPHOM
yroBopy o6aBrbahe ce YCMEHWUM M MUCaHUM NyTEM.

PasvmeHa uHdopmaupja 1 oBaBeluTersa y Beav OKBUPHOT yroBopa, kao
pocTaBrbatbe obaBelTea O KOMepuujanHuUM aKkTMBHocTUMa  BaHke
obasrbahe ce NyTem crnepenux kaHana koMyHuKaLmje:

- MyTem 13BOAa;
- CMC nopykowm;

- MyTem enekTPOHCKOr 1 MobunHor baHkapcTBa ykbyyyjyhn u Push nopyke;
- €M1EKTPOHCKOM MOLLTOM WK pYriM CPELCTBUMA KOMyHUKaLmja Ha
[AarbuHy Koja omoryhasa nHAMBMayanHy KOMyHuKkaumjy ¢ KopucHikom
(kopuwherbem annukauuja v apyLuTBeHNX Mpexa — Viber, WatsApp,
Facebook v gp.).

Paov pasmene uHdopmaupja ca bankom, Kopuchuk je y obasesn aa kog
baHke npwjasu 6poj mMobunHor TenedoHa 3a KOMyHWKaUMjy, YKibydyjyhu
noauee, CMC nopyke, 1 gpyre obnvke mMobunHe KOMyHUKaLuje, OBHOCHO
afpecy eneKTpOHCKe NoLUTe 3a KOMyHUKauwjy ca baHkom. Tom agpecom ce
KopucHuk perucTpyje 3a annvkauyje enekTpoHckor 1 mobunHor 6aHkapcTaa.
KopucHuk je y obaBesn fa o npomenn 6poja MobunHor TenedoHa, 0aHOCHO
NPOMEHN appece enekTpoHcke mowTe obaBecTn baHky y poky og Tpu
MOCNOBHA [jaHa o} AaHa NPOMEHE.
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KopucHuk uma npaso aa 3a cee BpeMe Tpajarsa OksupHOr yroBopa fobuje
npumepak OKBUPHOT yroBopa Ha nanupy (poTokonuja) 1nn Apyrom TpajHoM
Hocayy nozaraka.

Banka obaseluTaBa KopucHMka 0 M3BpLUEHUM NNaTHUM TpaHCaKLpjama kao u
0 CTaky M NPOMEHamMa Ha NIaTHOM pauyHy, MyTeM M3BOAA MO NNaTHOM
payyHy je0HOM MECEYHO, Ha HauuH 3a koju ce KopucHuk onpegenuo y
3axTeBy 3a OTBapate payyHa. CmaTtpa ce Aa je M3B0Z MO MNaTHOM pauyHy
NpaBuUITHO YPYYEH aKo je nocnaT Ha yroBOpeHy aApecy 3a Cnare 13sofa no
NNaTHOM payyHy UK ako je npeyseT y opraH13aLmoHoM geny baHke unn Ha
appecy enekTpoHcke noluTe KopucHuka. Y cryJajy AocTase 13B0OAa NOLLTOM,
cmaTpa Ce [ia je UCTM YPeaHo JOCTaBIbeH ako je nocnar Ha nocrneaky 6aHum
no3HaTy afpecy CTaHoBara Kojy baHka uma y cBojoj eBuaeHUMjM (KOHTaKT
agpeca koja ce Hamasn y maTtiyHoj 6asw noparaka Kopuchuka). Csako
JofaTtHo unu vewhe obaBelwTaBawe Ha 3axTeB KopucHuka, bavka he
omoryhnti KopucHuky y3 HakHagy, y cknagy ca Tapudhom HakHaaa. KopucHuk
MOXe OnpefenuTV 3a AOoCTaBfbakbe W3BOAA O MPOMEHaMa Ha nnaTHoM
payyHy 1 NyTem enekTpoHCKuX cepsuca. Cmatpa fa je 13Bo4 MO NnaTHoM
padyyHy npaBuMHO ypy4eH KOpUCHWMKY M ako je [OCTaBrbeH MyTem
€MEKTPOHCKUX CepBMca.

baHka he jegHoM MeceyHO [oOCTaBrbaTM KOPWUCHWUKY WHEpopMaLmje o
W3BPLUEHUM NOjeAMHAYHUM MAATHUM TpaHcakumjama Yy ¢opmu M3BOLaA
NnnaTHor payyHa.

BaHka he KopucHuky foctaBuTi Hajmakbe jefHOM roguiikbe, 6e3 HakHaze,
V3BewrTaj 0 cBMM HannaheHUM HakHaama 3a ycryre noBesaHe ca nnaTHuMm
payyHoM, 3ajefHo ca nojauuma o HannaheHum kamatama koje je BaHka
Hannatuna op KopucHuka kao 1 cBUM kamaTama koje je baHka mnmatuna
KopucHuky.

/3BeLwTaj 0 HannaheHum HakHagama Barka he KopucHuky no csom ubopy
[OCTaBIbaTH Ha jeaaH of cnefennx HaunHa:

—nyTeM annuKkauuje enekTpoHckor 6aHkapCTBa, OOHOCHO annukauuje 3a
MoOUTHO 6aHKapCTBO, YKOMMKO j€ KNUjEHT KOPUCHWK eNEKTPOHCKOT, OBHOCHO
MobunHor 6aHkapcTBa,

-€MEKTPOHCKOM MOLITOM KOjy je KOpWCHWK y4MHMO [OCTynHOM BaHum, unu
OPYrUM  CpefcTBMMa  KOMyHWKauuja Ha parbuHy  koja  omoryhasa
WHAMBUOYanHy KomyHukaumjy ¢ KopucHukom (kopuwherem annukaumja w
apywrBeHux mpexa — Viber, WatsApp, Facebook v gp.),

—MOWTOM, Ha nocrnepwy bBaHuM nosHaTy agpecy CTaHOBakba (KOHTaKT
appecy) kojy baHka uma y cBojoj eBugeHLMjH,

—ypy4ereM y ekcnosuTypn baxke.

Y cnyvajy rawera nnatHor pavyHa, baHka he Kopuchuky 6e3 opgnarama
pocTasu M3sewraj o HannaheHUM HakHagama Koju Ce OfHOCe Ha nnaTHu
pauyH, 3a Nepuog 40 AaHa HeroBor rallewa, HajkacHuje y poky of 30 aaHa
0[] [laHa raLuerba nnaTHor padyHa.

baHka he KopucHuka Ha jacaH W HeaBOCMUCIEH HaunH obaBellTaBaT O
KomepLMjarHuM akTUBHOCTMMA nyTeM TenedoHa, (hakca, eneKTPOHCKOM
MOLUTOM UNK ApYruM CPEACTBOM KOMYHUKALWje Ha AarbuHy.

23. W3amene OxkBupHor yrosopa

baHka nma npaBo ga KopucHuky npeanoxu uameHe u fonyHe oppenaba
OksupHor yrosopa. baHka je y obaBe3u ga npegnor 3a U3MeHy W JOMyHy
OkeupHor yroBopa AocTasu KOpUCHUKY Y nucaHoj hopmu Ha nanupy unm
JpYyrom TpajHOM HOCayy nojaTaka HajkacHwje 2 (gBa) Meceua npe
NPEeANOXeHOr AaHa NnoYeTka HhUXOBE NPUMEHE.

M3y3eTHO of npeTxogHor cTaea, ako baHka npegnaxe NpoMeHy HakHage 3a
npyxate nnaTHuX ycnyra y kopuct KopucHnka unm yogu becnnatHy HoBy
ycnyry wnm dyHKUMOHAnHoCT noctojehe ycnyre, Ta mpomeHa he ce
npumersnBaTh ogmax, 6e3 npeTxogHor goctaerarwa KopucHuky npeanora
n3meHa u gonyHa ogpenaba OKBMPHOT yroBopa y Aeny Koju e O[HOCK Ha Ty
MPOMEHY.

O n3meHama OKBMpHOI’ yroeopa Be3aHo 3a AMHApPCKe nnaTHe padvyHe baHka
he obaBeLUTaBaTh camo KopucHuke Tux payyHa KOjVI KopucTe oBe ycnyre.

O n3meHama OKBVIpHOF yroesopa Be3aHO 3a [AeBMU3HE NnaTHe padyHe baHka
he obaBeLUTaBaTh camo KopucHuke Tux padyHa.

O uameHama OxsupHor yrosopa KOje Ce 0[JHOCE Ha eneKTPOHCKO U Mo6uHO
6aHKapCTBO, kao W nnatHe kaptuue, baHka he obaBelwTaBaTh camo
KopucHuke nnatHux padyHa KOjM KOpUCTE HaBedeHe nnaTHe ycnyre.

HakoH npujema npeanora 13 ctaea 1. ose Tauke, KOpUCHUK MOXe NpuxBaTuTH
WM opbut u3MeHe W fonyHe opapepaba OkeuMpHOr yroeopa npe
NPEeAIOKEHOT aHa NOYETKA HUXOBE NPUMEHE.

KopucHuK ce MOXe carnacuTin fja NpeasnioxeHe uameHe 1 aonyHe OKBUpHOT
yroBopa NpousBefly MpaBHO AEjCTBO U Mpe MPeAnoXeHor faHa noyeTka
HbMXOBE MPUMEHE.

Cwmartpahe ce fja je KopucHWK npuxBaTio NpeanoxeHe M3MeHe 1 AONYHE, ako
[o npepsuhjeHor fatyma cTynawa Ha cHary uameHa u gonyHa OkBupHOT
yroBopa Huje obasectno BaHKy Aa wx He npwxeaTa W HWje yracvo nnathu
pauyH, 0 yemy ra baHka obaBeLLTaBa Ha NTako yourbyB HauvH. batka je ayxHa
[, UCTOBPEMEHO Ca [OCTaBIbateM npeanora u3MeHa u gonyHa OKBUpHOT
yroBopa, 06aBectu KopucHuKa O HeroBoM Nnpasy [fa, ako He MpUXBaTu Taj
Mpeasnor, OfHOCHO YKOMMKO KOpUCHWK HUje carmacaH ca npeasnoXeHuMm
n3meHama W ponyHama OKBMpHOr yroBopa, WMa npaso fa y 6uno kom
TPEHYTKYy NMpe AaHa MoyeTka NpUMeHe NPeanoXeHUX W3MeHa W JonyHa
OkBupHor yrosopa, packuHe OkBupHK yroBop, 6e3 oTkasHor poka u 6e3
nnahata HakHage W Opyrux TPOLLKOBA, 8 HAaKOH M3MMperba cBux obasesa
npema baHuW, ka0 ¥ fa YTBPAM [faH npe fJaHa noyetka npuMeHe
NpeanoXeHnX M3MeHa M JonyHa of kaga he packug npousBecTi AejCTBO.
W/3jaBy o packuay OksupHor yroBopa KopucHuk goctaerba baHum y nucaHoj
thopmu Ha aapecy BaHke unu ypyyetsem Ha wantepy baHke

Ykonuko y HaBegeHomM poky KopucHuk He obasecTn baHky aa He npuxsaTa
npomeHe U He yracu PauyH, cmatpahe ce Aa je carmacaH ca wiMa 1 aa ux
npuxeara.

Ako BaHka npepnaxe NpoMeHy HakHafie 3a Mpyxake NnaTHuX ycryra y
KOPUCT KOPUCHMKA MNaTHUX ycnyra, unn ysoau GecrnarHy HOBY YCNyry uim
(hyHKUMOHaNHOCT nocTojehe ycnyre, Ta MPOMeHa MOXe ce MpUMerbUBaTh
ogMax W 6e3 npeTXxogHOr [ocTaBrbatba KOPUCHWKY MAATHUX ycnyra
fpeAnora U3meHa v fonyHa ofpenaba OKBUPHOT yroBopa Yy Aeny kKoju ce
O[HOCH Ha Ty MPOMEHY.

Ykonuko BaHka BpLUM NPOMeHy KamaTHe CTomne U/unu Kypca 3ameHe BanyTe
Te NPOMeHe MOXe NPUMEeHMBATU OaMax 1 6e3 NpeTxoAHor obaBeluTera
KopucHuKka, ako ce 3acHMBajy Ha W3MeHama YroBopeHe pedepeHTHe
kamaTHe cTone Wnn pedbepeHTHOr kypca. YKonmko BaHka BpLuM MpomeHy
kamaTHe CTomne /v kypc 3aMeHe BanyTe y KopucT KopucHUKa, 1CTe MOXe
npuMetbMBaTM ofMax W Ge3 npeTxogHor obasewwTeta KopucHuka. O
U3BpLLEHMM MpoMeHaMa KamaTHe cTone W3 OBOr cTaBa baHka je fyxHa fa
KopucHIKa 0GaBecT Ha YroBOPEHM HaUMH.

24. TpectaHak Baxera OKBMpHOr yroBopa
OKBMpHM yroBop Ce 3akrbyuyje Ha HeoapefeHo BpeMe.
BaHka 1 KopucHuk umajy npaso Ha jeaHocTpaHu packug OKBUPHOT yroBopa.

KopucHuk Moxe Yy CBakoMm TPeHyTKy packuHyT OKBUPHW YroBop, Y3
MOLLTOBAHE OTKA3HOT POKa Koju HUje JyXu 04 MeceL, AaHa.

KopucHuk moxe y 6uno kom TpeHyTKy fa packiuHe OKBWpHW YroBop W Y
ApYruM crydajeBuma yTBpheHnM 3akoHoM kojum ce ypehyjy obnuravoru
OfIHOCM UIK PYTiM 3aKOHOM.

3a packug OksupHor yroBopa KopucHuk je ayxaH ga baHuw poctasw
MoTNMCaH 3aXTeB 3a 3aTBapatbe padyHa, Ha nponucasom obpactyy baHke, kao
1 fja u3mupm cee obasese npema baLu.

Y cnyyajy packuaa OksupHor yroBopa, KopucHuk je o6aBesaH aa y uenoctu
n3BpLn cBe obaBese 13 OKBMPHOT yroBopa HacTane [0 fJaHa NpecTaHka
OkswpHor yrosopa.

Y cnyyajy packuga OksupHor yroopa KopucHuk nnaha baHum HakHage Koje
baHka obpayyHaBa 3a ycrnyre nnahata 3a ofpefleHn BpeMeHCkU nepuoa
camo y cpasmepHoM feny Ao npectaHka OKBMpHOr yroBopa. Ako ce TakBe
HakHage nnahajy yHanpes, batka KopucHuky Mopa Aa BpaTyt cpa3mepHm jeo
HannaheHe HakHage.
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KopucHuk je y 06aBeav fja BpaTy CBe HepeanuaoBaHe YekoBHE BnaHKeTe Koju
Cy Y HEroBOM Mocedy, kao M nnaTHe KapTuue Koje Cy u3gate y3 nnaTHu
pauyH, a YKONWKO MOCTOje YEKOBW KOju Cy M3aaTi, a y Bpeme MOAHOLEHa
3axTeBa 3a rallewe padyHa HuCy peanusoBaHu, KOpWCHUK je AyxaH fa
00e3beau cpeacTBa HEONXoAHa 3a U3MMUpere 0baBesa No TUM YEKOBUMA Y
MakcManHoM M3HOCY.

BaHka he Ha OCHOBY MmopHeTOr 3axTeBa 3a railewe padyHa, be3 HakHage
yracutn Pauyn KopucHuka nog ycnosom fa je nammpno cee obasese npema
BaHuy v fa je BpaTiO CBE HEpeanu3oBaHe YEKOBe U MNaTHe MHCTPYMEHTE.

Cpepncra 3aTeyeHa Ha PayyHy npunvkom ratuersa, baHka npeHocy Ha pauyH
HaBefieH y 3axTeBy unn 1x KOpMCHWK MOXe noauhu y roToBOM HOBLY Ha
wantepy baHke. Ykonuko Kopuchuk y 3axTeBy 3a railewe He Haeege 6poj
payyHa 3a MpeHoC npeocTanux CPeacTaBa, HUTM CPeacTsa MogurHe y
roToBOM HOBLY, baHka he cpefcTea npeoctana HakoH raluera NpeHeTyH Ha
payyH cpeacTasa baHke Kkoja ce He KopucTe.

BaHka moxe ombuTn 3axTeB KopucHuka 3a 3aTBapatbe mnaTHOr padyHa
YKONUKO KopucHuK uma gocnenux, a HeM3MUpPEHUX obaBesa npema baHuy.

HakoH 3aTBapatba nnatHor padyHa, baHka KopucHuky uagaje 6es HakHage
MoTBpAY Aa je payyH 3aTBOpeH, 3ajeiHO C MofaTkoM fa cy cBe obaBese
npema BaHuu y Besu ca OTBapareM, BONEHEM U ralleeM TOr padyHa
U3MUpeHe.

MoTBpay M3 MPETXOAHOT cTaBa OBe Tauke baHka gocTaBrba KopucHuky 6e3
ofnarawa y nucMeHoj opMn Ha nanupy WnW ApyroM TpajHOM Hocauy
nopataka, a KopucH/K MOXxe OApEeaANTH Ha Koju Of 0Ba ABa HaumHa je baHka
JYXHa Aa My OBy NOTBPAY AOCTaBM.

BaHka Moxe jegHocTpaHO packuHyTM OKBMPHM YrOBOP 3aKibyyeH Ha
HeoapeheHo Bpeme y3 OTKa3HW pok Of 2 (ABa) Meceua, nog ycnosuma
npeasuhieHnm OKBUPHWM YTOBOPOM, Kao ¥ ApYruM CriyyajeBuma yTBpheHum
3aKOHOM Kojum ce ypefyjy OBnurauuoHM OBHOCU UMM LPYrA MOSWUTUBHM
nponucu.

BaHka ma npaBo fa jeHoOCTpaHo packuHe OKBMPHW YroBop Y cneaehum
CcnyyajeBuma:

- ako y mpotekna 24 meceua Huje 6Uno npometa no pauyHy.
TpaHcakumje uHMUMpaHe of ctpaHe baHke (HannaheHa HakHaga
1 kamaTa) He cMaTpajy ce NPOMETOM MO PayyHy;

- ako ce KopuCHWK nmaTHWX ycryra He npugpxasa ogpenbu
yrosopa M OnwTux ycnosa mMOCrOBakba, Kao U Yy Apyrum
Ccny4ajesuma yTBpHEHNM 3aKOHOM UMK LpYriM NMPONUCOM.;

Y cnyuajy jeaHOCTpaHOr packuaa OKBMpHOT yroBopa, baHka he obaseLuTere
0 packuay pocrtasuTi KopucHUKy iBa MeceLia npe fiaHa HacTynakba packuaa,
Ha nocneawy BaHum nosHaty agpecy KopucHuka, Ha manupy unu Apyrom
TPajHOM Hocayy nogataka, MoLTOM UIi eNEKTPOHCKOM MOLLTOM.

Y cnyyajy cmpTu Kopuchuka, baka 6nokvpa PauyH u cea oBnalwhera no
Tekyhem pauyHy npectajy Aa Baxe. OsnawheHa nuua fyxHa cy aa baHup
pocTaBe MH(OpMaLMjy O YnkseHnLm cMpTh KopucHuka (u3sog 13 MatuuHe
KrbMre YMPIINX) M BpaTe CBE MNaTHe MHCTPYMEHTE.

HoBuaHa cpeacTBa koja ce Hanase Ha padyHy, HacneaHuk/Ly mory noguhu
Camo Ha OCHOBY NMPABOCHAXHOT pelLeta 0 HacnefuBarby Kojum cy oapehenn
Kao HacnegHuum. baHka he HakoH wucnnate cpeacraea HacnegHuuuva
yracuti pauyH KopucHuka.

BaHka moxe packuHyT OkBUpHM yroBop 6e3 oTkasHor poka y crnegehum
cnyyajesuma:

- ako je KopucHuk nnatHux ycnyra npu cknanawy OKBMPHOT
yroBopa, JOCTaBWO MOrPeLUHe WK HeUCTUHUTE NUYHE nopaTke
UNW apyre nogatke Koju Cy Of 3Hayaja 3a NpaBMITHO W 3aKOHUTO
npyxatbe ycnyra;

- ako KopuCHWK TOKOM Tpajata NOCMOBHOr OfHOCA He AO0CTaBu
vHhopmaLmje n nogaTke Ha 3axTeB baHke, y CBPXy nCnykaBamwa
obase3a banke no 3akoHy O CripeyaBarby mnpaka HOBUA U
(hvHaHCKpama Tepopu3ma;

- ako KopucHuk nnatHux ycnyra He obaBecTn baHky 0 cTaTycHuMm
npomeHama 0AHOCHO ApYrMM NpoMeHama;

- ako KopucHuk He goctaBu nogatke v AOKYMeHTaLMjy Ha OCHOBY
koje ce ytephyje FATCA cratyc Kopuchuka carmacHo FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act) cnopasymy, OAHOCHO
ogbvje pa pocTaBM  nogatak O CBOM  MOPECKOM
naeHTudmkaumoHom 6pojy y CALl unm He gocTaBm [oKa3 Aa He
cnaga y kateropujy T3B. ,ogpefernx nuuya ns CA"

- WYy Opymm cryyajeBuma YTBpHEHUM 3aKOHMMa WNK Ha OCHOBY
W3BPLLHOT CY/CKOT peLLeHba.

- ykormko KopucHuK kpLum ogpenbe No3uTUBHUX MPOMNCA W YKOIMKO
CBOjUM MOCnoBarem HapyLuasa yrnes baHke.

lMopen ocHOBa 3a packup OKBMPHOT YroBopa M3 OBe Tauke, baHka moxe
jeBHOCTPaHO pacKMHYTU OKBMPHM YTOBOP O MaKeTy payyHa ca OCHOBHWM
ycnyrama 1 ako je UCyHeH Hajmare jeaaH o cnegehux ycrosa:

1) KopuCHWK je HaMepHO KOPUCTMO NNaTHW padyH y NpOTUBMpPaBHe CBPXE;

2) Ha MaTHOM payyHy Huje 13BpLLEHa HUjedHa NNaTHa TpaHcaKLuja Ayxe of
24 y3acTonHa Mecela;

3) KopucHuK je npaBo Ha nnaTHM payyH ca OCHOBHUM yCnyrama oCTBapmo Ha
OCHOBY HeTauHuX WHgopMaumja;

4) KopuCHWK je HakHagHO OTBOPMO APYrM MNaTHW padvyH Ca OCHOBHUM
ycnyrama;

5) Kopuchuk Buwe Hema 3akonuT 6opasak y Penybnuuu Cpbuju.

25. TocTynak nogHoweHa NpuroBopa

KopucHuk uma npaBo ga nogHece npuroBop BaHum y Besu ¢ npyxarem
nnaTHUX ycnyra y nucaHoj opmu ykonuko cmatpa fa ce baHka He
npuopxaBa 3akoHa, ApYyrux nponuca kojuma ce ypeflyjy nnatHe wu
thuHaHcwjcke yenyre, OnwTyx ycnosa nocnosatsa uinnm obasesa u3 yrosopa
3aKrbyyeHor ca KopucHuKom.

KopuCHIMK MOXe ynyTUTI NPUroBOp Y NCaHoj hOPMM Y POKY O LLECT MEceLu
Off AaHa Ca3Harwa fa je yuneHa noBpeda Herosor npasa, a npaBo Ha
MOLHOLLEHE NPUroBOPa MpecTaje HakoH ucteka Tpu (3) roguHe oA kaga je
Y4nrseHa NMoBpesa HEerosor npasa. ,

KopucHuK Moxe noHeTH NpuroBop Ha cBakom wantepy bawke, cnawem Ha
agpecy: baHka lMowwTaHcka WTeaMoHMLa, akLuMoHapceko apywTBo, beorpag,
Kparbuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag nnu enekTpoHCKUM nyTeM Ha agpecy
eNeKTpoHCKe nowTe prigovori@posted.co.rs , MyTeM KOHTaKT ¢opme 3a
MPUroBOpe Ha WHTEPHET npeseHTaumjn banke www.posted.co.rs 1 myTem
annvkavpje enekTpoHckor 1 MobunHor 6aHkapcTBa.

baHka je y obaBesan ga y nucaHoj hopmu [OCTaBM OLATOBOP Ha NPUroBop Y
poky of neTHaecT (15) gaHa of AaHa npuvjema NpuroBopa, y3 HanoMmeHy Aa
Ce M3y3eTHO, W3 pasnora Koju He 3aBUCE Off HEHE BOSbE, POK MOXe
NPOJYXUTW 3a JoAaTHUX NeTHaecT (15) faHa, 0 YeMy je LyHa Aaa y nucaHoj
cdopmn obaBectn KopucHuka, y3 HaBoRere pasnora 360r Kojux Huje y
MoryhHOCTM ia 04roBOp AOCTaBM Y POKY, kAo U1 Kpajibit poK y koM he ogroBop
OUTU IOCTaBIbEH.

YKonuko Huje 3afoBorbaH ogroBopoM baHke unu My baHka Huje goctasuna
OAroBOP Y NPOMMCAHOM POKY, KOPUCHIK y poKy oA LecT (6) MeceLm oa faHa
npujeMa Npurosopa WnM NpoTeka poka 3a [OCTaBfbate OAroBopa, npe
nokpeTara CyACKOr MocTyrnka, Moxe nogHeTu nputyx6y HapoaHoj 6aHum
Cpbuje Ha appecy: CekTop 3a 3aLUTUTYy KOPUCHUKA (DUHAHCUCKUX yCnyra,
Hemarsuna 17, 11000 beorpag umm lMowTaHcku ax 712, 11000 Beorpag,
Kao 1 NyTeMm KOHTaKT )opMe Ha WHTEpHeT npe3eHTaumju HapogHe GaHke
Cpbuje — www. nbs.rs, u3bopom onuuje ,MogHecute nputyx0y/Npurosop Ha
pap aasaova dmHaHeujckux yenyra.”

Ykonuko ce npuroBop/nputyxba [[ocTaBba Mpeko MyHOMONHMKa, Y3
npurosop/npuTyxOy ce foctaerba n nocebHo nyHomohje kojum ce oBnalhyje
NYHOMONHMK a y UMe W 3a payyH oCcHOBHOr KopuCHMKa nogHece npuroBop
Banuw/nputyxby HapogHoj 6aHum Cpbuje Ha pag Banke v npeayauma pagte
y MOCTynKy mo Tom npurosopy/mputyx6u. Mctum nyHomohjem faje ce
opobperbe Aa ce MyHOMONHWKY y4nHe [OCTYMHAM NOAALM Koju Ce OHOCE Ha
KopucHuka, a npepcrtaBrbajy 6aHkapcky TajHy y CMMCRY 3aKOHa KOjUM ce
ypefyjy 6aHke, OAHOCHO MOCNOBHY TajHY Y CMUCITY 3aKOHa KojuM ce ypeRyjy
nnaTHe ycnyre.

CnopHn ogHoc ca baHkoM MoXe Ce PeLuuTit 1y BaHCYACKOM MOCTYMKY —
MocTyMKy NocpeaoBatba, koju ce nokpehe Ha 3axTeB jeaHe 04 CTpaHa y cnopy,
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a koju je gpyra npuxaatuna. Mictu ce Moxe BoguTh npeg HapogHom 6aHKkoMm
Cpbuije. MokpeTatbe 1 Bofetrbe NOCTyNKa NOCpeaoBakba He UCKbyYyje, HUTH
yTYe Ha OCTBapMBatb-E NpaBa KOPUCHWKA Ha CYACKY 3aLUTUTY.

[MocTynak peluaBatba Npuroeopa je becnnaraH.

[letarbHe MHGopMauuvje y Be3n ca Ha4YMHOM MOLHOLEHa MPUroBopa,
noctynary baHke no npurosopy, Ha4nHy NoAHoLLEeHa NpuTyx6e 1 npasy Ha
nokpeTawe MNOCTynka nocpedoBakba, baHka 06jaBrbyje Ha 3BaHWYHO)
WHTEPHET Npe3eHTaLmji W y CBUM MOCIOBHUM NpocTopujama baHke y kojuma
npyxa ycnyre.

26. [Mpena3sHe u 3aBplHe ogpeade
Ha mefhycobHa npasa n obasese KopucHuka n baHke npumetbyje ce npaso

Penybnuke Cpbuje. OBn OnwTn ycnoBu cacTaBrbeHu Cy Y Cknagy ca
nponucuma Peny6nuke Cpbuje.

Ha cBe wto Huje perynucaHo u oBum Onwtum ycnosuma u/unu OKBUPHUM
YroBOpOM, npumekbyjy ce ogpeabe 3akoHa 0 nnaTHUM ycrnyrama, 3akoHa o
[eBU3HOM MOCNOBakbY U 3aKOHa 0 06NUraLMOHUM OHOCUMA U NOA3AKOHCKNX
akata koju ypehyjy obnact nnatHux ycnyra.

3a pewaBawe Moryinx crnopoBa Mpou3aliniux M3 MOCMOBHOM OAHOCA
Kopuchuka 1 baHke HapnexaH je CTBapHO HaanexaH CyA npema 3aKOHUTOM
npebusanuwy/GopasuwTy KopucHuka y Penybnnum Cpbuju, ocum ako Huje
YrOBOPEHO Apyrauuje, OOHOCHO, aKO HE MOCTOjM WUCKIbY4MBa HaAnexHOCT
ApYror cyfa uni HafnexHor opraHa.

[laHom noyeTka npumeHe oBux OnwTux ycnoea, NpecTajy Aa Baxe OnwTu
YCNOBY Mpy>kakba NnaTHNX ycnyra usnykium nuumuma nog noc. 6p. A0022-3-
1504/17.1. YO VII-42/17.1. on 28.05.2025.

Oppenbe osux OnwTMx ycnoBa CTynajy Ha CHary AaHOM [OHOLIea, a
npumetbyjy ce og 01.10.2026.

BAHKA MOLLTAHCKA LUTEQVUOHULA,
AKLMOHAPCKO APYLUTBO, BEOrPAQ
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