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MPYXAHA MIATHUX YCITYTA ®U3NYKUM JTTULIUMA

1. Onwrte oapenbe

OnwTiM ycrosnMa npyxara NnaTHUX yenyra husnikiM nuumuma (y farbem
TekeTy: OnwTn ycnosu) ypefyjy ce MefycobHn ogHocu KopucHika nnaTtHmx
ycnyra u baHke lMowTaHcka WTeAnoHNLa, akumMoHapcko ApyLwTeo, beorpag
(y marsem TekcTy: BaHka) kao mpyxaoua nnmaTtHUX Yycnyra, NpUIMKOM
npyxata MNaTHUX yeryra KOPUCHULMMA (DU3NYKMM NuLMMa, Y cknagy ca
3aKkoHOM O nnaTHUM ycnyrama (y garbem TekcTy: 3akoH). OBMM onwWTUM
ycrnoeuma ypefyjy ce mehycobHa npaBa n o6aBe3e NOBOAOM: OTBapatba,
BOfera W ralewba MNaTHOr pavyHa, HauuHa M ycrosa 3a kopuiwhere
nnaTHUX ycnyra, nHgopmalmja 1 nofaraka o HakHagama, kamaTHuM cTonama
1 Kypcy 3aMeHe BanyTa, MHgopMaLija 0 HaumMHy W CPeACTBUMA KOMYHUKaLMje
namefy Kopuchuka n BaHke, n3gaBara NnaTHUX MHCTPYMEHaTa, 3alTUTHUX
1 [pyrvx Mepa y Be3u ca M3BpLIaBarbeM NnaTHUX TpaHcakuuja, yTephusarba
yCroBa 3a U3MeHy, AOMyHY W NpecTaHak OKBUPHOT YroBOpa W Apyrux NuTaka
07 3Havaja 3a nocrnosatbe baHke ca kopucHuLMMa.

Osu OnLwTK yCroBn npyxatsa NnaTHUX ycnyra, 3ajeaHo ca:
. 3axTeBOM 3a OTBapare MNaTHOr payyHa WnM npyxara apyre
nnatHe ycnyre;
e YroBopoMm 0 OTBapatby, BOMetby 1 ralliekby NnaTHor padyHa u/umm
YrOBOPOM O ApYroj NAaTHoj ycrysu;
e  Tapudom HakHapa 3a ycnyre koje Bplwu baHka y pagy ca

OU3NYKAM TNLMMa;
e  TepMMHCKAM TNNaHOM MpujeMa U UM3BpLUIEHA  MNATHUX
TpaHcakLuja,

4nHe OKBMPHW YroBOP O MpyXatby NnaTHux ycnyra. OKBMPHUM YrOBOPOM ce
ypefyjy ycroen 3a oTBapatbe, BOMeHe W rallewe NnaTHor padyHa W
n3BpLUaBare byayhux nojeanHayHuX NnaTHUX TpaHcakLyuja.

2. Mopauy o BaHum-npyxaoly nnaTHUX ycnyra

Ha3us: baHka lMoLwTaHcka WreanoHnLa, akUyMoHapeko apywTeo, beorpag
Appeca: Kparbuue Mapuje 6p. 3, 11 000 Beorpag, Penybninka Cpbuja
Perucrapcku 6poj kog AMNP-a: B[] 5698/2005

Do3Bona 3a pap: Pewewe HBJ T. 6p. 5012 og 21.11. 2002. roguHe
Matunynm 6poj: 07004893

Mopeckn npeHTdukaumonm 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakumoHu payyH kog HapogHe 6aHke Cp6uje 908-20001-18
Appeca enekTpoHcke nowre: kontaki@posted.co.rs

WHTepHeT cTpaHmua: www.posted.co.rs

Tenedpon: 011/ 20 20 292

KoHrakT uenTap: 011/ 20 20 292 (24/7)

HapsopHxu opran: HapopHa 6aHka Cpbuje, HemarsuHa 17, Beorpag

3. MojmoBwm koju ce kopucTe y 0BUM OnwTUM ycnoBuUMa

lMojeanHn mojmosyn koju ce kopucte y oBum OnWTUM ycrioBuma  umajy
cnepehe 3Havete:

e  KopucHuk nnathux ycnyra (y parbem TekcTy: Kopuchuk)
03HauaBa (HU3NYKO NnLe peanfieHTalHepesnaeHTa Koje KOpUcTy
WK je KOPUCTAMO MMaTHy yClyry y CBOJCTBY mnaTuoua w/unu
npumaouia nnaharba 1in ce bawm obpatinio paan kopuiherba
X ycnyra.

e  OsnawheHo nuue No pauyHy - NULE KOje je OCHOBHI KOPUCHMK
payyHa OBNlaCTMO Y Nu1caHoj hopmu Ha nponmcaHom Obpaclly
BaHke, Koju cagpxu CBOjepyyHe MOTMMCE KOPUCHMKA W
oBrawheHor fMua no payyHy, Aa pacnonaxe HOBYAHAM

CpeacTBuMa ca Heroor padvyHa. OBnalifeHn KOPUCHMK Mo
payyHy Uma ucTa npasa, obaBese 1 OAroOBOPHOCTM Y nornedy
pacnonarara CpefcTBUMa ca padyHa kao M OCHOBHW KOPUCHMK
pavyHa.

OsnawheHo nuue no ocHoBy lMyHomohja (y Aarbem TekcTy:
MyHoMOhHMK)-  nuUe Koje je OCHOBHW KOPUCHWK padyHa
oBnactvo lMyHomohjem OBepeHM Of CTPaHe Ha[nexHor opraHa
(jaBHOT BenexHuka, YKOMMKO Huje MIMEHOBaH jaBHU BenexHuk Ha
TOM MOApYYjy- CyA, CyAcka jeanHuLa, OnwThHa) Aa y uMe 1 3a
payyH KOPUCHMKA npedyauma oppefjeHe MNOCNOBE OJHOCHO
papfbe Koje Ce OjHOCe Ha payyH.

ManonetHo nuue - o03HayaBa HM3NYKO NMLE Koje Huje
HaBpLmno 18 roguHa XMBOTa W HWje CTEKMO MyHy MOCIOBHY
€nocobHoCT.

3aKOHCKM 3aCTYMHWK ManoneTHor nuua — Cy poauTerbi
MaroneTHOT NuLa Koje Huje HaBpLuMno 18 roguHa xmBoTa v nuua
Hap KojuMa je NPOAY)XEHO POANTErbCKO CTapakbe.

Crapaterb - je (PM3NYKO TMLE KOje Ha OCHOBY OAMyke
HaanexHor opraHa obe3befyje 6pury o geuy 6e3 poguTersckor
cTapaka, kao M MyHONMETHUM NUUMMa Koja M3 pasnmuumnTix
pasnora HUCy y CTaky [a ce cama cTapajy o cebu u cBojoj
VIMOBMHM, OJHOCHO 3aCTYMHUK MOCNOBHO HECMOCOBHOT NuLia Koju
je Ha ocHOBY NpaBHOCHaXHOT peLuetba LieHTpa 3a counjantm paa
oBnalheH fa npeayame pafte y UMe 1 3a padyH Winheruka
(kopucHuka barke).

MnatHu payyH je Tekyhun umn apyr1 padyH Koju ce KopucTu 3a
13BpLLABAE MNATHUX TpaHcakuuja, a Kkoju Bogu baHka 3a
Kopuchuke.

Tekyhu payyH je nnathu payyH koju ce Boau kof baHke kao
AVHApCKM WMnW [EeBM3HM Tekyin padyyH U KOpuUCTM Ce 3a
n3spwasake Aomahux  wwunu - MefyHapoaHuX — mnaTHuX
TpaHcakLuja, kao 1 3a Apyre HamMeHe y Be3u ca ycryrama Koje
Banka npyxa Kopuchuky Ha ocHoBy mnocebHor yrosopa
(BO3BOILEHO NMpekopayetse, KpeanT 1 ap.).

MakeT payyH ca OCHOBHUM ycnyrama je payyH koju baHka, Ha
OCHoBY Yroeopa ¥ oBux OnwTux ycrnosa, oTBapa KopucHuky
NnaTHUX ycryra koju uma 3akoHuT 6opasak y Penybnuum Cpbuju,
a Koju Ce KOPUCTM 3a M3BpLUaBate MraTHUX TpaHcakuuja y
AvHapuma. baHka, nakeT payyHa ca OCHOBHIUM ycryrama oTBapa
Ha 3axTeB KOPUCHMKa, HAKOH NOMyH-EHE U3jaBe Aa Hema OTBOPEH
NnaTHY padyH y Apyroj 6aHuy.

PauyH Mnyc je MynTuBanyTHW NnaTHU pauyyH Koju Ce BOAM Koa
BaHke, a kopucTy ce 3a M3BpLUABaH-E NNATHUX TPaHcaKLyja 1 3a
Apyre HameHe y Bean ca ycnyrama koje baHka npyxa
Kopuchuumma. Objeamibyje AMHAPCKU M AeBU3HM Tekyhn pauyH
Ha KoMe ce CpecTBa MCTOBPEMEHO MOTY BOAUTY Y BULLE BanyTa
nTo: PCll, EYP, LIX® 1 YCA.

Mnatunay o3Hayasa n3NIKO NLE Koje Ha TepeT CBOT padyHa
“3/iaje NNaTHW Hanor N Aaje carnacHocT 3a U3BpLLEH:E NnaTHe
TPaHCaKLMje Ha OCHOBY MMATHOT Harnora Koju 13daje npumanat
nnahatba, a ako Hema NnaTHOr padyHa — U3NYKO UK NpaBHO
nuLe Koje 13aaje NnaTHu Haror.
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Mpumanay nnahata je nuue koje je oppeheHo kao npumanal
HOBYaHNX CPeACTaBa koja Cy MpeAMeT nnaTHe TpaHcakumje.

MnatHa TpaHcakuwja jecTe ynnata, MpeHoc MW ucnnata
HOBYaHNX CPeACTaBa Koje je MHALMPao nnaTunaw, unu npumanat
nnahata UK ce MHMLMPA Yy UMe mnatuoua, NyTem Hamnora 3a
nnahate MM NyTem NnaTHUX MHCTPymeHaTa, 6e3 obanpa Ha
npasHM ofHoC 1amehy nnatioua 1 npumaova nnaharsa.

MnarHa TpaHcakuuja Ha JarbyUHy je nnaTHa TpaHcakuwja koja je
WHMLMpaHa MyTeM WHTepHeTa unn ypehaja koju ce moxe
KOPUCTUTY 33 KOMyHUKALMjy Ha AarbuHy.

WHuumparbe nnatHe TpaHcaKuMje O3HayaBa npedysnmMarbe
pafmyn Koje Cy MPeTXOAHM YCMOB 33 3anouumbate W3BpLUEHA
nnaTHe TpaHcakumje, ykmbyuyjyin nspasare nnatHor Hanora u
cripoeohetbe ayTeHTUduKaLmje.

WHuumpare nnahawa je ycnyra kop Koje ce Ha 3axTes
KOPUCHMKA MnaTHUX Ycnyra u3gaje NnaTHW Hamor Ha Tepet
NNaTHOT payyHa nnaTmoua Koju ce BOAW KOA Apyror mpyxaoua
nnaTHUX ycnyra.

Mpyxawe MHopmaumja 0 padyHy je ycnyra koja ce npyxa
NPeKo NHTEPHETA 1 KOjOM Ce Npyxajy rpymucaHe uHdopmaumje o
jenHOM MnM BMWe NAATHUX padyyHa Koje KOPUCHUK MMaTHUX
yCriyra uMa Kog, Apyror npyxaoLia nnaTHiX ycryra unu Koz BuLLe
npyxanada nnaTHux ycnyra.

Momaha nnaTHa TpaHcaKumja je nnatHa TpaHcakuuja y unjem
13BpLUABakbY YUECTBY]y Mpyxanal nnaTHUX ycnyra nnatioua u
npyxanay nnatHux ycnyra npumaoua nnaharba Koju Ty nnatHy
ycnyry npyxajy Ha Teputopuju Peny6nuke Cpbuje.

MefjyHapogHa nnaTHa TpaHcakuuja oO3HayaBa nnaTHy
TPaHcaKLMjy koA Koje jeaaH mpyxanal nnaTHUX ycmyra npyxa
oBy ycnyry Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a gpyru Ha
TEPUTOPMjU CTPaHe JpXaBe, kao U NnaTHy TpaHcakumjy Ko Koje
WUCTU NpyXanal, NnaTHuX ycnyra Ty YCnyry 3a jeAHor KOpUCHUKa
nnaTHUX ycnyra npyxa Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a 3a
UCTOr WAW JPYror KOPWUCHWKA MNaTHUX ycryra Ha TepuTopuju
CTpaHe fpXase.

SWIFT cucTem - Mpexa (mHaHCHjcknx MHCTUTYLMja MefycobHo
MOBE3aHWX ENeKTPOHCKUM MyTeMm, Y LUWiby peanusauuje
TpaHcakuyja, nnahara v pasveHe HedHaHCHjCKUX nopyka

MnaTHK Hanor o3HayaBa MHCTPYKLW]y NnaTvoLia Unk npuMaoLia
nrahatba CBOM MpyXaoly NnaTHUX ycnyra Kojom ce 3axTeBa
W3BPLLEHE NraTHe TpaHcaKUuje.

MnaTHM WHCTPYMEHT je CBaKO NEpCOHaNN30BaHO CPEACTBO
nlvnn HU3 nocTynaka yroBopeHux nameny Kopuchuka u batke a
koje KopucHuk ynotpebrbaBa 3a u3gaBakbe NMnaTHOr Hanora,
O[JHOCHO 3a WHULMpatbe NMnaTHe TpaHcakumje (nnatHa kapTuua,
€NeKTPOHCKO baHKapcTBO, MOBUIHO BaHKapcTBo v ap.).

W3paBame nnaTHUX MHCTPYMeEHaTa je nnatHa ycryra Kog Koje
npyxanal, nnaTHUX ycryra Ha OCHOBY YroBOpa W3faje nnaTvoLy
NnaTHA WHCTPYMEHT 3a WHWUMpawe W o0pagy nnaTHux
TpaHcaKLyuja nnaTuoLa Kog TOr Npyxaola NnaTHuX ycnyra.

MpuxBaTawe NNaTHUX TPaHCaKLMja je NnaTHa ycnyra kog koje
Ce Ha 0CHOBY YroBOpa MpyxaoLa NnaTHUX ycryra ¢ npumaoLem
nnahatba 0 npuxeaTaky v 0bpaau NnaTHUx TpaHcaKLmja BpLUK
NpeHOC HOBYaHNX CpeficTaBa npumaoly nnaharba.

MnatHa kapTvua je NNaTHU MHCTPYMEHT y 06nMKY dhranyke unu
€NeKTPOHCKe KapTuLie KOjU Ce KOPUCTU 3a MHULMpatbe nnaTHe
TpaHcakuuje.

[JopaTHe nnaTHe KapTuue - MnaTHe kapTuue koje ce u3gajy
nuumuMa koja Hucy osnalheHa. Kaptuua ce mMoxe usgati nuuy
crapujem o 10 roguHa y3 ogroapajyhy nuuHy ucnpasy. Iuue

KOPUCHMK ~ [OAaTHE kapTLe WMa  OrpaHM4YeHo  MpaBo
pacrionarawa CPeAcTBAMa Ca padyHa y BUCMHWA NMMMTA Koje
AeuHuwe BRacHuk padyHa. KopucHuk popatHe AebutHe
kapTuLe pacrionaratwe CPeACcTBUMA MOXe BPLUMTU UCKIbY4MBO
KopuLLherseM nnaTHe KapTuLe.

MUH je nuunm wmpeHTudpmkaumonm Bpoj koju ce Aoderbyje
KopucHUKy y3 nnaTHW MHCTPYMEHT, @ CyXK 3a HEJBOCMUCTIEHM
noeHTUdmKkaLmy KopucHuka 1 [aBake carmacHocTM 3a
W3BPLLEH-E NMATHE TPaHcaKLMje.

NUB (Inynn npeHTUUKaLmonn 6poj) je Hymepuuka Lumdpa
Kopuchuka kop bBaHke Kkojom ce maeHTMdMKYje npunnkom
kopuwwhersa ycnyra KoHTakT LeHTpa.

POS TepmuHan je ypehaj koju omoryhasa kopuwherse nnaTHux
kaptiya. OnpemrbeH je  codTBepoM 3a  npoLecvparse
TPaHcaKuMja nnaTHMM KapTuuama (ouMTaBake nogataka ca
kapTuue, npocnefusarbe ka baHLy NpuxBaTHOLYy 1 NpUXBaTare
oaroopa baHke u3gaBaolia, Ha OCHOBY KOje Ce BpLUW Hannata
3a KynoeuHy pobe). Kopuctn ce ycryxHUM W TproBaukim
objextuma.

W3paBanauy je npasHo nuue (yobuuajeHo 6aHka) koje u3paje
NnaTHW MHCTPYMEHT W oppefyje npasuna werosor kopuwhera
npema KopucHuky.

MpuxBatunay je npasHo nuue (yobuuajeHo 6aHka) Koje
npuxeata (akuenTipa) nnatHM WHCTPYMEHT Kao CPeAcTBO
nnahatba, a y YrOBOPHOM OLHOCY je Ca TProBLEeM Koju mpogaje
poby unu ycnyre.

Bankomat (ATM) je ypehaj koju KopuCHWUKY nnaTHe KapTuue
omoryhasa ucnnaty roToBor HoBL@ Ca padyHa, kao W yBuA Yy
CTatbe pacronoXmBIX CpeacTaBa 24 cata AHEBHO W kopullhere
ApYyrvx ycnyra y cknagy ca (yHKUMoHanHocTMa baHkomara.

MoGunHu ypehaj — EnektpoHcku npeHocuBu ypehaj 3a
KOMYHUKaLMjy Ha kojem je Moryhe WHCTanupaTt annukauujy
[lvrntanHor HoBYaHMKa.

OTN koa (One time password) — aytomaTtcku reHepucaxa
jenHokpaTHa noauHka koja ce KopucHuky foctasrba y Bugy CMC
nopyke Ha npujaBreeHn Opoj mobunHor TenedoHa pamm
ayTeHTUdMKaLmje.

[vrutanHn HoBYaHWK - CO(TBEPCKO pellere 3a MobumHa
nnahatba apyrux MNpyxanaua ycnyra koje omoryhasa gofaBare
Kaptuue y annukauujy Mpyxaoua ycnyra y cBpxy kopuihera
Kaptuue npeko mobunHor ypefjaja Ha bBaHkomatuma u
npoAajHuM MecTMa Koju noapxaBajy beckoHTakTHo nnahatse 1
npuxBaTajy ANrMTanu3oBaHy kKapTuLy Kao MHCTPYMeHT nnaharba
, kao n koA nnahawa Ha Aarbuty. Mpyxanay ycnyre ogpefyje
BPCTY W kapaktepuctuke MobunHor ypehaja Ha kome je moryhe
VHCTanupaT annukauujy W YroBOpUTM Mpyxawe ycryre
[lvrutanHor HoBYaHuKa.

DvrutanusoBaHa Kaptuua — epcoHanu3oBaHu CUTypPHOCHM
€NeMEeHTN yeknaamwWwTeHn y [UruTanHoM HOBYaHWKY Ha OCHOBY
Baxehe KapTuue , a Koja ce MOxe KOpWUCTUTM Kao nnaTHu
VHCTPYMEHT 33 MHWLMPak-E 1 M3BPLLEHE NNATHUX TpaHCcaKuuja
Ha mpuxBaTHOM ypefajy unM Ha JarbuHy rae je omoryheHa
ynoTpeba oBOr nnaTHor MHCTpymeHTa. CBM YroBOpeH! yCroBi
13naeara M kopuherwa ogpeheHe Kaptuue uamehy BaHke u
KopwcHuka npumerbyjy ce W Ha [AuruTanu3oBaHy KapTuuy, OCUM
ako oM OnwTMM ycrioBuMa Huje apyrauvje oppefieHo. baHka
ogpefyje koje Bpcte KapTuua ce mory peructposatu y
[MruTanHoM HoBYaHMKY.

Mpyxanay ycnyre auruTanHor HOBYaHWKa — NPaBHO NULiE Koje
npyxa Yycnyry [urMTanHor HoB4aHuka 3a ko je baHka
omoryhuna gopasarwe u kopuwhere Kaptuue kojy je magana
Kopwchuky y 06nmky [urntanusoBaHe kapTuue.
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MTOKeH je (pyHKLMoHanHocT mMobunHe annukaupje batke koja
CIyXM 33 reHepucarbe jeAHOKpaTHMX NMO3MHKY Koje Ce KopucTe 3a
ayTeHTUMKaLM]y KOPUCHUKA MPUAMKOM MpUCTyna web peluey
enexTpoHckor 6aHkapcTea batke.

BuomeTtpujckn nogauu - [logauu, OAHOCHO — pu3nyke
KapaKTepuCTUKe, KOju CIyXe Kao jeAMHCTBEHWN WAEHTUMKaTop
KopwcHuka (oTucak npcta, nuue, Cuka 3eHule 1 ap.).

Push nopyka (popup) je nopyka koja ce wwarbe Ha MOBUMHM
ypefaj KOpUCHIKA YKOMMKO KOPUCHWK IMa MHCTanMpaHy MobunHy
annukauujy bake, Yak 1 oHfa kafa MobunHa annukaumja Huje
otBopeHa. OBe mnopyke Kopuctute ce kao obaBeluTewa O
W3BPLUEHO] TpaHCaKuMju, AOCTaBfbaky W3BOfA, Hannatu
HakHage 3a Boferse padyHa 1 cnyHo. Mpujem oBaksKX nopyka
3aBucy of Tora Aa N je ypehaj NpUKIbyYeH Ha MHTEPHET.

LlentpanHa Appecha Llema (LALI) - ycnyra [peHecy
omoryhasa kopuwherwe nNCeyaoHMMa papu jeAHOCTaBHMjEr
MHCTaHT nnahawa, Aa 06e3bean nnahawe Ha ocHoBy 6Gpoja
mobunHor TenedoHa npumaoua, a fa He Mopa Ja 3Ha 6poj
HEroBor pauyyHa. YHowewem 6poja mobunHor TenedoHa y
ofrosapajyhy annukauujy, koju je npumanay nnahawa npeko
cBOje 6aHKe perncTpoBao y CUCTEMY 3a MHCTaHT Nnahakba.

HoBuyaHa cpepacTBa 03HayaBajy roToB HOBaL (HOBYaHWLE W
KOBaHM HOBALL), CPEACTBA HA payyHy 1 ENEKTPOHCKV HOBAL,

EnekTpoHCKM HOBal, O3HayaBa €nEKTPOHCKA MOXpareHy
HOBYaHy BPEAHOCT KOja YMHM HOBYAHO MOTPaXuBake mnpema
13[aBaoLly Tor HOBLA, @ M3AaTa je HakoH MpujeMa HoBYaHMX
CpeAcTaBa paau U3BpLUaBakba NaTHUX TpaHcakLuja 1 npuxeata
je duanyko ninnm NpaBHO NNLIE Koje Huje N3AaBanaL, Tor HoBLA.

Bpeme npujema nnatHor Hanora je mMomeHaT kaga je baHka
NpUMKUNa NNaTHU HAMoT UIK [JaH Koju je yroopeH namehy banke
1 KopucHuka 3a 3anoumkatbe M3BpLUeHa Hanora 3a nnaharse.

Bpeme wu3Bpwewa nnatHor Hamora je  MOMeHar
3apyxerba/ofobpera pavyHa KopucHuka carmacHo pokoBuma
yTBPHEHUM TEPMUHCKUM NFaHOM.

TepMuHCKM nnaH npujema W M3BplIEHA NNATHUX
TpaHcakumja je nocebaH akt BaHke kojuM ce feduHULLY POKOBHY,
OfIHOCHO Bpeme Mpujema, Bpeme W3BpLUEHa, YCOBM U HA4WH
13BpLLEH:A NNATHUX TPaHCaKLmja.

MocrnoBHM pAaH je faH, OAHOCHO [eo AaHa Yy kojem BaHka
nocryje Tako Aa omoryhu u3BpLUEHe MAaTHUX TpaHcakuuja, y
cknagy ca TepMUHCKUM MaHoM.

Matym Banyte je pedepeHTHM AaTyM Ha koju Ce BpLUM
3afyxerbe/ofobperba padyHa KopucHuka, 0fHOCHO pedhepeHTHO
Bpeme koje baHka kopucTi kog ofpadyHa kamaTe Ha HOBYaHa
CpeAcTBa 3aayxeHa Unu oaobpeHa Ha pauyHy.

PedhepeHTHM Kypce je KypC Ha OCHOBY Kojer Ce BpLUM padyHakbe
npy 3ameHu BamnyTa, a Koju je [OCTYMHUM YUWHWO Mpyxanal
MNaTHUX YCryra Uim Koju noTuye U3 jaBHO [OCTYMHOT U3BOpa.

PechepeHTHa kamaTHa cToma je CTOma Ha OCHOBY Koje ce
obpayyHaBa kamaTa u Kkoja je jaBHO AOCTynHa, a yTephyje ce
He3aBMCHO OfI jeIHOCTpaHe BOSbE Mpyxaola W KOpUCHWKa
NRaTHUX yCryra Koju Cy 3aKrby4nniv yroBop O NaTHUM ycryrama.

JeOuHCTBeHa MAeHTU(IMKALMOHA O3HaKa jecTe koMOMHaLMja
cnosa, 6pojesa unu cumbona kojy baHka yTephyje Kopuchuky, n
Koja Ce y MnaTHOj TpaHcaKUuju ynoTpebrbaBa 3a HeJBOCMUCTIEHY
MAEHTUMKaLMjy TOT KOPUCHWKA MMMV HEroBOT NaTHOT payyHa.
Y cmmucny oBux OnwTux ycnoBa noj  jeAMHCTBEHOM
WAEHTUDUKALMOHOM O3HaKoM noapasymeBa ce 6poj mnatHor
pauyHa koju baHka oTBapa KOpMCHMKY Ha OCHOBY 3aKrbyyeHor
yrosopa.

International Bank Account Number (IBAN) je jeauHcTBeHa
O3Haka AeBu3Hor Tekyher pauyyHa, opHocHo Opoj Tekyher
[AEBM3HOT pauyHa y MefyHapoaHoM copmary.

Tpancdep onobpetba je nnatHa ycnyra koA koje Kopuchuk kog
BaHke wWHAUMpa W3BpLIEHE jeAHE WAM  BUWE  MNaTHUX
TPaHcaKuMja Ha TepeT CBOr MAATHOr pauyHa, YKmbyuyjyhn un
W3faBate TPajHOr Hanora, HaKoH yYera Ce MMaTHU padyH
npumaoua nnahatsa ofobpasa 3a U3HOC NnaTHe TpaHcakuuje.

Tpajun Hanor je uHcTpykumja kojy Kopuchuk paje BaHun 3a
n3BpLUeHe TpaHcepa ofobpera, Y PEfOBHAM BPEMEHCKUM
pasmaLma Unu Ha yHanpeq yTepheHe aatyme.

[MpekTHO 3apyxewe je nnatHa ycnyra koa Koje mpumanat
nnahatba Ha 0CHOBY KOpuCHIKOBE CarnacHoCTV MHULMpa NnaTHy
TpaHcaKuujy 3a 3apyxetse KOpUCHWKOBOT MNaTHOr padyHa.
KopucHuk cBojy carmacHOCT Moxe Aatv npumaoly nnaharba,
BaHum unn npyxaouy nnatHux ycnyra npumaova nnaharba.

WHTepHa nnaTHa TpaHcakuuja je nnatHa TpaHcakuuja Kojy
n3BpluaBa baHka kao npyxanal nnaTHUX ycnyra u nnarioua u
npumaoua nnahara.

RTGS HBC cuctem je nnathu cuctem HapogHe 6aHke Cpbuje
33 V3BpLUABAE MNaTHUX TpaHCakuuja ca WM3HOCOM MPEKo
300.000,00 auHapa.

Knupunr HBC cuctem je nnathu cuctem HapopgHe 6GaHke
Cpbuje 3a u3BpLUaBate NMATHUX TpaHcaKuuja ca M3HOCOM [0
300.000,00 auHapa koje Hucy obenexeHe kao XUTHE.

IPS HBC cucrem je nnatHu cuctem HapogHe 6aHke Cpbuje y
KoMe ce u3BplaBajy TpaHCaKUMje MHCTaHT TpaHcdepa
opobpetba (MHCTaHT nnaharsa) 24 yaca AHEBHO, cefam JaHa y
Heperbn, 365 gaHa y rogunm (24/7/365), Tj. y buno koje poba
JaHa TOKOM CBakor AaHa y TOfMHM, W TO CKOPO TPEHYTHO,
OOHOCHO Y POKY Of CBEra HEKOMNKO CeKyHAM. MakcumanHy usHoc
TpaHcakuyje koja ce usspLuasa y IPS HEC cuctemy je 300.000,00
fnHapa.

WHcTaHT TpaHcdep opobpetba je fomaha nnaTHa TpaHcakumja
10 300.000,00 amHapa, Koja je 03Ha4eHa kao XuTHa, MHWLMpaHa
NRaTHAM Hamorom y nanupHoj copmu, kao W cBaka Aomaha
nnatHa TpaHcakuuja o 300.000,00 guHapa uHMLMpaHa nyTem
OWIMTanHUX KaHana y enekTpoHcKoj dopmu, y 6uno koje poba
[AaHa, TOKOM CBaKOT fjaHa Y rOfMHM, KOA Koje Ce MPEeHOC HOBYaHMX
CpeAcTaBa M3BpLUABa Y PeanHoM Unu CKOpo peanHoM BpemeHy
UCKIbYYMBO Ha AaH npuvjema Harnora uamefly GaHaka koje cy
y4ecHuLe y cuctemy MHCTaHT nnahawa Hapopare 6anke Cpbuje
(y marsem TekcTy: VHcTaHT nnahate). Hanoan 3a MHCTaHT
nnahatba He MOTy Ce NpeaaTh ca AaTyMOM BanyTe yHarnpes.

IPS QR k0A je cTaHgapausoBaHa [BOAMMEH3WOHA O3HaKa,
npeacTaerba ABOAMMEH3MOHN Bap-kda 3acHoBaH Ha ISO 18004,
Ha LWTamnaHuM payyHuma — aktypama, kao U NpUIMKOM
WHCTaHT Nnahatba Ha MHTEPHET W (hU3NYKN NPOAAjHUM MecTUMa
kaja HaBefeHn KOL  npukasyje  Tprosaly — OfHOCHO
kynav/Kopuchuk. IPS QR kda cappxu obasesHe enemenTe 3a
npe3eHToBate nopataka 0 KOpucHUKY Unu TProBLyy (MpUnukom
nnahatba Ha NpofajHOM MeCTy) Ui NofaTke O TProBLy KOju ce
npeysumajy M KopucTe Yy €enemMeHTMMa nnaTHor Hanora
(npunukom ckeHuparba IPS QR kda-a ca WwramnaHux padyHa —
akTypa).

TproBau je npumanay, nnaharba Koju je oapefheH kao npumanad
HOBYaHMX CpefcTaBa koja Cy NMpeaMeT WHCTaHT TpaHcdepa
opobpera Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnaharbe Ha NPoAajHOM MecTy
TOr TProBLia.

Hanor 3a uHcTaHT TpaHcdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahatbe
Ha NpoAajHOM MeCTy 03HayaBa NaTHy Hanor koju KopncHuk Ha
TepeT CBOr nmaTHOr padyHa u3paje ynoTtpebom nmaTHor
MHCTPYMEHTa 3a MHCTaHT TpaHcdep onobpeta Ha NpoaajHoM
MecTy Tprosua.
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Mo3nTnBaH canpo Ha payyHy je NO3UTUBHO CTakbe Ha pauyHy
Koje He YKIbyuyje A03BOMbEHO NpeKopayet-e padyHa.

Pacnonoxwuso cTarme Ha AWHApPCKOM M AeBU3HOM Tekyhem
pauyHy je MO3UTMBHO CTawe Ha padyHy, Koje yKibyuyje M3HOC
[O03BOILEHOr Mpekopayera payyHa, yMaweHo 3a M3HOC
pe3epBuncaHiX CpeacTaBa.

Mlo3BorbeHo npekopauvere AMHapckor Tekyher pavyHa je
N3pU4MTO YTOBOPEHM M3HOC CpefcTaBa Koje baHka cTaemba Ha
pacrnonarame Ha nnaTHOM pavyHy KopuCHuka Ha OCHOBY
YroBopa 0 A03BOTLEHOM Mpekopayetsy padyHa, a koje Kopuchuk
MOXe KOPUCTUTW Kafia Ha payyHy HEMa COMCTBEHMX HOBYAHMX
cpeAcTaBa Aa bu ce u3BplwMna nnatHa TpaHcakuuja Kojy je
KOPUCHWK WHMLMPAo, OOHOCHO 3a KOjy je KOPUCHWK [ao
CarnacHocT.

Heno3BorbeHo npekopayere payyHa je U3HoC cpefcTasa 3a
koju je baHka y ckmagy ca yroBOpoM Wiv 3aKOHOM 3afyxuna
Tekyhu padyH KopucHMKa y CBOjy KOPUCT UMK Y KOPUCT Tpehux
nMua kaja Ha ToM padyHy Huje 6Uno AOBOILHO CpeAcTaBa 3a
U3BpLUEHE TpaHCaKkuuje, YKibydyyjyhn cpepnctBa mo OCHOBY
[03BOSBEHOT MPeKopayetba.

3akoHuT OopaBak O3HayaBa 6opaBak uanukor mMua y
Penybrmum Cpbuju y cknagy ca nponucuma kojuma ce ypehyje
npebusanuwTte W GopasuwTe rpafjaHa, OfHocHO GopaBak
CTpaHaua y cknagy ca 3akoHOM O CTpaHLuMa, YKIbyuyjyiu u
cTpaHua koju 6opasu y Penybmuum Cpbujm y cknagy ca
3akoHuMa kojuma ce ypehyjy asun u usbernuue unn Ha OCHoBY
Mef)yHapoAHor yroBopa.

Mpyxanay nnaTHUX ycnyra Koju BOAM pauyH jecTe npyxanal
nnaTHUX ycryra Koju MNaTvoLly oTBapa 1 BOAW NNATHM padyH.

Mpyxanay ycnyre wuHuuupawa nnahawa je npyxanay
NnaTHUX ycryra Koju Mpyxa YCnyry Koj koje ce Ha 3axTeB
KOPUCHMKa MnaTHUX Ycrnyra u3gaje NnaTHW Hamor Ha Tepet
NNaTHOT payyHa nnaTmoua Koju ce BOAW KOA Apyror npyxaoua
nnaTHUX ycnyra.

Mpyxanay ycnyre npyxawa WHGoOpmauuja 0 pauyHy je
npyxanaw nraTHUX ycnyra Koju npya ycnyry npexko WHTepHeTa
11 KOjOM Ce NpyXajy rpynuncaxe nHeopmaLmje o jeAHOM v BuLLe
NnaTHUX padyHa Koje KOPUCHUK NNaTHUX ycryra uMa kog Apyror
npyxaoua nnaTHUX ycryra Unu Ko BuLLe Mpyxanava nnaTHux
yenyra.

AyTeHTUchMKaLMja 03Ha4aBa NOCTYNaK Koju MpyxaoLly nnaTHnX
ycnyra omoryhaBa nmpoBepy WAEHTUTETa KOPWCHWKA MnaTHUX
ycnyra wnW  BarbaHocTW ynotpebe oppefeHor nnmaTHor
WHCTPYMEHTa,  YKibydyjyhu  ynoTpeby  nepcoHan13oBaHux
CUrypHOCHMX enemeHata KopucHuka.

MoyspaHa  ayTeHTUdbMKauMja  KOPUCHMKA  O3Ha4aBa
ayTeHTUMKaLmjy ca ynoTpeboM ABa UM BULLE eNleMeHaTa Koju
cnapajy y KaTeropujy 3Hakba (HELUTO LUTO CaMO KOPUCHMK 3Ha),
nocefoBatba (HEWTO LTO CaMoO KOPWUCHWK nocedyje) W
CBOjCTBEHOCTY (HELUTO LUTO KOPUCHUK jecTe) koju cy MeRycobHo
HE3aBWCHM, LITO 3HA4N Aa OTKpUBAHE jeJHOT He ymambyje
Moy3[aHoCT ApyrX, @ Koja je OCMWLLIbeHa Tako Aa LTUTW
NOBEpPIbLUBOCT NofjaTaka o ayTeHTUUKaLML.

MepcoHanu3oBaHW CUTYPHOCHW €NeMeHTW  03HauyaBajy
nepcoHan1aoBaHe nogatke v obenexja koja Npyxanav, nnaTHux
ycnyra [foderbyje KOPUCHWKY MNnaTHUX ycnyra Yy Lurby
ayTeHTUMKaLmje.

OceTrbuBy nopaun o nnahamwy 03Ha4aBajy CBakM MoaaTak,
YKIbYYyjyin NepcoHann3oBaHe CUTypHOCHE eneMeHTe, Koju ce
MOXe UCKOPUCTUTI 3a M3BPLLEHE NMPEBAPHUX PadHV, MPU YeMy
y Cryyajy aKTMBHOCTI MpyxaoLia ycnyre MHMLMparba nnaharba u
npyxaoua ycnyre npyxawa WHOpMaLMja O padyHy, uUme

BMacHuka padyHa 1 6poj payyHa He MpeAcTaBrbajy OCETIbUBE
nopatke o nnahatby.

W3Bop oO3HayaBa M3BEWTa) O W3BPLIEHUM  MNATHUM
TpaHcakuMjama KopucHuka y  oapef)eHOM — BpeMEeHCKOM
WHTepBany koju baHka gocTtasra Kopuchuky carnacHo 3akoHy o
nnaTH1M ycryrama v OKBUPHIM YTOBOPOM Kao 1 Ha 3aXTeB Camor
Kopwuchuka.

W3BewrTaj o HannaheHWM HakHajama je [OKYMEHT Koy ce
nocTaBrba KopUCHIKY HajMakbe jeAHOM roauLLHe W KOjU cappxu
nopaTke 0 CBUM HannaheHuM HakHaaama 3a ycnyre noBesaHe ca
payyHOM W NPUMEHEHUM KaMaTHAM CTOMama v yKynHOM M3HOCY
kamate, ako je baHka Hannahueana wiunn nnahana kamary y
13BELLTAjHOM Neproay 3a nojeanHe ycnyre noBesaqe ¢ nnaTHUM
payyHoM.

Mpernea ycnyra u HakHaaa NoBe3aHMX Ca NNaTHAM payyHOM
(y marwem Tekcty: MYH) je AoKymMeHT Koju cagpxu civcak ycnyra
C NUCTE penpe3eHTaTMBHNX YCryra NOBE3aHUX Ca PauyHOM Koje
BaHka uma y moHyau n nopaTke O MOjeAMHAYHOj HakHagu 3a

cBaky Takey ycryry.

Nucta penpeseHTaTMBHWX ycnyra NOBe3aHWX C NNATHUM
payyHOM je JOKyMEeHT umjy caapxuHy yTephyje HapogHa 6aHka
Cpbuje, «koju capgpxu wu3mely pgeceT W aBajeceT
penpeseHTaTBHIX ycryra kao Hajuewwhe kopuwhernx ycnyra y
BE3y Ca NnaTHUM padyHoM 3a koje KopucHnum nnahajy HakHaae,
a Koje Hymu HajMawe jedaH npyxanal nnaTHux ycnyra y
Peny6nuum Cpbuju.

Tpajun Hocay nopataka O3HayaBa CBakO CPEACTBO Koje
KopwcHuky omoryhaBa fia cavysa nofaTke Koju Cy My HaMEHEHM,
Ja TUM nojauuMa npucTynu W Ja WX penpogykyje Yy
HemamerEeHoM 00MMKy y Mepyoay Koju 04roBapa CBPCYH HWXOBOT
yyBarba (nanvp, YCB dnew ypehaju, memopujcke kapTuLe, xapa
[MCK payyHapa, enekTpoHcKa nowiTa u ap.).

CpeAcTBO 3a KOMYHWKaUMjy Ha AarbUHY je CBako CPeACTBO
Koje Ce MOXe KOPUCTUTM 3a HEMoCpesHo OrnallaBatbe,
[0CTaBbakbe WMHGOpMaLMja y NpenyroBopHoj asun, Aasare
nnu npuxsat NoHyde, NperoBapate 1 3akiby4unBare yrosopa
6e3 1CTOBpPEMEHOr (hM3NYKOT MpUCYCTBa Mpyxaola ycnyre
KOpUCHWKA (HMp. WHTEPHET, eneKkTpOHCcKa MowTa, MowTa,
Tenedakc 1 Tenedon).

KapToH penoHoBahwux notnucal/llpuctynHuua (y Aarbem
Tekcty: KOM) — O6pasay baHke koju cagpxu CBojepydHe
notnuce KopucHuka u oBrawheHux nuua, 3a pacnonarawbe
cpeacTBUMA Mo nnaTHOM padyHy KopucHuka, AenoHOBaHMX Ha
npeapufeHom obpacuy baHke.

NYHN MAEHTMUKALIMOHM AOKYMEHT - JOKYMEHT HA OCHOBY
koje baHka ytBpRyje mpeHTUTET KOpuCHMKa (MW4Ha kapTa 3a
pe3naeHTa, macow, NWYHa kapTa 3a CTpaHue, NM4Ha kapTa
Tpaxwoua asvna).

PesnpeHT je ¢wmanuko nmue koje uma npebuBanuwTe y
Penybrmum Cpbuju, ocum chmanukor nuua koje uma 6opaak y
WHOCTPAHCTBY AYXW OA TOAMHY AaHa, kao W (pU3nuko nuue
CTpaHW JpXaBrbaHWH Koje Ha OCHOBY fA03BONE 3a Gopasak,
OfIHOCHO papHe Bu3e Gopasu y Penybmmumu Cpbujn oyxe op
TOAMHY [jaHa, OCUM [MNIOMATCKO KOH3yNapHUX NpeAcTaBHUKa
CTpaHuX 3emMarba W 4naHoBa HIX0BUX NopoauLia.

HepeaugeHT je UM3M4KO NUUE CTpaHW ApxaBrbaHuH ca
6opasuwTtem y Penybrmmum Cpbuju, 0OHOCHO DU3NYKO Nuue
OpxaBrbaHuH  Penybrvke Cpbuje koje uma 6opaBak y
MHOCTPAHCTBY AYXV Of FOfMHY fiaHa.

BpcTe nnaTHux ycnyra

baHka cBojum KopucHuuMMa, Ha OCHOBY 3akrbydeHor OKBMPHOT yroBopa
ninu yroBopa o JoAaTHUM ycnyrama, npyxa cnegehe nnatHe ycnyre:
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»  Ycnyre notpebHe 3a oTBapate, Bohete U rallere nnaTHor
pauyHa;

»  Ycnyre koje omoryhaBajy ynnaty w/wnu ucnnaty rotoBor
HOBLA Ha/Ca nnaTHor payyHa;

»  Ycnyre npeHoca HOBYaHMX CpefcTaBa C MMATHOr padyHa,
OfIHOCHO Ha NNaTHI payyH:

e  TpaHchepom ofobpersa;

e [MpeKTHAM  3afyxereMm,  YKbydyjym n
jeOHOKPATHO AMPEKTHO 3ayKekbe;

e kopuwhewem nnatHe KapTALE WM CRUYHOT
CPefcTBa;

» Ycnyre u3Bplwema NnaTHUX TpaHCakuMja Kom Kojux cy
HOBYaHa cpefcTea 0be3behera kpeanToM Koju je opobpeH
KopucHuky v To:

e TpaHchepom ofobpersa;

e [MpeKTHAM  3afyxereMm,  YKbydyjym n
JEAHOKPATHO AVPEKTHO 3adyXetbe;

e kopuwhewem nnatHe KapTALE WM CRUYHOT
CPefcTBa;

» Ycnyre  w3faBatba  NAATHUX  MHCTpYmMeHata  u/vnm
npuxBaTara MnaTHUX TpaHCakuuja Ha OCHOBY Kojux BaHka
omoryhaBa W3BpLUEHe NNaTHUX TpaHCcaKumja Koje MHuuMpa
nnatunat ynotpebom ofpefheHor nnaTHor MHCTPYMeHTa.

lMnatHe ycnyre koje BaHka npyxa y cknagy ca ogpeabama osux OnwTux
ycrnoBa OfHOCe ce Ha aomahe nnaTHe TpaHCakuuje Koje ce M3BpLiasajy y
[AvHapuma, Ha fomahe nnaTHe TpaHcakLuje y BamyTv CTpaHuX Apxasa, kao v
MeRyHapoaHe nnaTHe TpaHcakuyje 6e3 063upa Ha BanyTy nnahatba y cknagy
ca nponucuma kojuma ce ypehyje 4eBN3HO NMOCNOBAkLE.

5. [MpepyrosopHa ¢ha3a

BaHka he KopucHuky npe 3akrbyyerba yroBopa 0 0TBapatby NniaTHOr padyHa
W MpyXawy nnaTtHuX ycnyra, OfHOCHO OKBMPHOT YroBopa, MpYXWTH
WHbopMaupje Koje Cy 3akoHOM O nnaTHAM ycryrama nponucaHe kao
06aBe3HM enemeHTH yrosopa Ha HaunH koju he KopucHuky omoryhuty aa ce
yno3Ha ca ycrioBiMa Koju ce OfHOCE Ha Mpyxakse MNaTHUX yeryra, Kao v aa
yropeau NOHyAe pasnMuuTUX Npyxanaua nnaTHuX ycryra u npoLeHu aa fin
OBM YCFOBU 1 yCryre OAroBapajy Herosum notpebama.

Banka Kopuchuky oBe nHdopmaLmje npyxa [oCTaBrbareM MoHyAe, HaupTa
OksupHor yrosopa, [Mpernefa ycnyra u HakHaga noBe3aHux ca nnaTHUM
pauyHoM Ha nponucaHom obpacuy HapopaHe 6aHke Cpbuje u ViHdopmaLujy o
obpaan 1 3awWTMTK nopaTaka O IMYHOCTM, Ha Nanupy UK ApYroM TpajHOM
HOCayy nojaTtaka, Ha HauuH Kkoju o6e3befyje Aokas O W3BPLUIEHOM
[OCTaBrbakby.

KopucHuk Kkoju npuxeaTu noHyheHe ycrose y poKy O 2 MOCMOBHA AaHa,
nopHocK 3axTeB 3a oTBapae Tekyher payyHa. OKBUPHM YroBOp ce cMaTpa
3aKrbyyeHnM kapa baHka n KopucHuk noTnmLuy yroBop o 0TBapatby, Bofjery
W raluetby NojeAvHaYHor NnaTHoT padyHa 3a koju ce KopucHuk onpepent.

6.  OtBapame nnaTHor pauyyHa

BaHka peaupeHTUMa M HepeaupeHTUMa OTBapa MnaTHe payyHe koju ce
KOpUCTe 3a U3BpLLABat-E NNaTHUX TPaHCaKLyja 1 3a ApYre HAMEHE y Be3u ca
ycnyrama koje banka npyxa KopucHuupma.

BaHka KopucHuky otBapa amHapcku Tekyhn padyH uMnu LeBusHu Tekyhu
payyH Ha OCHOBY 3axTeBa 3a OTBapatbe pauyHa, fJoKyMeHTaLyje nponmcaHqe
Baxehum opnykama HBC, pokymeHTauuje y cknagy ca MO3UTMBHUAM
nponucuma kojuma ce ypefyje 1 perynuwe cnpedyasarwe npakba HoBLa 1
(huHaHcUpatbe Tepopuama, [OKyMeHTaluje y cknagy ca 3akoHom o
notephueary Cnopasyma usmehy Brape Penybruke Cpbuje n Bnage
CjeonmeHnx Amepudkux [pxasa ca Lurbem noborbluakba ycarnatleHocTy
nopeckux nponuca Ha meflyHapogHom HuBoy n npumene ®ATKA nponmca,
Apyrvx MefyapxaBHUX cnopasyma u 3akrbyveHor OKBUPHOT yroBopa.

Tekyhu [OnHapckn payyH je padyyH Koju Ce KOpUCTM 3a W3BpLUaBak-e
TpaHcakuuja y somahoj BanyTi, kao 1 3a Apyre HameHe y Be3u ca ycnyrama
koje baHka npyxa KopucHuky Ha ocHoBY moceBHor yroBopa.

Tekyhu [eBM3HM payyH je padyyH Koju Ce KOpWUCTM 33 W3BpLUaBak-e
TpaHcakuuja y CTpaHoj BanyTu.

BaHka KopuCHULMMA Pe3naeHTMa OTBapa A1HapCke Tekyhe pauyHe:

Mo OCHOBY MUYHUX MPUMatba (nnaTta, neHauja, MHBANMGHUHA);
Mo OCHOBY CTUNEHAWE;

3a ocTane HameHe;

nakeT payyHa ca OCHOBHUM ycryrama;

PauyH Mnyc;

Apyre nnatHe pavyHe.

YVVVVVYV

BaHka Kop1CHKY Hepe3uagHTy 0TBapa AUHapCKU Tekyu pauyH HepeauaeHTa
y Ckrnafly ca nponu1cuma kojuma ce ypefyje [EBU3HO MOCroBatbE.

KopucHuK MOxXe OTBOpWTM BULIE AMHAPCKUX MAATHUX padyHa W Tekyhux
AEBU3HUX pavyHa.

Banka otBapa nnatHi padyH KopucHuky Ha ocHoBy 3axTesa 3a OTBapara
payyHa Ha nponucaHom obpacly baHke, HakoH npoBepe ypeaHOCTH
A0CTaBrbakbe A0KYMeHTaLmje nponmncaHe kao obaBesHe 3a OTBapakbe payyHa
ko, BaHaka, carnacHe NpONMCHUMA 1 3aKIby4eHOr OKBUPHOT yroBOpa.

Banka oTBapa pauyyH (pu3nykoM nuLy Koje MMa 3akoHuT 6opasak y
Penybnuum  Cpbuju y cknagy ca nponucuma kojuma ce  ypehyjy
npebusanuwiTe v BopasuLuTe rpafjaHa, oAHOCHO 6opaBak CTpaHaLa y cknagy
Ca 3aKOHOM 0 CTpaHuyMMma, YKbyuyjyhu u cTpaHLua koju bopasw y Penybnnup
Cpbwujn y cknagy ca 3akoHuma Kojuma ce ypefyje asun n usbernuue nnv Ha
OCHOBY MeflyHapoaHor yroopa. baHka yTBphyje WAeHTUTET 1 peanpeHTHOCT
NMUa Ha OCHOBY NMYHE KapTe, MWYHEe KapTe 3a CTpaHue, NuyHa kapta
Tpaxwuoua asuna, nacowa, npujase 6opaska yTepheHe y Baxehem nnyHoMm
MAEHTU(UKALMOHOM [OKYMEHTY W3[aTor Of CTpaHe HaAnexHor opraHa
CTpaHe fpxase (nacoLu) unu npujase Gopaska kao 3acebHOr AoKyMeHTa.

[Mpunkom oTBapara padyHa banka Bplum naeHTudmkaunjy Kopuchuka Ha
OCHOBY:

- TpUnoxeHor Baxener MMYHOT MAEHTUGMKALMOHOT fLokyMeHTa KopucHuKa
(MMyKa kapTa, nacoLu);

- [Opyry 3aKOHOM MponucaHy AOKyMeHTauujy noTpebHOM 3a MpuKynibake
nopataka o KopucHuky, a y cknafly ¢ nponucuMa koju ypehyjy crpevaBarse
npatsa HOBLA W (MHAHCKparba Tepopyama 1 ApyriuM Nponucuma;

- [Opyre [OKymeHTauuje npema notpebama u Ha 3axteB baHke, a y
3aBMCHOCTK Of HaMeHe nnaTtHor payyHa.

BaHka 3appxasa npaBo Aa oabuje oTBapate nnaTHor padyHa Knujenty bes
HaBofjewa nocebHor obpasnoxersa. Ykonuko BaHka opbuje [a 3akbyuu
Yrosop ca Knwujentom, Banka he omoryhut nuuy Koje je 3axTeBamo
OTBapatbe NNaTHOr padyHa fia Npeyame AoKYMeHTaLMjy AOCTaBIbEHY Y Linrby
OTBapatba UCTOr.

Mpunukom oTeapawa PauyHa, baHka yTephyje 6poj PauyHa Kopuchuka koju
npeAcTaBrba jeANHCTBEHY MOEHTUMMKALMOHY 03HaKy Kojy je KopucHuK gyxaH
Aa HaBe/e pafy NpaBUHOT M3aaBakba Ui N3BpLLEH:A NATHOT Hanora 1 3a
HeABOCMMCTIEHY MaeHTUdMKaLm]y KopucHuka nvnu werosor Padyra.

Bpoj anHapckor PauyHa kog barke u 6poj aesusHor PauyHa y UBAH copmary
HasHaYeHN Cy Ha WAeHTMdMKaUMOHMM kapTWuama koje banka u3gaje
KopucHuky.

BaHka oTBapa AuHapcKky NnaTHW payyH y auxapckoj BanyTv (PCL) a AeBuaHu
nnaTHW payyH Y jeAHoj UNW BULLE CTPaHWX BamnyTa.

baHka oteapa v Bogu PauyH Mnyc y cnegehum Banytama: PCL, EUR, USD
n CHF, kao u gpyrum Banytama 3a koje ce baHka HakHagHO onpepenu.
3akmbyyersem OksupHor yrosopa, baHka ce obasesyje aa he kopucHuky
MPYXWUTV JOAATHe ycryre (nakeT ycnyra):

- W3pnaBare u kopuwherwe POST CARD DinaCard UnionPay
koBpeHampaHe kapTuLe u Mastercard nebutHe kapTuLe;

- Kopuwihetse ycnyra enektpoHckor 6aHkapcTsa;

- Kopuwhetse ycnyra mobunHor 6aHkapcTea;

- CMC obaBeLuTetba.

Ha jeaHom aeBu3HoM PauyHy cpeAcTBa ce MOry ApXaTtil y BuLLE BanyTa u
cBaka e eBuaeHTUpa 3acebHo.
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Mpernen cTpaHux BanyTa [OCTYMaH je y ekcrnosuTypama y Ha UHTEpHeT
npeseHTaumju banke.

lMnathn padyH KopucHika noanexe KOHTPOMM HaAnexXHWX opraHa y cknagy
ca BaxehoM 3aKOHCKOM perynaTmsoM.

BaHka nopaTke 0 OTBOPEHUM MNaTHAM padyHuMa BOAM Y COMCTBEHO] 6asn
nogataka, a UCTe [oCTaBrba y CKmafy ca nponucuma JeavHCTBEHOM
perucTpy padyHa koju ce Boau kog, HapopHe 6aHke Cpbuije.

Kopuchuk je oproBopaH 3a WCTMHUTOCT M MOTMYHOCT CBUX [OCTaBIbEHMX
nopataka y 3axTeBy 3a OTBapate nnaTHor padyHa. Kopuchuk je myxaH aa
BaHuw HapokHagy cBaky LTeTy, ryButak unu TPOLLAK Koju je HacTao kao
nocnepuua AoCTaBe HeMCTUHNTUX UMM HeNOTNYHUX NoAaTaka.

Kopuchuk je y obaBean ga ogmax no HacTaHky CBUX MpoMeHa nopataka (o
OCHOBHOM KOPWCHWKY, OBRawheHnM nuuuma, NpoMeHe Be3aHe 3a nnaThi
pauyH), ykrbydyjyhu n npomeHy cTaTyca peavpeHTHOCTW, a HajkacHuje 3
nocrnoBHa AaHa 0A [aHa HacTaHka NpomeHe, mucaHUM nyTem obasecTy
Barky. Kopuchuk oarosapa 3a cee nponycTte unm WwTeTy koja bv Hactana 36or
Henpuaopxasawa obaBese [0CTaBe nojataka O HacTanuM npomeHama
nopataka.

BaHka he 13BpLWMTM NMpOMEHe nopataka Ha ocHoBy 3axTeBa KopucHuka Ha
[iaH npujeMa 3axTeBa, a HajkacHuje HapeaHor pagHor AaHa.

BaHka Ma npaBa Aa BpLUM NEPUOANYHY PeuaeHTdMKALM]Y CBIX KOPUCHMKA,
Hajmarbe jedHOM y Tpu rofuHe, a no notpebu n yewhe. PenaeHtndmkavmja
KOpWUCHWKA BpWM Ce Ha wantepuma baHke yBuaom y Baxehu nndHw
NAEHTUDNKALMOHIN SOKYMEHT.

HoeyaHa cpeacTsa Ha PayyHuma ce Boge kao cpeAcTsa o uferwy n baHka
X ocurypaa Kof AreHumje 3a ocurypare Aenoauta y cknagy ca 3akoHoM 0
ocuryparby Aenosura.

Ykonmko je Kopuchuk u3 6uno kor pasnora oHemoryheH Aa npegysuma
opopefeHe paftbe y MOCMOBHOM opHocy ca baHkom, mMoxe onyHomohuTi
APYro MOCMOBHO CMOCOBHO NuLie fAa Y HEroBO UMe W 3a HEroB pauyH
npeayame Te pagwe. [MyHomohje ce baHuy nogHoOCK y opurMHany oBepeHo
0f} CTPaHe HaAneXHOr opraHa  CaCTaBrbeHo Ha CPICKOM je3uKy Ui CTPaHOM
je3nky y3 obaBesaH NpeBof, OBEPEH Of CTPaHE HaANEXHOT CyACKOr TyMaya 3a
paty jeauk. MyHomohje y TpeHyTKy [oCTaBrbatba He Moxe 6UTH cTapuje og
LUeCT MeceLiy.

Mo AMHapCKoM 1 JEBU3HOM payyHy pe3neHTa U HepesuaeHTa, MyHOMORHMK
Moxe 6uTM camo apxaBrbaHnH Penybrvke Cpbuje ca npebusanuiuTem y
Peny6nnum Cpbuju Byum of roanHy faHa, U3y3es y cryyajy jeAHOKPaTHUX
pafibu kaaa MyHOMORHUK MOXe BUTI U Hepe3WaEHT(HNp. 3aTBaparse padyHa,
Hamupewe [yroBatba, NOAM3aHE HOBYaHUX CpeAcTaBa MO  OCHOBY
MPaBOCHAXHMX pelLetba O HacrnefuBarby).

®opma [yHomohja, ynyTcTBO 3a MoOMyHaBate M HAYMH OBEPE, kKao W
noTpebHa AOKyMeHTauuja ce MOry Mpeys3eTu ca MHTepHeT npeseHTauuje
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Batka he Kopuchuky koju nma sakoHuT 6opasak y Penybnmuym Cpbujn, a Hema
OTBOPEH MNaTHW pauyyH koju omoryhaea nnaTHe ycnyre w3 Tauke 4. oBuMX
OnwTiX ycnoBa — Ha HEroB 3axTeB oMoryhuTn oTBapare W kopuwhere
NnaTHOT payyHa ca OCHOBHWM Yycrnyrama. [lakeT payyHa ca OCHOBHUM
ycnyrama je AMHapcku TekyRn pauyyH Koju Ce KOpUCTW 3a W3BpLUaBakbe
nnaTHUX TpaHcaKuuja y AnHapuma v obyxBaTa CET OCHOBHUX ycnyra u To:
OTBapatbe, BONEHwE W ralewe padyHa, ycnyre M3BplUaBakba MNATHUX
TpaHCaKLuja AMPEKTHUM 3adyXeHeM, NNaTHOM KapTULIOM, NyTeM UHTEpHeTa,
TpaHcthepom ofobpersa, yKbyuyyjyhu TpajHn Hamor, Ha oaroBapajyhvm
ypehajuma, y ekcriosuTypama v kopuwwherem NHTepHeTa, HeorpaHnyeH 6poj
TpaHcakuuja nytem IPS QR kbga Ha npogajHuM MecTUMa, cnake
obaselTetba nytem SMS nopyke y Beau ca M3BPLUEHAM MMaTHUM
TpaHcakuujama, ycnocTaerbatbe W kopuwwhere ycnyra MoBunHor 1
enekTpoHckor BaHkapcTBa. baHka Moxe ofbuTH 3axTeB 3a OTBapakEe NnakeT
padyHa ca OCHOBHUM ycnyrama ako Kopuchuk ko fpyre 6aHke Beh uma
OTBOPEH NNATHN payyH koju My oMoryhasa kopuLfierse ycnyra 13 0Bor CTaBa,
Yy KOM criyyajy je AyxHa fia, 6e3 ognararba, y nMcMeHoj opmm v 6es HakHaze,
pocTasy Kopuchuky obaBeLUTere 0 oabujarby v pasnosvma ogbujarba nytem
CMC-a nnm email-a, ocum axo je To obaBeLLTere 3abpareHo NPOMUCOM.

KopucHuuymma ca nocebHum notpebama, baHka oTapa nnaTHu padyH, nog
uctum  ycrnoeuma, o6e3befyjyhu paBHonpaBHW nomnoxaj OBWUX nuua Y3
npunarofaBate HauMHa NoJHOLLEH:a 1 OBEpPE [AOKYMEHTALMje, Kao M HauMHa
WH(opMUCatba O npaBuMa W obaBesama y UMby 3alTUTE WHTEpeca
Kopuchuka, a Ha 3akoHOM nponucaH HauuH. Kopuchuum ca noce6Hum
notpebama mory 3akbyqut OKBMPHW YroBOp W [aBaTW CarnacHocT 3a
W3BpLIEHE MNaTHWX  TpaHCaKuuMja, CTaBrbakeM CBOjepyyHor noTnmuca
(HaBepeHo ce npuMetbyje 3a KOPUCHUKE KOjW Cy Y CTakby fa Ce Ha Taj HaunH
noTnVLY), pyKO3Haka OAHOCHO OTACKa MpcTa Wi hakcummna OfHOCHO
neyaToM Koji Cafipkv NoAaTKe O NIMYHOM MAEHTUTETY KOPUCHWKA.

7.  OtBapame payyHa of CTpaHe 3aCTynHuka

[nathn PayyH manoneTtHom cusndkoMm nuuy, baHka oTBapa Ha OCHOBY
OkBupHOr yroBopa Koju, Y UMe M 3a padyH TOr nuua, MoTnucyje Heros
3aKOHCKW 3aCTYMHWK, YCBOjWUNaLl, OQHOCHO CTapaTterb, YKOMMKO je MarnoneTHo
nuue 6e3 poguTersckor cTapatsa. batka he ugeHTUTeT ManoneTHor nuua u
nMua Koje ra 3acTyna, YTBpAUTA U3 M3BOAA U3 MaTWUYHE Kibure pofeHux 3a
MaroneTHo nuLe 1 Baxeher NUYHOT MAEHTUUKALMOHOT JOKyMEHTa (M14Ha
KapTa 1nW NacoLL) 3a nuLe Koju ra 3acTyna.

Mo ocHOBY OTBOPEHOT pauyyHa ManoneTHor Nuua, Huje Moryhe mogHOCUTM
3axTeBe 3a ofjobpaBatbe JoAaTHUX NPoN3Boaa U ycnyra bake, kao LwTo cy
nnaTHe kapTuue, KpeauTtu, Ao3BorbeHo npekopaderse, SMS CARD anapm,
auruTanHo 6aHkapcTBo M apyru. M3y3eTHO, Mo OCHOBY OTBOPEHOT Y4EHWYKOT
NRaTHOr payyHa MaroneTHoM nuly Moryhe je MOJHOCUTM 3axTeBe 3a
opobpaBatbe AOAATHUX MPOU3BOAA W YCyra HaBEAEHNX Y OBOM CTaBy.

3aKOHCKM 3aCTyMHWK, CTapaTerb unn yceojunall, He Mory onyHomohuTu Tpehy
ocofy 3a pacrionarate CpeacTBMa Mo NAaTHOM payyHy fo Kome Cy
osnatheHu.

ManoneTtHo nuue ca HaBpleHux 15 roguHa XMBOTa MOXe CamOCTamnHo
CTYNUTW Y YTOBOPHN OAHOC ca baHKoM YKonMko nopHece Aokas O pagHOM
opHocy (Ha ogpeheHo unu HeoppeheHo BpeMe). Y TOM cryyajy LenokynHy
YroBOpHY AOKYMEHTaLMjy ManoneTHO NnLEe CBOjepyYHO MoThnCyje.

CTuLarem NocrnoBHe cnocoBHOCTY ManoneTHor NuLa npecTajy oBnaluhetsa
Mo pauyHy 3aKOHCKOT 3aCTyMHWKa, YCBOjMOLA OOHOCHO CTapaTerba, a
MCKTbYYMBO MPABO pacrofiarawa OfHOCHO Ynpaerbara PadyyHom wnMa
BNACHMK.

CTuuarem NyHoneTcTBa ManoneTHUK je y obaBean fa fofe y baHky paam
naeHTMdMKaLMje 1 MPOMEeHe cTaTyca padyHa.

BaHka otapa PauyH ¢u3nukoM nuLy Nop CTapaTerbCTBOM Ha OCHOBY
OkBuvpHOT yroBopa Koju, y WMe M 3a padyyH TOr nuua noTnucyje Heros
crapaters. Ctatyc crapaterba ce yTBpRyje Ha OCHOBY NpE3eHTOBAHOr
MPaBOCHAXHOT peluewa 0 cTapatersctBy LleHTpa 3a couujanHu pag (y3
Pelerse ce nogHocu u MnaH cTapawa). baHka he npeHTUTET 06a Nuua
YTBPAUTM Ha OCHOBY BaXelnX NUYHUX WAEHTU(MKALMOHMX [OKyMeHaTa
(NMyHe kapTe UnK NacoLua) U3aTUX Of CTPaHe HaAMeXHOr OpraHa.

8. [aBawe oBnawhewa 3a pacnonarawe cCpeAcTBMMA ca
nnaTHor pavyHa

KopucHUK Moxe OBRacTuTV Hajsulle ABa MOCMOBHO criocobHa nuua, 3a
pacnonarawe CpeAcTBUMA MO AMHAPCKOM MAATHOM payyHy, OAHOCHO MO
nnaTHOM [eBU3HOM pauyHy. OBnalhewe No padyyHy KOPUCHUK MOXEe AaTu
HermocpegHo y bBaHun notnucuBarem oprosapajyher obpacua wnm
pocTaBmbarbeM [yHomohja of cTpaHe nyHomohHMKa Koje je OBepeHo of
CTpaHe HafnexHor opraHa. 3axTes 3a faBatbe oBnallhera KopucHuk Moxe
NOAHETN HEMOCPELIHO Y ekcno3nTypama baHke 1 nytem cepsuca aurutanHor
6aHkapcTea. baHka Moxe u3gati ABe JoaaTHe kapTuue Ha PauyHy Mnyc,
nMumma Koju cy HaspLumna 10. roauHa XMBOTa U Koja nocefyjy Baxehu NnyHN
MOEHTU(UKALMOHN  [JOKYMEHT W3AaT Of CTpaHe HaAnexHor opraHa
Peny6nuke Cpbuje.

Mo AMHapCKOM 1 AEBWU3HOM NNATHOM payyHy pesuaeHTa, oerawhexo nuue
Moxe 61UTM camo apxaBrbaHuH Penybrvke Cpbuje ca npebusanmiiTem y
Penybnnum Cpbuju Syxum of roanHy AaHa. Mo AWHapckom U AeBU3HOM
nnaTHOM payyHy HepeauaeHTa oBnaluheHo nuLie Moxe Aa byae pesnaeHT u
HEPEe3NTEHT.
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OenawheHo nuLe no payyHy UMa ucTa npasa, 06aBe3e U OATOBOPHOCTY
y nornepy pacronarata cpefcTauma ca PadyHa kao v KOpucHuK.

KopucHuk je gyxaH Aa osrawheHo nuue No nnaTHOM padyyHy, ynosHa ca
HEroBUM npaBuMa 1 obaBe3ama y Be3u oBnaluferba No nNnaTHOM padyHy.
KopucHuk je oarosopaH 3a LTeTy Kojy oBnaLlheHo nuLe npoyspokyje baHuu.

OsnalwheHo nuLe No NnaTHOM pauyyHy, He MOXeE y UMe BMacHWka nnaTHor
payyHa MOAHOCUTU 3axTeB 3a kpeauTHe npowssode baHke (A03BOrLEHO
npekopayetbe, KpeANTHE KapTuLe, KpeanuTe), NpeysnmaTh peusaate kapTuue,
CTYNaTh y YroBOPHM OAHOC Ca BaHKkoM y WMe BnacHuka padyHa, onossatit
oBnathere no NMaTHOM padyHy Apyror oBnaLheHor nuua, racuTit payyH
ap. 6e3 nocebHor MMyHomohja aator oa ctpaHe KopucHuka oBepeHor of
CTPaHe HaAmMeXHOr opraHa.

Oenawhetbe 3a pacnonarawbe HOBYaHAM CPEACTBUMA HA MIATHOM payyHy,
KopuCHUK Metba 1 0Mo3uBa MCKIbYUMBO Y MUCAHOM 0ONNKY, HEMOCPELHO Y
BaHuu noTucuBarem oprosapajyher obpacua wnu Ha ApYrom TpajHOM
Hocayy nopaTtaka nyTem noLuTe, e-maila 1 nyTem enekTPOHCKUX cepauca.

BaHka He oarosapa 3a paate KopucHnkosinx oBnawwhernx nuua no nnaTHom
pauyHy, kako npema BaHum, Tako u npema KopucHuky camom. 3a cse
nponycte W papwe KopucHukoBux oBnawheHWx nuua OAroBopaH je
nckrby4mneo Kopuchuk.

Osnaluherbe No NaTHOM pauyHy NpecTaje Aa Baxiu y Cnyyajy onoansa uctor
y nucaHom obnuky of cTpaHe Kopuchuka, rawerem Tekyher pauyHa,
[0CTaBrbakbeM MoTBpae O rybutky NOCMOBHE CNOCOBHOCTH, OAHOCHO AaHOM
cmpTn KopucHuka/KopucHukoBux oBrmallhennx nuua OBHOCHO M3 [pyrux
3aKOHOM MPONMCaHNX pasnora.

[laHom npecTaHka Baxewa gator osnawhewa, KopucHukoBa oBralhexa
nMLa He MOTy BULLE pacnonaraTv HOBYaHUM CPeLCTBUMA Ca NIATHOT pavyHa
HUTW npegy3umatn 6uno koje Apyre pagwe unn [obut Guno Kakee
WHchopMaLumje W BYKHU Cy oMax BpaTWTe KapTuuy W Apyra CpeAcTsa 3a
pacronarare, YKOnKO UCTUMa Pacronaxy.

BaHka He CHOCM OArOBOPHOCT Y Cnyvajy LTeTe koja Moxe Aa byge
npoy3pokoBaHa y cnyyajy Aa KopucHuk npomycT ga BaHuw npyxw
6naroBpemeHy MH(OpMaLMjy O ykuaawy W U3MeHama o oerallheHuma no
MNaTHOM pauyHy.

[Mo PauyHy ManoneTHor nua Koju je 0TBOpUO cTapaTers Ha OCHOBY Peluerba
LleHTpa 3a couujanHu pap, 3a pacrnonarake HOBYaHUM CpefcTuMa ca
pauyHa ce He Moxe oBracTuT Tpehe nuue.

YKonmKo y Toky yroBopHor ogHoca KopucHiky byae nocTaBrbeH cTapaTtess of
CTpaHe HafNeXHOr opraHa (3a npegyavmarbe oppefeHnx pagru unu 3bor
rybutka MocroBHe CMOCOBHOCTU Y LIENMHW UK [EMMMUYHO), NOCTaBIbEHN
cTapatelb Hema MnpaBo Aa y MMe LWTuReHMka NOAHOCK 3axTeBe 3a
opobpaBatbe npoussofa baHke (kpeanTa, KpeANTHMX KapTULia, AO3BOILEHO
npekopayere, CMC, purutanHor 6GaHkapcTBa W [pyru), HATM MOXe
npeysumaTii naTHe kapTuue. YKONMKo y TOKy YroBOpHOT ofHoca Kopuchuky
Oyne noctaBrbeH cTapaTerb noctojeha oBnawhera No NAATHOM pauyHy
npectajy Aa Baxe W kapTuue ce Onokvpajy(OCHOBHOT KOpUCHMKA W
oenatheHor/ux nuua). YKonvko cy Ha nnaTHoMm padyHy ofobpeHa cpeAcTaBa
[03BOTbEHOT  Mpekopayera, npecTaje  MoryhHocT — kopuiwhera OBUX
CpeAcCTaBa a no M3MMpetby Ayroatba YroBop 0 A03BOSbEHOM NPeKopayetby
ce packupa. Ykormko KopucHuk ca baHkom uma 3akrbyyeH yrosop o CMC
obaBelTewUMa nunu gurutanHoM GaHkapcTBy, Taj YrOBOPHWM OfHOC Ce
packupa. CtapaTesb je fyxaH Aa ofMax BpaTu nnatHe kapTule (OCHOBHOM
KOPMCHIKa W 0BRaLLREHMX NiLia No NNaTHOM payyHy YKOMMKO WX UMa), Yekose
W KpeLMTHE KapTuLe.

Crapater, pacnonaxe cpeAcTBiMa ca Tekyher padyHa y3 npeseHToBare
Peweta LleHTpa 3a couujanHu pag, lnaHa ctapawa W CBOT JMYHOT
WAEHTUUKALMOHOT OKYMeHTa (N4Ha kapTa unu nacoww). Mnax cTaparba je
cactaBhu feo Pewetba. CtapaTers Moxe y uMe wwTuheHnka ca bakom
3aKrbyuuTM YroBOp O TpajHOM Hanory 3a MpEeHOC HOBYaHWX CpeAcTasa
UCKIbYYMBO 3a nnahatbe [OMCKOr CMeLuTaja, Wy TOM cryyajy [oCTaBrba
carnacHocT LleHTpa 3a couujanHu pap 3a CTynake Yy YroBOPHU OAHOC ca
BaHkom.

Pacnonaratbe HoOBYaHUM CPeACTBUMA Ha NIAaTHOM payyHy

KopucHuk Moxe pacrionaratit ynnaheHuMm HOBYaHUM CpeAcTBUMA Ha CBOM
NNaTHOM padyyHy Kaja je W3HOC nnaTHe TpaHcakuuje ofobpeH Ha padyHy
BaHke u kapa BaHka npumu cse notpebHe WHdopMauwje 3a opobpetse
nnaTHor payyHa KopucHuka, OQHOCHO kafa je ynnata eBWAeHTMpaHa Ha
nnatHoMm payyHy KopucHuka. KOpuCHMUM [OAaTHe kapTuue, pacnomaxy
HOBYaHWM CpeacTBMMa UCKIbY4MBO KOpVILIJhEH:GM nnaTHe KapTuue.

Ako cy HoBYaHa cpefcTBa Ha pauyyHy baHke opobpeHa Ha paH koju Huje
nocnoBHu faH bakke, cmaTpa ce fAa je batka cpeacTsa 3a Kopuchuka kao
npumaoua nnahatra Npumuna NpBor HapeaHor NOCMOBHOT AaHa.

O6um pacnonararwa CpefcTBAMa je y OKBMPY PaCMONOXMBOT CTarba Ha
pauyHy.

BaHka KopucHuky, no AMHApCcKOM NnaTHOM pauyHy pesuaeHTa 3a npujem
NNYHUX NPUMatba, MOXe uagaTi Yekose. baHka KopucHuky Moxe opobputy
[03BOTBEHO MPEKopaYerse Mo AMHAPCKOM NAATHOM payyHy 3a NPUjeM IMYHIX
npumarsa, YKonmko KopucHWK ucrywaBa ycroee U ca BaHkom 3akrbyun
nocebaH yrosop. BucuHa kamatHe ctone, metog o6padyHa u HaumH nnaharsa
kamaTe Ha [03BOSbEHO Mpekopayerse ce yTBphyje noceGHUM yroBopoM o
[03BOTEHOM MpeKopayetsy.

Y cnyvajy kapa je KopucHuky omoryheHo He[03BOrbEHO Mpekopayere Mo
PauyHy, BaHka Ha M3HOC He[j03BObEHOT Mpekopayetba Hannahyje kamaty no
KamaTHOj CTOMW Y BICWHM CTONE 3aKOHCKe 3aTe3He kamate. KamaTHa ctona
objaBrbyje Ce Ha 3BaHWYHOj MHTEPHET MpeseHTaUMj W Yy MOCNOBHUM
npoctopujama barke.

BaHka je fyxHa aa ogmax v 6es ofnarara 06aBecTit Kopuchuka ako je Heros
pauyH 3afyXeH 3a W3HOC Koju je [OoBeO [0 Kopuwheta Hes03BOIbEHOT
npekopayetsa. Y obaBeluTery baHka HaBoau:

1) M3HOC HEAO3BOILEHON MPEKOpaYeH-a;

2)  TPEHYTHM U3HOC MpeKopayetba;

3)  kamarHy cTony koja he Ce npuMerbMBaTH Ha U3HOC MPeKopayeHsa;

4)  nopaTke O eBEHTYanHUM HakHagama, TPOLUKOBMMA 1 YTOBOPHIM
Ka3Hama;

5)  patym po kojer KopucHuk Mopa fia 13BpLUIM UCInaTy AyroBaHor
13Hoca.

KopuCHWKY Koju n3mmpn ayroBatbe N0 HeA03BOTLEHOM MpeKopayety Yy Poky
on 5 (neT) faHa of AaHa 3afyxuBakba padyHa baHka He Hannahyje kamaTty
Ha npekopavetbe HUTV KMo Kojy ApYry HakHagy.

AKO KOPUCHWK 3axTeBa UCnnaTy roTOBOT HOBLA C NNATHOT padyHa, baHka Taj
HoBal| ucnnahyje ogmax, C TUM [a aKko je pev O UcnnaTi roToBOr HoBLA Y
u3Hocy Behem of 600.000 auHapa unu eceKTUBHOT CTPAHOT HOBLA Y U3HOCY
Unja je aMHapcka NPOTMBBPEAHOCT NO 3BaHWYHOM CpefreM kypcy Beha of
600.000,00 guHapa, baHka Ta cpeactBa MOXe MCMNaTMUTW Hajkachuje
HapeAHor NOCNOBHOT aHa.

Kopuchuk pacnonaxe cpeacTsiMa ca PayyHa 13gaBarbem nnaTHuX Hamora
Koju MpeAcTaBbajy MHCTPYKLMje NnaTuoLia unv npumaoLia nnaharsa kojom ce
3axTeBa U3BpLUEHE NNaTHe TpaHcaKuuje.

KopucHMK WHWUMpa nnaTHe TpaHcakuvje W3paBatbeM nnaTHUX Harora
HenocpepHo Ha lantepuma ekcnoautypa baHke u ynoTpefom nnaTHux
WHCTpYMeHaTa — MMaTHUM KapTuuama U nyTeMm ycryra enekTpoHCKOr U
MobunHor baHkapcTBa.

MpunukoM n3faBara NNaTHOr Hanora Ha LWanTepuMa exkcroauTypa BaHke,
KopucHUK ce MOeHTUMKYje NUYHUM JOKYMEHTOM U UAEHTU(MKALMOHOM
kapTuuom BaHke. BaHka npuma nnaTHe Hamnore npema BpemMeHy oapefeHom
TepMUHCKMM MNaHOM, aKko Cy WCMPaBHO MOMyHEHW, ayTOpPU30BaHU Ha
YrOBOPEHY HAYMH 1 aKO He NOCTOjW Pasnor 3a HMX0BO OAbdHjarbe.

[naThu Hamor 3a u3BpLUewe AoMahe nnatHe TpaHCakupje Koju KopucHuk
fpocTaerba baHuym Mopa buTy nonyreH y cknagdy ca opnykom HapopHe 6aHke
Cpbuje kojom ce ypefyje 0bnuk, cagpxvHa n HauvH kopuwhera obpacua
NnaTHUX Hanora 3a M3BpLUEHE NMATHUX TpaHcakuuja y AnHapuma npeko
Tekyher payyHa 1 oBepeH (noTnucaH) y cknady ca KapToHoM AenoHoBaHMX
noTnmca y baHum.

19

ONLUTI YCNIOBY NpyXxaksa NNAaTHUX ycnyra puUsnykuM nuumma

JaBHO



Hanor 3a ynnaty je nnaTtHu Hanor Koju ce KOpUCTX 3a ynnaTy roToBor HoBLa
Ha Tekyhu payyH. Hamor 3a ynnaty cagpxu cnegehe enemeHTe: HasvBs
nnatuouya, HasWB npumaoua nnahawa, Gpoj Tekyher padyHa npumaoua
nnahata, o3Haky Banyte (PC[), n3Hoc TpaHcakuuje, CBpXy ynnarte, Wwudpy
nnahata, 6poj Mofiena nosuea Ha 6poj ogobpetba, No3nB Ha 6poj ogobpetba,
MeCTO W AaTym npujema, faTyM W3BpLUEHA, NOTMUC, OFHOCHO CarmacHoCcT
nnatoua (0Bepy) M HauMH U3BPLUEHA Hanora —XMTHO.

Hanor 3a ucnnarty je nnathu Hanor Koju ce KOpWCTU 3a 1cnnaty roToBor
HoBLja ca Tekyher w/unn apyror payyHa. Hanor 3a ucnnaty cappxm cnegehe
OCHOBHE erleMeHTe: HasuB nnaTtuoua, Hasve npumaoua nnahawa, Opoj
Tekyher padyHa nnaTuoua, O3HaKy BanyTe, W3HOC TpaHcakuuje, CBpXY
ucnnate, wudpy nnahawa, 6poj Mogena nosuea Ha 6poj 3adyxetba, Nosus
Ha Opoj 3adyxetba, MECTO M f[aTym npujema, AaTyM W3Bplueka, MOThuC,
0fIHOCHO CarnacHoCT nnaTvoua (oBepy).

Hanor 3a npeHoc je nnaTHn Hanor Koju ce KOpUCTM 33 MPEHOC HOBYAHMX
cpeacTaBa ca Tekyher payyHa Ha Apyru Tekyhu padyH u cagpxm cregehe
OCHOBHE €feMeHTe: HauuH M3BpLUEHa — XMTHO, Ha3WB NnaTuoua, Hasue
npumaolia nnahatba, 6poj Tekyher payyHa nnatuoua, 6poj Tekyher pauyHa
npumaoua nnahawa, osHaky sanyte (PC[l), u3Hoc TpaHcakuuje, CBpXy
nnahatba, Wrdpy nnahatba, 6poj Mogena noavsa Ha Bpoj 3agyxerba, No3us
Ha 6poj 3agyxerba, 6poj Moaena noavsa Ha 6poj ogobpetba, No3ue Ha 6poj
opobpetba, MECTO W AaTyM npujema, 4aTyM U3BpLUEHa, NOTNNUC, OLHOCHO
carnacHocT nnatuoua/npumaovia.

MnaTHW Hamor Koju ce u3daje y enekTPOHCKOM 0BNMKY, Nopen HaBeAeHMX
enemeHaTa CaJpxu W eremMeHTe Ha OCHOBY KOjUX Ce BpLUM MpoBepa
ayTEHTUYHOCTM HETOBOr MOAHOCKOLA, KA0 M TaYHOCTA M KOMMNETHOCTH
rogataka 13 Tor Hanora.

Mnathu Hanor Kopuchuka ca naHocom npeko 300.000,00 anHapa, 6e3 063unpa
Ha kaHan u3aaearba, baka ussplaea y PTIC nnatHom cuctemy HBC.

[nathu Hanor KopucHuka ca maHocom go 300.000,00 guHapa koju Huje
obernexeH kao X1TaH, U3aaT y nanupHoj hopMu Ha LanTepuma ekcronTypa
Barke, banka usspuasa y Knupuhr cuctemy HBC.

nathu Hanor KopucHuka ca usHocom o 300.000 auHapa koju je 03HayeH
Kao XuTaH, U3gat y nanupHoj hopMm Ha LuanTtepuma ekcnosutypa baHke, kao
1 ceaku nnathu Hanor go 300.000,00 PC n3gat nytem aurutanHux kaHana
y enekTpoHckoj dopmu, ykmbyuyjyhn nnahara nytem IPS QR kopa, Batka
13BpLLaBa kao MHCTaHT nnaharbe nytem IPS nnatHor cuctema HBC.

[naTHu Hamnosu 3a u3BpLuere MefyHapoaHe nnaTHe TpaHcakuuje uameRy
HepeaugeHaTa, peanaeHaTa W HepeaugeHaTa y 3emibi, W 3a nnahatba y
WHOCTPaHCTBY Cy Hanor 3a nnahatbe, Hanor 3a HannaTy W ONWTU SEBU3HM
Hanor, y3 KOjVI Ce CX0AdHO nponucuma KOjVI perynuily OeBU3HO Nnocnosatbe,
[0CTaBrba [OKyMeHTaLMja KojoM ce [okasyje OCHOB nnaharba, OAHOCHO
Hannare.

3a mefjyHapoaHe nnaTHe TpaHcakuuje, kao 1 fomahe nnaTHe TpaHcakumje y
BanyTV ApYrvXx Apxasa noTpebH enemeHTI Hanora Cy: Hasue, MaT4HK 6poj
1 6poj Tekyher padyHa nnaTuoLa, Haaus, 6poj Tekyher padyHa unu IBAN un
3emrba npumaouia nnahatwa, SWIFT agpeca unu nyH Hasue 1 3emrba BaHke
npumaoua, BanyTa nnahatba 1 U3HOC, LWndpa OCHOBA M3 LUNapHNKa OCHOBA
HapogHe 6aHke Cpbuje, onuwja Tpowwka (OUR/SHA) n noTnmc. Ykonmko Ha
nnaTHOM Hamory Huje HaBefeHa onLuja TPOLLKOBA, NOAPa3yMeBaHa onLmja je
OUR.

Kog pomahe nnaTHe TpaHcakuuje koja Ce W3BpLLABa Yy AuHapuMa, baHka
opobpaBa WM3HOC OBE TpaHCaKUWje Ha payyH npyxaoua nnaTHUX ycnyra
npumaoLia nnahatrsa UCTOr NOCNOBHOT AaHa kaaa je BaHka npumuna nnathu
Hanor carnacHo TepMWHCKOM nnaHy. YKONuKo cy cpefcTa ofobpeHa Kkpo3
IPS nnathHn cuctem, BaHka he ogmax ogobpuTv nnaTtHW payyH npumaoLa
nnahata 1 OMOryAuUTM TOM MpUMaoLly pacronarawe OBUM CPeAcTBUMA.
BaHka ogobpasa cpeacTsa npuMaotly nnahatba U YnHK UX LOCTYMHUM UCTOT
MOCINOBHOT faHa, Y3 ycroB je Aa je baHka mpumuna cee uHcbopmaLmje
HeonxoiHe 3a oflo6petbe NNaTHor padyHa NpumMaoLia, carnacHo TepMUHCKOM
nnaHy.

Kop wmefyHapogHux nmaTHMX TpaHcakuuja, kao v pAomahux nnmaTHux
TpaHcakuuja y BanytM Apyrix Apxasa, baHka Ge3 opnarawa opobpasa
cpeactBa Ha PauyHy Kopuchuka, kapja je opobpeH payyH BaHke kop vHO
HaHke 1 ako je baHka npumuna cBe MHopMaLmje HeonxoaHe 3a ofobpetse
PayyHa Kopuchuka, y cknagy ca nponucima 0 AEBU3HOM NMOCNOBakbY.

CpepncTaa Ha fieBusHom PauyHy KopucHuka hopmupajy ce of ynnara koje y
WHOCTPaHCTBY BpWM MCNnAaTWNaL 3apafa, MNeH3uja, HakHapga, oA
VHAMBUAYaNHUX [JO3HaKa (PUIMHKMX MW MPABHWX ML 13 MHOCTPAHCTBA U
Apyrvx npuMatsa, NPeHOCOM ca padyHa kog Apyre aomahe 6aHke v npeHocom
ca fipyror payyHa y okeupy bake.

ObaBeLuTetbe 0 feBU3HOM npunusy, baHka he Kopuchuky nocnatu nytem
CMC nopyke, €nekTpOHCKUM MyTEM WNM AOCTaB/bateM MCTOr Ha KyhHy
appecy.

[Mopep ynnate no 0CHOBY HaBEAEHOM Y MPETXOAHOM CTaBy, BNACHUK PayyHa,
OsnauwheHo nmue no PadyHy v KpBHW MW agoNTUBHW CPOAHMK BRacHWKa
PadyHa po Tpeher creneHa cpofCcTBa Y3 nUcaHy M3jaBy Kao Aoka3 O TOM
CpoAacTBy, Mory Ha wantepuma baHke ynnahusaTu cpepctsa y kopucT
PauyHa.

Bpewme npujema nnatHor Hanora o3HaYaBa MOMeHaT kafa je baHka npumuna
nnaTHW Hanor. AKO NnaTHM Hamnor Huje MPUMIbEH Y TOKy NOCMOBHOr faHa
BaHke — cmaTpa ce fa je npuMrbeH HapegHor nocnoBHor AaHa. Kpajte Bpeme
3a npujem nnatHux Hamora [euHMCaHO je TEePMUHCKAM MNaHoM Koju je
cacTaBHu Aeo oBux OnwTiX ycrosa.

Axo BaHka n KopucHuk yTBpAe Aa w3BpLUEHE MaTHOr Hamora MoyHe Ha
oppehenn aaH, cmatpa ce Aa je nnaTHW Hanor MPUMIbEH Ha Taj yTBpheHn
AaH. Ako Taj faH Huje nocnoBHW AaH BaHke, cmaTtpa ce Aa je nnaTHU Hamor
NPUMIbEH HapeLHOT NOCNOBHOT AaHa baHke.

Mnathn pauyH KopucHuka ce He MOXe 3ajyxuTu npe mpujema nnaTHor
Harora.

Banka he u3spwnt nnathu Hanor KopucHnka ako cy ucnyweru cnepehn
yCroBM:

- aKo je NNaTHW Haror ucnpasaH. McnpaBHAM Hamorom ce
cmaTtpa Hanor KOjM Caapxu Cee nponnucaHe enemeHTe,

- ako Ha PauyHy noctoju nokpuhe 3a u3BplUEHE W3HOCA
HaBeJeHor Ha Hanory, yeehaHor 3a HakHagy baHke;

- aKko je 3a NNaTHW Hanor Aata carnacHOCT Ha YroBOPEH Ha4uH;

- @Ko HEroBO M3BPLUEHE HWje MPOTMBHO MpoOMMCMMa  Koju
ypeflyly cnpeyaBake npata HOBUA W  (PUHAHCUpata
Tepopu3ma Uk UHTEPHUM akTMa baHke [JOHeTUM Ha OCHOBY
TUX MpOMMUCa, OFHOCHO aKo pacronarakwe Huje orpaHuMyeHo
nnu 3abpareHo Of CTpaHe Cyda vnu ApYror HafnmexHUX
opraHa, M aKo 3a HEroBo M3BpLUEHE He MOCTOjN 3aKOHCKa
npenpeka.

Barka yTepfjyje ucnyrete ycrioBa 3a U3BpLUEHe NATHOT Hanora y TPEHYTKy
npujema Hanora. Ako je Ha Hanory ogpefeH AaTym m3BpLuera yHanpeq,
BaHka ycroee 3a W3BpLUEH€ Hanora npoBepaBa Ha HasHayeHW AaTym
13BpLUEHHA.

baHka 3agpxaBa npaBo ga of KopucHuka Tpaxu popaTHe MHopmaumje
Be3aHe 3a MnaTHy TpaHcakuujy, ako 61 Takea obaBesa npouanasuna u3
nponuca Koju ypefyjy cnpevyasawe npawa HOBUA M (DUHAHCUpakba
TEpopM3Ma UMK MHTEPHIX akaTa AOHETUX Ha OCHOBY TWX Mpomunca.

KopucHuk oproBapa 3a NOTNYHOCT M TayHOCT nojaTaka HaBeJeHUX Ha
nnatHom Hanory. Cmatpahe ce fia je nnaTHM Hamnor M3BpLLEH YPEe[HO ako
BaHka n3BpLUM NNaTHY Hanor y cknagy ca jeANHCTBEHOM MEHTU(NKALIMOHOM
O3HAaKOM HaBEJEHOM Y MHCTPyKuMju KopucHuka. Ako jeouHCTBeHa
uoeHTUMKaLmoHa o3Haka kojy je KopucHuk goctasmo baHum Huje ucnpasHa,
BaHka Huje 0AroBOpHa 3a HEW3BPLLEHY UMK HEMPaBUIMHO W3BPLLEHY NnaTHY
TpaHcakuujy, a KopucHuk uma npaBo Aa y Tom cnyvajy 3axtesa of banke fa
My MYV MHGOPMALje O TOKY HOBYaHUX CPeACTaBa nnaTHe TpaHcakumje.

[nathn Hanoau 3a WHctaHT nnahawa ce npuMajy YKOMMKO Y MOMEHTY
npvjema noctoju nokpuhe Ha MNaTHOM pauyyHy 3a HEroBO W3BPLUEHE, Y
CyNpoTHOM Ce oamax oabujajy n cmatpahe ce Aa HUCY HU NpUMIbeHu. baHka
Hanore 3a WHCTaHT nnahawa Aoctaerba y UMC nnathu cuctem HapogHe
6aHke Cpbuje ogmax no npujemy 1 cMaTpajy ce M3BPLUEHUM Kaja npyxanal
nnaTHUX ycnyra npumaoa nnahawa noTepau npujem nnahawa. Y cnyvajy
ofbvjaba MnaTtHe TPaHCaKuMje WHULMpPaHe KaHamuMma  eneKTPOHCKOr
GaHkapcTea, Aa 6u ce uctu ussplumo, KopucHuk je y obasesu pa 3a
3BpLLUEH-E OBE TPaHCaKLuje AocTasm baHLy HOBY NNaTHU HAmMor KPO3 kaHare
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enekTpoHckor baHkapcTea ca JaTymom gocneha y HapeaHux 30 AaHa unu fa
nopHece baHLK HOBM NNaTHW Haror Ha WwanTepy 6e3 03Hake ,XUTHO" .

BaHka he of6UTH M3BpLLEH-E NNATHOT HAMora ako HUCY UCMYHEHW CBU YCTOBH
3a W3BpLUEHE MMATHOr Hanora oBe Tauke, kao M Yy Cry4ajeBuma koju cy
yTBpheHn nponucuma unv kaga kop BaHke noctojn pasymHa cymmwa y
nornesy BEpOAOCTOJHOCTM MAATHOT Hamora WMNMW NOjeAvHIX  HeroBux
enemenata. Takofe, baHka he oaGUTI U3BpLLEHE Harora koju ce peanusyjy
kpo3 UMNC nnathu cuctem HapopHe Ganke Cpbuje v 13 pasnora kaga je
npuUMaocyes Npyxanav, NnaTHUX ycnyra AOCTaBNO OATOBOP Aa He npuxsata
Hanor 3a WHCTaHT TpaHcep ca pPasnoavMa 3a HenpuxBaTake Hanora u/vnm
je Bpeme 3a Taj OArOBOP Mpyxaola nnaTHux ycnyra npumaoua nnahara
ucrekno. O oabujarby U3BpLLEHA NNATHOT HaMora UMK WHULMpakka NnatHe
TpaHcakuuje u, ako je moryhe, o pasnoauma ogbujarba kao 1 0 nocTynyuma
3a vcnpaerbarbe rpeluaka koje cy bune y3pok oabujata, baHka obaseluTasa
Kopuchuka, ocum ako To obaBeLuTaBarse Huje 3abpatseHo NponucoMm.

ObaBeLTete 0 onbujatby barka he poctasui KopucHuky 6e3 ognaratba, a
HajkacHMje y pOKy Koju je ofpefleH 3a u3BpLIewe nnaTHor Hamnora.
Obagewrtete 0 oabujary Hamora koju ce peanuayjy kpo3 UMC nnathw
cuctem HapogHe 6aHke Cpbuje baHka he ogmax obaBectutn Kopuchuka.
BaHka obaBeltaBa KopucHuka 0O opbujakby ManupHUX Hamora YCMeHo Y
ekcnoautypu BaHke, a 0 opbujarby Hanora NPUMILEHUX MyTeM anmvkaumje
enekTpoHckor GaHkapcTBa kpo3 anmuvkauujy u SMS nopykom ako je
perucTpoBaH 3a ycnyry SMS obaseluTersa.

baHka ¥ma npaBo Aa ofbuje nnaTHW Hamnor Koju 1cnykaea cee ycroee 3a
n3BpLLEHE, 13 0Be Tayke oBMx OMLTKX YCNOBa, ako 61 HEroBo M3BpLLEHE
6uno nmpoTvBHO npommcuma ko ypefyjy crpedvaBare Mparwa HoBLA W
(hrHaHCvpatba Tepopuama Uk MHTEPHM akTUMa baHke AOHETUM Ha ocHOBY
TMX MpOnMCa, OfHOCHO ako je pacronaratbe HOBYAHUM CpPefCTBUMA
OrpaHuyeHo unu 3abpareHo Of CTpaHe CyAa Ui ApYror HaANEXHNX opraHa.
Axo baHka ofbvje n3BpLUerse NNaTHOr Hanora, CcMaTpa Ce f[a NnatH1 Hanor
HWje HI NPUMIBEH.

[naTHa TpaHcaKumja U3BpLLaBa ce Y BanyTul O K0joj Ce JOroBOpe KOPUCHMK 1
BaHka, y cknagy ¢ nponucuma kojuma ce ypefjyje LEBU3HO NMOCMOBAKLE.

Kog pomahe nnaTHe TpaHcakuuje koja ce u3BpLUaBa y auHapuma, baHka he
M3HOC OBe TpaHcakuuje ofobpuTM Ha padyHy mpyxaoua nnaThux ycnyra
npumaouia nnahatba MCTOr NOCMOBHOr AaHa kaja je NpyUMKIa NaTHU Hamor.

BaHka he KopucHuky, npe u3BpLUer-a nojeuHayHe nnaTHe TpaHcakuuje Kojy
KopucHMK MHMLMpa Ha OCHOBY OKBMPHOr YroBOpa, AOCTABUTU Ha HEroB
3axTeB, NpeLy3He MHhopMaLMje O POKy 3a U3BPLLUEH:E Te NaTHe TpaHcaKLje
1 HakHagama koje fie My 6uTn HannaheHe.

Banka he kop u3BpluaBarwa MefyHapoaHUX nnaTHWUX TpaHcakuuja mmnm
nnaTHUX TpaHcakuuja y Banyt Tpehux Apxasa KopucCHUKYy npyxuTn
WH(OpMaLje 0 O4YeKkNBaHOM BPEMEHY U3BpLLEHA NNaTHe TpaHcaKLuje kao 1
0 O04eKMBAHO] BUCUHM HakHaje ykonuko BaHka mpe MHMUMpara nnatHe
TpaHcakuuje He pacnonaxe WHopMaLpjama O TaYHOj BUCUHW OBE HakHaae
kojy Hannahyje ApyrM npyxanal nnatHuX ycnyra unu MOoCpepHuK Koju
yU4ecTByje Y 3BpLUABAtLY OBMX NATHUX TpaHcaKLuja.

BaHka He 0AroBapa 3a NocTynakse NpyxaoLia NnaTHUX YCyra ca CeamiTem
y Tpehum 3emrbama, OHOCHO 3a MoCTynarbe MHoGaHaka U nocpeaHuka
Koje Y4eCTByjy Y M3BpLLEHY OBUX NNATHUX TpaHcaKuuja.

YKonmKo ce auHapcke obaBese M3MUPYjy ca AeBU3HOT padyHa obpauyH ce
BpLUIM MPUMEHOM  KymoBHOT Kypca baHke 3a aeBuse, Baxehem Ha AaH
obpayyHa, koju je npukasaH y KypcHoj nuct BaHke W koja je gocTynHa y
nocnoBHMM NpocTopujama baHke y kojuma ce npyxajy ycnyre KopucHuumuma
11 Ha VHTEPHET CTpaHnLm baHke.

Y cnyyajy fia Ha padyHy/Mma Kopuchuka Hema JOBOTBHO CpeAcTaBa y BanyTh
nnahata, baHka fie U3BPLUIMTY KOHBEP3Wy U3 OCTANMX BamyTa Ha HEeroBoM
pauyHy. baHka  oTkynrbyje op KopucHuka BamyTy Kojom pacrionaxe
MPUMEHOM KyTMOBHOT Kypca: 13 Tako [obujeHe AuHapcke NpoTUBBPESHOCTM
npUMEHOM npogajHor kypca , 06e3befyje ce BanyTa y kojoj KopucHuk xenu
Aa W3BpLLM TpaHcakuujy. 3a HaBeaeHy TpaHcaKLujy KoHBepauje NpuMekbyjy
Ce KynoBHM v mpoaajHm KypceBu u3 KypcHe nucte baHke koja Baxw y TpeHyTKy
W3BpLLEH-a TPaHCcaKLmje.

Ha noauTuBHO CcTakbe no nnatHoM pauyHy baHka He o6pavyHaBa v He nnaha
kamary.

9. [laBabe W noBnayewe CarnacHoOCTU 3a uW3pdaBame
nnaTHOr Hanora unu u3Bpluewe nnaTHe TpchaKque

Banka he u3BpwMTM nnaTHy TpaHcakuujy ykonuko je KopucHuk Aao
CarnacHoCT Npe HeHor M3BpLLEHa. Y OACYCTBY CarnacHOCTW 3a M3BpLLEH:E
nnaTHe TpaHcakuuje, cmatpahe ce Aa ucta Huje opobpeHa u Hehe 6uTH
13BpLLEHA.

lnaTHa TpaHcaKLyja 3a Yuje je N3BpLUet-e CarnacHoCT jaTa Ha HaunH y cTaBy
3 oBe Tauke, cMaTpa ce 0AobpEeHOM NNaTHOM TpaHCaKLMjOM 1 cMaTpa ce fa
je Hamor 3a u3BpLUEHE Tako ayTopu3oBaHe NMnaTHe TpaHcakuuje Aat of
ctpaHe Kopuchuka.

KopucHuk unu nuue osnatwheHo no payyHy Kopuchuka faje carnacHocT 3a
13BPLLEHE NNATHE TPaHCaKLMje Ui HU3a NRaTHUX TpaHcakumja Ha cneaehe
HauuHe:

- [pepnajom ypenHo nonykweHOr NNAaTHOr Hanora y nanupHoj hopmu,
y ekcnoauTypu baHke, notnucaHor y cknagy ca notnucuma ca KO
obpacua;

- WHuumparsem nnaTHe TpaHcakuuje myTem ycryre eneKTpOHCKOr
GaHkapcTBa ynoTpeBOM KOPUCHUYKOT WMEHa W MO3MHKE Wnn
mTokeHa v notepaom TpaHcakumje CMC kogom wnn mMTokeHoM
no6bujenum on banke;

- WHuumparwem nnatHe TpaHcakuuje mytem mobunHor 6aHkapcTBa
ynotpebom [MNH-a umn GuomeTpujckux nopgaTtaka W NOTBPAOM
nojaTaka yHeTVX y nnaTHu Hanor;

- YHocom [NMH-a n npeseHToBaem copmupator IPS QR koga Ha
npoaajHoM MecTy Tprosua;

- OwuwuraBawem IPS QR koga Ha npopajHOM MeCTy TproBua unv ca
nanupHUX padyHa/dakTypa 1 NOTBPAOM nofataka ountaHux ca IPS
QR koga yHocom MNH-a;

- HaunH paBawa carmacHoCTW 3a  W3BpLIEHE  TpaHCcakumje
kopuiLherem nnaTHe kapTuLe Moxe BUTI pasnnynT y 3aBUCHOCTU
of BpcTe ypehaja 3a npuxeaTtare, OAHOCHO MeCTa rAe Ce KapTiua
KOpUCTH 1 TO:

e YbauusatbeMm kapTuue y GaHkomaT baHke, nowTa u
Apyrvx GaHaka Koju MMajy MCTakHyT 3HaK KapTi4HOT
6peHaa kome kapTuua npunaga v yHocom MNH-a,

. Kopuwhersem kapTuue Ha POS TepmuHany npogajHor,
OfIHOCHO MCMMaTHOT MeCTa M NMOTBPAOM TpaHcaKuuje.
Y 3aBucHoctn oa Tvna POS TepmuHana u nnatHe
kapTuLe, NoTpebHo je NOTBPANTY TPaHCaKLMjy YHOCOM
MNH-a, 0oAHOCHO MOTNCOM Crnn-a.

. MpuHowerem kaptuue POS  TepmuHany wmm
GaHkomaty wnu ppyrom cnudHom  ypefialy Ha
npogajHoM/ucnnaTHOM  MecTy  Kkoje  Moapxasa
GeckoHTakTHo nnahawe, y3 yHoc [WH-a, 3a
TpaHcakuuje npeko numuTa koju je oapeheH 3a
6eckonTakTHO Nnaharse 6e3 yHoca MVH-a.

e  YHOoCOM MMM [aBakeM  MEepCOHANM30BaHMX
CUTYPHOCHMX enemeHaTa kapTuue (BpcTa KapTuue,
6poj kaptvue, pok Baxewa kaptuue, CVC2 u gp.)
npunukoM nnahawa Ha  WHTEPHET  MpoAajHUM
MecTUMa, MyTem KaTanolke Wnu TenedoHcke
npogaje. Y cnyyajy naBara/gocTaBe oBUX mofaTaka
of cTpaHe KopucHuka, cBaka TpaHcaKLmja HnLmMpaHa
Ha OCHOBY AaTiX Mojataka cmaTpa ce 0fo6peHoM of
ctpaHe KopucHuka, ofHOCHO cmaTpa ce Aa je AaTa
carmacHocT 3a csaky Oyayhy TpaHcakuujy. 3a
nojeanHa nnahatba ce MOXe KOPUCTUTK jeJHOKpaTHa
TI03MHKa Kao [JOAATHWU HUBO 3aLLTUTE;

- 3a wn3Bpluerse TpajHux Hamora cmatpa ce fAa je Kopuchuk fao
carnacHocT ucrocTaBrbarem noceGHor 3axTeBa Y cknagy ca
Taukom 11. oBux OnwTHX yCroga.

- 3a n3BpLUeke [NPEKTHOr 3adyxeta cMatpa ce Aa je KopucHuk
a0 carnacHoCT ucrnocTasrbakeM noceGHor 3axTesa y cknagy ca
Taykom 11. oBux OnwwTnX ycrosa.

lMnatinay carnacHoCT 3a M3BpLUEHE MaTHe TpaHCaKuuie MOoXe Aatv u
Npexo NpuMaoLia nnahata 1 Npexo npyxaolia ycnyre MHULMpatrsa nnahatba.
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KopucHuk Moxe ono3BaTv nnmaTHUM Hamor y 6uno KoM TpeHyTky npe
HacTynawa HeONo3VBOCTW TOT Hanora MOBMAYeeM CarnacHocT 3a
U3BpLLEHE NMaTHe TpaHCcaKUMje UMk H13a nnaTHux TpaHcakumja. KopucHuk
MOXe 0M03BaTW MNATHM Hanor NOAHOLLEHEM 3aXTeBa 3a OMO3MB Y MUCAHO]
chopmu Ha wanTepuma baHke 1 NOAHOLLEHEM 3aXTeBa 3a OMO3NB MyTeM e-
mail agpece kojy je KopucHuk peructpoao kog baHke. MIHCTaHT nnahakba ce
He MOry orno3BaTy.

Kapga je nnatHy TpaHcakuujy WHWALMpaO npyxanay ycryre WHALMpara
nnahara N1 npumanal, nnaharba unu nRaTnaL npeko npumaoua nnahara
— NnaTunaL, He MoOXe OMo3BaTW MMATHW Hanor HakoH AaBarba CarnacHoCTh
npyaoLly ycnyre nHuumpara nnaharba Aa MHULMpa NnaTHy TpaHcakLujy uim
AaBarba CarmacHoOCTW 3a W3BPLIEHE MNaTHe TPaHcakuwje npumaoly
nnahatba.

KopucHuk He Moxe ono3BaTi MaTHW Hamnor HaKkoH LUTO ra je baHka npumuna,
ocum y cneaehum cnyyajesuma:

- Ao nnatHy TpaHcakuMjy WHMUMpa npumanay nnahara
AVMPEKTHUM  3apyxerseM, Kopuchuk (nnatunau) moxe
onoseaT NnaTHM Hanor npumaouya nnahawa [0 Kpaja
MOCHIOBHOT fJaHa Kojy MPETXoAn AaHy yTBpheHoM 3a 3aayxere
PauyHa Kopuchuka.

- Axo KopucHuk 1 BaHka yTBpae Aa U3BpLUEHE NNaTHOT Harnora
noyHe Ha oppefeHn AaH, KopucHuk Moxe Ono3saTit nnatHu
Hamor [0 Kpaja NOCNOBHOr AaHa Koju NpeTxoau AaHy
yTBphEHOM 3a NoveTaK 13BpLLABak-a NNaTHOr Hanora.

KopucHuk He Moxe 0no3BaTW cCarnacHocT 3a W3BpLUEHe TpaHcakuuje
WHWLMpaHe NNaTHOM KapTULIOM HaKOH LUTO je 1CTa ayTopu3oBaHa.

10. TpajHu Hano3u U aUpeKTHa 3apyxera

TpajHn Hanor Moxe Ce YroBOpuUTM Yy MOCMOBHO] Mpexyu baHke nmv npeko
eneKkTpoHCkuX cepauca. Kopuchuk notnmcom Obpacua barke - 3axTes 3a
npujasy/opjasy ycnyre - TPajH1 HAmNor 1 ANPEKTHO 3afyXeke Aaje carnacHoCT
BaHun fAa ca HeroBor nnaTHor payyHa BpLM pPedoBHA MMM NOBpeMeHa
nnaharba.

TpajHum Hanorom BaHka 13BpLuaBa peoBHE NepUOANIHE MPeHoCe yYHanpes,
ofpefieHx WNM OJpeAMBMX M3HOCA HOBYAHWX CpeAcTaBa C padyyHa
KopucHuka Ha apyrv padyH y cknagy ca MHCTpykuvjama koje je Kopuchuk
pocTaswo baHuy.

Kopuchuk nogHocu BaHum 3axTeB 3a w3Bpluewe Oyayiux nnathux
TpaHcakuuja MyTem TpajHOr Hamora Ha mponucaHom obpacuy bake, kojum
Banky oBnawhyje Aa Ha TepeT HEroBOr payyHa W3BpLUABA PEAOBHA MNM
noepeMeHa nnahatba, Tako LITO peanuayje nnaTHy TpaHCcaKuujy y Kopuct
npumaoua nnahaka npema ycrosuma koju cy AeduHUCaHW NOTMUCAHUM
3axTeBoMm.

AKo Ce TpajHu Hamor yroBapa MyTeM eneKkTPOHCKUX kaHana, Kopuchuk je y
obaBesn Aa yHece nopaTke y norba koja Cy 03HayeHa kao obasesHa. Ha e-
BaHKvHT annukaumju yHoc nopataka notephyje ce yHocom OTI koga.
KopucHuky ce y annukaumjyn npukasyje nucta TpajHux Hamora Koje je Moryhe
YroBOPUTH.

BaHka n3BpLuaBa TpajHu Hanor y ckragy ca UHCTpyKumjama koje je KopucHuk
pocrtasuo baHup. Ykomnuko je Kopuchuk ogpeauo AaH 3a nnahakbe TpajHOr
Harora, a OH Crmaja Yy AaH Koju Huje pagHu AaH baxke, BaHka n3BpLuaBa
TpajHu Haror NpBOr HapeAHor pagHor faHa. baHka TpajHu Hanor BpLUK camo
aKo Ha pauyHy UMa [JOBOSbHO CpeficTaBa 3a nokpuhe AedmHUcaHor 13Hoca
nnahatsa y LenocTy.

TpajHn Hanor npecTaje [a BaXu UCTEKOM poka Ha Koju je faT, ofijaBom of
cTpaHe KopucHuka wnu batke, y cryyajy cmpTv KopucHuka u gp. TpajHu
Hanor ayToMaTcku npecTaje raLeweM padyHa Ha TepET Kojer ce CpoBOAMIO
nnahatbe.

[MpekTHO 3afyxetbe je MnaTHa ycnyra Kojom npumanaly nnahata uHULMpa
MPEHOC HOBYaHWX CPeACTaBa C padyHa KopucHuka Ha CBOj pauyH, Ha OCHOBY
carnacHocTu kojy je Kopuchuk pao Tom npumaouy nnaharba, BaHum mnm
npyxaoLly nnaTHUX ycnyra npumaoua nnaharsa.

BaHka BpLUM MPEHOC HOBYAHMX CPEACTaBa ca pauyyHa KopucHuka Ha pauyH
npumaoLia nnahatba, Ha AaTyM UN1 aTyMe Koju Cy YrOBOPEHH, MU Yemy je

M3HOC HOBYaHWX CpefcTaBa Koju ce MpeHocw Hajuewwhe y npoMEHbUBOM
U3HOCY.

KopucHuK Aaje carnacHoCT 3a u3BpLuetse Gyayher H13a TpaHcakuuja nyTem
OVPEKTHOT 3adyxetba Ha nponmcaHoMm obpacuy bBanke, kojum Banky
osnaluhyje Aa Ha TEPET HEroBor pavyHa 13BpLUaBa pedoBHa UMk NOBPEMEHa
nnahata, Tako LITO peanuayje nnaTHy TpaHcakumjy Yy KOpWUCT mpumaoua
nnahata npema ycrnoeuma Koju Cy AeUHUCAHM NOTMUCAHUM MOCEOHUM
osnawhersem.

KopucHuk Mma MoryhHOCT Aa nyTeMm enekTpOHCKMX kaHana Aa carnacHocT
BaHLm 3a AMPEKTHO 3aayXerse 3a jeAHOr MK BILLE NPYXaoLia jaBHuX ycnyra
ca Kojuma baHka 1Ma CKromnrbeH yrosop O MOCMOBHO]j capatbi, a Koju ce
npukasyjy Ha nucTi KopucHiky annukaLimie Npu annmumparsy 3a oy ycnyry.

BaHka u3Bplasa nnahate Mo [MPEKTHOM 3aflyXetby Camo ako Ha pauyHy
“Ma [OBOSBbHO CpefcTaBa 3a nokpuhe AedmHUcaHor u3Hoca nnahara y
L|enocT. YKOnMKo Ha padyHy Hema A0BOIbHO CpeAcTaBa 3a nnaharbe 13Hoca
AVIPEKTHOT 3afyxetwa 3a Tpu ysacTonHa nepvoja nnahatwa, ycnyra
JVIPEKTHOT 3aJyXxetba NpecTaje a Baxu. 3a NOHOBHO YCNOCTaBrbakbe ycryre
OVPEKTHOT 3aflyXetba, KOPUCHUK je y 0baBe3n aa nopHece HoBM 3axTes 3a
npujasy ycrnyre.

[lupekTHO 3apyxetse MpecTaje Aa Baxu MCTEKOM poka Ha Koju je u3paro,
opjaBom og ctpaHe KopucHuka unv banke, y crydajy cmpTti KopucHuka v ap.
[IMpeKTHO 3apyxetbe ayTOMaTCKu NpecTaje rallekem padyHa Ha TepeT Kojer
Ce CNpoBOAMNO Nnaharbe.

KopucHuK nyTem enekTPOHCKWX CepBUCa MOXE OTkasaTi TpajHu Hamor u
Haror ANPeKTHOT 3adyXetba.

11. MoTBpAa pacnonoXuBOCTU HOBYAHNX CpeacTaBa

[Mpyxanay, nnaTHUX ycryra Koj BOAW padyyH AyXaH je Aa OfMax HakoH

npujema 3axTeBa Mpyxaoua NNaTHUX ycnyra koju je u3gasanal mnatHor

MHCTPYMEHTa 3aCHOBAHOT Ha NNAaTHOj KapTUL OArOBOPY A N je Ha NNaTHOM

pauyHy mnaTvoua pacrornoxvB W3HOC HEOMXOAAH 3a W3BPLLUEHE NnaTHe

TpaHcakLuje Ha OCHOBY NraTHe KapTULE, ako Cy UcMykeHn cnepehn ycrnosu:
NNaTMo4eBOM NNaTHOM payyHy Ce y TPEHYTKy npujema oBor
3axTeBa MoXe NPUCTYNUTU NPEKO NHTEPHETa;

2)  nnatunay je mpyxaoly nnaTHUX ycryra Koju BOAM pauvyH fao
M3PUYNTY CarnacHoCT Aa OATOBOPU Ha TakaB 3axTeB oApefjeHor
npyxaoLa NnaTHUX ycryra kako Ov NoTBpAVO Aa je Ha NnaTHoM
payyHy nnaTmoLa pacronoxiB U3HOC Koju oarosapa ofpeheHoj
MNaTHOj TPaHCaKLMjW Ha OCHOBY NnaTHe KapTuLe;

3)  carnmacHoCT 13 Tauyke 2) OBOT CTaBa [aTa je npe Cnaka npeor
TaKBOr 3aXTeBa.

Mpyxanay nmnaTHUX ycnyra Koju je u3faBanal NnaTHOr MHCTpyMeHTa
3aCHOBAHOT Ha MNaTHOj kapTWLM OBaj 3axTeB MOXe [OCTaBUTU aKo Cy
ucnyreHun cnefehn ycnosu:
nnaTunal My je fao U3PUYMTY CarnacHocT Aa ynyTu, OfHOCHO fAa
ynyhyje TakaB 3axTes;

2)  nnatunal je y u3HoCy u3 cTaBa 1. 0Be Tauke MHULMPaOo NnaTHy
TPaHCcaKUMjy Ha OCHOBY nnaTHe kapTuue kopuctehn nnatHu
MHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha NnaTHOj KapTuLiy;

3) npykamay nmaTHMX Ycnyra Ko je u3paBanal nnaTHor
VHCTPYMEHTa 3aCHOBAHOr Ha MNaTHOj KapTuLy ayTeHTUMKyje
cebe npep mpyxaolem nnaTHUX ycnyra koju BOAW pauyH npe
foCTaBrbatba CBaKor MOjeMHAYHOr Takeor 3axTeBa U
ycrocTaBrba KOMYHUKaLMjy W pasvetbyje Mopyke 1 rogatke C
HUM Ha 6e30efaH HauH.

Oproeop 13 cTaBa 1. 0Be Tauke cafpxu camo ,aa” unu He” 6e3 HaBohera
CTatba Ha NaTHOM pauyHy ¥ He MOXeE Aa Ce YyBa HUTW [a Ce KOpUCTH Y Apyre
CBPXE OCMM 32 W3BpLLABAHLE NNATHe TpaHcaKuuje.

Mpyxanal nnaTHUX ycryra Koju BOAW padyyH He MOXE Ha OCHOBY OBOT
OATOBOpa M3 CTaBa 1. OBE Tauyke OHeMOryhuTW pacrionarake HOBYAHUM
CPEACTBMMA Ha NNaTHOM pauyHy niaTmoua.

Mpyxanal, nnaTHUX ycnyra Koju BOAW payyH fiyXaH je Ha 3axTes nnatuoua

[Aa ra nHhopMULLIE O MPYXaoLly MaTHUX YCryra Koju je JOCTaBuo OBaj 3aXTeB
11 0 ;aTOM OArOBOpY.
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Oppenbe 0Be Tauke He MPUMEtbYjy Ce Ha NNaTHU MHCTPYMEHT 3acHOBaH Ha
KapTWLM Ha Kojoj je MoXpar-eH eneKTPOHCKM HoBaL,.

12. paBuna o NpuCTyny NnaTHOM payyHy y cnyyajy ycnyre
MHULUMpama nnahawa

AKO Ce nnaTHOM pauyHy nnaTuoua MOXe MPUCTYNUTW MPEKO WHTepHeTa,
nnatunal, ¥Ma npaso Aa KOpUCTM ycryry HULmMparsa nnahata Kojy npyxa
lMpyxanay ycnyre nHuumpara nnahara.

Ako je nmnatumay Aao M3pUYMTY CarmacHOCT 3a W3BpLUEHE nnaTHe
TpaHcakuuje, kako 61 ce omoryhuna npumeHa weroBor npasa Aa KOpUCTU
ycnyry uHuUmparba nnaharba, npyxanaw nnatHux ycnyra Koj Bogu padyH
ByxaH je fa obe3beau cnegehe:

1 Aa C Mnpyxaouem ycnyre uHuumpara nnahawa ycnocrasu
KOMyHWKaUWjy W pasmetbyje nopatke v nopyke Ha 6GesbenaH
HauuH;

2)  p[aogmax HakoH npujema nnatHor Hanora of Mpyxaoua ycnyre
WHAUMpara nnahaka — TOM MpyXaoly AOCTaBN WM Y4WHM
AOCTYMHM CBE MH(OPMALMje O MHULMpatby NiaTHe TpaHcakumje
1 CBE [JOCTYNHE MH(OpPMaLMje y Besun Ca W3BpLUEHEM NnaTHe
TpaHcakuuje;

3) f[a nnatHe Hamore NpUMIbEHE MPEKO Mpyxaoua ycnyre
WHWUMpara nnahakba HY Ha KOjU HaYWH He OWCKPUMUHWLLE Y
O[HOCY Ha NnaTHEe Harore Koje je M3hao AWPEKTHO nnatuna, u
TO nocebHO y normedy BpemeHckor pacriopeda W GpavHe
nocTynarwa, npuopuTeTa WM HakHaga, ocM M3 06jeKTUBHMX
pasrora.

lMpyxatbe yenyre wHULMpatba Nnahaka He MOXe fa 3aBucK Of NMocTojarba
YrOBOPHOr OfHOCAa 3a Ty HameHy W3meRy npyxaoua ycnyra WHULMparba
nnahatba 1 NpyxaoLa NnaTHUX yCryra Koju BOAe payyHe.

13. MpaBuna 3a npuctyn M ynotpeby uHdopmaumuja o
NNaTHOM payvyHy Koj ycnyre npyxawa WHdopmaumja o
pauyHy

Ao Cce nnaTHOM padyHy MOXe MPUCTYMATU MPEKO MHTEpHeTa, KOPUCHUK
nnaTHUX ycryra UMa npaBo [a KOpUCTM YCTyTy MpyXatsa MHcopMaLmja o

paudyHy.

AKO je KOPUCHUK MNaTHWX ycryra Aao W3pM4MTY CarnacHoCT 3a MpyXarbe
ycnyre npyxatba MHopmaLmja o pauyHy, kako 6u ce omoryhiuna npumeHa
HEroBOr NPpaBa Aa KopUCTW Ty YCNyry, Npyxanal, nnaTHuX ycryra koju Bogu
pauyH AyxaH je Aa 0besdbean cnepehe:

1) pa c npyxaouem ycnyre npyxawa WHpOpMauuia o pauyHy
yCrocTaBu KOMyHWKaLMjy W pasmetbyje mopyke v mopatke Ha
6e36enaH HaumH;

2)  [a He OMCKPUMUHWMLLE 3aXTeBe 3a AaBatbe NojaTtaka koje npumm
0/ NpyXaoLia ycnyre npyxatsa nHgopmaLmja 0 payyHy, 0cuM 13
06jekTuBHIX pasnora.

lMpyxatbe ycryre npyxara MH(OpMaLmja 0 payyHy He MOXe Aa 3aBucK Of
nocTojata YroBOPHOT OAHOCA 3a Ty HameHy W3mefy npyxaoua ycnyra
WHWLMpara Nnahatba 1 NpyXxaoLa NnaTHUX yenyra Koju BoAe payyHe.

14. OrpaHuyeH npuCTYn npyxanaua nnaTHUX ycnyra
NNaTHUM payyHUMa

Mpyxanay NnaTHWX ycryra Koju BOOM payyH MoXe npyxaoly ycnyre
npyxata WHGOPMaLMja O payyHy WnM Mpyxaoly YCnyre WHALMpar-a
nrahata opbuUT MPUCTYN MAATHOM payyHy ako MOCTOje OMpaBdaHN U
[okasnMa MOTKPENTbeHU Pa3nosn y Mornedy HeoLoBpeHor UM npesapHor
fpucTyna nnaTtHOM padyHy, OJHOCHO HeonoGpeHor WnM  MpeBapHor
UHULMPatba NNaTHe TpaHcaKLyje TUX Mpyxanala NnaTHUX ycnyra.

lMpyxanal, nnaTHUX ycnyra koju BOAKM padyH AyxaH je Aa y cnyyajy u3 ctasa
1. oBe Tauke 0b6aBeCTV KOPUCHWKA MMATHUX ycryra O oAbujakby mpucTyna
NNaTHOM payyHy M pasnosuma Tor ofbujarba, Ha HauMH Koju je yTBpheH y
OKBWPHOM YroBOpY.

ObaBeluTaBate Ce BpLUM jeaHUM o cnefehnx HauvHa, yaumajyhu y 063up
kaHan KoMyHuKaLyje Koju je KOPUCHUK 13abpao 3a npujem nHbopmaumja:

- nyTeM €NEKTPOHCKe MOLLTE Ha HEroBy NOCHeAtY LOCTaBMbEHY
appecy baHum

- cnartem CMC nopyke nnu noavBarem Ha 6poj TenedoHa koju je
KopucHuk goctasro baHLy kao KoHTakT

- cnawem Push nopyke wnu obasewTewem  kpo3 [MpujemHo
MOLUTAHCKO CaHay4e Y annukauuju MOBUMHOT UK eneKkTpoHCKor
6aHkapcTea

Ako Huje y moryhHocTM fa ra o Tome obaBecTv npe opbuwjarba npucTyna
NNaTHOM pauyyHy, NpyaraL, NnaTHUX YCryra Kojy BOAU pauyH AyxaH je Aa 1o
YUMHU 0aMaXx HaKoH OfBujarsa NPUCTYNa NNaTHOM payyHY.

113y3eTHO 0 CTaBa 2. 0Be Tauke, Npyxanal| nnaTHNX ycryra koju BOAW padyH
Hehe obaBecTUTU NnaTvoua y cknagy C TUM CTAaBOM aKo je AaBake TakBor
obageluTera nponucuMa 3abpakseHo Unu ako 3a TO NocToje OBjeKTUBHO
onpaBaaHy 6e36egHOCHN pasnosu.

[Mpyxanay, nnaTHux ycnyra koju BoAu padyH noHoso fie omoryhuti npuctyn
NnaTHOM payyHy Kaja npecTaHy Aa nocToje pasnosn 3a opbujare TOr
npueryna.

15.  AyteHtndmkaumja

BbaHka je AyxHa Aa npuMeHU noyspaHy ayTeHTUdMkauujy KopucHuka y
cnyyajeBuma kaga KopucHuk:
1) nmpucTyna nnaTHOM payyHy NpeKo MHTEepHeTa;
2)  WMHMUMPa ENEKTPOHCKY MNaTHY TPaHCaKLMjy;
3)  nyTem CpefcTBa 3a KOMyHUKaLMjy Ha [arbvHy M3BpLuasa buno
KOjy aKTMBHOCT Koja MOXe UMaTy yTuLiaj Ha UCcnorbaBatbe puanka
Ofi MPEBapHINX padrk N 3noynoTpeba y Bean ca U3BPLUEHEM
nnaTHe TpaHcakuyje.

Y cnyyajly fa KOpuCHWK WHMLMpa eNneKTPOHCKYy NAaTHY TpaHCakuujy Ha
parbvHy, BaHka je dyxHa da nmpuMeHM noysgaHy ayTeHTUdmkauujy
KopucHuka koja ykrbydyje enemeHTe 3a [AMHAMUYKO MOBe3WBakbe Te
TpaHcakuuje ca oapefeHnum n3Hocom 1 Mpumaoviem nnaharba.

BaHka je ayxHa aa y HaBeAeHUM CryyajeBiMa ycrocTasy oaroapajyhe mepe
CUrypHOCTU 3a 3alUTUTY NOBEPILUBOCTU W UHTErPUTETA NEPCOHANM30BaAHUX
CUTYPHOCHUX enemeHaTa KopucHUKa nnaTHUX yenyra.

Oppenbe n3 craBoBa 2. M 3. OBE Tauke MpUMetbyjy Ce M Ha nnaTHe
TPpaHcaKLyje MHLMpaHe Npeko npyxaola ycryre MHMLMparba niahaksa, 4ok
ce ofpenbe cTasoBa 1. 1 3. 0Be Tauke MpuUMEkbYjy W Ha Mpyxaoua ycnyra
npyxatba MHGopMaLyja 0 NRaTHOM pauyHy.

Banka je myxHa fa omoryhm npyxaouy ycnyre wHaumpara nnahara v
npyxaoly ycrnyre npyxatsa WHOpMaLpja 0 NNaTHOM padyHy MOLITOBaHE
npoLieaype ayTeHTUdMKaLMje KOPUCHUKA NNaTHIX ycnyra koje je baHka, kao
npyanav nnaTHUX ycnyra Koju Boay padyH, 06esbeavna Kopuchuky nnathux
ycnyra y cknagy ca crasoBuma 1. 1 3. oBe Tauke, a mpyxaoly ycnyre
WHULMparsa nnahatba 1 y cknagy ca CTaBoM 2. 0BE Tauke.

16.  MnaTHM MHCTPYMEHTK

3a pacnonarawe CpeAcTBUMa ca padyHa, baHka Ha OCHOBY 3axTeBa
KopwcHuka 1 3akmbyueHor OKBUpHOr u/unu noceGHor yroBopa, U3faje nnatHe
MHCTPYMEHTE YnjoM ynoTpe6om KOpMCHMK MHWLMpA M3BpLUABALE NIaTHUX
TpaHcakumja M kopuwhere AOAATHUX (DYHKUMOHANHOCTU TUX MAaTHUX
MHCTpyMeHaTa.

Banka Kopuchuky usnaje nnatHe kaptuue, omoryhasa kopuwherse ycryra
€NeKTPOHCKOT 1 MOBuMHor 6aHKkapcTea.

Kopuchuk je myxaH fa KOPUCTW M30aTW MNaTHW WHCTPYMEHT Y Ckhady ca
ycrioBuMa 13 yroBopa, oBux OnLTix ycrioBa kojuma ce ypefyjy nsnasarse n
Kopuwherse TOr WHCTPYMEHTA UM ynyTcTaBa 3a kopuwhetrse MNaTHUX
WHCTpyMeHaTa.

KopwcHuK je HapounTo [yxaH fja oAMax no npujemy, OfHOCHO MO yroBapatby
NMNaTHOT MHCTPYMeEHTa, Npedy3ve CBe pasyMHe u ogroapajyhe mepe pagu
3allTUTE NEPCOHaNN30BaHUX CUIYPHOCHUX eneMeHaTa TOr WHCTPYMeEHTa
(MWH, KopuCHUYKO UMe, NO3NHKa 1 [p.).

17.1. MnaTHe kapTuue

Ha ocHoBy noceGHor 3axTeBa U 3akibyyeHor yroBopa, a y Ckragy ca OBUM
Onwtum ycrosuma, baHka Ha 3axteB KopucHuka wspaje pomahe,
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MefyHapoaHe, AeOMUTHE U KpeauTHe KapTULE, C TUM LUTO je KOO KPEAUTHUX
KapTuLa CerMeHT MNaTHOT WHCTPYMEHTA KOjUM Ce pacnonaxe KpeauTHUM
cpeacTBiMMa perynmcaH oM OnTiM ycroBuma.

[le6buTHUM KapTULama KopucHYK MHMLMpa nnaTHe TpaHcakumje ca AMHapCKor
nlunn pesuatHor Tekyher payyHa. KpeavTHUM KapTuama KOPUCHUK MHULmMpa
nnaTHe TpaHcaKLyje ca payyHa KpeanTHe KapTuLe 13 cpeacTasa ofobpeHor
KpeauTHOT nnmuTa.

3a aguHapcke TpaHcakuuje u3BplueHe AebuTHUM kapTuuama y Penybnuum
Cpbujn, banka 3agyxyje auHapcku Tekyhu padyH Kopuchuka ocum y cnyyajy
kapa je nebuWTHa kapTuLia Be3aHa 3a payyH Koju ce Boau y geBusama. 3a
AEBM3HE TpaHCakuuvje y WHOCTpaHCTBY baHka moTpaxuBarba Mo OCHOBY
kopuwhetba fJebUTHe KapTuLe y MHOCTPaHCTBY Hamupyje ca PauyHa koju ce
BOAW Y AeBM3ama, OCUM Yy cnyvyajy kaga je gebuTHa kapTuua nosesaHa
NCKIbY4MBO 3a PayyH Koju ce BoAM y AvHapuma. Y cnyyajy Aa Ha AMHapCKOM
PauyHy Hema cpeactaBa wWnu Hema [OBOSBHO CpeacTaBa, baHka je
oenalheHa v uMa nNpaBo Aa ca [eBu3HOr PauyHa 13BpLUK HaMUPetbe CBOjUX
[AVMHapCKUX NOTpaxuBakba KOHBEP3MjOM AEBU3HNX CPeACTaBa y AMHapcKa no
KynoBHOM Kypcy baHke 3a feBu3e. Y cnyyajy Aa Ha [eBWU3HOM PauyHy Hema
CpefcTaBa UMM Hema [OBOSBHO cpefcTaBa, baHka je oemawheHa u uma
npaBo Aa ca [JuHapckor PauyHa W3BplM Hamuperse CBOjUX [EBU3HMX
noTpaxuBakba KOHBEP3VjOM MHAPCKUX CPeACTaBa y AeBIU3Ha N0 NPOAajHOM
kypcy BaHke 3a geBuse.

3a Aesu3He TpaHCakuuje Y MHOCTPAHCTBY, W3BPLUEHE Y BamyTu Koja je
pasnuuuTa Of BanyTe Y Kojoj ce Bogu PauyH KopucHuka, kaptuyapcka
opraHu3aumja kojoj npunaga 6peHn kapTuue BpLuK koHBepaujy y BanyTy EYP
no pecepeHTHOM Kypcy KOju ce jaBHO 0bjaBrbyje Ha MHTEPHET Npe3eHTaLmju
kapTi4apcke opraHu3auuie W Taj M3HOC [ocTaBfba baHu paan 3apyxeta
PauyHa KopucHuka.

[natHa kapTMua je BnacHuWTBO baHke u Ha 3axTeB BaHke, KopucHuk unm
Tpehe nuLe AyxHK cy Aa je BpaTe. KapTuua rnacu Ha ume v Huje npeHocuBa.
KopuCHIK He cMe KOpUCTUTI KapTuLly kao 3aror unm cpeacTso obesbenetsa.

bpoj TpaHcakumja koje KopuchHuk moxe 00aBUTW Ha AHEBHOM W/vnu
NEpUOANYHOM HUBOY Kao W NUMUT Ao kojer Kopuchuk mMoxe nnahatv unu
noav3aTi roTOBUHY Ca NNaTHOM KapTULIOM, Ypefyje ce yroBopoM O U3fjaBakby
n kopuwhery nnaTHe kapTuue 3a kojy ce KopucHuk onpedenu, a Koju
npeacTaBrba cactaBHu Aeo OKBUPHOT YroBOpa.

BbaHka KopucHuky nojeauHux MefyHapogHux —kapTuua  omoryhasa
kopuwhere MyTHOr 3APaBCTBEHOr ocurypawa npunukom 6Gopaska y
nHocTpaHcTBy. KopucHuk fobuja nocebHy kapTuLy OBOT Ocurypara Ha Kojoj
ce Hanaau 6poj nonuce 1 pok Baxetba. brinxe oppeade o ocuryparby cy aate
y Ycnosuma nyTHUYKOr 3ApaBCTBEHOr ocurypawa W WHdopmaumjn 3a
ocurypaHuka koju ce KopucHuky ypyuyjy ca kapTuLom.

17.2. POST CARD DinaCard UnionPay ko6peHaupaHa kapTuua

BaHka KopucHuKy Ha OCHOBY 3axTeBa M 3akrbyyeHor OKBUPHOT yroBopa O
OTBapaty AuHapckor nnatHor padvyHa, usgaje POST CARD DinaCard
UnionPay kobpeHaupaHy kapTuly Kkoja uma tyHKUWY WAEHTUdMKaLMOHE
kapTuue M nnaTHOr MHCTPyMEHTa Koju ce ynoTpebrbaBa 3a WHWLMpa-e
NnaTHUX TpaHCcaKuuja, OAHOCHO pacnonaraka CpefacTBuMa ca Tekyher
AVHaPCKOT payyHa 1 MOoXe Ce KOPUCTUTM Y 3eMIb U MHOCTPaHCTBY.

BaHka he kapTuue apyrux bpeHaoBa u3 cBoje noHyae, unati KopucHuky Ha
nocebaH 3axTeB U TO HakoH uagasawa POST CARD DinaCard UnionPay
kobpeHavpaHe AebuTHe nnaTHe kapTuLe.

Banka KopucHuky nspaje POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHaupaHy
AebUTHY NnaTHy kapTuLly ca npefedHUCaHUM NUMUTAMA NOTPOLLIKE KOjU CY
6rvxe perynucanm y yrosopy. baHka ce obasesyje fa numute objaBmbyje Ha
CBOjOj MHTEPHET CTPaHULM. KOPUCHUK MOXe 3axTeBaTi MPOMEHY NUMUTA Koje
je baHka noctaBurna unK Koje je OH OApeaMo MOAHOLIEeHEM 3axTeBa Ha
wantepy baHke. MpomeHy nuMUTa NOTPOLLFLE Y HOBYAHOM M3HOCY U Bpojy
TpaHcakuuja no kapTuuama KopucHWUK MoXe M3BPLUMTK myTem MOBUIHOT 1
€eneKTpoHcKor baHkapcTga.

Banka Kopuchuky POST CARD DinaCard UnionPay kobperavpaHe kapTuLe
n3nate y3 AMHAPCKM MNaTHW padyyH 3a MpujeM NUYHUX NpUMarba, MoXe
opobputy nnahawe poba v ycnyra kapTuuom Ha pate 6e3 kamate. Mnahare
Ha paTe Ce MOXe BPLUMTI Ha NPoaAajHUM MeCTUMa TproeaLia koju ca baHkom
“Majy 3aKrby4eH YroBop O MpuxBaTaby NnaTHUX kapTuua bauke ca onuujom
nnahawa kapTuuama Ha pate. KopucHuk npunmkom nnahawa Moxe

opabpat onuujy nnahawa Ha parte, y3 ogabup 6poja pata, mpu yemy
MakcumanaH 6poj paTa 3aBucy 04 NpofajHor MecTa TproeLa. Kopuchmky pate
Ha Hannaty [ocnesajy MeceyHo, ¢ TUM Aia npea paTa 4ocrneBa Ha Hannarty 3a
30 paHa op fpaHa nnahawa. lMpunvkom nnahawa Ha pate He BpLM Ce
pesepBaunja cpeAcTaBa Ha Tekyhem pauyHy, Beh ce padyH 3agyxyje ca
pAatymom gocneha pate, kaaa je Kopuchuk y obasesn aa obesbeam cpenctsa
3a Hannaty pate.

Mpunukom nnahawa POST CARD DinaCard UnionPay kaptuuom ykynaH
M3HOC KyMOBMHE He Moxe BuTi Behu of MeceuHor u3Hoca 3apape/neHsuje, a
YKynaH M3HOC CBMX paTa y TOKy jeAHor Mecela He cme Buti Befin oa 30%
3apage/neHanje. KopucHuk Hema moryhHocT nnahata AnHoMm Ha pate es
kamaTe YKONMMKO Ce MnaTHW padyH Yy TPEeHyTKY WHWLMpara TpaHcakuuje
Hanasu y He[o03BO/LEHOM Mpekopayey. Takofe, y crydajy Kalmerwa Y
n3mMupyBary 0baBe3a no kpeanTHM npoussoanma, baHka 3aapxasa npaso
na KopucHuky yckpatu yenyry nnahatba Ha pate 6e3 kamate POST CARD
DinaCard UnionPay kapTuLiom, o yemy he KopucHuka o6aBecTuTit punmkom
JocTaBrbatba Mpee OMOMEHe O M3MWpWBaky Aocnenux obasesa Mo
KpeauTHAM npoussoamma baHke.

KopucHuk Moxe NpeTxopHo KoHTakTupaTw baHky kako 6u gobuo 6nuke
vHbopmauuje O BuCMHM opobpeHor n3Hoca 3a nnahawe Ha parte,
MaKCMMaIIHOM M3HOCY TpaHcakLyje koja ce MOXe MOAENUTH Ha paTe Kao v
MeceyHoj patu. OBy mposepy je Moryhe W3BpLWMTW W nyTeM annvkaumja
€NeKTPOHCKOr M MoBUNHor baHkapcTBa.

Cniucak npofajHnx MecTa Ha Kojma ce Moxe KopucTyv oBa ycnyra, KopucHuk
MOXe npey3eTy Ha cajTy batke www.posted.co.rs

O6pauyH 3agyxera 3a TpaHcakuuje nnahawa pobe W ycnyra Hactane
kopuwhetwem POST CARD DinaCard UnionPay kobpenaupaHe nebutHe
nnaTHe KapTuLe, TpaHcakuuje noam3arba roToBUHE, NPOBU3MjE M HaKHaZe Y
cknagy ca Tapucom HakHaga, HacTane y 3eMribi 1 MHOCTpaHCTBY, baHka
BpLUM M Hannahyje y AMHapuMa 1 3a Taj U3HOC 3afyXyje OUHapCKW NnaTHU
payyH.

3a Tpowkose HacTane kopuwhertem POST CARD DinaCard UnionPay
koDpeHavpaHe kapTule Y MHOCTpaHCTBY, baHka he W3HOC TpaHcakuuje
HauMHEH Y CTPaHO] BanyTW NPUKa3aTh npepavyHat y AuHape u To:
3a TpaHcaKuuje peanuaosaHe y amepuykim fonapuma (USD), n
cpeareM kypcy HapogHe 6anke Cpbuje.

- 3a TpaHcakuuje y cTpaHoj BamyTv pasnuuutoj o USD, usHoc
TpaHcakuuje ce no Kypcy kaptudapcke acouujauuje UnionPay
International (moctynHom Ha cajty
https://www.unionpayintl.com/en/rate/) npepavyHaBa y
pecpepeHTHy BanyTy — USD, a 3a koHauHy koHBepaujy u3 USD y
IvHape npumetbyje ce cpeprwn kypc HaponHe 6aHke Cpbuje Ha
AaH 3aayxera padyHa baHke.

KapTuua ce y 3eMrbi KOpUCTU Ha MECTUMA Ha KojUMa je ucTakHyT 3Hak POST
CARD, DinaCard umm UnionPay.

KapTuua ce y MHOCTpaHCTBY KOPUCTU Ha MECTUMA Ha KOjuMa je UCTaKHYT 3HaK
UnionPay.

TpaHcakuuje Mory [a ce peanuayjy KOHTakTHO, OeckoHTakTHO u 6e3
NpUCYCTBa KapTuLe.

KopucHuk KapTuuom WHWUMpa W3BpLUaBake MNMATHUX TpaHcakuvja ca
[JVHAPCKOT MNATHOT pavyHa [0 BIUCUHE PacronoXMBIX CPEACTaBa .

KapTuua ce Moxe kopucTuTy 3a nnahatbe poba 1 ycnyra Ha npoAajHoOM MecTy
TProBua Y 3eMrbi 1 MHOCTPAHCTBY, YKIby4yjyin 1 MHTEPHET NpoAajHa MecTa,
11 MOfM3atbe roTOBOT HOBL{A Ha GaHkoMaTuma, Wwantepuma noluTe 1 6aHaka y
3eMrbi M MHOCTpaHCTBY. Bpoj 1 pok Baxetsa KapTiLe cy HasHaYeHu Ha camoj
Kaptuun. Kaptuua Baxu 4o ucTeka mecela v roguHe koju cy Ha KapTuum
HasHaueHu. KapTuua, umju je pok Baxetba 1CTekao, He CMe ce KOpUCTUTH, Beh
je Tpeba npecehu no BepTUKanW NpeKo MarHeTHe NUCTE 1 Yuna.

Mo ncteky mecela 1 roanHe HaBefeHe Ha kapTuum, baHka Kopuchuky 6es
nocebHor 3axTeBa WU3faje HOBY KapTuLly (penspata kapTuua).

PeunspaBatbe kapTuue baHka Hehe n3BpLunTy:

1) ako KopuCHMK KapTuLyy He KOPUCTW y CKNafly Ca 3aKrby4eHUM OKBMPHUM
YroBOpPOM,

2) ykomnuko KopuCHUK HUje npey3eo NPeTXOAHO u3aaTy/pensaaty kapTuLly,
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KapTuua je BnachuwTBo baHke, Ha unju 3axTeB Mopa 6uTK BpaheHa; rnacu
Ha me KopucHIKa 1 Huje npeHocKBa Ha Apyro nuve.

POST CARD DinaCard aebutHe nnatHe kapTuLe U3faTe Ha OCHOBY 3axTeBa
W 3akrbydeHor OKBMPHOT YroBOpa O OTBapakby AMHAPCKOT NnaTHor padyHa,
kao u DinaCard Discover nebutHe nnaTHe KapTuue u3gate Ha OCHOBY
3axTeBa 1 3akrbyyeHor OkupHor yroBopa 3a PayyH nyc unm apyrv nnathm
pauyH, MMajy PYHKLM]Y MAEHTUDUKALMOHIX KapTuLia U NNaTHUX UHCTPYMEHTa
Koju ce ynoTpebrbaBajy 3a MHMUMpakbe NNaTHUX TpaHcakuuja, OJHOCHO
pacronarata cpeAcTBMMa ca Tekyher auHapckor padyHa, OAHOCHO PadyHa
lnyc, [o BUCMHe pacroNoXVBUX CPELCTaBa Ha padyHy U MOTY Ce KOpPUCTUTH
[0 JaHa 1cTeka, OAHOCHO A0 AaHa 3ameHe kapTuue of ctpaHe banke POST
CARD DinaCard UnionPay kobpeHaupaHom kaptuuom. Octane ogpenbe
oBux OnwTux ycrnosa koje ce ogHoce Ha POST CARD DinaCard UnionPay
kobpeHaupaHe kapTuue, npumeksyjy ce u Ha ugate POST CARD DinaCard
nebutHe nnatHe kapTuue, kao u DinaCard Discover peutHe nnatHe
kapTuue.

17.3. Kopuwhere kapTuua

BaHka KOpUCHWKY ~ypydyyje HEaKTWBHY KapTuly W TajHu  JUYHM
naeHTudmkaumoHn 6poj (MWH). Kaptuua noctaje aktueHa y poky of 24
(nBapeceTyeTMpK) Yaca o ypyyera kapTuLie KopucHuky.

KopuCcHIK CBOjUM MOTAMCOM MPUNMKOM Ypy4uBakba kapTuue notephyje Aa My
je ypyyeHa HeowTeheHa nnaTHa kapTuua u 3atopeHa kosepTa ca [MNH-om.
KopucHuk je y obaBean ga npegy3ame cBe pasymHe v oaroBapajyhe mepe 3a
3alWTUTY MEpPCOHanM30BaHWX CUNYPHOCHUX enemeHata TOr  nnaTHor
WHCTpymeHTa.  [lepcoHann3oBaHM  CUNYpHOCHW — eneMEHTM  MnaTHor
WHCTPYMEHTa [OCTYMHMU Cy UCKIby4nBO KOpUCHWUKY KOME je Taj MHCTPYMEHT
u3par.

lnatHe kapTuuye ce mory kopucTut Ha BaHkomatuma (ATM) u POS
TepMUHanuMa 3a nofmaarbe roToBUHE, kao 1 3a nnahakse pobe 1 ycnyra Ha
CBMM MECTIMA [ je UCTaKHYT 3HaK KOju Ce Hanaav Ha KapTuLy, OYnTaBarem
nopaTaka ca MarHeTHe Tpake/yuna unu 6e3 ounTaBarba nogaTaka MarHeTHe
nucTe/umna. TpaHcaKumje ce Mory peann3oBaTh KOHTaKTHO, BECKOHTAKTHO
6e3 npucycTsa kapTuLe.

[Mpunukom nogu3sarba cpeactasa Ha baHkomatuma (ATM), obasesaH je yHoc
MWH kopa. Mpunukom naeHTudmkaumje yHocom MUH-a, 6poj ysacTonHux
norpeLwHux yHoca MMH-a je orpaHnyeH Ha Tpu. HakoH Tpeher HeucnpasHo
yHetor MAH-a banka 6rokupa kapTuLy 3a farbe kopuLherse 1 HEOMXOLHO je
pa ce Kopuchuk obpatu banum. Ceaku norpewad yHoc [MMH-a Ha
HaHkomMaTuMa ce ,mamT’, MoXe ce JoroauTu aa kaptuua Kopuchuka byae
3a[pxaHa vy cryyajy npBor norpeLuHor nokyLuaja yHoca MH-a, ykonuko je
npe Tora 6uno ABa Heycnena nokyLuaja. Kaptuua ce Moxe ofbnokupatit Ha
nnyHn 3axtes KopucHuka y BaHuy unu noausom KoHTakT ueHTpa Batke y3
nposepy uaeHTuTeTa Kopuchuka. Kaptuua ce mMosxe npuepemeHo 6nokupatu
1 ofbnokMpaT U MyTeM KaHana enekTpoHcKor 1 MobunHor 6aHkapcTea.

Mpunukom nnahara pobe u ycnyra Ha npoAajHmM Mectuma Kopuchuk Tpeba
[a 3axTeBa 1 obuje NoTBPAY (CNWM) O W3BPLLEHO] TpaHCaKLuju. Y cryvajy
onbvjakba M3BpLUEHa TpaHcakuuje kapTuuom, KopuchHuk je y obasean fa of
npojajHor mecta 3axTeBa M Aobuje noTBpAy (CMM) O HEW3BPLLEHO]
TpaHcaKuuju.

KopucHuk nratHe kapTuue koja omoryhasa WHMLMpare GEeCKOHTAKTHUX
TpaHCaKMja MOXE je KOpUCTUTU Ha uuTauMma Koju cagpxu cumbon

[
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lMpunnKkoM HaunkeHe TpaHcakumje nocToju MoryhHOCT aa
POS TtepmuHan He 3axTeBa Hu yHoc MWH-a HM notnuc KopucHuka.
KapTuyapcke opraHusauuje csojm npasunuma ogpefyjy numut Ha POS
TepMUHanuma Ao Ymjer MakcumanHor u3Hoca Huje notpebaH yHoc NMAH-a ko
OECKOHTaKTHUX TpaHCakuuja.  YKOMMKO MpoAajHoO MecTo rogpkasa W
KOHTaKTHe W BeckoHTakTHe TpaHcakuuje, Kopuchuk 6upa Ha koju HaumH he
“3BpLWMTM TpaHcakuujy. 3a ca nnahawa 6e3 ounTaBatba nogataka ca
MarHeTHe nucTe, He cme ce oTkpueaTh MAH, HuTK yHocut MIUH y 6uno kojy
annKaLmjy U ynuTHUK.

baHka, y umby moeehawa CUypHOCTM Kopulhewa kapTuue, oapehyje
PasNAYNUTE HUBOE CUTYPHOCHUX NUMUTA (AHEBHW, MECEYHU WK ApYri) 3a
noau3atbe rotoBiHe 1 nnahatse pobe 1 ycnyra. KopucHUK Moxe fja 3axTeBa

NMPOMEHY CUTYPHOCHUX NUMMTA Ha OCHOBY nucaHor 3axteBa BaHum, kao u
nyTem kaHana MOBUIHOT 1 enekTpoHckor 6aHkapcTsa.

BaHka Bplun 3ameHy kapTuLe Ha 3axTeB KopucHuka y cnydajy owrTehera
kapTuue uwunu npomeHe umeHa wvnu npesnmera Kopuchuka. KopucHuk ce
y Tom cnyyajy obpaha BaHum y Lurby 3ameHe kapTuLe, y3 obaBeay Bpahatba
ucte. baHka BpLUM 3aMeHy kapTuLie y3 HakHaay npema Tapudv HakHaaa v To
OHaj [1€0 KOj Ce OJHOCH Ha YrOBOPEHY KapTuLyy.

KapTuLia Baxu [0 UCTeKa MeceLla M TOANHE KOjU Cy Ha KapTULM Ha3HaueHM.

[Mo ucteky poka Baxeta kapTuue (Mecela u roaune) banka he KopucHuky
6e3 nocebHor 3axTeBa 3aMEHUTM KapTuLly HOBOM (peu3paBarse). Kaptuua
4mjn je poKk BaXKHOCTM MCTEKao, He Cme ce kopucTuTy. [Mpasa u obasese ce
npeHoce Ha Hoey (pew3paty) kaptuuy. O peuspatoj kapTuum, badka
obageluTaBa Kopuchuka nucaHum nytem.

Banka KopucHuky kome je uspana nnatHy kaptuuy Hyau Card Alarm ycnyry
koja npeacTaBrba obaBelwTaBawe nytem CMC TekcTyanHux nopyka o
TpaHcakyujama Hactanum kopuiiherem OCHOBHE M/MmW JofaTHe nnaTtHe
KapTuue, ka0 M O W3HOCY PacmoroXWBUX CPEACTaBa Ha PauyHy HaKoH
u3BpLLeHe TpaHcakumje. 3a kopuwherse Card Alarm ycnyre, KopucHuk moxe
NOAHETV 3aXTeB Ha LanTepy ekcroantypa bake unu cnatem CMC nopyke
3a npujaBy, npema ynyTcTBy 3a kopuwhewe ycryre koje je AOCTYMHO Ha
VHTEpHeT npeseHTaumjn banke www.posted.co.rs. 3a npujasy je HeonxoaHo
peructpoBatu 6poj mMobunHor TenedpoHa 3a poctaerbawe CMC nopyka
obaBeLUTera M NPoBajaepa Y Umjoj Mpexu ce Hanasu 6poj.

HakoH cBera HeKonMKO CekyHaW Of TPeHyTka HacTaHka TpaHcakuuje,
kopuchuk Card Alarm ycnyre gobuja CMC nopyky ca uHgopmaumjom o
ucxody TpaHcakuuje (opobpeHa, oabujeHa, MOHMLITEHA), HEHOM M3HOCY W
BanyTM, MeCTy rfe je TpaHCakuMja M3BpLIEHA W W3HOCY MpeocTanux
pacnonoxuenx cpeacTasa.

3a nnahata Ha MHTepHeTY, baHka kao 3awTUTHY Mepy KopucHuKy mpyxa
ycnyry 3Dsecure (Visa, Mastercard u UnionPay nnatHe kapTuue) n UPOP
(POST CARD DinaCard UnionPay kobperanpana kaptvua). [Mpunukom
notepAe nnahatba baHka KopucHuky focTaBrba jeAHOKpaTHY NIO3VHKY MyTem
CMC-a Ha bpoj mobunHor TenedoHa koju je KopucHuk npujasio baHuu, a kojy
KopucHuk yHocK Ha VIHTEpHeT CTpaHuLm pagy foAaTHe ayTeHTUdmKaLpmje.

AKo je NnaTHa TpaHcaKLyja Ha OCHOBY NnaTHe kapTuLE MHULMpaHa Of CTpaHe
nMpumaola nnahata WM Mpeko npumaoua nnahawa, a TayaH — M3HOC
TpaHcakumje Huje Mo3HaT y TPeHyTKy kaja nnatvnal Aaje carmacHocT 3a
W3BPLUEHE MTATHE TPAHCAKLM}e — NNaTMOYeB Npyxarnal, NaTHUX ycryra He
MOXe pe3epBuCaTU CPeACTBA HA MNaTMOYEBOM MNATHOM pauyHy aKo
nnatunay Huje [ao carmacHocT 3a TauHo oppefeH M3HOC HOBYaHMX
cpefcTaBa Koju Ce MOXe pe3epBucaTyl.

Mnat1oueB npyxaral NnaTHUX ycryra AyxaH je Aa ocroboay pesepeaLmjy
HOBYaHMX CPefCTaBa Ha NiaTMOYEBOM NNATHOM pauyHy 6e3 ofnaratba HakoH
npuvjema 1HopmaLmje 0 Ta4HOM M3HOCY NMNaTHe TpaHcaKuue, a HajkacHuje
0fMax HakoH Npujema nnaTHor Hanora.

17.3.1. Qurvtanu3aumja kapTuue
[lopaBatse kapTuLe y AUruTanHn HOBYaHUK

KopucHuk camocTanHo oanydyje v yroeapa yenyry [urutanHor HoB4aHmka ca
[MpyxaoLiem ycnyre aurMTanHor HoBYaHvka. YroBaparwem ycnyre fiururantm
HOBYaHWK, KOpuCHMK MOXe, Ha HauMH Koju oppeaw [lpyxanay ycnyre
AVrVTanHor HoBYaHuKa, fofaTi Baxehy KapTuuy y [urutanHin HoOBYaHWK y
0bnvky [urutanusoBaHe kapTuue, Te Ce Kao NnaTHU MHCTPYMEHT MOxe
KOPUCTUTY 33 MHWLMPak-e 1 U3BPLUEH-E NATHUX TpaHcakLyuja Ha baHkomarty,
npuxeaTHOM ypefajy unu Ha AaruHy rae je moryhe Kopuctutu oBaj o6k
nnahata. baHka Huje CTpaHa y TOM YroBOPHOM OfHOCY HUTW Mpey3numa unn
MOXe npeyseTi npasa Wnu obaBese No TOM YroBOPY 1 HUje OArOBOPHA 3a
[OCTYMHOCT UK HauMH (PYHKLMOHNCakbE Te yenyre. [lurutanusaumja kapTuue
Ce MOXe W3BPLUMTI W Npeko ycryre MobunHor BaHkapcTaa

Kopuihetbe anrvutanusoBae kapTue

[vrutannsoBaHy kapTuuy KOpWUCHMK MOXe KOPUCTUTM Kao nnaTHu
MHCTPYMEHT 3a MHULMPate NnaTHUX TpaHcakumja Ha npuxeaTHOM ypehajy
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WNKM Ha farbuHy rae je Moryhe KopucTuTh 0Baj 0BNMK NAATHOr MHCTPYMEHTA.
Ycnosu 1 HaunH kopuwhera ycnyre [IMrntanHor HoBYaHuka perynuiy ce
namefy Kopuchuka u lMpyxaoua ycnyre. KopucHuk aytopusyje, 0AHOCHO Aaje
CarnacHoCT 3a M3BpLUEHE MnaTHe TpaHcakuuje WHULMpaHe kopuiuhersem
[vrutanusoBaHe  kaptiue nytem  [1epCOHanM3oBaHWX — CUFYPHOCHWX
enemeHata cadyBaHux y [lurutanHom HosuaHuky [Mpyxaoua ycnyre. 3a
nnaTHe TpaHCaKuuje W3BpLueHe [MrUTanu3oBaHOM KapTULIOM, Hannara
HakHaja Ce BPLWM Ha WCTW HAYMH Kao fda je TpaHcakuuja WHWLmMpaHa
KapTuuiom Ha ocHoBy Koje je reHepucaHa [jurutanusosaHa kapTuua.

Ako KopuCHWK Ma BULLE [WIUTanNM30BaHNX kapTiLa y UCTOM AWUIUTanHOM
HOBYaHWKY, KOPUCHUK oapefyje pepocned [vrutann3osaHux kapTvua 3a
WHULMpare NNnaTHUX TpaHCakuuja npema npaBunMMa Koja nocTaBrba
lMpyxanay ycnyre AWrMTanHOr HOBYaHWKA Yy CKnagy ca  YroBOPOM
3aKrbyyeHM ca KoprcHrKoM.

3ameHa kapTuLie 1 13aaBsake HoBe kapTuue

Ykonmko baHka 13 buno kor pasnora 3ameHn KapTuy KopucHuky Ha ocHoBY
koje je KopucHuk kpeupao [urutanusoBaHy KapTuuy y [urutanHom
HOBYaHWKY (HMp. aKko je MPeTxoAHoj KapTuum 1cTekao pok Baxersa, Unm je
KapTtuua 3amerseHa 13 gpyrux paanora), KopucHuk je fyxaH ga peructpyje
HOBY KapTuuy Yy [MruTanHOM HOBYAHWKY, YKOMWKO Xenu Aa HacTaeu fa
kopucTu oBy ycnyry. Ako n3 6uno kor pasnora fofjle A0 packupa yroBopa Ha
ocHoBy Kojer je baHka Kopuchuky usgana Kaptuuy Ha OCHOBY Koje je
reHepucaHa [lurutanusoBaHa kaptuya unu banka w3 Guno kor pasmnora
yckpatu npaso kopuwwhera Kaptuue (6nokupa kapTuLy), UCTOBpeMeHO
npecTaje npago kopuLRera [urntanuaosaHqe kapTuLe.

Bpucare [iurntanusosare kapTuue n3 [urnTanHor HoBYaHUKa He yTuye Ha
moryhHocT kopuwhera KapTuue Ha OCHOBY Koje je reHepucaHa usbpucaHa
[vrutanusoBaHa kapTuua U ako HakoH Tora KOpPMCHMK MOHOBO Xemw Aa
KOPUCTW CBOjy KapTuLy kao [ruTann3oBaHy KapTuLy, MOXe je MOHOBO
perncTpoBath y [IMruTanHom HOBYaHMKY.

Bpucare iurntanusosane kaptuue u3 [iurutanHor Hos4aHuka He ocrobaha
Kopuchnka obaBese pa uamupn cee obaBese HacTane Kopuiuherem Te
[vrutanu3osaHe kapTuLe npe Gpucarsa.

pecTaHak wnu orpaHudere npaBa Ha kopuwhewe [urutanusoBaHe
kapTuue

BaHka nma npaBo fa y 6uno kom TpeHyTky oHemoryhu foaaBare Kaptuue y
[vrutanHn  HOBYaHMK WM TpajHo wMnM  MpUBPEMeHo  kopuiiherse
[lurutanusoBaHe kapTuLE aKo je UCTyHeH Hekn oA creaehux ycnosa:
e aKo MOCTOju CyMba fja HeoBnalheHo nuue nokylwasa Aa AoAa
kapTuLy y [urvtanHn HoBYaHMK;
. YKOMNWKO y mpoLiecy foAaBawa Kaptuue y [urutanHi HoBYaHuK,
baHka fofhe go nHdopmaumje aa je MobunHu ypehaj Ha koju ce
KapTuua goaaje, narybroeH unm ykpage;
. ykormko BaHka oHemoryhu popasawe Te Bpcte Kaptuue y
[OurutanHu HoByaHWk wnu bavka Buwe He [03BOrbaBa
AofaBarse kapTuLe y [IMrutantin HoBYaHUK npyxaoua yenyra;
®  YKONMKO MOCTOjM CyMHba Ha HeoBnalwheHo kopuwherse KapTuue
uvnn Qurutanu3oBaxe kapTuLe, 0gHOCHO kopuwhere Kaptuua
ca HamepoM npeBape;
ey cnyyajy bnokupara nnv ucteka KapTuue Ha oCHOBY Koje je
kpevpaHa [lurntanusosaxa kapTuua;
. Ha 3axTeB Kopuchuka.

Brokupare KapTiue, ogHocHo oHemoryhaBame kopuiuhierwa of CTpaHe
BaHke, Baxw 1 3a [urutann3oBaHy kapTuuy, koja je kpeupaHa Ha OCHOBY
Kaptuue. Brokupatse [urtanusoBaHe kapTiue He Mopa fa pesynTvpa
6rokvparem KapTuue Ha OCHOBY Koje je KpewpaHa [urutanusoBaHa
kapTuua.

Ako Mpyxana, ycnyre AUruTanHor HoBYaHWka 13 61no kor paanora cnpeyu
KopucHuka aa gogaje v kopuctv [urutanuaosaHy kapTuuy batke, KopucHuk
Moxe koHTakTupaTy Npyxaoua ycnyre. banka Hema moryhHocT HUTY 06aBe3sy
pa yTnye Ha lNpyxaoua ycnyre y nornegy AOCTynMHOCTM ycnyre [urvutantHor
HOBYaHWKa 3a KopucHuka.

CurypHocTt

/13 6e3begHocHMx pasnora, y cnyvajy aogasawa Kaptiue y [Aurutantu
HoBYaHWK Ha MobunHom ypehajy, KopucHuk je y obaBesn fa ca [yxHoMm
naxmwoM noctyna ca MobunHum ypehajem 1 aa npegy3me pasymHe mepe
3alTUTe 1 O4yBatba MOBEPIbUBOCTU MEPCOHANM30BAHMX  CUYPHOCHMX
eneMeHaTa yCKNaauLLTEHNX Y AUTUTaNHOM HOBYAHMKY.

O6asese y nornegy HaunHa pykosarba KapTuuom koje je KopucHuk npeyseo
OxBupHMM yroBopoM ca baHKOM OfHOCE Ce Ha 1 Ha nepcoHan3oBaHe
CUTYPHOCHE enemMeHTe yeknaguiiTeHe y obnvky urutanusosaHe kaptuue y
[vrnTanHoM HoBYaHMKY.

113 Be3bepHocHux paanora, KopucHuk ce obasesyje fa:

. Hehe gopasaTti CBOje KapTuue y [urutanHn HOBYaHWK Koju ce
Hanaav Ha MobunHom ypehajy apyror KopucHmka;

. Ha MobunHom ypehajy Ha Koju je [ofao unu nnaHvpa fa fopa
[DvrutanusosaHy kapTuuy banke, Hehe kopucTuTi 6e3beaHocHa
nopeLasata (No3uHKa, TajH Bpoj, noppasymesann obpasall,
UTA.) 3a MpucTyn (OTKIby4aBatbe) MobunHor ypehaja Ha HauuH
Aa vX apyra nvua mory noroguTyi Unu nosesati ca KopucHnkom;

e  Hehe [pyrM fnMUMMA  YYMHUTM  JBOCTYMHUM  M3abpaHa
besbegHocHa  nopewasara  (MO3uHKa,  TajHu  6poj,
nogpasymeBaHu obpasal) 3a npuctyn  (OTKIbyyaBakbe)
MobunHor ypehaja Ha kojem je AoaaTta unv nnaHupa fAa ce [ofa
[lvrutannsosaHa baHkapcka kapTuua;

e  Hehe possonuTM Apyrum nuuuma Aa npuctyne MobunHom
ypeRajy Tako wrto he uyeatu cBoje GuomeTpujcke nogatke
(oTucak npcTa, CKeHMpatbe Nuua, uTa.),

ey cnyvyajy cymwe Aa cy besbeaHocHa nopellaBara (N03nHKa,
Tajum 6poj, nogpasymeBaHn obpasal, uTa4.) 3a npuUCTyn
Mo6unHom ypehajy koju uma gopaty [urutannu3oBaHy KapTuy
WM Cce NnaHupa AofaBate, nosHata Apyruma, baHka he wx
3ameHuTV 6e3 ognarara.

[MnaTtHe TpaHcakyuje nokpeHyTe [urutanusoBaHom kapTuuom cmatpahe ce
Aa je u3BpLuno KoprcHMK, 0cuM ako je KopucHuk npeTxoaHo npujasno baHum
kpafly, rybutak unu 3noynotpeby MobunHor ypehaja wnu Herosux
[Mepconanu3osaHux 6e3benHocHux enemenarta. Moa ogrosopHowwhy barke n
KopucHuka 3a nnaTHe TpaHcakuyje nokpeHyTe [Mrntann3oBaHoM KapTuLiOM
CXOHO Ce NpuMetbyjy oapeabe oBux ONLUTMX YCroBa Koji Baxe 1 3a ocTane
nnaTtHe WHCTpyMeHTe Koje uagaje baHka.

HakHage

baHka He Hannahyje KOpuCHWKY HakHagy 3a perucTpauujy Kaptuue y
[urntanHom HoBYaHWKY HWTU 3a Kopuwhere [urutanusoBaHe kapTuue.
baHka Hema yTuuaj Ha HannaTy HakHaga of cTpaHe [pyxaoua ycnyre
JUTVTaNHOT HOBYaHWKA 3a HeroBy ycnyry unu Tpeha nuua koja npyxajy
ycnyre AUPEKTHO U MHAMPEKTHO MOBe3aHe ca TOM YCIyroMm.

O6papa nopataka o nuyHocT of cTpae lMpyxaoua yenyra

Mpyxanay ycnyre je pykoBanaly obpafe Nu4HMX nopataka KopucHuka
HEONXOAHWX 3a 3aKIby4nBarbe W W3BpLUEH-e yroBopa 3a ycnyry Jururantu
HOBYaHWK, W Kao TakaB OAroBopaH je KopucHuky 3a 3akoHuTocT obpage
HEroBUX NMYHMX NofaTaka. baHka Hema yTULaj HUTM OArOBOPHOCT 3@ HaumH
Ha koju [Mpyxanal ycnyre npukynrba 1 obpafyje nogarke.

Tokom Baxetba M kopuwhewa [urvtanusosaHe kaptvue, bavka mpyxa
lMpyxaoly ycnyre HenepcoHanu3oBaHe —WHGOPMaUMje O nnaTHUM
TpaHcakuujama koje je nokpeHyna [urutanusoBaHa KapTuua y LUby
n3BpLLera yrosopa namefy Kopuchuka u Mpyxaoua yenyre.

YroBapawe W Kopuwhetbe ycnyre [urutanHu HOBYaHWK NoapasymeBa
curypaH npeHoc WHdopMauuja NyTeM eneKTPOHCKUX  KOMYHMKaLMOHMX
Mpexa, uujy  JOCTYnHOCT — 06e3befyly  mpyxaoun  eneKTPOHCKMX
KOMyHUKaLMOHMX ycnyra Ha koje baHka He Moxe yTuuatw, ykrbydyjyhn un
npyxaoLa enexkTPOHCKUX KOMyHUKaLMOHUX ycnyra KopucHuka. baHka Huje
OLrOBOPHa 3a JOCTYMHOCT W paj OBUX CEPBUCA, HUTM 3a MPEHOC nojaTaka
npeko oBux cepauca of lMpyxaova ycnyre o MobunHor ypehaja Kopuchuka
11 0BPHYTO, HUTY 3a CKNaauLLTEHe NofaTaka Ha MobunHom ypehajy.

17.4. Yenyre purutanHor 6aHkapcTBa

BaHka KopucHULMMA pe3vgeHTUMa W HepesugeHTUMa Hyau W ycnyre
AuruTanHor GaHkapcTBa koje omoryhasajy kopuiuhetse npoussoaa u ycnyra
BaHke nyTem uHTepHeTa.

KopucHUK annukaLiyja enekTpoHCKor U MoBUIHOr GaHkapcTBa Moxe GUTU 1
(hM3N4KO NMLIE KOME BMacHKK padyHa ofoBpu kopuwihete AofatHe Ae6uTHe
KapTuie nuuy koje HUje oBmaluheHo Mo padyHy, C TUM LUTO 0Baj KOPUCHMUK
BWW CaMO CBOje TpaHcaKLyje U PacrornoxuBu MMUT N0 KapTULA.
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3a ycnocTaBreare ycnyra aurutanHor 6aHkapcTBa, notpebHo je Aa
KopwcHuk nocepyje oarosapajyhy BpCTy nnaTHor padyHa Koji Huje 6rokupaH
3a 3ajyxersa.

Kopuchuk je y obaBesn fia ycnyre aurutantor 6aHkapcTBa nepcoHanuayje u
KOpUCTW y Cknagy ca ynyTcTBIMMA 3a KOpULLNere CBaKe MojeanHayHe yenyre.
Kopuchnk Moxe npeysetu ynyTcTBa ca WHTEpHeT npeseHTaumje baHke
www.posted.co.rs.

BaHka He npeyanma 0AroBOPHOCT 3a HE[OCTYMHOCT yCNyra koje HacTaHy kao
nocneguua TexHudkux npobnema Ha padyHapckoj onpemu KopucHuka,
WHTEPHET WHPacTPYKTypu KOpUCHWKOBOT npoBajaepa, orpaHuyera 1nm
CMeTHM Y TENeKOMYHUKaLMOHAM KaHanuMa npyxaoua ycnyre MobunHe
TenedoHmje, HeCTaHKa eNnekTpuYHe eHepruje Ha cTpaHi Kopuchuka unm kao
nocneauua BuLe cune.

17.5. EneKTpoHCKo U MOGMNHO GaHKapcTBO

Annukauuje enekTpoHckor 1 mobunHor 6aHkapcTBa omoryhasajy Kopuchuky
nperneg padyHa v npoussoga koje KopucHuk kopucTi, obaBrbare nnaTHuX
TpaHcakuuja, npujem obaseluTera, ynpasrbakwbe NMYHUM MH(OpMaLmjama,
npoussoauma v cepeucuma. OBum ycnyra ce pasnukyje y 3aBUCHOCTU Of
BPCTE OTBOPEHOT payyHa y baHuy.

KopucHuk annmkavuje mobunHor/enekTpoHckor 6aHkapcTsa je uanyko nuue
koje uma oteopeH PauyH y BaHum, kao v osnawheHo nuue y cknagy ca
oBnawherem gatum no Beh oTBOpeHOM PauyHy y BaHuu. KopucHuk Moxe
KOPUCTUTW €NneKTPOHCKE CepBUCE HAKOH LITO Ha e-Maun agpecy W 6poj
KOHTaKT TenedoHa Koje je npujaBno baHun pagu pasmeHe uHpopmaumja u
obaBeluTeta, A0OMjE MPUBPEMEHO KOPUCHUYKO MME U NO3MHKY KOju Cy
HEONX0AHW 3a ayTeHTUMKaLKy.

E-maun agpeca v 6poj mobunHor TenedoHa Mopajy 61TV Be3aH! UCKIby4MBO
3a je[JHOr KOPWMCHWKA, Tako [a HW jefHo Apyro nuue y baHuu He moxe
KOpUCTUTM UCTY e-Maunn agpecy 1 6poj MobunHor TenedoHa Kojy je npujasuo
1 BepU1KOBAO jeAaH KOPUCHMK.

Paaw kopuwhersa ycnyre mobunHor 6arkapctsa Kopuchuk je y obasesu ga
06e3bean MobunHM TenedoH ca oArosapajyhiiM onepaTuBHAM CUCTEMOM.
Annvkaupja mobunHor 6aHkapcTBa MOXe Ce KOPUCTUTU Ha MOBUMHAM
TenedoH ca onepatusHum cuctemom Android op Bepauje Android 6.0,
onepatneHum cuctemom l0S og Bepauje 2, onepatusHim cuctemom EMUI o
Bepavje EMUI 4.0.

Ypehaju 6e3 be3beaHocHUX axypupatba Y MOCNeAwUX roauHy AaHa Mory
61T MAEHTU(MKOBAHN KAO HECUTYPHM, LITO MOXE OrpaHM4MTV MpUCTYN
annvkaumjn mobunHor 6aHkapcTea.

KopucHuk ycnyre je Takofe y obaBean fa Ha CBOM MOBWIHOM TenedoHy
obe3bean AOBOLHO crnobosHe Memopuje 3a HecMeTaHy MHCTanauujy
annvkaumje.

Papu kopuwwherba ycnyre enexktpoHckor baHkapcTea KopucHuk je y obaBeau
na obe3beau padyHap umjm je onepatusHu cuctem Windows unu macOS ca
MPUCTYNOM WHTEPHET KOHeKuuju. EnekTpoHckom GaHkapcTy Moxe ce
npuCTYyNUTM MyTem MHTEpHeT npernepaya Chrome, Edge, Firefox, Opera un
Safari.

lMpenopyuyje ce kopuihetse HajHOBMje Bepanje MHTEPHET npernegada 36or
onTumanHe 6e3bedHOCT, CTapuje Bep3uje MHTEPHET Nperneaaya He Aobujajy
6e3beaHocHy noapLuKy npoussofava.

KopucHuk je myxaH Oa 4yBa TajHOCT KOPUCHWYKOT WMEHA W NO3WHKE
notpebHUx 3a npuctyn e-6aHkuHr, ogHocHo MWH-a 3a mpucTtyn M-BaHKUHT
anmvkaumjn. Y cnyyajy aa KopucHuk nocymia y HeayTopusosaHy ynotpeby
HEr0BE KOPUCHWYKE MAeHTU(UKauMie wurM 6uno koju apyrn  obnuk
3noynotpebe e-GaHKMHI/M-BaHKUHI annukaumje, AyxaH je Aa o ToMe oaMax
obaBecT baHky. BaHka He CHOCM OATOBOPHOCT Yy Cryyajy 3moynoTpebe
KOPUCHWYKOT MMeHa W noautHke KopucHuka, ogHocHo MH-a op crtpaHe
Tpeher nuua. EBeHTyanHy LWTETy HacTany Henpuapkasatem oapendu koje
npeasufajy obaBe3y YyBatba TajHOCTM KOPUCHUYKOr MMEHa U NO3WHKE
KopwcHuka cHocn KopucHmk.

HakoH Tpu Heycrena mnokyllaja Noroaka Yy anmnukauujy MoGumHor unm
enekTpoHckor GaHkapcTea, baHka he npuepemeHo oHemoryhutu aarbe
kopuwwhete annukauuje. MpuepemeHa 6nokapga annukauvje MoBunHor

6aHkapcTBa Tpaje Tpu caTa. 3a HacTaBak kopuiuhera annukavuje, KopucHuk
MOXe 3axTeBaTi paHujy aebnokaay annukaupje mobunHor 6aHkapcTea nytem
KoHTaKT LueHTpa baHke.

KopWCHUK je 0aroBopaH 3a TaYHOCT CBMX fofaTaka Ha M3LaToM MnaTHOM
Hanory. baHka He CHOCW OZFOBOPHOCT Yy CRyuajy HeusBplueta nmaTHor
Harora Hactanor 36or rpelke KopucHWKa, HUTW ofroBapa 3a W3BpLUEHE
HENpaBuITHO NOMYHEHWUX NMaTHUX Harora.

Mpunukom nogHowera 3axTeBa 3a YBOhewe, W3MEHY WNW rallewe
npow3sofa unu yenyra baxke, nyTem annukaLmje enekTpoHcKor BaHkapcTaa,
KopwcHuk je y obaBeau fia nogHoLLetbe 3axTeBa noTBpay jegHokpatHum OTI1
kopom AobujeHum nytem CMC nopyke Ha npujaBrbeHn 6poj mobunHor
TenedoHa. Ykonmko KopucHuk 3axTeB NopHOCW nyTem cepaiuca MobumHor
6aHkapcTa, ucT notephyje ynoTtpebom [MH-a wnu BuomeTpujckux
noparaka.

BaHka He cHOCM OfrOBOPHOCT ykonmuko KopucHuk Huje y moryhHocTw fa
kopucTn  e-DaHKMHT/MOaHKWHT  annukauuje  ycnes  CMeThN Y
TeneKOMyHUKaLIMOHAM KaHannma, kao 1 360r Apyrnx OKOMHOCTH Koje Cy BaH
koHTpone BaHke.

BaHka 13BpLUaBa nnaTHe Harnore Npeko CepB1ca ENEKTPOHCKOr GaHkapcTea Yy
POKOBMMA W Ha HauuH fAednHUcaHUM TEPMUHCKAM MNaHoM npujema W
3BpLUEHA NNATHUX TPaHcaKLUmja 1 y cknafly ca nponucuma 1 aktuma banke
KOj PErynuwy nnaTHu NpOMET, a HajBulle [0 BUCUHE PachONOXMBKX
CpeAcTaBa Ha pauyHy.

BaHka He CHOCM HWKaKBY OATOBOPHOCT 3a LUTETY HacTasy ycried norpeluHe
nopyke wunu nponycta ga 6GnaroBpeMeHo WCropyuu MHGopMauuje Kao
nocneavue Hepgoctataka Ha KOMyHUKaLmMoHUM ypehajuma KopucHuka koju cy
BaH KoHTpore BaHke.

Barka moxe npvBpemeHo fa oHeMoryhu npucTyn annvkaLmje enexkTpoHCKor
“nm MobunHor BaHkapcTBa y cryyajy kaga je TO HeONXOAHO paan U3Bohersa
pafoBa Ha noborbluakby, MOMpaBuy WNKM OApXaBatby cucTeMa W/nmm
VHCTanaywja unn y crnydajy Cymwe Ha 3noynotpeby, o yemy he baHka
KopwcHuka 0baBecTuTi yHanpea, u3y3es y XUTHAM CryyajeBuMa N kaga To
He [103BObaBajy pa3noau besbesHocTH.

BaHka mMoxe orpaHuuMTH reorpadicky AOCTYMHOCT anmvkaumja MOBUMHOr 1
enekTpoHckor OaHkapcta. OBM AMrMTanHW KaHanmW MPBEHCTBEHO Cy
HametbeHU kopuwhery Ha Teputopujn Penybnvke Cpbuje, y Tom cmucny
BaHka 3aapxaBa npaBo fa KNMjeHTUMa yckpaTu NpUcTyn annukauujama ca
Teputopuja [pyrux ApxaBa y Lurby nopvsaka HuBoa 6e3bemHocTy
MHEOPMALMOHNX CUcTEMa.

KopucHuk moxe kopuctuty yenyry nnahatrsa QR kofom Ha npopaajHom mecty
Tprosua koje je obenexeHo o3Hakom IPS ckennpaj nm IPS nokaxw. OsHaka
IPS npeacrasrba ckpaheruuy of peun ,Instant Placanja Srbija“

Kopwchuk ycnyry kopuct usbopom jenHe of ase onumje (IPS ckeHupaj unu
IPS nokaxwu), Ha NOYeTHOj CTpaHNLK MOBUNHe annukaumje y 3aBUCHOCTM Of
meToAa 3a nnaharse Koje Hyav Tproea. Kopuwhersem onupje IPS ckeHnpaj
KopucHuk Moxe nHULmpaTy nnaTHe TpaHcakuuje 1 ckeHmpatkseMm QR koda ca
padyHa unu caktype npumaoua nnahawa. Ckenmparwem QR kopa ce
npeysumajy nofauy ca padyHa, OAHOCHO (haKType M ayTomaTcku ce TiM
nofaLma nonykasa nnaTH Hanor y anmvkaumjn. KopucHuk aaje carmacHocT
3a 3BpLLEH-e NnaTHe TpaHcaKLuje NOTBPAOM YHETUX nojaTaka.

HakoH wTo npumn obaBeluTere 0 TOMe Aa je W3BPLUEH MNaTHW Hanor 3a
VHCTaHT TpaHcdep Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahatbe Ha NpoAajHOM MecTy,
BaHka KopucHuky gocTasrba:
e JacHy nHcopmaLmjy fia je 3axTeB 3a nnahatbe M3BPLLEH,
. PedepeHTHy 03HaKy kojum ce uaeHTUMKyje U3BpLLEHa NnaTHa
TpaHcakuuja Ha npogajHOM MecTy,
e BanyTy 1 13HoC 13BpLUEHOT 3aXTeBa 3a nNnahate

Paav jenHocTaBHUjer n3BpluaBatba MHCTaHT TpaHcdepa ogobpeta, baHka
Moxe KopucHuky noHyauTn ycnyry [lpeHecW, OfHOCHO —pervcTpauujy
yroBopeHe osHake KopucHuka (Hnp. 6poj mobunHor TenecoHa munu apyry
03Haky) W TO Tako Aa Ce Ha OCHOBY Te O3Hake JOBMjy ApyrM mopaum o
KopucHuky HeonxoaHu 3a U3BpLUaBakbe Harnora 3a MHCTaHT TpaHcdep.
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http://www.posted.co.rs/

BaHka Moxe y Be3u ca yCryrom U3 NpeTxofHOr CTaBa, KOPUCHIKY MOHYAUTH
MoryRHOCT Aa Ha OCHOBY NMPETXOAHON N CaHOr NpucTanka Kopuchuka, apyrm
KOPMCHMLM W YT MPYXaoLlu NnaTHUX ycnyra, myTem YroBOpeHe O3Hake
Kopuchuka nobujy nopatke o umeHy 1 npeaumery Kopuchuka (ykrbydyjyhu n
€BEHTyanH! HaguMak), Koju Cy HEOMXOAHW 3a M3BPLUABAE WHCTAHT
TpaHcdepa opobperba.

17.6. 3awTnTHE M Apyre Mepe

Kopuchuk je myxaH Aa KOpUCTW MnaTHM WHCTPYMEHT (MnaTHy KapTuy,
€NeKTPOHCKO M MoBunHo BaHkapcTBo) y cknagy ca oapenbama OKBUPHUX
yroBopa Kojuma ce perynuiue usgasare 1 kopuwhere ogpefeHor nnatHor
WHCTpyMeHTa u Ge3 opnaratba 0b6aBecTi BaHky 0 yCTaHOBILEHOM ry6uUTKY,
kpalu wnu  3noynotpebM  MNaTtHMX  MHCTPyMEHaTa WM HUXOBOM
HeoBnawheHoM kopuihery. KOpPUCHUK je OyxaH Aa OAMax no casHamwy
obasecty baHky nosuearem KoHTakT LieHTpa Batke (24/7) Ha 6poj TenedoHa
011/ 20 20 292, ka0 ¥ nyTeM EneKTPOHCKUX CepBiCa (EMEKTPOHCKOT W
MobunHor 6aHkapcTsa).

YcmeHo obaseluTerse (TenedoHom u cn.) KoTakT LeHTpa batke mopa butw
notBpheHo y mucaHom obmuky y poky oA cedam JaHa oA AaHa yCMeHor
obaBeLUTeHba, MOAHOLEHEM 3aXTeBa Ha WanTepy baHke unu JocTaBrbakbem
3axTeBa MyTeM TOWTE WM  ENeKTPOHCKE MowWwTe Ha  appecy

kontakt@posted.co.rs.

BaHka he ogmax no npujemy obaselwTetba W3BPWMTM Griokagy Aarse
ynoTpebe nnaTHor MHCTPyMeHTa, a y Cryyajy fa ce pagu o HeOfoOPEHO)
MnaTHoj TpaHcaKLmju Uk 0fobPEHOj NaTHOj TPaHCaKLMKM Koja je nocneauua
npesape unu 3noynoTpebe, baHka he ogmax npeay3eTn cBe pasymHe Mepe
paav noepahaja HOBYaHUX CpeACTaBa.

Kopuchuk je y obasean pga gpyrum nvuuma He omoryhasa kopuwwhetrbe
NNaTHUX MHCTPYMeHaTa 1 He oTkpuea MH, KOpUCHUYKO UME, NO3NHKY U CMC
kog 3a ayTeHTudmKaLujy. Ykonuko KopucHuK nocymra unu gofje Ao casHara
pa uHdopmaumje o MUH-y, kopucHnikoM umeHy, nosuHku 1 CMC kogy 3a
ayTeHTUKaLWjy 3Ha Apyro Nuue, AyxaH je Aa 6e3 ognarara To npujasm baruy
11 3aXTeBa NPOMEHy CBOjUX TajHuX nofaTaka nium brokvparse ycnyre.

KopucHuk je y obaBean ga BaHuu npujasu rybutak unu kpahy mobunHor
TenegoHa, kao 1 6poja MobunHor TenedoHa Koju je KopucHuk npujasuo 3a
npumare CMC kopma 3a ayTeHTMkauujy, KopucHuk je ayxaH ga o Tome
obaBecTu baHky, nu4Ho unn npeko KoHTakT LeHTpa Ha 6poj Tenedona 011/
20 20 292, ka0 ¥ NyTeM eneKTPOHCKMX CepBuca (ENEKTPOHCKOT M MOBUHOT
6aHkapcTBa).

Kopuchuk je y obaseau ga kpafly/anoynotpeGy nnaTHor MHCTpyMeHTa,
OAHOCHO HeofloBpeHy NnaTHy TpaHcaKuujy NpujaBu W HajBnuxoj cTaHWum
MYnN-a.

Ykonmko KOpUCHUK, HakoH NCMeHe npujae, NpoHafe nnaTHy kapTuuy, He
cme je kopucTuTy, Beh je y obaBesu ga ucty npega baHuu. Y cynpoTHom,
CHOCU CBY 3aKOHCKY OZIFOBOPHOCT 3a HeoBnawwheHo kopuiuherbe.

Buno koja 3noynoTpeGa no nnaTHOM MHCTPyMeHTy KopucHuka cMatpa ce
KOMBMYHMM  [€foM, Koje je  perynucaHo — AoMahuM  KPUBMYHWM
3aKOHOLABCTBOM.

Y cnyyajy aa je KopucHuk cam u3Bplumo 3noynoTpeby umv y4ectBoBao y
anoynotpebu Wnu [enoBao C HamepoM npeBape, MnK Cy TpaHcakuuje
nsBplleHe 36or KopucHukoBe Hamepe wnm kpajibe Henaxwe Wnu Huje
obaBectvo barky 0 rybutky wnu kpafju nnaTHOr MHCTpyMeHTa Wmw
HeopoBpeHNM TpaHcakLujama y poky M Ha HauuH npeasuheHuM Tadkom 13,
CHOCK CBe HacTane rybutke.

17.7. Bnokaga nnaTHOr pauyyHa M orpaHuyerse kopulhera
NNaTHUX MHCTPYMeHaTa

BaHka Moxe 6rokaioM MPUBPEMEHO UMW TPajHO OTPAHUYMTM UMM YKUHYTU
Kopuiherse ofpeheHUx UMM CBUX (DYHKLMOHAMHOCTW MNaTHOT pauyHa U
npunagajyiux MnaTHUX MHCTPYMEHaTa Ha NuYHM 3axTeB KopucHMKa unu u3
06jeKTUBHIX pasmnora npema npoLieHn baHke.

BaHka Moxe GrokupaTh NNaTH MHCTPYMEHT W3 pasnora:

- KOjVI Ce 0AHOCE Ha CUrypHOCT NiaTHOr MHCTPYMEHTa;

- Koju Ce opHoce Ha Cymiwy Ha HeosnawheHo (HeopobBpeHo)
kopuwhere 1nu Kopuiwherbe NRaTHOT MHCTPYMEHTa C HaMepoMm
npeBape 1nm kao nocrneauLie npesape;

-y cryyajy nnaTHor MHCTPYMEHTa KOjuM Ce pacrnonaxe KpeauTHAM
CpeAcTBNMa, OJHOCHO CPEACTBMMA M3 AO3BOILEHOT MpeKopayerba
payyHa Koju Ce OAHOCE Ha 3HauajHo noseharbe puanka Aa nnatunaty
Hehe Mohu Aa ucnyHy cBojy obasesy nnaharba.

BaHka moxe 6J'IOKVIpaTVI NaTHU padyH 1 T0:

- Banka uWma npaBo Aa npuUBPEMEHO OrpaHuuM  Kkopulherwe
CpeacTaBa Ha NnaTHOM pauyyHy ykornuko fofe [0 casHamwa fa je
AOWNo A0 MPOMeHe pagHor ctaTyca KopucHuka no kome cy Ta
cpeacTea ogobpeHa (notpaxusatba baHke no n3paTm YekosuMa
11 [JO3BOIbEHOM MpeKopayemby).

BaHka he oHemoryhnth kopuwhere npunagajyhux nnatHux MHCTpyMeHaTta
W'y cnyyajy casHara 0 cMpTi KopucHuka nnn y cnyyajy ryutka, HectaHka
1nu kpafe nnaTtHe KapTuLe Wnnm ApYrux NNaTHUX MHCTpyMeHarta.

BaHka he, npe Gnokvparba NnaTtHOr WHCTPYMEHTa, OCUM akKo je To Y
CYNpOTHOCTN Cca 06jeKTUBHO ONpaBAAHMM CUTYPHOCHUM pasnosnma unu je
NpOTMBHO 3akoHy, obasecTuTn KopucHuka O Hamepun 1 pasnosuma 3a
6rokipatbe nnatHor MHCTpymeHTa. Ako baHka He Byae y moryhHocTn fa
13BpLUKM 0By 0baBe3y npe 6rokupatsa, yunHuhe To ogMax HakoH brokuparsa
NNaTHOr MHCTPYMEHTA.

Banka he omoryhutn kopuwhere nnaTHOr MHCTPyMeHTa unn he nnathm
WHCTPYMEHT 3aMeHUTW HOBMM (HMp. KapTWua ca Hosum 6Gpojem) kapa
npecTaHy fia NocToje pasnosn 3a bnokaay.

Y cnyyajy Aa npema npoveHn baxke, noctoju cymma Ha npesapy nnm 6uno
kaksy 3roynoTpeby, npare HOBLA W/Mnu duHaHcupate Tepopuama, baHka
je oBnawheHa 6e3 HaBofewa nocebHor obpasnoxersa [a OANOXKM WM
ofbuvje mpyxawe TpaxeHe ycnyre, npoussoga wnn 6uno Kakee Apyre
TpaHcakuyje, kao 1 Aa npeaysme cBe noTpebHe pape kako bu npectao 6uno
kakaB NOCMOBHM OAHOC ca KopucHukom, ako To cmatpa notpebHum. Ocum
Tora, baHka je oBnawheHa (anu He u obasesHa) ga 3axTeBa 6UNO Kakeo
nojalutberse UK MHOpMALMjY I IOKYMEHTALMY KOjy MOXe, Npema CBOjoj
npoLieHn, cmaTtpaT noTpebHOM fAa On ce OTKMOHMNa HaBedeHa CyMiba.
Kputepujymmn 1 metoge no kojuma baHka npouetbyje pusnke of HaBeaeHUX
3noynoTpeba npeAcTaBrbajy HaYWH ynpaBrbakba puanLyma 1 3alTuTy baxke.
OHM Ce KOHTWUHyWpaHO axypupajy W ycaBpliaBajy y Luiby 3alwTuTe
CTabuUMHOCTV NOCroBakba W CUrypHoCTM KopucHuka u baHka Huje gyxHa fa
ux goctaerba KopucHuumma, HUTM ga objalkbaBa TakBe KpuTepujyme U
meToge.

O Hamepu u pasnosnma 6Grokupara nnatHor MHCTpymeHTa baHka he
obasecTuTn Kopuchuka Ha HaumH koju je 6e3benaH y cmucny fa obaBeLuTere
npyxaova nnaTHux ycnyra byae Ha Hekn O HaBeJEHUX HaunHa:
- nyTeM eneKTPOHCKE MOLUTE Ha HEroBy Mocrneaky
AocTaBIbeHy aapecy banum
- cnatem CMC nopyke unu noavBatem Ha 6poj
TenedoHa koju je KopucHuk goctasno baHum kao
KOHTaKT
- Cnatbem Push nopyke unu obaseluTerem  Kkpo3
[MpujeMHO noLWTaHCKO caHgyde Yy  annukauuju
MOBMMHOT UK enexTpoHckor 6aHkapcTBa

Y 3aBMCHOCTW Off OKOMHOCTW KOHKDETHOr Cryvaja, pasmepa WHLMaeHaTa,
pacronoXmBeux KOHTAKT nogataka baHka he Ha Ge3GeaaH v edukacaH HauMH
o6asecTutu KopucHuka.

17.  OAroBOPHOCT 3a M3BpLLEHE NNATHUX TPaHCaKLmja

HeopobpeHom nnaTHoM TpaHcaKUmMjoM cMaTpa ce nnatha TpaHcakuuja 3a
Umje M3BpLLEHE He NOCTO carnacHocT Kopuchuka Aata y cknagy ca Taqkom
10. oBux OnwTmx ycrosa. HensBplueHa nnaTHa TpaHcaKuuja nofpasymesa
na baHka Huje nsBplumna nnathu Hanor Kopuchuka. HenpasunHo 13BpLueHa
nnaTHa TpaHcakumja je nnaTHa TpaHcakumja Koja je M3BpLUeHa y M3HOCY Koju
je matbu nn Beh 04 M3HOCA HaBEAEHOT Ha NNATHOM Hanory Unn Kaga Huje
13BpLLEHA y POKY NpesBuieHM TepMUHCKM NaHoM.

Kopwuchuk je pyxaH pa obaBectv baHky 0 HeonoBpeHoj, HEM3BPLLEHO] UK
HenpaBWMHOj W3BPLLEHO] NNATHOj TPaHCaKUMjW, 0AMax no ca3Harwy, U Mo
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YCNOBOM Jja To 06aBeLLTEHE OAHOCHO Taj 3aXTeB AocTaBn baHLy HajkacHuje
y poky og 13 (TpMHaecT) Meceuu of [aHa 3ajyxea nnaTHor pauyHa, y
npoTBHOM KopucHuk rybu npaso koja My npunagajy y cryyajy usspLueHa
HeonoOpeHe, HeU3BPLLEHE UMK HEMPABUIHO U3BPLLEHE NNaTHE TpaHcaKUuje.

ObaBelTetbe 0 HeOA0OpPEHOj, HEM3BPLLEHO] UMW HEMPaBUIHO M3BPLUEHO]
NNaTHoj TpaHcaKLuju y nucmeHoj popmmn KoprucHUK Moxe [ocTaBuTi BaHup,
Ha agpecy baHke Kparsuue Mapwvje 6p.3 11200 Beorpap, Ha wantepy baHke
WK Ha appecy enekTpoHcke nowTe kontakt@posted.co.rs, kao u nytem
BUTUTaNHUX CepBuca (eNeKTPOHCKOr M MobunHor baHkapcTBa).

Ykonmko BaHka Huje obesbeauna uHdopmaumjy o nnaTHOj TpaHcakumuu y
cknapy ca osum OnwTtum ycnoeuma, batka je ofroBopHa 3a HeopobpeHy,
Hen3BpLLUEHy UMW HEMPaBUMHO W3BPLLEHY NNATHY TpaHcaKLujy, AyxHa je Aa
KopucHuky obesbegn nospahaj m3Hoca M HakoH ucTeka poka og 13
(tpuHaect) meceuu, ako je KopucHuk obaecTMo 0 HeogobpeHoj,
HE3BPLLEHO] UMW HENPABIMHO M3BPLLIEHO] NNTATHO] TPAHCAKLM OAMAX HaKOH
casHarba 0 TOj TpaHcaKUuju.

18.1. OAroBopHOCT 3a HeOJOOPEHY NNaTHy TPaHCaKLUMjy

Ykonuko je baHka, o4roBopHa 3a nnaTtHy TpaHcakuujy 3a Kojy He nocToju
carnacHoct KopucHuka fiaTa y cknagy ¢ Taukom 10. oBux OnwTux ycnosa (y
parbeM TekcTy: HeopobpeHa mnaTHa TpaHcakuwja) ykbyudyjyhu u nnathy
TpaHcakuujy uHuLMpaHy oA ctpaHe Kopuchuka mpeko [Mpyxaoua ycnyre
WHMUMparba nnaharwa, AyxHa je Ja ogmax Nno casHamwy, a HajkacHuje
HapeaHor NOCMOBHOT fjaHa HaKOH LTO je OTkpuna unn buna obaseLuTeHa o
TOj NNaTHOj TpaHcakumju — u3epLum nospahaj M3HOcCa Te TpaHcakuuje, ocuM
ako bBaHka cymma fa ce pagu O mpesapu umn 3noynotpebn Ha CcTpaHm
KopucHuka, y koM cnyyajy je baHka AyxHa Aa y poky of AeceT AaHa of
casHarba 3a HeofobpeHy NnaTHy TpaHcaKLKjy NOCTYNW Ha jefaH of cneaehux
HaumHa:
1) obpasnoxu KopucHuky onbujare nospahaja v npujasu npesapy,
0fHOCHO 3noynoTpeby HaAnexHoOM opraHy; Unm
2)  wn3BpLm noBpahaj M3Hoca Te TpaHcakLyje KopucHIKy, ako HakoH
AofaTHe npoBepe 3akibyuy Aa KOpUCHUK Huje y4mHro npesapy
unm 3noynotpedy.

BaHka je ayxHa aa KopyCHMKOB NnaTHM payyH BpaTi y CTakbe Yy kojem 61 6ro
Aa HeopobpeHa nnaTHa TpaHcaKuuja Huje u3BpLUEHa, Tako Aa AaTym BanyTe
opobpetba KopucHnkoBor nnaTHor padyHa byae HajkacHuje gatym kaga je
pauyH 3adyeH 3a Ty nnaTHy TpaHcaKLujy, kao v Aa u3spLum nospahaj n3Hoca
CBWX HakHaga Koje je HannaTuna KopucHuky v u3eplumn nospahaj, 0f4HOCHO
nnaTi 3HOC CBUX kamata Ha koje 61 KopucHuk umao npago fja HeopobpeHa
nnaTHa TpaHcaKumja Huje U3BpLUeHa.

Kopuchuk cHocu rybutak Koju npoucTide W3 W3BpLUea HeoaobpeHux
nnaTHWUX TpaHcakuuja go uaHoca of 3.000,00 AnHapa, ako cy Te TpaHcakumje
n3BplleHe ycrned kopuiwhera W3rybrbeHOr WnM  yKpagesor mnaTHor
WHCTPYMEHTa UNKM MNaTHOT MHCTPYMEHTA Koju je 610 3noynoTpebrbeH.

Kopuchmk cHocn cee rybuTke Koju MpoucTYy M3 U3BpLUEHa HeoJ0bpeHmxX
MNaTHAX TpaHCaKLUMja, ako Cy Te TpaHcakuuje W3BpLUeHe 300r NpeBapHUX
paprn KoprcHUKa N HeUCTyHeHa HeroBIX YroBOPeHUX 0baBesa 13 Tauke
17.6 oBux ONLITKX YCrIOBA YCrE[ HErOBE HAMEPE UMM KPajibe HeMaXHbe.

KopwcHuk Hehe cHocuTu rybuTKe Kojy MponcTMdy 13 M3BpLUEHa Heo[obpeHmx
TpaHcakuuja y cnegehum cnyyajesuma:

1) ako rybutak, kpally wunu 3noynotpeby nnaTHOr MHCTPyMeHTa
KopucHuK Huje MOrao OTKpWUTM Mpe u3BplUeHa HeopobpeHe
nnaTHe TpaHcakumje, U3y3eB y cryyajy U3 ctasa 4. 0Be NoATauke;

2)  aKo je HeopobpeHa nnaTHa TpaHcaKumja nocneanUa pagre nm
npomnycTa 3anocreHor, 3acTynHWKka Unu orpaHka BaHke wnu
Jpyror nuua KoMe Cy aKTWBHOCTW Mpyxaola nnaTHWX ycryra
nosepeHe, U3y3eB Y Cnyyajy 13 cTaBa 4 oBe NOATauke;

3)  ako baHka Huje y cBakom TpeHyTKy obesbeauna ogrosapajyhu
HauMH obaBelTaBawa O W3ry6rbEHOM, YKpafeHoM Unu
3n0ynoTpebrbeHOM NNaTHOM UHCTPYMEHTY, OCUM Y CRyyajy fa cy
TV ry6uULM HacTanm ycres npesapHUX paaru NnaTmoLa;

4)  ako baHka He 3axTeBa moy3naHy ayTeHTUdmKaLmjy Kopuchuka,
OCMM aKko Cy Tv rybuum Hactanu ycnep npeBapHUX pafty
nnaTuoua.

KopucHuk Hehe cHocutu rybutke Hactanme 360r HeopobpeHWX MnaTHUX
TpaHcakLuja koje Cy U3BpLUEHE HaKOH LWTO je obaBecTno baHky Aa je nnatHu

WHCTPYMEHT M3rybrbeH, ykpageH win 3roynoTpelrbeH, OcUM ako cy T
ry6uLM HacTanm ycneg npesapHux pagtn KopucHuka.

18.2. OprosopHocT 3a kopuwhere jeaMHCTBEHe WAEHTUGMKaLMOHe
o3Hake

YKOMMKO je NnaTHU Hanor U3BpLUEH Y cknagy ca Bpojem padyHa npumaoLia
nnahata HaBeAEHOM Y AOCTaBILEHOM Hamory, cmaTpa ce Aa je Hamor
NpaBuIHO M3BPLLEH Y AENY KOju Ce OfHOCK Ha oapefere npumaovia nnaharba
6e3 0631pa Ha Apyre enemMeHTe HaBeAeHe Y A0CTaBILEHOM Hamory.

YKONMKO je monykeH HeTauaH Bpoj nnaTHor padyHa npumaoua nrahara y
[OCTABILEHOM HAarory 3a M3BplUeHe nnatHe TpaHcakuuje, Banka Huje
OffOBOPHA 3a HEW3BPLLEHY UMW HEMPABIUIHO U3BPLUEHY NMATHY TPaHCaKLMy.
Banka Ha 3axteB KopucHuka, gyxHa je aa ogmax npegysme CBe pasymHe
Mepe kako 61 KopucHuky Gvo BpaheH U3HOC nnaTHe TpaHcakuuje. Ykonuko
Huje moryhe fa ce u3spLuK nospahaj HoBYaHNX cpepcTasa Kopuchuky, banka
he Ha nucaHn 3axTeB KopucHWKa ofMax AOCTaBUTW CBE Pacrionoxuee
nHcbopmauyje koje cy KopucHuky noTpebHe 3a ocTBapuBakba npasa Ha
noepahaj HOBYaHWX CpeacTaBa, Ykibyuvyjyhn Ty u uHdopmauuje koje je
npyxanay nnaTHux ycnyra npumaoua nnahara gyxaH ga npyxu 6aHum y
CcKrnagy ca OBUM CTaBOM.

18.3. OAroBOPHOCT 3a HEM3BPLLEHY NN HENPaBUITHO U3BPLUEHY MNaTHY
TPaHCaKUMjy UMK Kalltberbe y U3BpLUEHY NNaTHe TpaHcakumje Kojy je
MHWLMpao nnartunay

AKo je nnaTHy TpaHcaKuujy HenocpeaHo uHuLmpao Kopuchuk unm Kopuchuk
npeko lNpyxaoua ycnyre nhmympara nnahara, bavka ogrosapa KopucHuky
33 HEHO MPaBUIHO M3BpLLEHE A0 MpyXaola nnaTHWX ycrmyra npumaola
nnahata y Ccknagy ca YroBOPEHUM pOKOM 33 W3BPLUEHE NnaTHUX
TpaHcakuuja.

Ako je BaHka 0AroBopHa 3a HeM3BPLLEHY UMK HENPABUIHO U3BPLUEHY NNATHY
TPaHCaKUMjy N 3a Kallkberbe Y U3BpLUEHY NnaTHe TpaHcakuyje, AyXHa je
fAa ofMax Mo casHawy u3spwn nospahaj W3HOCAa HeWsBpLUEHe WM
HEMPaBWITHO N3BPLUEHE TPaHCaKLyje, 0BHOCHO Aa KOPUCHUKOB NnaTHW payyH
BpaTVl y CTate Yy kojeM 6u 610 Ja [0 HenpaBunHO W3BpLUEHe nnaTHe
TpaHcaKuyuje Huje Hu goLuno v fa obe3beam Aa je patym BanyTe ofobpetsa
nnaTHor padyHa KopucHuka y Be3u ca HempaBuIHO W3BPLUEHOM MNaTHOM
TpaHcaKLWjoM HajkacHuje AaTyMm kaja je nnaTtHu padyH KopucHuka sapyxeH
3a U3HOC HenpaBUITHO M3BPLLEHE NNaTHe TpaHcakLmje ocuM ako je KopucHuk
3aXTeBao NpaBUIHO M3BPLLEH-E NNaTHe TpaHcakuuje. baHka je oaroBopHa 3a
NpaBuUiHO M3BpLUEHE TPaHCakuuje uHWLMpaHe of cTpaHe KopucHuka kao
nnaTvola, A0 Mpyxaola nnaTHuX ycnyra npumaoua nnaharba y cknagy ca
3akoHoM.

Axo banka KopucHuky, a no notpebu 1 npyxaoly nnaTHux ycnyra npumaoua
nnahatba, NpyXM AoKa3 fa je payyH npyxaoua nnaTHWX ycryra npumaola
nnahata opobpeH 3a M3HOC MnaTHe TpaHCaKuuje y YrOBOPEHOM POKY,
npyxanay nnaTHMX ycnyra npumaoua nnahawa oaroBapa npyUMaoLly
nnahatba 33 HeM3BpLUEHY, OOHOCHO HEMPABUITHO U3BPLUEHY TpaHcakumjy. Y
0BOM CIiyyajy je mpyxanay, nnaTHux ycnyra npumaoua nnahara gyxaH fa
00esbean pa je patym Banyte opobpewa NMnaTHOr padyHa npumaoua
nnahatba y Be3n C HEMPABWUMHO M3BPLUEHOM WM HEW3BPLUEHOM MAATHOM
TpaHcaKLWjoM HajkacHuje MOCNOBHM AaH Kafa 61 HoB4aHa cpeAcTBa nnaTtHe
TpaHcakLuje 6una onobpeHa Aa je nnaTHa TpaHcaKLyja U3BpLLEHa NPaBUITHO.

Ykomvko je BaHka 0froBOpHa 3a HeW3BpLUEHY WMWK HEMPaBUHO M3BPLLEHY
MNaTHY TPaHCaKLMjy UMW Kallkberbe Y U3BPLUEHY NaTHe TpaHcaKLuje ayxHa
je pa ceom KopucHuky nnaTHux ycnyra u3spluv nospahaj u3Hoca CBUX
HakHaja koje je HannaTtuna, kao W Aa u3spLM nospahaj, OQHOCHO NnaTh
M3HOC CBWMX KamaTa Ha Koje je Taj KopucHMK umao npaBo Yy Besu C
HE3BPLLEHOM WM HEMPABUITHO M3BPLLEHOM MATHOM TPaHCaKLMjOM.

AKo je nnaTHy TpaHcaKuujy MHMUMpao KopucHWK Mpeko npyxaoua niaTHuX
ycnyra uHUUMpatba nnahatba, baHka ce cmaTpa nnaTMoYeBnUM Mpyxaouem
nnaTHUX ycnyra y cmucny ctasa 1. fo 3. oBe Tauke. [pyxanay ycnyre
WHULMpara nnahatba aykaH je Aa Jokaxe Aa je y Aeny yeryre Kojy OH npyxa
nnaTHa TpaHcakuuja Guna ayTeHTU(MUKOBaHa U NPaBUIHO EBUAEHTMPaHA W
[a Ha HEHO M3BPLUEH:E HUjE YTULAO HUKAKAB TEXHWYKW KBap, HUTA ApYrA
HefocTaTaK MOBE3aH C HEU3BPLUEHOM UMW HEMPaBUITHO N3BPLUEHOM MATHOM
TPaHCaKUMIOM UMK KalLHEHEM Y U3BPLUEHY TpaHCaKuuie, W AyxaH je aa
[foka3e 0 ToMe fjocTav Ge3 oanaratba Ha 3axTeB baHke.
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Y cnyyajy HeusBpLUEHe WNM HenpaBWMHO W3BPLUEHE MnaTHe TpaHcakuuje,
baHka he, 6e3 ob3anpa Ha OArOBOPHOCT 3a MPaBMMHO M3BPLUEHE NMaTHe
TpaHcaKkuuje, no 3axtesy KopucHuka ogmax npeayseTv oarosapajyhe mepe
pagn yTBpfMBaa TOKAa HOBYAHWX CpeAcTaBa MNaTHe TpaHcakuuje K
Kopuchuky 6e3 ognarara npyxutu uHopmaLmje o ucxogy npedy3eTux
Mepa.

Ako KopucHuk TBpam Aa Huje ofobpro U3BpLLEHY NnaTHY TpaHcaKuujy unv aa
nnaTHa TpaHcaKLuuja HUje 3BPLUEHa WM Aa HUje NPaBUITHO W3BPLUEHA, aKo
BaHka TBpAV CynpoTHO, fiyXHa je Aa AOKaxXe Aa je nnaTHa TpaHcakumja buna
ayTeHTU(WKOBaHa, MPaBMHO E€BMOEHTMPaHA W KibiKeHa W a Ha HEHO
U3BPLLEHE HUje YTULIA0 HIKAKaB TEXHYKW KBap WA APYM HegocTaTak.

baHka He oprosapa 3a wWTeTy Kojy npeTpnn KopucHWky crydajeBuma
MpOY3pOKOBaHWM AEJCTBOM BULLE CUMe OAHOCHO Y3poka YMju HacTaHak Huje
npoy3pokoBaH akTueHowhy baHke u y cnyyajy Hactyna HenpepsuheHux
OKOMHOCTY Ha koje BaHka Huje mMorna yTuuyati 1 nocreauue Koje Huje Morna
13Befin ynpkoc nocTynatsy ca noTpebHOM NaxHoM.

18.4. MpaBa u obaBe3e koA nnaTtHe TpaHcakuuje Koja je mocnegvua
npesape unu 3noynoTtpede

AKo 0 Apyror npyxaoua nnaTHux ycnyra uiv gpyror KopucHuka nnaTHux
ycnyra baHke (nnatvoua), npumn 3axTes 3a noBpahaj HOBYaHMX cpeAcTaBsa
y3 nogatke, MHhopmaLyje 1 SOKyMEHTaLMjy Ha OCHOBY KOjuX CE YTBPAM Aa je
BEpOBATHO A1a Ce paau O NNaTHOj TPaHCaKUMju Koja je mocneanua npesape
nnm 3noynotpebe, baHka je AyxHa Aa He ogobpy oBa CpeacTBa Ha NNaTHu
pauyH cBor KopucHika kao npumaoLia cpeacTasa, 04HOCHO Aa My He omoryhm
pacronarare TUM CpeAcTBMMA y Nepuody Of HapeaHa Tpu MocroBHa faHa
0f AaHa npujema TUX nojataka, MHgopmaLmja 1 LOKyMeHTaLmje.

Ako y cryyajy u3 npeTxogHor cTaBa baHka HakHagHo, amn mpe ucTeka
HaBeJEeHor poka o TpY NOCNOBHA AaHa, 4o6uje of Apyror npyxaoLa nnaTHUX
yecnyra unv apyror KopucHuka nnatHux ycnyra bake (nnatuoua), nogatke,
WHopMaLmje 1 LOKyMeHTauujy, ykbydyjyhm u oprosapajyhy npujasy
Ha[NEeXHOM [pXaBHOM OpraHy, LUTO CBE 3ajeAHO BaH CBake pPasyMHE CyMHe
ynyhyje Ha 3akrbyyak fja ce paav o npesapu unm 3noynotpebu, AyxHa je aa:

1. 6e3opnaratba M3BpLLN NoBpahaj HOBYAHWX CPeACTaBa NNaTmoLy
ako KopucHuk nnaTHuX ycnyra y poky of 15 nocnosHux AaHa of
pjaHa kaga ra je banka obasectuma 0 nopauuma,
MHchopmaLmjama, AOKYMEHTaLMju v MpujaByu 13 OBOT CTaBa Huje
MOrao fia AoKaxe, OfHOCHO Y4MHW BEpPOBATHUM MOPEKNO TX
CpeAcTaBa Wnm ako je opbvo Aa npyxu oarosapajyhe fokase.
MoBpahaj oBMX cpefcTaBa MMa MpUOPUTET Y OAHOCY Ha
“3BpLUABatbe CBUX APYrMX MnaTHUX TpaHcakuuja ¢ PayyHa Ha
Koju Cy Ta CpefcTBa npeHeTa;

2. omoryhu KopucHiky pacnonarake HoB4YaHUM CPeACTBIMA HaKoH
npoteka 30 NOCNOBHUX AaHa OA faHa 1cTeka poka u3 cTasa 1.
oBe Tayke ako je KopucHuk y poky u3 Tauke 1) oBor cTaea
A0Ka3a0, OfHOCHO Y4MHMO BEPOBATHWM MOPEKIO TUX CPeAcTaBa,
a HaAnexHW [pXaBHM OpraH Huje [AOHEO W [OCTaBMO aKT O
3abpaHu pacnonarata TUM CpeLcTBUMA.

Kopuchuk je y obasesn Aa nocTynu no 3axteBy baHke y poky 13 cTaBa 2. oBe
Tauke AocTasrbajyhu ogrosapajyhe gokase.

18.5. MoBpahaj usHoca opobpeHe ¥ NpaBUNHO W3BpLUEHE MNaTHe
TpaHcakuuje

banka je myxHa pa KopucHuky, Ha HeroB 3axTeB, u3Bplum mnospahaj
LienokymnHor 13Hoca ofobpeHe v NPpaBUmHO U3BPLUEHE NMnaTHe TpaHcakLmje
Kojy je wHuumpao npumanay nnahawa wnu KopucHUK npeko npumaoua
nnahata y cnyyajy Aa je KopucHuk 4ao carnacHocT 3a W3BpLLeHse nnaTHe
TpaHcakuuje 6e3 yTBpfeHor TauHor 13Hoca nnatHe TpaHcakuuje, a W3HOC
nnaTHe TpaHcaKLmje 3HaTHO Npemaluyje M3HOC koju bu Kopuchuk yobudajeHo
04ekMBao yaumajyhu y 063up cBoje HaBUKe paHuje MOTpoLLke, oapeade
OKBMPHOT YrOBOPa M PEneBaHTHe OKOMHOCTM Cryyaja.

baHka vma npaeo pa 3axteBa of Kopuchuka pa obesbepu aokase o
UMHEHMLIAMA KOje Ce OAHOCE Ha UCMYHEHOCT HaBEAEHUX YCIoBa.

KopucHIK MOXe NoAHeT! 3aXTeB M3 0BOT CTaBa Y Poky of 56 AaHa og gatyma
3aflyxetba NNaTHor padyHa.

baHka je gyxHa ga KopucHuky BpaTu nyH W3HOC NnaTHe TpaHcakuuje unm ga
ra obaBecTv 0 pa3noauma 3a opbujarse 3axTeBa 3a nospahaj, y poky og 10
NOCMOBHUX faHa of AaHa npujema 3axteBa 3a nospahaj. ctoBpemeHo
BaHka je ayxHa aa ra 06aBecTit 0 NOCTYNKy OCTBAapMBat-a 3aLUTUTE Npasa u
MHTEpeca, YKibydyjyhn 1 BaHCYACKO peluasarbe CMOPHOr O[HOCA, Kao 1 0
opraHi1Ma HaanexH1M 3a Bofjerse TX nocTynaka.

Y cnyvajy AMpeKTHOr 3afyxeta koA Kojer ce uHuumpa gomaha nnatHa
TpaHcakLyja koja Ce M3BpLUaBa y AMHapuMa Unv nnaTtHa TpaHcakuuja Kkoja ce
13BpLUABA Y €BPMMA YHYTap jeAVHCTBEHOr noapyyja 3a nnahare y eBpuma
(eHrn. SEPA - Single Euro Payments Area), He foBogehu y nutatse cTas 6.
oe nopTayke, KopucHuk uma npaso Ha noepahaj 13Hoca ogobpeHe nnatHe
TpaHcakLuje U3BpLUEHe NMyTeM TOr AMPEKTHOT 3adyXeta W kaga yCcrosn u3
cTaBa 1. 0Be NOATauKe HIUCY UCTYH-EHN.

KopucHuk Hema npaBo Ha nospahaj LienokynHor uaHoca opobpeHe M
NpaBWIHO WM3BPLUEHe MnaTHe TpaHcakuuje, KOjy je WHULMpao npumanal
nnahatba ako cy ucnyreHu crnegehu ycrou:

- 0a je KopucHuk HenocpeaHo 4ao baHuw carnmacHOCT 3a U3BpLUEHe nnaTHe
TpaHcakLuje;

- fia My je npumanay nnahaka AOCTABUO WM YYWHWO PaCMOMNOKVBUM
nHcbopmauwje o Byagyhoj nnaTHoj TpaHcakUmju Hajmarbe 28 AaHa npe fatyma
pocneha.

Ykonuko BaHka He Moxe Aa NOCTynu No 3axTesy KopwucHuka, nucanHum nytem
he Kopuchuka obaBecTTM O pasnosnma Hemorthocm nocTynaxa no ucTom.

baHka he obaBectut Kopuchuka o pasnosuma 3a oabvjake 3axTeBa 3a
nospahaj Ha curypaH 1 emkacaH HaumH. ObaseLuTere he 6UTM JoCTaBbEHO
nyTem:

-EnekTtpoHckor obaBelTera, ako je KOPUCHUK MpEeTXogHO  M3pasuo
CarnacHoCT 3a 0BaKBY KOMyHUKaLjy.

TenedoHCKOr KOHTaKTa, YKOMMKO je TO MPETXOQHO [OrOBOPEHO Cca
KopucHukom.

Csa obaBeluTera he 6UTH foctaBrbeHa y poky og 10 NoOCnoBHUX AaHa oA
[iaHa npujema 3axTeBa 3a nospahaj. Y obaseluTery he 61UTH jacHo HaBedeHU
pasnoan 3a oabujake 3axTeBa, Kao M MHGOpMaLMje 0 MOCTYNKy 3aluTuTe
npaBa U uHTepeca KopucHuka, Ykrbydyjyhu MOryhHOCT —BaHCygcKor
peLLaBakba CropoBa U HaANexHe opraHe 3a Bofjerbe TUX NocTynaka.

18.6. NMospahaj no ocHoBy nnahatba Ha NpoAajHoM MecTy

3axTeB 3a nospahaj HOBYaHWX cpefctaBa 3a nnahawe nyTeM nnatHe
TpaHcakuuje n3speHe mobunHom anmvkaumjom IPS QR kda-om, koju ce
OfiBMja AVPEKTHO u3mely u3gaBaoua v nmpuxeaTvoua CafpXu Hajmarbe
jeanHCTBEHY pedepeHTHY 03HaKy KOjoM ce MAEHTUNKYje 3BpLLEH noBpahaj
Ha Koju Ce 3axTeB ofHoOcW, oaroapajyhy o3Haky fa ce pagu O nnaTHoj
TPaHCaKUMju Koja Ce MHMLMPA Ha MPoAajHOM MecTy Y CKnafy ¢ O3Hakama
YTBpReHNM NpaBunvma NnaTHor CUCTEMA Y KOjeM je M3BPLLIEH Taj Haror.

BaHka MMa npaBo fa WHMUMpa noBpahaj HOBYaHUX cpefcTaBa of GaHke
TProBLa, MO OCHOBY W3BPLUEHOT MHCTaHT TpaHcep opobpera ako je
KOpWUCHMKOB MnaTHM Hanor W3BplieH Buwe nyTa, y Behem M3HOCy oA
yTBpAEHOr Yy Hamory wnn ako je TpaHcdep M3BPLUEH TPeLKkoM ycnep
TEXHUIKMX npoBnema.

KopvcHuk Mma npago, [ja HakoH 3ady)Kersa NNaTHOr padyHa Koje je N3BpLUEHO
Ha OCHOBY 3axTeBa 3a nnahatbe Ha NpofajHOM MecTy Tprosla, ynotpebom
IPS QR kopa, noaHece nucaHy 3axTeB 3a noBpahaj HoBYaHWX cpeAcTasa no
OCHOBY TOT 3aJyxeka 13 jefHor of crefehvx pasnora:

1) KopucHuk je fobro nHdopmauvjy Aa je 3axTes 3a nnaharbe U3BPLLEH, @
TPproBaL TBpAM Aa Te uHopmaLmje Huje Aobwo, ycnep Yera Huje UCnopy4mo
poby unu yenyry;

2) Kopuchuik je nobro uHdopmaumjy aa je 3axtes 3a nnahakbe 13BpLUEH, anm
TBPAM:

— fia je 3axTeB 3a nnahatbe Ha NPOAAjJHOM MECTY rpeLLKOM M3BPLUEH BuLLe
nyta,

— [a je 3axTeB 3a nnahawe Ha NMPOAAjHOM MECTY W3BPLLEH Y WU3HOCY KOju
npenasu u3Hoc yTepheH 3a nnahate pobelycnyre,

— [ia je Ha 1CTOM NpoAajHOM MecTy 13BpLuvo nnahatbe pobelycnyre Ha apyrm
Ha4MH N [pyrM 3axTeBoM 3a nnahakbe Ha NpofajHoOM MecTy;
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3) KopucHuk v Tprosal, cy [o6unu nHdopMauujy Aa je 3axTeB 3a nnaharse
W3BpLLEH a NnaTunal TBpAY Aa, YNPKOC M3BPLUIEHOM Nnahatby Ha npofajHOM
MeCTY, TProBalj Huje ucropy4mno poby unu ycnyry.

KopucHuk uma npaBo Aa oBaj 3axTeB 3a nospahaj noAHece y poky o YeTvpy
MeceLla ofj 1CTeka poka 3a 1cnopyky pobelycnyre y cnyyajy u3 oapeabe nog
3), a HajkacHWje y POKy O TPMHAeCT MeceLy oA AaHa 3apyxera nnaTHor
payyHa, 0AHOCHO HajkacHuje y poky oA 13 MeceLn of AaHa 3aayxetba padyHa
y cnyJajeBuma 13 ogpeadu nog, 1) u 2).

[MoBpahaj HOBYaHMX CpeacTaBa MOXe Ce M3BPLUMTM Y UCTOM UMM Makbem
WN3HOCY 07} M3HOCA M3BPLUEHOT HANora 3a MHCTaHT TpaHcdep W To U3 paanora
koju cy npepmeTt mefycobHor forosopa baHke KopucHuka u BaHke Tprosua.
Kapa no ocHosy nospahaja ofobpu nnatHu padyH KopucHuka 3a u3Hoc 13
3axteBa, baHka he obasecTuTn KopucHuka o Tome Aa cy My cpeacTea no
ocHoBy nospahaja CTaBrbeHa Ha pacrionarare, Ha HaunH yTBpHeH OKBUPHUM
YrOBOPOM.

Ha 3axteB nnatioua ¥ He3aBWCHO Of CBOje OATOBOPHOCTW 33 NPaBWUHO
W3BpLLEH-E NMaTHe TpaHcakuuje, batka he, Ha 3axTeB KopucHuka npeay3eTy
Mepe pagu yTBpAuBaba TOka HOBYAHWX CPeACTaBa W O pesynTatuma
obaBecTUTM NnaTuova.

BaHka He ofroBapa KopuCHWKY 3a KBanuTET HWTK 33 KBaHTUTET KynrbeHe
pobe unn ycryra, UCTUHUTOCT W MOTMYHOCT MHGopMaLmja [obujeHnx of
npoaajHor MecTa Unu 3a oAbujarse npujema nnaTHor MHCTPYMEHTa OA CTpaHe
npogaajHor MecTa.

KopucHuk Moxe peknamaumjy OQHOCHO 3axTeB 3a nospahaj AOCTaBUTUA Ha
afpece OpraHM3aLMoHuX AernoBa bakke.

18. HakHape u 3apyxere nnaTHor payyHa 6e3 nnatHor
Hanora

3a obaBrbate nnatHuX ycryra BaHka fie KopucHuky obpauyHati w
HannaTUTK HakHady y cKnagy ca Tapm(bom HakHafa, 3afyxetem nnatHor
pauyyHa 6e3 nnaTHor Hanora.

BaHka 3a Bofjete MnmaTHOr pauyyHa BpLUM Hanmaty MeceyHe HakHape
3afyXeHeM WCTOr nocrnedwer AaHa y meceuy, Yy cknmagy ca Tapudom
HakHaga. HakHagy 3a u3BpLUetbe NnaTHux TpaHcakumja baka obpavyHaBa u
Hannahyje y TpeHyTKy npujema nnaTtHor Hamora.

Mpunnkom HannmaTe noTpaxwBaka Ca AEBU3HWX padyHa, BaHka BpLum
KOHBEP3Wjy CTpaHe BanyTe Mo KynoBHOM kypcy 3a feBu3e u3 KypcHe nucte
BaHke, Baxehe Ha AaH 13BpLLEH-A yCnyre, 0AHOCHO Baxehe Ha jaH HannaTte
HakHage, kako je npegsuheHo Tapudom HakHaga. Y cnyyajy Hannate
AEBM3HMX noTpaxvBawa baHke ca pguHapckux padvyHa Kopuchuka,
npumetbyje ce npoaajHu kypc baHke 3a aeBu3e Ha AaH 3apyxetrsa. Y cnyvajy
HannaTte AEBM3HWX MOTpaxuBarba baHke y BamyTv pasnuuuToj of BanyTe
padyyHa KopucHuka Koju Ce 3ajykyje 3a HanmaTy OBWMX MOTpaxvBarba,
npuMetbyje ce KynoBHM 1 NpopaajHu Kype BaHke 3a AeBn3e Ha AaH 3apyxerba
(KynoBHM Kypc 3a AeBM3e 3a KOHBEP3Mjy [1eBI3a Y iMHape W NpoaajHN kypce 3a
AeBi3e 3a KOHBEP3Mjy AVHAPa Y [eBU3E).

Barka he 3agyxutn padyH Kopuchuka 6e3 nnatHor Hanora:
- Y NOCTYMKY M3BPLUEH-A, OBHOCHO MPUHYAHE Hannate Koji ce BoAn
Hap, Tum KOp1CHIKOM, Y cknady ca 3aKOHCKVM Nponucuma;
- pagM Hannate [OCMenuX HakHapja, NpoBM3vja W Apymix
noTpaxmBara MpoMCTeKNMX U3 ycnyra koje BaHka npyxa no
OKBMpHOM yroBopy;
- poCnenux roTpaxwvBaka MO OCHOBY Kpeauta W [pyrax
npown3soga 1 ycnyra koje je banka ofo6puna KopucHuky 1 apyrix
BOCNENNX NOTPaXmBakba NPOMCTEKINX U3 MOCMOBHOT OAHOCA Ca
BaHkom;
- y Cryyajy pelasara peknamauuja v MCmpaBku rpeluaka y
KtbKetbiMa 1 0bpadyHMa, Kao 1 KOfj HempaBuITHOT U3BPLLEHA
NNaTHUX TpaHcakuyja;
- y ApYrMM CryyajeBiiMa MpOMMUCaHMM 3aKOHCKUM Npomucuma
nwnu OKBUPHUM YrOBOPOM.
baHka he 0 HaBedeHOM Hamupery CBOjUX MOTpaxvBara 0b6aBeCTUTH
KopwcHuka nucaHM nyTem Ha HaumH Kojy YroBOPeH 3a OCTaBy M3BOAaA.

BaHka BplwM 3anneHy cpeactaBa Ha PauyHy KopucHuka 6e3 werose
CarnacHoCTM, Ha OCHOBY Harora W/WnW MPaBOCHAXHOT pelletba Koje joj
[OCTaBW Ha[INEXHI OpraH Npema: Mpon1ciMa o 13Bplueky 1 0besbeherby n
nponucimMa o NOPECKOM NOCTYNKy 1 MOPECKoj aaMUHACTPaLMA.

BaHka he, y cnyyajy npujema Hanora HaZnexHor opraHa y cMucry nocebHor
3akoHa KOju perynuiie NocTynak W3Bplueksa, NOPECKM NOCTynaK v Nopecky
aAMUHWCTPALM]Y, HANoT U3BPLUMTY U3 NO3MTUBHOT Carnfa Ha NNaTHOM padyHy.

Ykonuko baHka Mo OCHOBY MPUMILEHOr Harmora 3a M3BpLUEHE CrpOBOAM
HannaTy no NnaTHOM payyHy Hannata he ce CNpOBECTU A0 M3HOCA Koju je
notpebaH 3a HamMMperse NOTpaxmBarba U3BPLLHOT MOBEPUOLA. AKO canpo Ha
nraTHOM pauyHy He Oyne [OBOTbAH 3a HaMMperse LEnor W3Hoca
notpaxueara M3 Hanora, BaHka he nocTynuTi y cknagy C Harorom
HaAnexHor opraHa 1 penesaHTHUM nponucom, uMajyhu y Bupy uayseha op
W3BpLLEtba YTBPREHA 3aKOHCKAM MPOMMCUMA KOjU PErymuLly nocTynak
WN3BPLLEHA.

BaHka je y nocTynky nsBpluetrsa Ha HoBYaHUM cpefcTeuMa KopucHika camo
13BPLLMNAL, HAMOra HaAnexXHOr opraHa 1 npu Tome He yTBphyje u He
nposepasa oaHoce n3melly KopucHuka 1 nuua koje je y Hanory HasHayeHo
kao nosepunal.

BaHka He opgroapa KopucHuky 3a wreTy Kkoja 6u My Hactana 36or
CcnpoBoferba He3aKOHUTOT UMW HEMPaBMIHOT HamNora HafNEeXHOT opraHa.

Ykomnuko je KopucHuky Ha PadyH rpeLLkoM npeHeT U3HOC NnaTHe TpaHcakumje
KOju je BULLIM 07 M3HOCA YTBPREHOr Ha MIaTHOM Hasory UK je Hamor rPELLKOM
M3BPLIEH BWWE NyTa UMM je mpeHeT Apyrom KOpuCHWMKY a He OHOM
HasHa4yeHOM Ha MnaTHOM Harory, Ha 3axTeB Mpyxaoua nnaTHuX ycnyra,
Banka he 3apyxerwem PauyyHa KopucHuka Ge3 nnaTHor Hanora, M3BpLUMTH
nospahaj MorpeLLHo NpeHeTx cpeacTasa.

[naTHe TpaHcakuuje 3apyxeta nnaTHOr payyHa Ge3 mnaTHor Hanora,
W3BpLIEHE HA HauMHe [JedvHMCaHe OBOM TauykoM, He cmaTpajy ce
HeooBpeHnM NnaTHUM TpaHcakLpjama.

19. TlpomeHa nnaTHor payyHa

Barka he Kopuchuky nnatHux ycnyra omoryhutv npoMeHy nnaTHoOr payyHa y
1ICTOj BaMyTy, UCKIbY4MBO Ha OCHOBY MMCaHor oBnaluiera v 1o 6e3 HakHage.
Kop npomeHe nnatHor payyHa, baHka Moxe BUTM Kako MPETXO[HU Tako W
HOBM Mpyxanav, nnaTHux ycnyra.

Kapa je baHka y ynosu HoBor npyxaova nnathux ycnyra, Kopuchuk je myxaH
na baHum poctasn Osnaluherse 3a NpoMeHy padyHa. KopucHIK Moxe NinyHo
poctaBut nucaHo Osnawhere BaHuM unu npeko nyHOMORHWKA Y3
[MyHomohje oBepeHo of cTpaHe HaanexHor opraHa. OBnaluherwem KopucHuk
MOXe OApeauTU TPajHe Harnore, CarnacHoCT 3a ANPEKTHa 3adyxerba kao u
Apyre nnatHe ycnyre Yuje ce U3BpLUEH:E MPEHOCH Ha HOB NNTaTHW PayyH, nog,
ycnosom fia baHka npyxa Te ycnyre.

Osnauwhetem Kopuchuk ogpefyje AaH noveTka U3BpLUEH:A TpajHUX Hanora 1
OVPEKTHIX 3ajyXetba C HOBOT Tekyher padyHa, Mpyu Yemy pok He Moxe buti
kpahu of LeCT MOCMOBHWX fjaHa Of fAaHa kaja je Hoa baHka mpumuna
[AOKyMeHTa of npeTxoaHe GaHke.

lMpomeHy nnatHor padyHa KopucHuMK Moxe u3BpLumMTyh ca Ui 6e3 npeHoca
HOBYaHNX CpefCcTaBa Ha padyH kof Hose GaHke, kao 1 ca unn Ges rawera
MNaTHOT payyHa Kof npeTxoaHe BaHke.

Ykonuko KopucHuk Huje uamupuo cee obaBese Mo pauyHy Yuje raiuewe
3axTeBa, npeTxofHa 6axka he 6e3 ognararwa 0basecTnTn KopncHuka fa Hucy
VICMYHEHI YCMOBM 32 rallere padyHa Ha AaH koju je oppeavo. OBum ce He
CKrbyYyje npumeHa oapeadu o packuay OksupHor yrosopa KopucHuka.

BaHka kao HOBW NpyxanaL, nnaTHUX ycnyra je y obaBean Aa nocTynu y cknagy
ca oBnalwhewem KOpUCHUKA MnaTHux ycnyra u omoryhn My kopuihere
ycryra HaBefieHX y oBralufetby, YKOMMKO Ce UCTe Hanase Y keHoj MoHyau.
BaHka ka0 HOBM Mpyxanal, NfaTHUX ycryra je JyxHa fa y poky of ABa
nocrnoBHa AaHa of AaHa npujema Oenalufetba 3a NPOMEHy nnaTHor padyHa,
noAHece 3axTeB NPETXOAHO] BaHLM fa NOCTYNW Y ckrafy ca AOCTaBMbEHUM
OsrawhetbeM. BaHka kao HOBW MpyxanaL, NiaTHUX ycryra y poky of net
MOCMOBHAX faHa Of JaHa Mpujema TpaxeHux WHdopMmauuja, CrpoBoau
TpaxeHe pagre 13 OBnawherba.

BaHka kao npeTXoAHM Npyxanal, nnaTHUX ycnyra je AyxHa Aa npefyame cee
aKTMBHOCTM W3 oBnalfera KOPUCHUKA MAATHUX ycmyra U y MOTMYHOCTU
nocTynn y Cknagy ca WCTWM, OAHOCHO HOBOM MpyXaoLly nnaTHUX ycryra
A0CTaBu MHhOpMaLMe O yeryrama Koje ce NPeHoce Ha era, Kao 1 13BpLLM
CBe OcTane paawe HaBedeHe y oenawhewy. BaHka kao npeTxopHu
npyxanay, nnaTHUX ycnyra, fAyxHa je [a nocTynu No A0CTaBrbeHOM
Osnawhewy op ctpaHe HoBe OaHke. baHka kao npeTxogHM npyxanal
NRaTHUX ycryra He MOxe 6nokupaTi nnaTHU WHCTPYMEHT npe [aHa
ytBpheHor y Oenalwhersy, kako npyxare ycnyra KopucHuky He 6u 6uro
npekuHy TOKOM npoMeHe PauyHa.
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baHka Huje oaroBopHa 3a LWTETy koja je nmpuumtbeHa KopucHuky Tokom
NpOMeHe NNaTHOr payyHa y Cryyajy BULIE cure HacTane TOKOM MpoMeHe
nnaTHOr padyHa koje Cy cnpeuune baHky Aa wasplun obasese yTepheHe
3aKkoHOM 0 NnaTHUM ycnyrama.

BaHka he KopucHuky nHbopmaLmje y Beau ca npoMEHOM NraTHOT payyHa, Ha
HeroB 3axTeB AocTaBuTi Oe3 HakHage Ha nanvpy Wnu Apyrom TpajHOM
HOCauy nogarka.

[JletarsHe MHOPMaLMje y Be3W C NPOMEHOM MAATHOr padyHa, KopucHuumma
Cy [OCTYyNHe Yy ekcnosntypama baHke W WHTepHeT cTpanuum bBakke.
MHcbopmaLmje cappke cBe NoTpebHe AeTarse O NponucaHum obasesama u
OArOBOPHOCTMMA NPETXOAHE 1 HoBe BaHKe, pOKOBIMMA CrpoBOferba padtsh,
HakHagama, nogauuma koje je Kopuchuk AyxaH Aa poctasi baHkama,
3awTnTv KopucHuka.

20. TocnoBHa M OaHKapcka TajHa M 3aWTMTa NUYHUX
noparaka Kopuchuka

[NocrnoBHa TajHa “Ma 3Hauetse YTBpHEHO 3aKOHOM O 3aLUTUTV MOCINOBHE TajHe
1 3aKOHOM O nnaTHUM ycnyrama. bankapcka TajHa je nocrosHa TajHa 1 uma
3Haverbe yTBpheHo 3akoHom o 6aHkama.

BaHka, 4naHoBM HEeHUX OpraHa, akuuoHapw, 3anocnenun y banum n nuua
aHraxoBaHa oA cTpaHe baHke, koja WMmajy mpucTyn HaBefeHuMm nogauuma
Koju ce cmaTpajy nocnosHom/GaHkapckoM TajHOM, NpeacTaBbajy 00Be3Huke
uyBatba NocrnoBHe/6aHKkapcke TajHe W HaBeAeHe NoAaTKe He MOTy CaonLITUTK
O[JHOCHO 40CTaBNTM TpehM NuLMMa HUTK UM OMOTYRNTY MPUCTYN 3y3eB aKko
Ce TV Mojauy AOCTaBrbajy Ha 3axTeB OpraHa Koj BpLIM jaBHOMpaBHa
oBnaLuhera, OHOCHO aKo je NULie Ha KOju Ce OBY NOAALY OBHOCE MPETXOAHO
£ano MUCMeHW NpUCTaHak, kao W y ApyruM cryyajesuma nponucaHum
3aKOHOM.

Mopaum KopucHuka Koju ce cmaTpajy NOCMOBHOM, OfHOCHO 6aHkapckom
TajHOM, a Koju npefcTasrbajy nopatke o NuYHocTW, baHka Mma npaso da
npukynba u obpaflyje y cknagy ca nponucuma ko ypehyjy 3awTtuty
nofaTaka o IMYHOCTH, Kao 1 ia Te nofaTke npukynrsa, obpahyje v pasveryje
ca [ApYrM NpyxaoLma NnaTHUX yCryra v Y4eCHULMMA Y NNaTHOM CUCTEMY,
pafu cnpevaBarba, UCMUTMBAkAa WNK OTKPUBaAHa NpeBapHUX padru Unn
3noynotpeba y Be3n ca nnaTHuM ycnyrama.

MHdopmaumnje o npaBuma u obasesama baHke koje ce opHoce Ha
npukynrbare 1 obpafy NUYHWX MoaaTaka, CBPXY W 3akoHMTOCT obpaje,
npasuma n obasesama Kopuchuka v apyrux nuua uuju ce nogauy obpahyjy,
kao 1 cBe apyre nHdopmaumje koje je baHka myxHa ma npyxu KopucHuky,
Hanase ce y MonuTuum npusaTtHocTH U WHopmauuju o obpaam v 3awTuTy
nojataka o NIMYHOCTM Koje Cy AOCTYMHE Ha CRyXOeHOj MHTEPHET CTpaHuLm
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21. KomyHukaumja 1 oGaBelITaBakbe

Ykonuko Huje mpyraunje yrosopeHo uamefly baHke n Kopuchuka, okBupHM
YroBOp Ce 3aK/byyyje 1 KOMyHWKaLuja TOKOM Tpajatba YroBOPHOT OAHOCA Ce
06aBrba Ha CPrickoM jeauky. YKONUKO ce [JOKyMeHTa OCTaBrbajy KOPUCHIKY
W Ha CTPaHOM je3vky, Y CryJajy Hecnaratsa ofpetu Cprcke 1 CTpaHe Bepauje
[OKyMEHTa, MpUMetbyjy ce oapeade Ha CPrICKOM jeauKy.

Mopes ucnpasa 1 oGaBeLuTerba koje KopucHuK JOCTaBrba Ha CTPaHOM jesuky,
y obaBeau je fa BaHuM LOCTaBM M NPEBOA AOKYMEHTA Ha CPCKY je3uk OBEpeH
Of1 CTPaHe HaAnexXHOr CyACKOr Tymaua.

KomyHukauuja v pasveHa uHdopmauuja ¥ obaBelTeta MO OKBUPHOM
yroeopy obaBrbahe ce YCMEeHUM W MUCaHUM MyTeM.

PasveHa nHcbopmauvja n obaselwTera y Besn OKBupHOT yroeopa, kao v
pocTaBrbake 0baBelTea O KOMepuujanHuM  akTUBHOCTMMA BaHke
obasrbahe ce nyTem cnepehux kaHana koMyHuKkaLmje:

- MyTem 13B0Aa;
- CMC nopyxowm;

- NyTem ENEKTPOHCKOr U MobunHor BaHkapcTBa ykrbydyjyhn u Push nopyke;
- €MTEKTPOHCKOM MOLLTOM UNW APYTiM CPEACTBUMA KOMYHWKaLMja Ha farbuHy
koja omoryhaea MHAMBMUAYanHy KoMyHuKaLmjy ¢ KopucHukom (kopuiuhersem
annukaumja v opywTeeHux mMpexa — Viber, WatsApp, Facebook n gp.).

Paan pa3sveHe uHdopmauuja ca bankom, KopucHuk je y obaBean fa kop
Banke npujau 6poj mMobunHor TenedoHa 3a KOMyHWKauMjy, YKrbydyjyhn
noause, CMC nopyke, n gpyre obnuke MobunHe KOMyHUKaLpje, OfHOCHO
afipecy enekTpoHCKe MoLuTe 3a koMyHukaumjy ca Baxkom. Tom agpecom ce
KopucHuk pervcTpyje 3a annukaupje enekTpoHcKor 1 MobunHor baHkapcTea.
KopwcHuk je y obaBean ga o npomeru 6poja MobunHor TenedoHa, OfHOCHO
NpOMeHN ajpece enekTpoHcke nowTe obaBecTn baHky y poky of Tpu
nocrioBHa AaHa oA AaHa NpoMeHe.

KopucHuk uMa npaBso fa 3a cee Bpeme Tpajarba OKBUpHOT yroBopa fobuje
npumepak OKBMPHOT YroBopa Ha nanupy (ChoToKonwja) Uk Apyrom TpajHoM
Hocady nogataka.

BaHka obaselLTaBa Kop1cHIKa 0 3BPLUEHM MNATHAM TpaHcakLmjama kao u
0 CTaky W NMPOMEHama Ha MnaTHOM padyyHy, MyTeM W3BoAa Mo MaTHOM
pauyHy jeAHOM MECEYHO, Ha HauMH 3a Koju ce KopucHuk onpegenio y 3axTesy
3a oTBapatse padyHa. Cmatpa ce Aa je u3soz no NiaTHOM padyHy npasuiHO
YPYy4eH aKo je mocraT Ha yroBopeHy afpecy 3a Crake 3BoAa Mo niaTHoM
payyHy N ako je NpeyseT y oprann3aLnoHom aeny baHke v Ha appecy
€enekTpoHcke nowte KopucHuka. Y cnyuyajy foctase 13Bofa NOLUTOM, cMaTpa
Ce /ia je UCTU YpeaHO AOCTABIbEH ako je NocraT Ha nocneatby 6aHum nosHarty
afpecy cTaHoBaka kojy baHka uma y cBojoj eBMAEHLMjM (KOHTAKT agpeca koja
ce Hamaan y matudHoj 6asn nopataka Kopuchuka). CBako [ofaTHO Mnm
vewhe obasewTaBawe Ha 3axteB Kopuchuka, Bavka he omoryhuty
Kopuchuky y3 HakHagy, y cknagy ca Tapudom HakHapa. KopucHuk moxe
OornpefennTV 3a [OCTaBrbatbe M3BOAA O MPOMEHaMa Ha NNaTHOM pauyHy n
nyTem enekTpoHckux cepsuca. CmaTpa fa je v3B0A N0 MNaTHOM pauyHy
npaBunHO ypydyeH KOpuCHUKY W aKo je AOCTaBfbEH MyTEM EneKTPOHCKMX
cepauca.

baHka he jegHOM MeceyHO [OCTaBfbaTh KOPWUCHUKY WHOpMaLuje o
M3BPLUEHMM MOjeAVHAYHWMM MMaTHUM TpaHcakuujama y dopmu 13Boga
MnaTHor pavyHa.

Banka he KopucHuky pocTaBuTi Hajmarbe jeAHOM rogukbe, 6e3 HakHage,
V3BewwTaj 0 cBuM HannaheHnM HakHagama 3a ycnyre nosesaHe ca nnaTHuM
payyHoM, 3ajefHO Ca nofauuMa O HannaheHum kamatama Koje je baHka
Hannatuna og KopucHuka kao 4 CBWUM kamaTama koje je BaHka nnatuna
KopucHuky.

M3BeLwTaj 0 Hannahenum HakHapgama banka he Kopuchuky no ceom msbopy
A0CTaBrbaTh Ha jeaaH of cnesehmx HaumHa:

—nyTem annukauuje enekTpoHckor GaHkapcTBa, OAHOCHO annukauuje 3a
MOBUNHO BaHKapCTBO, YKOMUKO je KNMEHT KOPUCHMK eneKTPOHCKOT, OAHOCHO
MobunHor baHkapcTBa,

-eNIEKTPOHCKOM MOLITOM Kojy je KOpMCHUK yu4mHMo AocTynHoM BaHuw, nnm
OpYrUM  CPeACTBMMAa  KOMyHWKaUMja Ha AarbiHy  Kkoja  omoryhasa
WHOVBMAYanHy KomyHukauujy ¢ KopucHukom (kopuiuherem annukaupja v
apywTeeHnx Mpexa — Viber, WatsApp, Facebook v ap.),

—7owTOM, Ha nocneatwy baHuM nosHaTy agpecy cTaHoBakba (KOHTaKT
appecy) kojy baHka uma y cBojoj eBuaeHLMju,

—YypYy4ereM y ekcnosntypy barke.

Y cnyvajy rawetba nnatHor padyyHa, baHka he KopucHuky 6e3 opnarawa
pocTaeu MaselwTaj 0 HannaheHMM HakHajama Koju ce OAHOCe Ha nnaTHu
payyH, 3a NepuoA OO AaHa HeroBor raluewa, HajkacHuje y poky og 30 aaHa
Of} fiaHa rallerba NnaTHor padyHa.

BaHka he KopucHMKa Ha jacaH W HegBOCMMCIIEH HauuH obaBseluTaBaTt O
KoMepuMjanHUM aKTMBHOCTUMa nyTeM TenedoHa, (hakca, EneKTPOHCKOM
MOLUTOM WM APYTUM CPEACTBOM KOMYHUKALMje Ha AarbiHy.

22. U3meHe OkBUpHOT yroBopa

Banka nma npaBo fa KopucHuky npepnoxu usmeHe v fonyHe oppenaba
OxsupHor yroBopa. baHka je y 0baBean fa npeanor 3a u3MeHy M JONyHy
OxBupHor yrosopa focTaBu KopucHuKy y nucaHoj (popMu Ha nanupy unm
JpyroM TpajHOM Hocadyy nojaTaka HajkacHuje 2 (gBa) Meceua npe
NpeanoXeHor AaHa NoYeTKa hUXOBE MPUMEHE.

3y3eTHo oy npeTxopHor CTaBa, ako baHka npeanaxe NpoMeHy HakHaze 3a
npyxatbe nnaTHux ycnyra y kopuct KopucHuka unu ysogu GecnraTHy HoBy
ycnyry wnn doyHKUMOHanHocT noctojehe ycnyre, Ta npomeHa he ce
npuMet1BaTH ofMax, 6e3 npeTxoaHor JocTasrbarba KopucHuky npeasora
“3MeHa 1 fonyHa ogpeaaba OKBUPHOT YroBopa Y AeNy Koju Ce 0QHOCH Ha Ty
MPOMEHY.
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O n3meHama OKBMpHOI' yroeopa Be3aHO 3a AAMHApPCKe nnaTHe pavyHe Banka
he obaBeLuTaBaTh camo KopwucHuke Tnx payyHa KO]VI KopucTe oBe ycnyre.

O n3meHama OKBMPHOT yroBOpa Be3aHO 3a AeBW3He NnaTHe padyyHe batka he
obaBeLuTaBaTit camo KopucHuke TX padyHa.

O n3meHama OKBUPHOT YroBOpa Koje Ce OAHOCE Ha ENEKTPOHCKO 1 MOBUIHO
BaHkapcTBO, ka0 W nnatHe kapTuue, baHka he obasewwTaaTv camo
KopucHuke nnaTHUX padyHa koju KopucTe HaBeaeHe nnaTHe ycryre.

HakoH npujema npeanora u3 ctasa 1. oBe Tauke, KOpUCHWK MOXe NpuxsaTutu
wnu oabutn wu3MeHe U gonyHe oppepaba OkBupHOT yroeopa mpe
NPELNOXEHOr AaHa NoYETKa HUXOBE NPUMEHE.

KopucHuk ce Moxe carnacuti ja npeanoxeHe 13meHe v gonyHe OKsupHor
yroBopa npou3segy NPaBHO AEJCTBO M Mpe NPeasioKeHor AaHa noyeTka
FbMXOBE MPUMEHE.

Cwmarpahe ce aa je KopucHMK npuxBaTvo NpeanoxeHe U3mMeHe v 4oNyHe, ako
po npeapufjeHor AaTyma CTynawa Ha cHary uameHa u ponyHa OKBupHOT
yroBopa Huje obaBecTno baHky aa ux He npuxBaTa U Huje yracuo nnathu
pauyH, 0 Yemy ra baHka obaBeluTaBa Ha Nako yourbyB HauuH. baHka je fyxHa
[Ja, UICTOBPEMEHO Ca [0CTaBIbakbeM Npeasiora nameHa u gonyHa OkeupHor
yroBopa, o6aBecT KopucHuka 0 HEroBoM npaBy Aa, ako He MpuxBaTw Taj
npeanor, OAHOCHO YKOMMKo KOpWUCHMK Huje carmacaH ca NpeanoxeHuMm
u3meHama u ponyHama OKBMpHOr yroBopa, MMa MpaBo Aa y Ouno kom
TPeHyTKy Mpe AaHa MoyeTka MpUMEHE MpearnoXeHUX W3meHa W AomnyHa
OkBupHor yroeopa, packuHe OkBupHM yroBop, 6e3 oTkasHor poka u 6e3
nnahawa HakHage v Apyrix TPOLIKOBA, a HAaKOH M3MMpera CBiX obaBesa
npema bBaHuu, ka0 W Aa yYTBpAM AaH npe AaHa mnoyeTka NpuMeHe
NpeanoxeHnx U3MeHa 1 AonyHa of kaja he packup npousBecTu AejcTBo.
W3jasy o packuay OxksupHor yrosopa Kopuchuk goctasrba baHum y nucaHoj
chopmu Ha aapecy baHke nnm ypyyerem Ha wantepy batke

Ykonmko y HaBegeHoM poky KopucHuk He obaBecTi baHky fa He npuxeata
npoMeHe u He yracv PauyH, cmatpahe ce fa je carnacaH ca kbiMa 1 ja ux
npuxsara.

Ako BaHka npepnaxe npomeHy HakHape 3a Mpyxate NnaTHux ycnyra y
KOPUCT KOPMCHMKA NNaTHWX ycryra, iy yBoay 6ecnnathy HoBY ycmyry unm
(byHKUMOHanHOCT mocTojehe ycnyre, Ta NpoMeHa MoXe Ce MpUMerVBaTh
ogmax 1 ©Ge3 MpeTxopHOr AOCTaBfbaka KOPUCHUKY MAATHUX ycnyra
npeaAnora uameHa u fonyHa oppeaaba OKBMPHOT yroBopa y fieny Koju ce
O[JHOCH Ha Ty MPOMEHY.

Ykonuko baHka BpLUM NPOMeHy kamaTHe cTone /i Kypca 3ameHe BanyTe
Te NpoOMeHe MOXe NMpUMeruBaTH ofmax 1 Be3 npeTxoaHor obaseluTerba
KopucHuka, ako ce 3acHuBajy Ha W3MeHama YroBopeHe pedepeHTHe
kamaTHe cTone unu pedepeHTHOr kypca. Ykonuko baHka BpLv npomeHy
kamaTHe cTomne u/unu kypc 3ameHe BanyTe y kopuct KopucHuka, cte Moxe
npumernBatn ogMax v 6e3 npetxogHor obasewtewa KopucHuka. O
13BPLLEHNM NPOMEHaMa kamaTHe cTone 13 oBor cTaBa baHka je fyxHa ga
KopucHuka 06aBeCTi Ha YroBOPEHM HAUMH.

23. TMpectaHak Baxewa OKBMpHOT yroBopa
OKBMPHM YrOBOP Ce 3akibyuyje Ha HeogpeheHo Bpeme.
BaHka 1 Kopuchuk umajy npaso Ha jeaHocTparu packiua OKBUpHOr yroBopa.

KopucHMK MoXe y cBakoM TPeHyTKy packuHyT OKBUPHM YroBOp, Y3
MOLUTOBAk-€ OTKA3HOT poka Koju Huje [yxu of MeceL AaHa.

KopucHuk moxe y 6o koM TpeHyTky fia packvHe OKBUPHW YroBOp U Y APYTM
cnyyajeBuma yTBpheHUM 3aKoHOM Kojum ce ypefyjy obnuraumoHn ogHocw
WA SPYTAM 3aKOHOM.

3a packug OkeupHor yroopa KopucHuk je AyxaH fa BaHuu foctasu
MOTIMCAH 3aXTEB 3a 3aTBapakbe padyHa, Ha mponucaHom oGpacuy baHke, kao
1 [ia uammpy cee oGasese npema baHu.

Y cnyyajy packuaa OksupHor yrosopa, Kopuchuk je o6aBesaH fa y LienocTv
n3spwm cee obasese 13 OKBMPHOr yroBOPa HacTane A0 AaHa NpecTaHka
OkBupHoOr yrosopa.

Y cnyyajy packuga OkeupHor yroBopa KopucHuk nnaha baHuy HakHage koje
BaHka obpadyHaBa 3a ycnyre nnahata 3a ogpefieHn BpeMeHckM nepuog
camo y cpa3amMepHoM Aeny Ao npectaHka OksupHOr yroBopa. Ako ce Takee
HakHape nnahajy yHanpes, banka Kopuchuky Mopa fia BpaTv cpasmepHm Aeo
HannaheHe HakHage.

KopwucHuk je y 06aBeau fja BpaTh CBE HEpeanu3oBaHe YEKOBHE GraHKeTe Koju
Cy y HEroBOM focegy, kao v nnaTHe kapTuLie Koje Cy u3gaTe y3 NnaTHU pauyH,
a YKONMKO MOCToje YEKOBY KOjU CY U3[aTy, a y BpeMe NofHOLLEHa 3axTeBa 3a
ralletbe payyHa HuCy peanu3oBaHW, KopucHuk je pyxaH pa obesbemm
CpeacTBa HeonxofHa 3a M3Mupere obaBesa M0 TUM YekoBUMA Y
MaKCUManHOM U3HOCY.

BaHka he Ha OCHOBY MoAHeTOr 3axTeBa 3a rallerwe payyHa, 6e3 HakHage
yracutin PayyH KopucHuka nog, ycnoBom fa je uammpio cee obaBese npema
BaHum 1 fa je BpaTho CBE Hepeann3oBaHe YEKOBE 1 NNaTHE MHCTPYMEHTE.

CpepcTBa 3aTeyeHa Ha PauyHy npunukoM rawersa, baHka npeHoc Ha payyH
HaBefeH y 3axTeBy Wi ux KopucHuK Moxe noguhu y roToBOM HOBLY Ha
wantepy baHke. Ykonuko Kopuchuk y 3axTeBy 3a rawlewe He HaBege Opoj
padyyHa 3a MpeHOC NpeocTanux CPefcTaBa, HUTW CPEeAcTBa MOAMTHE Y
roTOBOM HOBLY, baHka e cpeacTBa npeocTana HakoH ralletsa npeHeT! Ha
pauyyH cpeactasa baHke koja ce He kopucTe.

banka moxe opbuTi 3axTeB KopucHuka 3a 3aTeapare nnaTHor pavyHa
YKONUKO KopucHuk ma gocnenix, a HeM3MMpeHux obaBe3a npema baHum.

HakoH 3aTBapatba nnatHor padyHa, banka Kopuchuky nanaje 6e3 HakHage
noTBpAY fa je padyyH 3aTBOPEH, 3ajeHo C NojaTkom Aa cy cee obasese
npema BaHuM y Beau ca oTBapatseM, BOREHEM U rallereM Tor padyHa
13MnpeHe.

lMoTBpAY 13 NpeTxoaHor cTaBa oBe Tauke baHka focTaBrba Kopuchuky Ges
opnarata y MUCMeHoj opMKM Ha namupy WM ApyroM TPajHOM Hocady
nopataka, a KopucHuk mMoxe oapeauTit Ha Koju of 0Ba ABa HaunHa je baHka
[YXHa Aa My OBy NOTBPAY AOCTaBM.

BaHka Moxe jegHoCTpaHO packuHyT OKBMPHM YroOBOp 3aKiby4eH Ha
HeoapefeHO BpeMme y3 OTKasHW PoK of 2 (ABa) Meceua, nof ycnoeuMa
npeagufeHnm OKBUPHIM YrOBOPOM, Kao 1 pyruM cryydajesima yTepheHnm
3aKOHOM KOjuM ce ypefyjy obnurauuoHn ogHOCK WNM [pyr4 NO3NTUBHM
nponucy.

Banka uma npaBo Aa jesHoctpaHo packuHe OksupHW yrosop y crniepehum
CcnyyajeBuma:

- ako y npotekna 24 meceua Hwje 6uno nmpomeTa Mo pauyHy.
TpaHcakuuje nHuumpaHe o cTpaHe banke (HannaheHa HakHaga
11 KamaTa) He cMaTpajy ce MPOMETOM MO payyHy;

- ako ce KopucHuk nmaTHux ycmyra He npuapxasa oppeadw
yroBopa ¥ OnwTux ycnosa MOCHOBaka, kKao M Yy Apyrum
cry4ajeBnma yTBphieHM 3aKOHOM UnK [ipYrM NPOnvCOM.;

Y cnyJajy jenHoCTpaHor packuaa okeupHor yroBopa, baHka he obaBeluTerse
0 packuay focTaBuTH KopucHuky ABa MeceLia npe AaHa HacTynaka packuaa,
Ha nocrnepwy baHun nosHaty appecy KopucHuka, Ha namvpy wnm apyrom
TpajHOM Hocayy noAataka, MoLTOM Wi eNEKTPOHCKOM MOLLTOM.

Y cnyyajy cMpi Kopuchuka, banka Bnokvpa PayyH v cea oBnaihetsa no
Tekyhem payyHy npectajy aa Baxe. OenawheHa nuua gyxHa cy aa baHup
[ocTaBe MHdopMaLmjy 0 unkbeHUm cMpti Kopuchuka (v3eog 3 MatuuHe
KibUre yMprnX) 1 BpaTe CBE NMNaTHe MHCTPYMEHTE.

HosuaHa cpeacTBa Kkoja Ce Harase Ha pauyHy, HacreqHuk/uyM Mory noguhu
CaMo Ha OCHOBY MPABOCHAKHOT PelLera 0 HacnehuBatby kojum cy oppeheHm
kao HacregHuuM. BaHka e HakoH ucnmnaTe CpeacTasa HacnegHuuvMa
yracutu pauyH KopucHuka.

baHka moxe packuHyT OkBMpHM yroBop 6e3 OTkasHor poka y cnegehum
CnyyajeBuma:

- ako je KopucHuk nmnaTHWX ycryra npu cknanakby OKBMpHOT
yYroBopa, OCTABUO MOTPELLHE UMK HEUCTUHUTE MnYHe nopaTke
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Wnm [ipyre nopaTke Koju Cy 04 3Havaja 3a NpaBUIHO 1 3aKOHUTO
npyxatbe ycnyra;

- ako KopuCHMK TOkOM Tpajakba MOCMOBHOr OfHOCA HE AOCTaBy
nHchopmaLmje n noaaTtke Ha 3axTeB baHke, y CBPXy ucnyrasarba
obaeesa baHke mo 3akoHy O cnpeuyaBaby npatsa HoOBUA W
(hrHaHCHpatba Tepopuama;

- ako KopucHuk nnaTtHux ycnyra He obasecTi baHky o cTaTycHuM
npoMeHama OHOCHO APYrM MPOMeHama;

- ako KopucHuk He goctaei nopaTke W JOKyMEHTaLjy Ha OCHOBY
koje ce yTBpfyje FATCA cratyc Kopuchuka carmacHo FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act) cnopasymy, OAHOCHO
onbvje pga poctaBM  nogatak O CBOM  MOPECKOM
naeHTduKaLymoHom 6pojy y CALL unn He AoCTaBy [joka3 Aa He
cnapa y kateropujy T3B. ,oapefieHnx nuua us CAL"

- W'y Apyrum cryyajesuma yTepheHM 3aKOHMMa UMl Ha OCHOBY
M3BPLLHOT CY/ACKOT pPeLletba.

- ykormko KOpuCHWK Kplm ogpenbe MO3UTMBHUX Mpomnca W
YKOMMKO CBOjUM NOCIOBareM HapyLuasa yrnes baHke.

lMopen ocHoBa 3a packup OKBMPHOT yroBopa W3 oBe Tauke, baHka Moxe
Je[HOCTPaHO packMHyTV OKBUPHM YrOBOP O MakeTy padyyHa Ca OCHOBHUM
ycrnyrama 1 ako je UCnykeH Hajmarbe jefaH oa cneaehux ycrnosa:

1) KOP1CHMK je HaMEpHO KOPUCTMO MNIaTHN padyH y NPOTUBMPABHE CBPXE;

2) Ha NNaTHOM payyHy Huje M3BPLLUEHa HUjeaHa NnaTHa TpaHcakuyja ayxe of
24 y3acTonHa meceva;

3) KopucHIK je npaBo Ha NnaTHW pauyH ca OCHOBHWM yCryrama oCTBapvo Ha
OCHOBY HETauHWX MHdhopMaLyja;

4) KOpWUCHUK je HakHagHO OTBOPMO [pYrM MNaTHM payyH Ca OCHOBHUM
ycnyrama;

5) Kopuchuk Buwwe Hema 3akoHuT Bopasak y Penybnuum Cpbuju.

24. TocTtynak noaHowWea NpUroBopa

Kopuchuk uma npaBso fa nopHece npurosop BaHuu y Bean ¢ npyxatbem
NRaTHUX ycryra y nucaHoj popmu YKonuko cmatpa fa ce baHka He
npuopxaBa 3akoHa, [pyrMx npomuca kojuma ce ypefyjy nnmatHe u
thuHaHcujcke ycnyre, OnwwTnX ycnosa nocnosatba Wi obasesa ua yrosopa
3akrbyyeHor ca KopucHuKoM.

KopucHuk Moxe ynyTuTi NpUroBop y NcaHoj hopMm Y POKY Of LLIECT MeceLu
Of [aHa casHatba Aa je yuMteHa MoBpeda HEroBOr Mpasa, a MpaBo Ha
MOSHOLLEH-E NPUroBOpa MpecTaje HakoH ucTeka Tpu (3) roanHe o kaga je
yunHbeHa NoBpea HeroBsor npasa. ,

KopucHuk MoxXe NoaHeTH NpUroBop Ha CBakoM Lantepy baHke, cnatbem Ha
appecy: baHka MowTaHcka LWTeAMOHMLA, aKUMoHapeko ApylTeo, beorpag,
Kparbuue Mapwje 6p.3, 11120 Beorpag unv enekTpoHCKMM NMyTeM Ha afpecy
€neKTpoHcKke noluTe prigovori@posted.co.rs , myTeM KOHTaKkT ¢opme 3a
NpUroBope Ha WHTEPHeT npeseHTaumjn baxke www.posted.co.rs u nytem
annukavyje enekTpoHckor u MobumnHor baHkapcTaa.

baHka je y obaBeau fa y nucaHoj hopmn JOCTaBM OATOBOP Ha MPUrOBOP Y
poKy of neTHaecT (15) AaHa of fiaHa Npujema npuroBopa, y3 HamoMeHy aa
Ce M3y3eTHO, M3 pasnora Koju He 3aBUCE Of HeHe BOMbE, POK MOXe
NPOLYXWTU 33 BoJaTHUX NETHaecT (15) aaHa, 0 Yemy je AyxHa fa y NucaHoj
chopmn obaeecT KopucHuka, y3 Haeofewe pasnora 360r Kojux Huje y
MoryRHOCTY 4@ OfroBOP AOCTaBM Y POKY, kA0 U KpajHy POK Y kom fie ogrosop
OUTU AOCTaBIbEH.

Ykonmko Huje 3anoBorbaH ogroBopom Batke unm My baHka Huje goctasuna
OLFOBOP Y MPOMMUCaHOM POKY, KOPUCHUK Y POKy Of LUecT (6) Mecely of faHa
npujema npuroBopa MMM npoTeka poka 3a [OCTaBrbate OAroBOpa, Mpe
nokpeTara CyACKOr MOCTyMKa, MOXe MogHeTW npuTtyxOy HapopHoj 6aHLm
Cpbuje Ha appecy: CekTop 3a 3alWTUTY KOPUCHWMKA (MHaHCHiCKMX ycnyra,
HemarsuHa 17, 11000 Beorpag unm Mowrancku ax 712, 11000 beorpag,

Kao W myTem KOHTaKT (hopMe Ha WHTEepHET npeseHTauuju HapoaHe GaHke
Cpbuje — www. nbs.rs, n3bopom onumje ,MogHecute npuTyx6y/NpuroBop Ha
pag fasaoLia huHaHCHjckux ycnyra.*

Ykormmko ce npuroop/nputyx6a [oCTaBrba Mpeko MyHOMONHWKa, Y3
npuroBop/npuTyxBy ce AocTasrba v nocebHo nyHomohje kojum ce onaluhyje
NYHOMORHWK i@ Y UMe 1 3a padyH OCHOBHOT KOpMCHMKa NoaHece Mpurosop
BaHuu/nputyx6y HapoaHoj 6aHuy Cpbuje Ha paa baHke v npeayavma pagre
y MoCTynKy mo ToMm npuroBopy/nputyx6u. Wctum nyHomohjem paje ce
opobpetse Aa ce nyHOMONHWKY Y4MHE AOCTYNHUM NOAALIM KOjU Ce 0AHOCE Ha
KopucHuka, a npeactaBrbajy baHkapcky TajHy Y CMMCTY 3aKOHa Kojum ce
ypefyjy 6aHke, 0fHOCHO MOCMOBHY TajHy Y CMUCIY 3akoHa Kojum ce ypeRyjy
nnaTHe ycnyre.

CnopHu oaHoc ca baHKoM MOXe Ce pelnTh Wy BaHCYACKOM MOCTYMKY —
MnoCTYNKy NocpeoBakba, koju ce nokpehe Ha 3axTeB jeaHe Of CTpaHa y cnopy,
a koju je Apyra npuxeaTuna. Victu ce moxe BoauTv npes HapoaHom 6aHkom
Cpbuije. MokpeTatbe 1 Bofere MOCTyNKa NOCPE[OBaAkbA He UCKTbYYYje, HUATH
yTW4e Ha OCTBapVBak-E NpaBa KOPUCHUKA Ha CYACKY 3alUTUTY.

[MocTynak peluaBarba nNpurosopa je becnnaraH.

[letarbHe WH(opmaLpie y Be3n Ca Ha4MHOM NOJHOLLEHA MPUrOBOpPa,
nocTynary baHke no NpuroBopy, HauMHy NOAHOLLEHA NPUTYXOe 1 Npasy Ha
fnokpeTawe MOCTynka mnocpefoBawa, baHka objaBrbyje Ha  3BaHUYHO]
VHTEPHET NPe3eHTaLuj 1y CBIM MOCIOBHUM npocTopujama baHke y kojuma
npyxa ycnyre.

25. TpenasHe v 3aBplUHe ogpeade

Ha mefycobHa npasa u obase3se KopucHuka 1 BaHke npumetbyje ce npaso
Penybnuke Cpbuje. OB OnwTi ycrioBW cacTaBibeHW Cy y Cknagy ca
nponucuma Peny6brnke Cpbuije.

Ha cBe wro Huje perynucaHo n oBuM OnwwTim ycrosuma n/innu OKBUPHUM
YroBOpoM, Npumetbyjy ce ogpenbe 3akoHa o nnaTHuM ycnyrama, 3akoHa o
[eBIU3HOM NOCIOBakbY 1 3akoHa 0 0BNMraLyoHNM 0JHOCUMA W NOL3AKOHCKMX
akara koju ypehyjy obnact nnatHux ycnyra.

3a pelwasawe Moryhvx cCnopoBa Npou3aliMX W3 MNOCAOBHOM OAHOCA
Kopwuchuka n BaHke HapnexaH je CTBapHO HaanexaH Cyf npema 3akoHUTOM
npebusanuwTy/6opasuiuty Kopuchuka y Penybnmum Cpbuju, ocum ako Huje
YrOBOPEHO Apyrauuje, OFHOCHO, ako He MOCTOM UCKIbY4MBa HafNeXHOCT
Apyror CyAa unu HaanexHor opraxa.

Oppepnbe oBux OnwTuX ycrosa CTymajy Ha cHary [aHoM [OHOLeHa, a
npumetbyjy ce of 16. 6. 2025. . ocum ogpeaaba craBosa 5-7 Tauke 9. Koje ce
npumetbyjy oa 1. 7. 2025, Tauke 12. - MoTBpaa pacnonoxmBoCT HOBYAHUX
cpeacraea, Tauke 13. - lMpaBuna o MpUCTYMy NAATHOM padyHy y cnyyajy
ycnyre whuumpatsa nnahata, Tauke 14. - Mpasuna 3a npuctyn u ynotpedy
MHOpMaLMja 0 NNaTHOM payyHy kog ycryre npyxawa MHopmauuja o
pauyHy, Tauke 15. — OrpaHudyeH NpuCTyn npyxanaya nnaTHUX ycnyra
NNaTHUM padyHuMa 1 Tadke 16. — AyTeHTudunkaLmja Koje ce mpumetbyjy oA
30. 6. 2026, kao v ogpenbe Tauke 18.5. koje ce ogHoce Ha noBpahaj n3Hoca
nnaTHe TpaHcakLvje W3BpLUEHE MyTeM AMPEKTHOr 3adyXewa Koa Kojer ce
WHAUMpa nnaTHa TpaHcakuvja koja Ce M3BpluaBa y eBpuUMa YHyTap
jemvHCTBEHOT Nodpydyja 3a nnahate y eBpuma (eHrn. SEPA - Single Euro
Payments Area), koje ce npumetbyjy faHom npuctyna Penybnuke Cpbuje
jeamHcTBEHOM NoApyujy 3a nnahare y espuma, Tauka 20. ce npumetbyje oa
1.7.2025.

BAHKA NOLUTAHCKA LUTEAWOHULA,
AKLUWOHAPCKO OPYLWITBO, BEOIPALL
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