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OrMUWTE YCJIOBE OAOBEPABAA MJTACMAHA NMPABHUM NUUMMA U HAMNJATE NMOTPAXUBAKLA
BAHKE MOLUTAHCKA WUTEOANOHULA, A.Ll., BEOIPA[Q

1. Onwtmm ycnoBuma nocroBawa baHka 06e3befyje npumeHy [OBPUX MOCMOBHMX
obuyaja, fobpe nocrnoBHe npakce 1 dep ogHoca npema KopucHuky, ynosHaje KopucHuka
BaHke ca cTaHmapoHuM ycrouma nocrioBawa baHke u 06esbefjyje ycnoctaBrbatbe
jacHux obasesyjyhux npaBa u obaBesa KopucHuka M BaHke npunmkom cTynawa y
MOCIIOBHM OZHOC 1 TOKOM Tpajatba UCTOT.

Mopen OnwTux ycnosa nocnoeara, baHka Ha opHoce ca KopucHuLMMa npumetbyje 1
ocTana cBoja akTa Kojuma ce, y cknagy ca no3uTUBHUM NPOnUCUMa, Ha AETarbHUji HaunH

aeduHme
nocnoBata

nocrosawe baHke, a koja cy y dyHkumjn cnposohewa OnwTix ycnosa

OnwTM ycnoBuMa NocroBakba ca NpaBHUM NuuuMa (y farbem TekcTy: OnwTi ycrosu

nocnosawa

) yTBphyjy Ce:

HauMH KoMyHuKaLmje namely Kopuchuka n batke,

CTaHAapAHM YCnoBM NocnoBaka baHke koju ce npuMetbyjy y nocnoeaky ca
npaBHUM NnLMMa,

OMLLTY YCOBM 3a yCrnocTaBmbate ofHoca namelly Kopuchuka u banke,
3alTuTa nojaTtaka, MpMMeHa npasa, peluaBarbe CriopoBa W Apyra nutaka
0/ MHTEpeca 3a nocrnosatbe baHke ca KopucHuumma.

2. Mopauw o baHum

Hasug:

Batka MowwTaHcka WTeanonuua, a.a., beorpag

Anpeca: Kparbuue Mapuje 6p.3, 11 000 Beorpag, Penybnnka Cpbuja
Pervcrapcku 6poj kog AlNP-a: B[15698/2005

[ossona 3a pag;: Pewere HBJI.6p. 5012 og 21.11.2002. rognHe
Matudnm 6poj: 07004893

lMopecku ugeHTdMKkaumoHn 6poj: 100002549

BIC/SWIFT: SBPORSBG

TpaHcakuuoHm padyH kop, HapogHe barke Cpbuje 908-20001-18
E-maun: kontakt@posted.co.rs

MHTEepHET cTpaHuua: www.posted.co.rs

TenechoH: 011/20 20 292

®akc: 011/ 3376 777

KonTakt yentap: 011/ 20 20 292(24/7)

HapnsopHy opraH: HapopHa 6aHka Cpbuje, HemaruHa 17, beorpag

3. MojmoBwu koju ce kopucte y oBuM OnLTUM ycnoBuMa:

Kopuchuk — npasHo nuue AevHUCaHO Kao NpUBPEAHO APYLLTBO, jaBHO
npeaysene, 3appyra, MHCTUTYLMja W Apyr oBnuK opraHusoBaka uuje je
OCHMBaE PErUCTPOBA0 HAANEXHM OpraH WMK je OCHOBaH MocebHUM
3aKOHOM YMME My je Of CTpaHe [pxaBe NMPU3HaT NpaBHu CybjekTBnTeT.
Mo3BorbeHo npekopayete payyHa - je YroBOpeH! WU3HOC CpefcTaBa Koy
BaHka cTaBrba Ha pacnonarare KopucHmuky payyHa.

JIn4HM MpeHTUKaLMOHM AOKYMEHT - [OKYMEHT Ha OCHOBY koje bBaHka
yTBpRYyje uaeHTUTET KopucHuka (N4Ha KapTa 3a pesiaeHTa, nacoll, NiMyHa
kapTa 3a cTpaHLie, u3bernuyka nerutumasmja).

YroBop o0 KpeauTy — UMa 3Hauete YTBPHEHO Yy 3aKoHy kojum ce ypehyjy
obnuraLmoHn ogHocK.

KpeautHa kapTuua — je BpcTa nnatHe kapTule KOjoOM Ce pacronaxe
0p06peHnm KpeauTHUM CpeAcTBUMA Koja Ce Hamase Ha KPeAWUTHOM pauvyHy
kapTuLe (nnahatbe pobe 1 ycnyra, NOAKU3ake roToBUHE, MPEHOC CPEACTaBa),
C TMM wWTO objeanrbaBa y cebu W KPeauT W NnaTHy YCmyry Kpo3 mnaTHu
WHCTPYMEHT, TO jECT nnaTHy ycryry.

VISA BUSINESS CARD - nocnoBHa KpeauTHa KapTuua -
WHTepHaLUMoHanHa (MefyHapodHa) nnaTHa kapTuua koja ce KOpWUCTU 3a
GesroToBuHcko nnahake poba u ycnyra W 3a noawsake roToBUHE Ha
6aHkomMaTiMa W WanTepuma, y 3eMrbi 1 MIHOCTPAHCTBY 1 3a nnahatba npeko
WHTEpHeTa, Ha MecTUMa Ha Kojuma je uctakHyT 3Hak VISA u To camo po
BMCWHE PACTIONOXWBOT KPEAWUTHOT MMMWTA Yy TPeHyTKy TpaHcakuuje u
peduHUCaHor numKTa noTpolLkbe. baHka uagaje VISA nocnoBHy kpeauTHy
KapTuLy ca NyTHM 3APaBCTBEHNM OCUTYPaHEM.

Bankomat (ATM) - yHyTpalumy unu cnorbHi ypeRaj mytem kojer Kopuchuk
MOXe MoaM3aTV HoBal ca kpeauTHor padvyHa KapTuue, ynnahusatu
CpeAcTBA Ha  KpeAWTHM padyyH Kaptuue W kopuctutn  fipyre
byHKUMOHaNHOCT (YnuT cTawa). AXypHa NucTa rokaumja Ha kojuma ce
Hanase OaHkomaT baHke Hamasn ce Ha cajry www.posted.co.rs ¢ Tum
ycnyre KOpucHMK MOXe KOpUCTUTU 1 Ha Apyrum GaHKkomaTuma y 3emrbi v
MHOCTpPaHCTBY Y cknagy ca Tapudom bakke;

NOC TepmuHan - ypefjaj nHCTanMpaH Ha NpoAajHOM MeCTy Wnu wantepy
npyxaoua nnaTHuX ycnyra koju omoryhasa kopuiiherwe nnatHux kapTuua,
npu Yemy ce MHopMaLmje 0 NnaTHUM TpaHcakUujama Benexe enekTpoHcky;
MWH - nnyHm TajHu wpeHTUdMKaLmonmn Bpoj koju BaHka mMoxe pogenuTn
KopucHuKy nnaTHe kapTuue ¥ Koj je nosHaT uckibyuuBo KopucHuky, a
CryXV 3a ayTopu3aLmjy nnaTHe TpaHcakLuje nnaTHOM KapTULIOM W OTexasa
HeoBnalheHo kopuLhere NnaTHe KapTuLe.

CurypHocHu koa (CVV2) — TpouudpeH 6poj ucnucan Ha nonefuumn nnatHe
KapTWLe, OAHOCHO MOTMMCHE Tpake, KOju Ce KOPUCTM MPBEHCTBEHO 3a
WHAUMpare nnaTHUX TpaHcakuvja 0e3 nmpucyctBa kapTuue (MHTepHeT
TpaHcakuuje);

3D Secure - VerifiedbyVISA - ycnyra koja nosehasa 6e36egHocT npumnkom
nnahata VISA MOCMIOBHOM KPEAWTHOM KapTULOM Ha WHTEPHETY, KOA
Tprosaua koju cy ykrbydenn y VISA VerifiedbyVISA — VbV. 3D Secure ycnyra
npyxa AOAATHY 3awWTuTy of HeonawheHor kopuiuhewa peructpoBaHe
nnaTHe KapTuue TOKOM WHTEPHET TpaHcakuuje. TpaHcakupja ce KOHayHo
Bepudukyje kogom koju ce pobuja y Bugy CMC nopyke Ha peructpoBaHm
6poj mobunHor Tenedora Kopuchuka kaptuue. bea yHoca gobujeHor koga,
TpaHcakuuja, ofjHOCHO nnahatse, ce Hehe 3BpLLINTY.

MehyHapoaHa nnaTHa TpaHcaKuMja - nnaTHa TpaHcakumja Koj Koje jeaaH
npyxanay nnaTHux ycryra npyxa oBy ycryry Ha Teputopuju Penybnuke
Cpbuje, a apyrv Ha TepuTopujn Tpehe apxase, kao n NnaTHa TpaHcakumja
Kof Koje WCTW mpyxanal nnaTHUX ycnyra Ty YCryry 3a jeAHOr KOPUCHMKa
nnaTHuX ycnyra npyxa Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, a 3a uctor unm
APYror KOpUCHUKa NnaTHNX ycryra Ha Teputopuju Tpehe apxase;

MnatHa kapTMUa WnNKM KapTMUa - MEpPCOHanNM3oBaHO CPEeACTBO Koje
omoryhasa KopucHuky nnaharbe pobe 1 ycnyra, noan3atse rotoor HoBlia 1
kopuwhere Apyrvx ycnyra Ha npuxsatHom ypehajy, GaHkomaty wnm Ha
VHTEpHETY;

MnaH otnnate - je TabenapHu npernes CBUX XPOHOMOLIKM MpUKa3aHWX
HOBYaHMX TOKOBA, HaMeteH WHopmmucary KopucHuka, a pagu axypHujer
npahera HeroBrx 0baBesa no yroBopy 0 KpeauTy.

HomuHanHa kamaTHa cTona — je kamaTtHa CTona u3paxeHa kao PUKCHU 1nm
MPOMEHIBLUBY MPOLIEHAT KO CE Ha FOAWLLKEM HIUBOY MPUMEHYje Ha M3HOC
MOBYYEHNX KPEAUTHUX CPeAcTaBa.

lopnwba edpekTMBHA KamaTHa cToma — uckasyje YKyMHe TPOLLKOBE
kpeauTa u apyrux dmHaHeujckux ycnyra koje nnaha Kopuchuk, npu yemy cy
TU TPOLUKOBM M3PaXEHW Kao MpOLEHAT YKYMHOT W3HOCA OBWX ycryra Ha
TOANLLFEM HUBOY.

EURIBOR - npeacraBrba kamaTHy CTOMy MO KOjoj MpBOKNacHe GaHke
mefycobHo nosajmrbyjy aenosute y espuma (EUR), kojy yTephyje EBponcka
Bankapcka ®epepauuja (European Banking Federation) y 11:00 no
LeHTpanHoesponckom BpemeHy (CET - Central EuropenTime), a koja ce
objaBrbyje Ha KOpUCHUYKAM puHaHeujckum cucTemmma (Reuters,Bloomberg)
ABa pajHa fjaHa npe AaHa obpayyHa.

BELIBOR - (Belgrade Interbanka Offered Rates) - npeacraema kamatHy
CTOMYy Ha [AMHapcka cpefctea noHyfeHa of cTpaHe GaHaka [MaHena, Ha
cpnckom mefybaHkapckom TpxuwTy. BELIBOR cTona ce objaembyje Aga
pagHa faHa npe pdaHa obpadyHa. [punukom obpayyHa kamate
npumetbuBahe ce cTona copmupaHa Ha faH noyeTka nepuopa obpadyHa
kamarte, OC/M 3a NpBu nepuog obpadyyHa kamare.

PenpeseHTaTMBHM NpuMep — je npuUMep Y KOMe Cy HasHayeHn CBu
eNeMEeHTN HEeOMXOAHW 3a MpuKaauBakbe ycrnoea noj kojuma ce oppefeHa
(huHaHcujcka ycryra KopucTu.

Tpajuu Hocay nopaTtaka — O3Ha4yaBa CBAKO CPEACTBO Koje KopuCHUKy
omoryhaea fia cayyBa MofaTke Koju Cy My HamMereHu, fja TUM nojauuma
NpUCTYMM 1 i@ WX Penpoaykyje y HeuaMereHoM OBnuKy y mepuopy Koju
0fjroBapa CBPCY HIX0BOT YyBakba (nanup, USB dnew ypehaju u ap.).
Opranusauvonn aeo Banke — Ceguwre banke, Punujana, Exkcnosntypa n
camocTanHn wantep baxke.

4. BaHka, y OKBMpY pacrionoxuBux cpefctasa, ofobpasa KpeauTte, A03BOIbEHA
npekopayerba No Tekynm payyHuMa, PeBOMNBUHI KpeAUTHE NWHUjE, PEBONBIMHT NHMjE 3a
BOKYMEHTapHe TMOCNOBE, BUMLIEHAMEHCKE PEBONBUHT TUHMjE, MOCMOBHE KpeauTHE
KapTuue, OTKyMibyje NOTpaxuBakba, BPLIW ECKOHT MEeHULa, KpeauTe 3a MpOjeKTHO
(huHaHcvpatbe, N3aje akpeauTUBe, rapaHLMje M nucma o Hamepama (y Aarbem TekcTy:
nnacmatn) KopucHuLmMma Koju ncnyksasajy ycrose.
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5. baHka 00esbefyje KopucHuky y nucaHoj ¢opMM MMM €NeKTPOHCKW  Crncak
JOKyMeHTaLmje Kojy je y obaBean ga nogHece baHum y3 nucanm 3axTeB 3a ogobpasarbe
nnacMaHa. baHka he paswvatpaT 3axTeB 3a nnacMaH camo Y cnyyajy kaga je
MpUKYNIbeHa KOMNNeTHa U ypeaHa 3axTeBaHa foKyMeHTaLmja.

baHka moxe nossatn KopucHuka ga OOMyHW AOKYMEHTaLM)y YKONMKO Ce aHanuaoMm
AOCTaBrbEHE JOKYMEHTaLje TO MoKaxe Kao HEOMXOAHO.

BaHka moHocu oanyky o ypedHum 3axTeBuma KopucHuka 3a opobpaBate nnacmaqa
Hajkachmje 30 gaHa o AaHa npujema KOMNNeTHe AOKyMeHTauuje, ocuMm y cryvajy
JOHOLeta oanyke o opobpaBatby nnacmaHa Kog Kojux je HeomxodHa peructpauyuja
cpeactBa obesbefetba koA HaanexHe MHCTUTYUMje Kaga baHka goHocu opmyky
HajkacHuje 60 aaHa of faHa NoAHoLLeHa ypeaHe AoKyMeHTaLuje.

BaHka cBojum akTuma yTBphyje ycnose kpeanTHe cnocobHocTh KopucHuka n camoctanta
je y eHOj NpoLieHm, y oksupuma Baxehux nponuca.

Y3 3axTeB 3a ofobpasare nnacmana, KopucHuk nogHocm:
—  CTaTyCHY AOKyMeHTaLujy
—  (pmHaHcHjcKy AOKYMeHTaLmjy 1
—  [pyry AOKYMeHTaLujy, 3aBMCHO Of BPCTE 1 HaMEeHe nrnacmaHa.

6. baHka Bpwn wmaeHTUMKaumMly KopucHuka v uma npaBo npoeepe mnopaTtaka W
npubasreara JopaTHUX Hdopmauuja. batka, Takohe, ¥Ma npaBo Aa y Toky Tpajara
YrOBOPHOT 0AHOCa, 0f KopuCHMKa NeproanyHo Tpaxu AoCTaBbake [OKyMeHTaLmje paan
axypuparba kpeauTHOr Jocujea, y Ckrady ca 3akoHCKM nponveuma.

7. baHka vma npaBo Ha cnobopaH n3bop Kopuchuka (LUTO noapasymesa U AUCKPELMOHO
npaBo baHke Aa oabuje 3aKkrbyderbe yroBopa, OAHOCHO Mpyxatbe ycnyre Kopuchuky) u
opo6pasa nnacmaxe KopucHuuuma koju ucnyrwasajy cnefehe ycrnose:
—  KOA KOjUX Cy (DUHAHCWICKO CTare M KPepuTHa CnocobHOCT MO3NTUBHO
oLeHEeHN
—  KOju pocTaBe  KBanuTETHE  MHCTPYMeEHTe
noTpaxvBatba 3a TPaXeHe nnacmatqe
—  KOju Cy y AoCajalliem MocroBaky ypeaHo uamupusani obasese npema
BaHum 1 gpyrum kpeauTopuma.

obesbehewa Hannate

8. baHka uma npaso aa:

—  Bes carnacHoctu Kopuchuka oHemoryhn kopuwwhetse ofpeheHnx nponssoaa
wiunn yenyra, packvHe Beh ycrocTaerbeHy MOCMOBHY capafty W3 pasnora
cnpevaBatba Npawa HOBUA W (DUHAHCUparba Tepopuama, y cknapy ca
BaXehnm mponucuma Koju perynuwy Ty maTepujy umn 3axteBa MOTRyHy
oTnnaTy [O3BOILEHON MPEKopayera payyHa, y cknagy ca 3akoHOM ¥ ApyrvM
nponuecnma;

—  3agyxu nnathum pavyH KopucHuka 0e3 mnaTHor Hamora y crnegehum
crnyyajeBuma:

a) y NocTynKy U3BpLUEHa, OAHOCHO MPUHYAHE HannaTe Kojy ce BOAV Haj
TM KopucHUKoM, y cknagy ca 3akoHOM;

6) pagu Hannate JoCnennux NOTpaxwuBatba No OCHOBY MiacMaHa Koje je
Banka opobpuna Kopuchuky wnu apyrux pgocnenvx noTpaxusarba
BaHke npema KopucHIKy, ako je TakaB HauiH HannaTte yroBOpeH;

L}) ¥y APYrUM Ciy4ajeBuMa NponucaHinM 3akoHOM.

—  nopgatke o KopucHuky koju ce ogHoce Ha agpecy, 6pojese TenedoHa, dakc,
e-Maun W octane nopaTke 3a KOHTaKT Koje je Kopuchuk poctasuo BaHum,
KOpUCTM pagu [focTaBrbatba KopucHuky obaBeluTea O aKTUBHOCTMMA,
npoussoauma u ycnyrama batke, ykonko ce KopucHuk ca Tume 13puunTo
carnacu;

—  Mpeanoxu 13mexe 1/unm JonyHe yroBopa, fia jeAHOCTPAHO PaCKMHE YrOBOPHM
O[HOC y cknafly ca oapenbama 3akoHa u/unu camor yroBopa.

BaHka uMa v pyra npaBa y cknagy ca 3akoHOM, [IpyruM MponMcuma W yroBopoM Koju je
3aKmbyumna ca KopucHukom.

9. baHka npumetbyje UCKIbyYersa Y KpeauTupatby:

—  npojekata ca MAEeHTU(UKOBAHNM BICOKAM CTEMEHOM puaiika

—  VHBECTMLMOHNX POHA0BA BUCOKOPU3NYHOT Npodhnna

— o wop KoMnaHwuja

—  KopucHuuMMa koju opbujajy ga BaHum goctae (huHaHcujcky W octany
[OKyMeHTaLmjy

—  KOPMCHWLMMa CyMHVBE penyTauuje, kKapaktepa 1 UHTerputeTa

—  OCTano UTO MOXe Yrpo3uTi nocroBake baHke, ykrbydyjyhm u teHy
penyTauujy (HNp. nparbe HOBLA U (PMHAHCMPakbe TEpOpU3Ma)

— 32 HameHe koje ce npema fomahum nponucuma unu MefyHapoaHUM
KOHBEHLjama unu criopasymnuma cmaTpajy 3abpatseHim.

10. BaHka opobpaBa [uHapcke, AWHAapcke Ca BamyTHOM Kriay3ynoM U AeBU3HE
nnacmaHe. [lnacMaHu ca BanyTHOM Kray3ynom Ce npepadvyHaBajy Y AMHAPCKY
NpOTVBBPEAHOCT Mo cpearseM kypcy HBC BaxeheM Ha fjaH peanu3auuje nnacmaHa.

11. Pacnonarare CpeacTBMMa Ca KpeanTHOr payyHa nocnosHe kapTulie KOprCHMK BpLui
KopuwwhereM OBe kapTWUe U TO MHULMpaeM ucTe Ha npogajHom mecty (Ha MOC
ypehajy nnu nHTepHeTy unu baHkomaty) u aytopusaumjom MH-om, ogHocHo noTnncom
noTBpAe O W3BPLUEHO] TPaHCaKUnju (Cnun) unn Aasarem nogataka o Gpojy kapTuue,
CVV2, jenHokpaTHoj No3nHKK y okeupy yenyre VbV.

12. baHka Wma npaBo fAa W3 onpaefaHux paanora (KopucHUK HeypeaHo W
HebnaroBpemeHo ucnywasa CBOje YroBopHe obaBese, OAHOCHO M3BPLUIW MOBPEAY
HoBuYaHe 0baBe3e Koja MPOMCTUYE 13 YroBOpa O NacMaHy Ui HacTyne Takee OKOMHOCTY
Koje ouurneaHo ykasyjy ga KopucHuk Hehe McmyHMTM CBOje yroBopHe obaBese, a LTo
yrpoxaBa MHTepece baHke; y noCcTynKy KOHTpone HameHckor kopuLwhetrba kpeauTa banka
yTBPAK Aa je KopucHK 0cTBapvo NpaBo Ha niacMaH Ha OCHOBY HETaYHUX nopaTaka Koju
cy 6unv op 3Havaja 3a onobpaBatbe nnacmaka, v fa je ofobpeHn nnacMaH kopuiheH
HeHaMeHcku; 13 buno kor pasnora 6uno koje of cpeAcTasa obesdefera npeasuhernx
YroBOpOM arybu npaBHy BarbaHOCT UMM MPOMEHN BPEAHOCT Tako Aa BULLE He npyxa
poBorbHo 0be3behere 3a obaBese KopucHuka, a KopucHuk Ha nosve baHke, y
npumepeHom poky koju oppeau banka, To cpeacTeo obesbefera He 3ameHn [pyriM,
Koje y BOBOSbHOj Mepu 0be3befyje noTpaxwBara baHke w ap.) jegHoCTpaHo OTKake
YroBOp O NNAcMaHy M TPpaxu HannmaTy LENoKymHOT M3Hoca HeusmupeHux obasesa,
npunagajyinx kamara u HakHaga a cee y Cknafy ca yroBOPOM O NnacMmaHy.

Y cnyyajy HacTynawa Heke of HaBedeHuX OkonHocTW, BaHka KopucHuky pocTaerba
nucaHo obaBelUTere O OTKa3y yroBopa O MnacMaHy M cBa noTpaxuBara baHke mo
OCHOBY WCTOT jocrneBajy 3a nnahatse.

KopucHuk moxe y CBakoM TPeHyTKy fAa packuHe YroBop O KpeauTy W 13paBarby U
KopuLwhety NOCHOBHE KpeauTHe kapTulie y3 nucmeHo obaseluTetse baHuy o packugy, ¢
TUM LUITO OTKA3HW POK y OBOM Cryyajy W3HOCW jeAaH Mecel Of AaHa W3MMpersa CBIX
obaeesa npema baHuw, a 6e3 nkakee HakHage 3a packua Yroopa. baHka moxe oTkasatu
YroBop y3 obaBesy ga 0 TomMe nucMeHuM myTem obaBecTu KopucHuka Hajmarbe fBa
Mecella npe packupga Yrosopa, a be3 vkakse HakHafe 3a packug Yrosopa. Y cnydajy
KpLetba ofpeaaba Yroeopa o cTpaHe Kopuchuka unu 3HauyajHor noropLuaka kpeautHe
cnocoBHocTn KopucHuka, baHka vma npaBo Aa OrpaHnym unn oTkaxe Aarse Kopuiihere
KapTuiLe ¥ packuHe YroBop, a 0 Tome y nucmeHoj hopmmn obaBecT KopucHuka ogmax
WM Yy POKy OA HapenHa TpW AaHa OA TPeHyTka casHawa. Y 6uno kom cnyyajy
jepHocTpaHor packupa YroBopa of cTpaHe KopucHuka unu BaHke wnm y cryvajy
cnopasymHor packupa, u3 6uno kojux pasnora, Kopuchuk unu baHka cy y obasean fga
nncaHuM nytem obaeecTe Apyry cTpaHy o packugy. KopucHuk je y obasean ga Bpatu
kapTuLy/e 1 fa u3MMpK CBa AyroBarba koja MMa npema baHum, ykrbydyjyhu kamary v cee
Tpowkose. CBa noTpaxueara baHke focnesajy oaMax Ha Hannaty y Lenocti. KopucHmk
je y obaBean ga nnaTi HakHady no OCHOBY YNaHapuHe 40 AaHa packuaa Yroeopa, a ako
je TakBa HakHaga HannmaheHa yHanpen, baHka je y obaBe3u ga Bpath cpasmepHn 4eo
HannaheHe HakHage. KopucHuk je y 6uno kom crydajy jeaHocTpaHor packupa YroBopa
obaBesaH Aa Oe3 oanaraka BpaTi KapTuLe, U3Mmpy cee obaBe3e HacTane no KpeauTy u
kopuiwhery KapTuua, kao W ocTane Tpolkose. Y cynpoTHoM, bawka he nokpeHyTw
nocTynak NpuHyaHe Hannare. Mo uammperby ceux obasesa o ctpaHe Kopuchuka, baHka
je y obasean fa y poky of 30 (TpupeceT) AaHa M3BPLLN ralletse kapTuue 6e3 HakHaae.
YroBop ayTomaTcku NpecTaje Aa Baxy y Cyyajy packuaa YroBopa 0 0TBapakby v Bofjerby
Tekyher padyHa Kopuchuka kop barke.

13. BaHka, y 3aBMCHOCTM Of BpCTE NracMmaHa, NpuMetbyje UKCHY UNK NPOMEHTbUBY
kamaTHy ctony. bniuxe oapefjerse kamaTHe cTone 3a nojenHauHy BpCTy nnacmaHa uhe
AeUHICAHO 3aKIbyYEHUM YTOBOPOM O NracMaHy.

OukcHa kamaTHa cToma nogpasymesa fa baHka He MOXe MersaTi KamatHy cTomy u3
yroBopa y Nepuofy y KoMe je kamaTHa cTona yroBopeHa kao cukcHa. KamatHa cTona je
Ucka3aHa Ha roguwkeM HMBOy M obpavyHaBa  Ce  KOH(OPMHOM Wi
NPONOPLMOHANHOM METOZIOM, LUTO CE PerymuLLIE YrOBOPOM O NacMaHy.

Ykonmko bBaHka HamepaBa [fa M3MeHW kamaTHy CTOmy, AyxHa je fa npubasu
nucMeHy carnacHoct KopucHuka npe npuMeHe Te uameHe. Y crnyyajy ga KopucHuk Huje
carmacaH, baHka He MOxe jeAHOCTPaHO M3MEHWTW KamaTHy CTOMy HUTM MOXe
jenHocTpaHo fia packuHe YroBOp, OBHOCHO OTKA3aTh WCTW. M3y3eTHo, ako ce BUCMHa
(hUKCHE KamaTHe CTore Uk (UKCHOT eneMeHTa NPOMEHIbUBE kamaTHe CTone Metbajy Y
kopuct KopucHuka, u3MeHe ce Mory npumersieatn opmax W 6es KopucHukose
npeTxoaHe carmacHoctu. banka he KopucHuka 6e3 ognarata 06aBectuTv 0 npomMenn y
nucaHoj hopmMK UNM Ha ApYrom TpajHoM Hocady roaataka W y obaBeLuTery HaBecTH of
kaja ce npuMersyje W3MeHa. Y3 npeameTHo obaBewTewe bavka he KopucHuky
FOCTaBUTU W M3MEH-EHN NNaH OTnnaTe KpeauTa.

MpomeHrbMBa kamaTHa CTona ce u3paxaBa kpo3 ABa enemeHTa: pedhepeHTHy kamaTHy
crony (EURIBOR, BELIBOR u fpyre pechepeHTHe kamaTHe CTOME) U CTOMY MapXxe Koja je
tukcHa. MpomeHrbMBa kamatHa cTona nogpasymesa Aa Kopuchuk po kpaja oTnnate
kpeout otnnahyje Mo MPOMEHILMBOj kamaTtHoj cTonu. KamaTHa cTona je uckasaHa Ha
roAULEM HUBOY N 06padyHaBa Ce KOH(OPMHOM WIW MPOMOPLMOHANHOM METOAOM,
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ITO Ce perynuwe yrosopoM o nnacMaHy. Kog nnacMaHa kog Kojux je HomuHanHa
kamaTHa cToma u3paxeHa Kpo3 ABa enemeHTa (pecepeHTHy cTony 1 (PUKCHY Mapxy),
baHka 0bBpauyH kamaTe BplM Yy Cknafy Ca YrOBOPEHOM HOMWHANHOM  KamMaTHOM
CTOMOM Koja je MpoMmeHrbuBa. BucuHa HoMuHanHe kamaTtHe cTone yTBphyje ce kao 36up
pedepeHTHe kamaTHe cTone (EURIBOR, BELIBOR v gpyre pecbepeHTHe kamaTHe cTone)
11 cToMe Mapxe Koja je uKcHa, a LUTOo Ce perynuLLe YroBopoM o nnacMaHy uamefy baHke
1 KopucHuka.

llpomMeHa HOMWHanHe kamaTtHe CTOME BPLUM Ce Y CKNMady Ca 3aKiby4eHuM YroBOpOM O
nnacmaHy. baHka KopucHuka obaBelutaBa O MPOMEHM HOMMHANHe kamaTHe cTore Y
nucaHoj hopMmM UNM Ha ApYroM TpajHOM HOCady nojaTtaka 1 To Mpe noyeTka NpuMeHe
N3MeHEHe HOMWHAMHe KamaTHe CTOMe, OAHOCHO Y CKNady Ca 3aKiby4eHUM YroBOPOM O
nnacmady, ¢ TMM Aa obaBeliTewe Cafpkv WH(OpPMaLMjy Of kaja ce W3MereHa
HOMMHanHa kamaTHa cTona npumetbyje. Y3 npegmeTHo obaselwTete baHka he
Kopuchuky [oCTaBATM M M3MereHn NnaH oTnnate kpeawTa. bakka je AyxHa ga, Ha
3axTeB KopucHuka, nnaHoBe OTnnaTe Kpeauta yuuHe [OCTYNHUM KopucHuky 3a cee
BpeMe Tpajatba YroBOpHOT 0AHoca, 1 To 6e3 HakHade. 3a 0bpayyH kamate Kog nnacmaHa
ca MPOMEHIBbMBOM KamMaTHOM CTOMOM, pedpepeHTHa kamaTHa cTona ce dukcupa
(yTBpRyje) yHanpes jesHOMECEYHO, TPOMECEUHO UMK LLECTOMECEYHO W MPUMEtbYje ce Y
nepuoay oA jeAaH, TpU UMK LWECT Meceuy, a LTO Ce perynuiie YroBopoMm O nnacmaHy
n3mely Batke u Kopuchuka. ObpadyHata kamata Hannahyje ce MecevHo, KBapTanHo
Ui nonyroauLLke. POKOBYM Hanmnate kamate ce fethvHMLLY NojeAMHAYHM YroBOpUMa.

Ycknafusare kamaTHe CToMe ca BUCMHOM pedepeHTHe kamaTHe cTone bauka Bplm y
3aBUCHOCTW Of mepuofa ukcuparsa pedepeHTHe kamaTHe crone. Koa kpeauta kog
Kojux je pedepeHTHa KamaTHa CTOMa  je[HOMECEYHM/TPOMECEYHN/LLECTOMECEYHM
EYPUBOP/  jepHomeceuyHu/TpomeceyHm/wectomeceyln  BEJIMBOP,  ycknafusatbe
kamaTHe CTOne ca BUCMHOM jeAHOMeCeyHor/TpomeceyHor/wectomeceyHor EYPUBOP-a/
jeaHomeceyHor/TpomeceyHor/wectomeceyHor  BENMMBOP-a  Bpwm  ce  cBakux
jepan/Tpu/wect mecewm.

Kog opobpeHux nnacvaHa yroBOPeHWM Ca MPOMEHIBMBOM KamaTHOM  CTOMOM,
ycknaluearbe Ce MOXe BpWWTM Ha jegaH of cnegeha ABa HauvHa, wro he Gumm
[AehnH1CaHO YrOBOPOM O KpeauTy:

1. Kop n3noxeHocTn (nnacmaHa) Kog Kojux je yroBopeHa pedhepeHTHa kamaTHa
crona 1M EURIBOR, oaHocHo 1M BELIBOR, ycknahvBawe kamatHe ctone
BpLUM ce cakor 1-or y meceuy (1.jaHyap, 1.cebpyap, 1.mapT, 1.anpun, 1.maj,
1.jyH, 1.jyn, 1.aeryct, 1.centembap, 1.oktobap, 1.HoBembap, 1.aeuembap)
npumMeHoM BpeaHocT oprosapajyhe pediepeHTHe kamaTHe cTone Baxehe
Ha MpBM [aH Mecela 1 YroBOpeHe (PUKCHe Mapxe, U ucTa Baxw 3a Tekyhu
meceLl.

Kop nsnoxeHocTw (nnacmaHa) Kof Kojux je yroBopeHa pedepeHTHa kamaTHa
crona 3M EURIBOR, opgHocHo 3M BELIBOR, ycknafvearbe kamaTHe crone
BpUM Ce KBapTanHO, MPUMEHOM BPEOHOCTM ogroBapajyhe pedepeHTHe
kamaTHe cTone Baxehe Ha npBu faH keapTana (1.jaHyap, 1.anpun, 1.jyn u
1.0kT06ap Tekyhe roanHe) W yroBopeHe (UKCHE Mapxe, M MCTa Baxu 3a
HapeaHn TPOMECEYHM NEPUOL.

Kop n3noxeHocTn (nnacmaHa) Ko KOjux je yroBopeHa pedepeHTHa kamaTtHa
crona 6M EURIBOR, ogHocHo 6M BELIBOR, ycknahuBate kamaTtHe ctone
BpLUM CE MONYroguiUte, MPUMEHOM BpeaHOCTM oaroBapajyhe pedepeHTHe
kamaTHe cTone Baxehe Ha npeu faH monyroguwTa (1.jaHyap u 1.jyn Tekyhe
roAMHE) U YroBOpeHe (UKCHE MapXe, M UCTa BaXW 3a HapEAHM LIECTOMECEYHU
nepvog.

2. Kop kpeguta Kop Kojux je pedepeHTHa kamaTHa cTona jegHoMeceqHu /
TpomeceyHu / wectomeceyHn EYPUBOP / jenHomeceunn | TpomeceuHu /
wecromeceyHn BEJIMBOP, npeo ycknahuBake BpLM Ce NO MCTEKY poka of
jenaH/Tpu/lwect meceL NoYeB 04 AaHa NyLuTakba KpeanTa y Teyaj a HakoH Tora
CBaKWX jefaH/Tpu/LecT MeceLy.
Ykonuko ycknafuBare naga Ha faH (HepagHu AaH) kaga ce He objaBrbyje BpeaHoCT
pedbepeHTHe kamaTHe CTore, yauma Ce BpeaHOCT Koja je Baxeha Ha NPeTXofHN pagHy
AaH.

YKONMKO je YrOBOPOM O KPeauTy yroBopeHa (UKCHa HOMMHAanHa kamaTHa ctona y
ofpeljeHoM NMepuofly @ HaKOH MCTeka TOr Mepuofa NMPOMeHbUBA HOMUHaMHa kamaTHa
cTona u3paxeHa Kpo3 ABa enemeHTa (pedhepeHTHy cTomy W cpuKcHy Mapxy), Batka
o6payyH KamaTe NPUMEHOM MPOMEHTbMBE HOMUHANHE kamaTHe CTOMe BpLM Mpema
BpeOHOCTM  pedbepeHTHe  kamaTHe  cTone  Baxehe Ha  mpeM  faH
MeceLa/kBapTana/nonyroauiuTa y komMe UCTUYe NEpUo Yy KOMe Ce MpuMetbyje (ukcHa
HOMMHaNHa kamaTHa CTOMa, OQHOCHO Ha MPBM [aH Nepuoda y KoMe ce NpuMetbyje
MPOMEHrbIBa HOMMHAMHA kamaTHa cTona.

Mpeo ycknahuBake kamaTHe CTOMe Ca BUCMHOM pedepeHTHe kamaTHe cTone Bakka
BPLUM OAMax No WCTEKy Mepuoda y kome ce MpuUMetbyje (MKCHa HOMWHamHa kamarHa
cTona Ha jeaaH og cnegneha Aga HaunHa, Wro he GuTH AedMHUCaHO YTOBOPOM O KpEAuTY:

1. TNpWUMEHOM  BpPENHOCTW  jeAHOMECEYHOT/TPOMECEYHO/LLECTOMECEYHOT
EYPUBOP-a/  jegHomeceuHor/TpomeceyHor/wectomeceyHor  BEJIMBOP-a
Baxeher Ha NpBu fjaH MeceLia/kBapTana/nonyroauTa y KoMe UCTUYe Nepuog y
KoMme ce npuMetbyje (uKkcHa HOMMHANHa kamaTHa cTona W YroBopeHe dKCHe
Mapxe, 1 UCTa Baxu 33 HaPedHM jeAHOMECEYHN/TPOMECEYHI/LLECTOMECEYHM
nepvog;

2. MPUMEHOM  BPEAHOCTU  j@AHOMECEYHOI/TPOMECEYHOT/LLIECTOMECEYHOT
EYPUBOP-a/  jegHomeceuHor/TpomeceyHor/wectomeceyHor — BEJIMBOP-a
Baxxeher Ha NPBY AaH NepUoAa Y KOME Ce NpUMEtbyje NPOMEHbUBA HOMUHANHA
KamaTHa CTOMa, @ HakOH Tora CBaKWX jeaH/Tpu/LecT MeceLy.

BaHka, y 3aBMCHOCTU OA BPCTE KpeauTa, y nepuody OA MOMEHTa nyluTawa Kpeauta y
TeYyaj A0 MOMeHTa NpeHoca KpeauTa y oTnnaty obpadyHaBa WHTEpkanapHy kamary.
WHTepkanapHa KamaTHa cTona ce obpayyHaBa MO YroBOPEHOj kamaTHOj cTonu.
WHTepkanapHa kamaTta ce MoXe MpUnucaTit raBHOM Ayry uni HannahveaTi MeceyHo, y
TPEeHyTKy MpeHoca Kpeauta y OTAnaTy WM npema AuHamuuyM OTnnate fhasHULE, Y
Cknagy ca 3akibydeHum yrosopom. BaHka he KopucHuka Ha yroBOpeHM HaumH
BnarospemeHo 00aBeCTUTM O MpOMeHM MofjaTtaka KOy HUCY 00aBe3Hu enemeHT
3aKIby4eHor yroBopa.

Kon kpeauTHux kapTuua obpayyH gocnennx obasesa v 0bpayyH kamara BpLUN Ce jeSHOM
MeCceyHo, nocrearwer kaneHaapckor AaHa y Mecely, a gocnesa Ha Hannaty Ao 5.y
cnepfehem Mecelly a Hannata ce BpLum ca Tekyher payyHa KopucHuka kog banke. baHka
Kopuchuky oTBapa KpeouTHM padyH kapTuue Ha kome Boau obpauyH cBux obaBesa
HacTanux kopuiwherem kapTuue W ynnata. Ykormko KopucHuk He uammpn obasese,
baHka he n3BpwmTM 3abpaHy Aarber kopuwhera kapTuuela, akTMBMpaTW CPeLCTBa
obesbefersa UMM nped HaANEXHMM CyAOM MOKPEHYTU MOCTynak MpuHyaHe Hannare.
HomuHanHa kamaTHa CToma je uckasaHa Ha MECEYHOM W/MMN TOAMLIKEM HUBOY U
obpayyHaBa ce NponopLOHanHOM METOAO0M.

MoTnmMcuBareM YroBopa O KpeauTy M W3paBakby M Kopuwhersy NOCHOBHE KpeauTHe
kapTvue KopucHuk oenawhyje BaHky aa 3apyxyje weros Tekyln AMHapcku padyH 3a
M3HOC Aocnenux obaeesa Mo OCHOBY TPOLLKOBA HacTanux kopuwwherwem kaptuue/a. Mog
TPOLKOBUMA Ce MoapasymMeBajy TpaHcakuuje, kamaTe, NpoBU3Mje M HakHape HacTane
13nasarem 1 kopuiLherbem kapTuue/a.

3a TpaHcakuuje Hactane y Banytu RSD, baHka y TpeHyTKy HMXOBOT HacTaHKka
pesepBuLLe CPEACTBa Ha KPEOUTHOM padyHy kapTuLe Y BUCUHW M3HOCA TpaHcakupje. 3a
TpaHcakuje HacTtane y sanytu pasnuuutoj o RSD, VISA Inc. BpLuv npepayyH AeBu3Hor
u3Hoca y guHape (RSD) npema kypcy koju camocTanHo dopmupa Baxehem y TpeHyTky
HacTaHka TpaHcakuuje. baHka 3a Taj u3HOC chopmupa pesepBauMjy CpeAcTaBa Ha
KPEOMUTHOM payyHy kapTuue.

BaHka uma npaBo ga yBeha u3Hoc pesepBaumje 40 5% of U3HOca TpaHcakuuje Ha ume
€BEHTYalnHUX KypCHMX pasnvka, a 3a TpaHCakuuje noausarsa roToBMHE W 33 W3HOC
npoBu3mje y cknagy ca Tapudom HakHaga.

ObpayyH 3apyxeta 3a TpaHcakuvje nnaharwa pobe u ycnyra, TpaHcakuuje noansara
TOTOBMHE, KamaTe, MPOBM3Wje W HakHage y cknapy ca Tapudom HakHapa Hactane
Kopuihersem kapTuLie/a y 3eMrbyi M/Mnn MHOCTPaHCTBY BpLUK Ce y AnHapuma (RSD).

Kibimkerse TpaHcakumja HacTanux y 3emibi BpLUM Ce 3afyXereM KPeauTHOr padyHa
KapTuLe 3a M3HOC TpaHcakuuje. 3a TpaHCakuuvje Hactame y WHOCTpaHCTBY Yy BamyTy
EUR, VISA Inc. BaHuu gocTaema HenpomereH u3Hoc y EUR, a 3a TpaHcakuuje Hactane
y VHOCTpaHCTBY Yy BanyTu pasnuuutoj og EUR, VISA Inc. Bpwm npepauyH usHoca
TpaHcakumje y EUR npema kypcy koju camoctanHo chopmupa Baxehem y TPeHyTky
npepaudyHa.

W3Hoc y EUR koju je goctasuna VISA Inc, 3a ucnnatHe TpaHcakuuje, baHka koHBepTyje y
puHape (RSD) no npopajHom kypcy BaHke 3a feBuse BaxeheM Ha [aH KibXetba, a 3a
ynnaTHe TpaHcakuuje Mo KynoBHOM Kypcy. Y cknagy ca Tapudom HakHapa, baHka
Hannahyje HakHagy 3a TPOLUKOBE KOHBEP3Wje Y n3Hocy of 1% op u3Hoca TpaHcakuuje.
BaHka Hema yTuuaja Ha kypcHy nucTy kojy dopmupa VISA Inc.

36or MoryhHoCTH NpomeHe kypceBa Ha MefyHapoaHIM TPXKWLLTUMA TOKOM jeSHOT pagHOor
AaHa, nocToji MoryhHOCT Aa Cy KypceBH 3a TpaHcaKLyje TOKOM UCTOT AaHa pasiuynTyL.
Kypc VISA Inc pocTynaH je Ha MHTEpHeT cTpanuum: http://www.visacemea.com/rs
[exchange rates.jsp

MoryhHocT u3bopa BanyTe nnahara Kojy €BeHTyanHo KOpUCHUKY MOHyau Tprosal, He
YTUYE Ha HauWH 3apyKetba padyHa.

14. Ha cBe pocnene, a y poky HeusmupeHe obasese no kpeauty, baHka obpauyHaBa
3aTe3Hy kamary yTBpheHy 3aKoHOM O 3aTe3Hoj kamaTWl, OJHOCHO Y BUCUHW YroBOpeHe
pedoBHe KamaTHe CTOMe, YKOMMKO je BULLA.

15. Mpunukom opoGpaBata nnacmaHa, baHka obpayyHaBa U Hannahyje dukcHe
HakHade y anconyTHOM Wi NPOLIEHTYanHOM M3HOCY 3a: kopuLihere yenyra KpeautHor
Bupoa, peanusauuny oanyke o ofobpasary nnacMaHa/M3veHy yroBOpeHUX ycrosa no
3axteBy KopucHuka, HakHape y POKy BaXHOCTW rapaHUMja, akpeauTBa M oCTanmx
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jemctaBa, 3a MHTepBeHUWje MO rapaHuujama, akpeauTMBMMa U OCTanuM jeMCTBUMA,
n3faBake M1cama O Hamepama, MoBnayere OCHOBA M Hamora 3a MPUHYAHY Hannary,
n3nasate OpuUCOBHE A03BONE, HakHAAa 3a M3AaBawe M 4naHapuHa Kof KpeauTHe
kapTuue, Kao 1 apyre BpCTe HakHaga, y cknady ca Baxehom Tapudom HakHaga, koja ce
pocraBrba KopucHuky.

BucnHa HakHage 3a opobpaBawe nnacMaHa, Kao M BMCWHA MpoOBM3Me 3a
aAMUHUCTPUpake nnacvaHa YyTephyjy Ce npema NpOCEYHOM M3HOCY CTBApHWX
TpowkoBa koje baHka uma 3a oapefieHy BpCTy kpeguTa (yTpolak maTtepujanHux u
KaZpOBCKMX pecypca), ykonuko yroopom uamelly baHke u KopucHuka Huje mpyrauvje
yTBpAEeHo, y3 MOryRHOCT YKibyuuBaka W APYrUX enemeHaTta (Hnp. CTeneH puauka).
O6payyHaTa HakHafia JOCTIeBa 3a HannaTy Ha [aH U3BpLUEHe YCryre, OAHOCHO Y cknapy
Ca YrOBOPEHUM BPEMEHCKVM UHTEPBATIOM.

HakHape 3a pwHapcke nnacmaHe ofpadyHaBajy ce w Hannahyjy op Kopuchuka y
AVHapuUMa, @ 3a [eBW3He nnacMaHe U [WHapcke ca  BanmyTHOM  Kray3yrioMm
obpauyHaBajy ce y peeusama Ha pAaH obpayyHa, a Hannahyjy y AuHapuma
npumeHom cpegtser kypca HBC Ha faH oBpadyHa nnm nnaharba.

16. OnwTm ycnosu nocnosaka 0byxsaTajy v akTe kojuma ce yTBphyjy HakHage v apyru
TpoLwkoBy koje baHka Hannahyje Kopuchuumma (Tapudba HakHapa v lNpernen kamaTHuX
crona).

17. MocnosHu ogHoc namehy banke n Kopuchuka ypefjyje ce yroBopom 0 nnacmaxy Koju
Ce 3aKrbyyyje y Cknagy ca 3akoHOM, Apyrum nponucuma w aktuma bake Ha ocHoBy
CarnacHocTM BOrba YrOBOPHWX CTpaHa 3a 3acHMBate YroBopa M 3acHWBa Ce Ha
obocTpaHoM MHTEpecy M Hadyenuma GaHkapckor mnocrosaka. OnwTi ycroBu ce
npuUMetbyjy Ha nocnoBHe ogHoce namelly banke n KopucHuka npunnkom ycnoctaembata
1 TOKOM Tpajara MOCIMOBHOT OHOCA, Y MOCTYMKY WHAOpMMCaba M KOMYHUKaLmje 1 o
ocHoBy yrosopa. lMoTnucom yrosopa KopucHuk notepljyje Aa je ynosHaT u Aa npuxsata
oppenbe OnwTux ycnosa.

CBsaka yroBopHa CTpaHa Aobuja noTn1caHn npumepak yrosopa o nnacmay.

18. Kog kpeauta ce Moxe yroBapaTw OTnnaTa jefHOKpaTHO, y paTama, aHyuteTuma
UMW MO PEBOMBUHI MPWHLMMY, LITO CE PErynuiie YroBOpOM O KpeauTy. YKOnMKo je
yroBopeHo Bpahare KpeauTta y aHyuTeTuma, aHywteT y cebu campxu Oeo rnaBHULE
kpeauTa u obpayyHaty kamary.

BaHka possorbaBa T3B. 0BHaBrbajyhu (revolving) KpeanT KoL KPEeAMTHUX KapTuua Ha
nepuos Of TPW TOAMHE Y3 ayTOMATCKO MPOAYXEHe KpeauTa Ha WAeHTMYaH nepuog 1
n3faBatba KpeanTHe KapTuLe Ha HOB Nepuoa Baxera Yy Cryyajy fa yroop 0 noctojehoj
KPEAMTHO] KapTuLW HUje packuHyT U3 61uno kojux pasnora.

KopucHuk nma npaBo Aa BpaTv KpeawT, AENMMIUYHO UIW Y LIENOCTH, U Npe poka aocneha
nof YCrnoBoM Aa O Toj Hamepy nucaHuM mytem obasecT baHky, y3 nnahare HakHage y
BMCWHW YTBPAEHO] YrOBOPOM O NnacMaHy.

19. Y 3aBuCHOCTW 0f BPCTE NriacMaHa, kerose BUCUHe 1 poyHOCTU, BaHka of KopucHuka
Tpaxu jefaH unm BuLLE WHCTPYMeHaTa obe3beRera 1 To: rapaHTHWU AenoauT, rapaHLujy
JpXaBe UnW npeoknacHux GaHaka, pasHe BPCTe jeMCTaBa W rapaHuwja, XunoTeke Ha
HEMOKPETHOCTUMA, 3arore Ha MOKPETHO] UMOBWHW (BO3WNa, pafiHe MaLLMHE U Onpemy),
MeHWLE ca MEHUYHUM OBnallhereM 3a Monywasatbe U kopuiihere UCTUX, 3anore Ha
noTpaxXuBakMMa, 3arnore Ha xapTujama of BpegHoCTH, 3anore Ha pobu (pobHe 3anuce) u
Apyre UHCTpymeHTe 06e3behetba u nnaharba.

TpXWWHA BPEAHOCT HErokpeTHe MMOBMHE Koja je npeameT 3amore Mopa OuTw
npoLiekeHa of CTpaHe oBnalLReHor nuua ca nucTe npoLeHnTersa bawke. HenokpeTHocT
koja je npeameT 3anore noTpebHo je fa byae ocurypaqa, MUHUMYM Off 0BaBe3HuX puauka
(noxap, ypap rpoma, onyja, M3nvB BOZE U3 MHCTanauuja) kog ocurypasajyher apyLiTea,
a nommMca ocurypara BUHKynMpaHa y kopucT Banke. 3a onpemy n Bosuna sehe
BpeaHocTu (nojeauHayHo npeko EUR 10.000,00) notpe6Ho je 06e3benntn nonmcy kacko
ocuryparba 3a BO3WNa, a Monucy ocurypawa Of Noma, noxapa W kpafie 3a papHe
MallnHe W onpemy of ocurypasajyher ApywTea, @ nonuca oOcuryparwa mopa 6utn
BMHKyNMpaHa y kopucT baHke, ocum ako moce6HOM noHymom baHke Huje Apyrauvje
AeduHUCaHo.

CBM TpOLIKOBM Be3aHW 33 3acHMBatbe peanHnx MHCTpymeHata obesbefera (ynuc
XWNOTEKE, YNUC 3aN0XHOT NpaBa Ha NOKPETHOj UMOBWHU, YNUC 3aMOXHOr NpaBa Ha npasy
noTpaxuBat-a...) nagajy Ha Tepet KopucHuka - NogHOCMOLa 3aXTeBa 3a aHraxoBarbe
BaHke.

BaHka Uma npaBo fia o KopucHuka 3aTpaxu Aa, y ogpeheHOM poky, LOMyHW UM 3aMeHu
UHCTpyMeHTe ofe3behetba Hannate MoTpaxwBarba YKOMMKO TOKOM Tpajaksa YroBOPHOT
ogHoca usmely Bakke n KopucHMKa MOSHETV MHCTPYMEHTW MOCTaHy HeapeksatHu, Tj.
He[oBOSbHM fa obe3bege Hanmaty notpaxusaksa BaHke, ogHOCHO ykormko Bakka
OLEHM Ja je KpeauTHa cnocoBHoCT KopucHUka yrpoxeHa.

Kopuchuk, opHocHo [faBanay cpeactBa obesGeflera WMa npaBo Aa, HaKOH
noTnyHor na3muperba obasesa Kopuchmka npema baHuy no oapefeHom yrosopy, npeyave
HeuckopuiuheHa cpeacTBa obesbeferba fata no TOM YroBopy, Ykibydyjyhn u cpeactea
obe3sbefersa koja cy ynucaHa y oarosapajyhu peructap.

20. banka he ynosHatu KopucHuka ca OnwitiM ycnosuma nocrnoBsatba, kao U O CBaKoj
n3meHu/gonyHn OnwTux ycnosa, Hajmawe 15 (MeTHaecT) gaHa nmpe HUXoBE MpuMeHe
objaBrbuBarbeM Ha 3BaHU4HOM cajTy baHke 1 y nocnosHUM npocTopujama batke.

KopucHuk nma npaso Aa oA baxke, y nucaHoj hopmi Unn Ha LpYroM TpajHOM Hocauy
nopataka, 6e3 HakHage fobuje HopMaLmje, nofaTke 1 MHCTPYKLMje Koju Cy y Besu ca
HEr0BIM YTOBOPHIM OAHOCOM Ca BaHKOM, Ha HauiH 1y POKOBMMA YTBPREHUM YrOBOPOM.

21. BaHka uma npaeo fa, 6e3 nocebHe carmacHocTv Kopuchika, cBa noTpaxueata u
npaBa 13 yroBopa 0 KpeauTy yCTynu y cknady ca oppeabama nponuca kojuma ce ypehyje
ynpaerbawe puavumma baHke. O u3BpleHom ycTynawy baHka he obasectutn
KopucHuka o poky oA 15 (neTHaecT) faHa Mo M3BPLUEHOM YCTyNakby.

22. Kopuchuk cHocn rybutak fo msHoca og 3.000,00 guHapa koju npouctuye w3
13BpLUEHa Heo[oBPEHNX NNATHNX TpaHcaKLmja ako Cy Te TpaHcaKLuje U3BpLUEHe ycnen
kopuwhewa wn3rybrbeHe WNM  ykpadeHe kapTule WM KapTuue koja je Ouna
3noynoTpebrboeHa jep KopuCHMK HMje ycneo Aa 3aluTWTU HeHe NepcoHanu3oBaHe
CUTYPHOCHE eNlemMeHTe.

KopucHuk cHocu cBe rybuTtke Koju MpoucTUYy W3 M3BpLUEH-a HeofobpeHux mnaTHUX
TpaHcaKuuja, ako Cy Te TpaHcaKuuje u3BplueHe 36or npeBapHux pagku KopucHuka nim
HEUCNyHEHa HETOBIMX YroBOpeHUX obaBesa U3 Tauke 23. u Tauke 24. oBux OnwTnX
YCIoBa YCre[ Heroe HaMepe v Kpajie HemaxHe.

KopucHuk Hehe cHocuTy ryGuTke HacTane 36or HeodoGpeHUx NnaTHUX TpaHcaKuyja koje
Cy M3BpLUEHE HaKoH LUTO je oGaBecTno BaHky fa je kapTuua uarybrbeHa, ykpageHa umm
3noynotpebrbeHa, 0cuM ako Cy Tv rybuum HacTanm ycres NpesapHx pagru KopucHuka.

23. Kopuchuk je pyxaH fga obasectn baHky 0 HeopobpeHoj, HewsBpLUEHO] WnK
HenpaBunHOj W3BPLLEHOj TPaHCAKUMjM MO MOCMOBHOj KPeAWTHOj kapTuuu, oamax no
casHatby, a HajkacHuje y poky of 7 (cefam) faHa o [aHa ca3Hakba O Toj TpaHCcaKUmju 1
nog yCroBom Aa Cy To obaBeLuTere OAHOCHO Taj 3axTeB AOCTaBIbEH baHuUu Hajkachuje y
poky op 13 (TpuHaecT) Meceuu of faHa 3afyxera KPeauTHOr padyHa kapTuue, Y
npoTuBHOM KopucHuk rybu npasa koja My npunagajy y cnyyajy usspLuera HeogobpeHe,
HEM3BPLUEHE UMW HENPaBUITHO U3BPLLEHE TPaHcaKuuje.

ObaBeLuTere 0 HeofobpeHoj, HEM3BPLLEHO] UMM HEMPABUHO M3BPLLEHO] TPAHCAKLMW Y
nncmeHoj dopmu KopucHuk Moxe goctaeutv banum, Ha agpecy banke Kparbuue Mapuje
6p.3 11200 bBeorpam, Ha wanTepy baHke unn Ha agpecy enekTpOHCke noLwTe

kontakt@posted.co.rs .

Ykonmko baHka Huje obesbepmna vHopmauujy O TpaHCakuujn y Ckrmagy ca OBUM
OnwTum ycnosuma, baHka je oaroBopHa 3a Heo[obpeHy, HEM3BPLLEHY UMW HEMPaBUIHO
U3BPLUEHY TpaHcakuujy, ByxHa je aa KopucHuky obesbeayn nospahaj M3HOCa W HakoH
ucteka poka og 13 (TpuHaect) meceum, ako je KopucHuk obaBecTo 0 HeomoBpeHoj,
HEM3BPLLUEHO] UMW HEMPaBWIHO W3BPLUEHO] TPAHCAKUMjM OAMAaxX HaKOH CasHakba O TOj
TpaHcaKLmju.

24. baHka vn3paje NoCnoBHe KpeauTHe kapTule nog ycroBoM Aa KopucHWK UMa 0TBOpeH
Tekyiv anHapcku padyH koa baHke, a Ha ocHoBY 3axTeBa KopucHuka.

Kpeaut ce opobpasa Ha pok Ao 12 meceun of AaHa u3pasaka MOCTOBHE KpeanTHe
KapTuLe, Y M3HOCY Koju je y Cknmaay ca KpeauTHom crnocobHowhy Kopuchuka, n uma
CBOjCTBO O6HaBrbajyher (PeBomnBIHN) KpeauTa Ha MECEYHOM HUBOY, TO JECT, M0 U3MUPEHY
pocneror ayra.

HakoH ucTeka poka of 12 meceun OA faHa u3paBara MOCMOBHE KPEAWUTHE KapTuue,
ykonvko KopucHIK noaHece 3axTeB 3a kpeauT, oaobpaBa ce HOBY KPeaWT Y U3HOCY Koju
je y cknapy ca kpeauTHOM criocoGHoLLRy KopucHuka, nod yCroBoM Aa UCnykasa ycrnose
13 Tauke 7. ONwWTIX ycroBa.

Banka n3paje kopuchuumma VISA nocnoBHY KpeanTHy KapTuLy Koja Ce MOXe KOpUCTUTM
Ha CBWM MpoAajHMM MecTuma 1 baHkomaTuma y 3eMibi U WHOCTPaHCTBY, Ha CBUM
MeCcTMMa Koja Cy 03HayYeHa 0BMM GpeHAoM, kao v 3a nnahara NPeKo NHTepHeTa.

OBa kapTuLa ce 13aaje ca POKOM BaXHOCTM KOjU je YTUCHYT Ha KapTuuy 1 mpecTaje fAa
BaXw NOCNeHEr AaHa Y MeceLly Koju je HaBeJeH Ha KapTuLy.

YKonmko u3gata kapTula UMa Byxu pok BaXHOCTM O poka BaKHOCTM KpeauTa, UcTa ce
MOXe KOpUCTUTM Y cryyajy opobpaBarba HOBOT kpeanta KopucHuKy.

KapTuua je BnacruwTBo baHke 1 Ha teH 3axTeB Mopa 6uTi BpaheHa. KapTtuua rnacv Ha
KopwcHuka 1 Huje npeHocvBa Ha apyro nuue.

Kopuchuk je y oGaBean aa mpeyame kapTuuy y poky og 90 AaHa of faHa uspaBatba;
YKOMMKO TO He Yy4uHW, 06aBesaH je fa BaHum HafokHaau TPOLLKOBE M3aaBakse KapTuue y
cknagy ca Tapudom HakHaza; baHka he y cnyyajy Hempeysumatba kapTuLe y HaBeLeHOM
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poky/ofycTaHka ofi npey3uMatrsa ofobpeHe kapTuLe koju je noTepheH y nucaHoj hopmu
KapTyLly MOHULLITATY.

Kopuchuk kpeguta oppefyje y 3axtesy oenawheHa cwu3ndka nuua koja he 6wt
KopucHuum kapTvue (y3 oapefuBatbe MeCeYHMX IMMUTA Kako je HasHauyeHo y 3axTeBy) u
koja y3 kapTuy aobujajy u MAH. Kopuchuk kpeguta Moxe y CBakom TPEHYTKY ONo3BaTy
pato osnalhete NUCAHUM NyTEM UNK [aTi oBnalhewe APYrUM NuLMMa YuMe OHU
npectajy ga 6ygy wnm noctajy KopucHuum kapTuue. Ykonuko KopucHuk kpeguta
Kopuchuky He ogpeay NUMMT Tj. He OrpaHMuM MecedHy noTpoLukby, KOpucHUK kapTuue
MOXE KOPWUCTUTM CBa pacronoxuea CpeAcTBa Ha KpeauTHOM pauyHy. Pacnonoxwvea
CpeAcTBa Ce CMatbyjy 3a TPOLLKOBe HacTane kopuiuherem kapTuue/a. Moa TpoLukosima
ce noppasymeBajy TpaHcakuvje (nnaharwe pobe w ycnyra v nopusare roToBuUHE),
kamare, MpoBuMaje 1 HakHage HacTane kopuiuherem kapTue/a. baHka 3aapxasa npaso
ofpefyuBatba CUrypHOCHUX NIMMUTA Ha JHEBHOM, HEAEMbHOM MIW APYroM NEepUOAMYHOM
HMBOY 3a noausake roToBuHe, nnahawe pobe u ycnyra Ha MOC TepmuHanuma v
nnahate pobe 1 ycnyra be3 ounTasara nogataka kapTuue. KopucHuk Moxe 3axTeBaty
NPOMEHY NUMUTA UMK U3MEHY N3HOCA KPeauTa, MCaHNM NyTeMm.

CBaka TpaHcakumja kapTuLom mopa 6uTn aytopusosaHa u To:

- NpUnUKOM Noau3ara roToBuHe Ha GaHkomaty, KopucHuk kapTuue kao
naeHTudmkaumjy yHoen cgoj MYH, wro ce cmatpa noTnncom Kopuchuka;

- npunukom nnahawa pobe u ycnyra unu noausaka roToBMHE Ha Lantepy
BaHaka, KopucHuk notnucyje noTepAy (CMM) NOTMMCOM MOEHTUYHUM OHOM
Ha kapTuum unm yHoeu MIAH, Yysajyhu npu Tome HeroBy TajHOCT. AKLenTaHT
He cMe Aa 3Ha [MVIH kapTuLe Kojom ce BpLUW TpaHcaKupja, HUTK Aa kapTuly
0fHOCK BaH Buaokpyra KopucHuka;

- Npeko MHTEpHeTa yHocoMm Opoja kaptuue, CVV2 u jeaHokpaTHe NMO3WHKE —
VbV.

Moousawe roToBuHe Ha OaHkomaTMa MOXe OUTM  OrPaHUYEHO  TEXHUUKUM
MoryhHocTUMa camor GaHkomaTa, y CMWCY WChnaTe LeMor W3Hoca MyTem jeaHe
TpaHcakupje.

Y uurby GesbenHor kopuwwhetsa kapTuue, Kopuchuk ce obasesyje ga yyea KapTuuy u
TajHocT MNH-a op HeoBnawwheHor npuctyna, kpafe v HenpasunHe ynotpebe, a nocebHo
je oyxaH fa ce npuppxaea cregehnx cUrypHoCHUX mepa:

- Aa MpuIMKOM npujemMa KapTuue MpoOBEpW HeHy WCMPaBHOCT W Ta4yHOCT
nofaTaka Ha kapTLm 1 NoTnuLLE KapTuLly;

- [ JyBa KapTuLly W y CBaKoM TPEHYTKY 3Ha rAe Ce OHa Hamnasm;

- IMWH 6poj Tpeba memopucaTh 1 ApxaTh OABOJEHO O KapTULIE;

- MH 6poj ce Mopa YyBaTH y TajHOCTM U HE CMe CE OTKpUBATW LPYroM nuLly;

- npunukom yHoca [MWH-a Ha 6Gankomaty wnn MOC TepmuHany Tpeba
CcavyBaTV NpUBATHOCT;

- NUYHN Mogauy M Nofaum O KapTUUM He CMejy ce opaBaTv ApyruM nuuuma
nocpeAcTBOM TenedoHa, e-Mauna v cn.;

- Aa He 0CTaBrba kapTuLly Ha BUATBUBOM UNW He3awwTUhEHOM MECTy, HUTU Ha
MECTY Ha KOjeM je [OCTYNHa APYrvM NnLmMma (pagHo MeCTo, ayTo v Cn.);

- kapTuLa ce He CMe AaBaTui APYroM nuLy Ha Kopulhetbe;

- YBEK MPOBEPUTU M3HOC Ha padyHy (CrvMy) npe Hero WTOo Ce UCTW MOThuLIe
nivnm yHece MUH 1 opoBpu TpaHcakymja;

- npunukom nnahara padyHa kapTuuy He Tpeba octaerbati 6e3 Hag3opa u
YBEK MPOBEPUTV [a NN je HaKOH W3BpLUeHor nnahawa kapTuua BpaheHa
Ha3ap KopucHuky;

- He [03BOMUTU aKUenTaHTy-TProBUy Aa HOCM KapTuLy BaH BWAHOT Morba
KopucHuka;

- Aa CHOCM MyHY OATrOBOPHOCT 3a kopyiuhetse KapTuLe;

- Ja 4yBa CBe padyHe (CrWnoBe) paau KoHTporne kojy he u3BpwMTM no
nobujary M3eoga op banke.

KopucHuk je ayxaH fa 6e3 ognarawa npujasu KoHtakt ueHtpy Banke (011 20 20 292)
rybutak unu kpafy kapTuue, CBaky eBeHTyamnHy TpaHCaKLujy 3BpLUeHy HeosnallheHrm
kopuiherem kapTuLe, OAHOCHO NojaTaka ca kapTuue 1 Aa of baHke 3axteBa brokagy
parbe ynotpebe kapTuue.

KopucHuk ce ynyhyje ga kpahy kapTuue u HeoBrnalwheHo Kopuliherse kapTule npujasu
Ha[LNexHOM opraHy (Tyxunauteo, MY).

baHka je pgyxHa ga omoryhu KopucHuky [a y CBakoMm TPEHyTKy W3BpLUM Mpwjasy, Y
npotneHoM KopucHuk He cHocu nocnepuue HeoenalwheHe ynotpebe, ocum ako je cam
13BpLLKO 3roynoTpeby.

KopucHuk cHocy cBe ryGuTke no ocHOBY HeoenaluheHor kopuihetba KapTuue, ogHocHo
rojaraka ca kapTuue y crieaehum crydajesuma:

- YKOMMKO HMje MCMyHMO CBOje obaBe3e koje mpouaunase u3 oBux OnWTMX
yCroBa;

- YKONMKO Huje ucnyHuo obasesy Aa 6e3 opnarawa obasectn baHky o
rybuTky, kpafu v 3noynotpebu kapTue;

- YKONWKO je TpaHcakuuja notspfieHa u BepudpukoBaHa kao YWM + MWH
TpaHcakuuja;

- aKo je y NuTaky TpaHcakumja u3BpLueHa 3noynotpebom kojy je Kopuchuk cam
Y4MHIO.

Y cnyyajy noctojata CyMHe fia je kapTula 3noynotpebrbeHa, 0AHOCHO a NOCTOjW pU3NK
pa cy KapTvua wnv nogauy ca KapTuue W3MNOXeHU eBeHTyamnHoj 3noynotpebu, banka
MOXe M3BPLUNTY MpuBpeMeHy brokagy ucte. MOHOBHO akTuBMpatbe 1N TpajHy Brokagy
kaptiue, BaHka he wu3BpwuTM y3 npeTxogHn porosop ca KopucHukom. BaHka
obaBeluTaBa KopucHuka o Hamepu 6rokage, ogHOCHO O Briokaau kapTuLe no3uBarem
BpojeBa TenedoHa nnu cnawem SMSa Ha 6poj TenedoHa koju je KopucHuk ogpeauno
MPUNUKOM MofHoOLea 3axTeBa Unm KacHuje y nucaHoj dopmu. baHka He obaseluTasa
Kopuchuka HMTW npe HUTM HakoH Ornokade KapTuue YKONMMKO je AaBarbe Takeor
obaBewwTetba nponucuma 3abpareHO MMM ako MocToje onpaBaaHu 6es3dbenHOCHM
pasnosm.

KopucHuk je carnacaH ga he baHka cBaky TpajHO BnokupaHy kapTuuy no aytoMaTuamy
3aMEHMTU HOBOM KapTuuom n ucty he KopucHuky ypyuntn y ekcnosutypy BaHke.
Ykonuko ce HakoH TpajHe Bnokage Kaptiua npoHafe, kapTuua ce He MOXe KOpUCTUTH,
Beh je ucty noTpebHo YHULWTUTK.

BaHka he Kopuchuky nseplumti 3ameHy Kaptuue (nnactuke) y cnydvajy 6uno kaksor
owrehera Kaptuue koje 61 eBeHTyanHO Mpoy3poKOBano HEMOTYRHOCT HeHOr Aarser
kopuwhersa, y Cyyajy NpoOMeHe UMeHa /Mnu NpesuMeHa, a TPOLLKOBE 3aMeHe CHOCH
KopucHuk.

HakHaga 3a ornawasarwe kapTuue Hesaxehom Hannahyje ce npema saxehoj Tapudm
HakHapa. TpoLUKoBe M3faBata HOBE/MX kapTuuela, 36or rybutka unu kpahe kapTuue,
cHocy Kopuchuk kpeauTa. Y cnyyajy rybutka MMH-a, Kopuchuky ce uanajy Hoea kapTuua
1 MVH; TpoLuKoBe 13aaBarba HOBe KapTuLe CHOCH KOpUCHUK KpeauTa.

BaHka Huje oAroBopHa 3a LTeTy HacTany ynotpebom KapTuua Koje HacTajy kao pesynTar
OKOMHOCTW Ha koje BbaHka He moxe 06jeKTWBHO yTMUATW, Kao LWTO je oabujarbe vrm
HeMCnpaBHO M3BpLUABakE ayTopusaLmje ycrneq rpeluke y cuctemy obpage mpu LEHTpY
33 ayTopusauujy WKW TenekoMyHMKALMOHMX NUHMja, HECTaHaK enekTpudHe eHepruje,
keapa GaHkomata, utA. BaHka He CHOCM OATOBOPHOCT 3a MOTEHLMjanHO opbujarbe oA
CTpaHe akuenTaHTa Aa npuxsatv KapTuuy. baHka He oaroapa 3a eBeHTyanHe Cnopose
NOBOAOM KBanUTaTUBHWUX M KBAaHTUTATMBHUX HepocTataka pobe u ycrmyra nnaheHux
kapTuuama. KopucHuk HemocpeaHo Ha MpoAajHoM MeCTy peknamupa Hecriopasyme, a
Kopuchuk je pyxaH aa baHuy namupn obasese no OCHOBY KopulLNetba NnaTHe kapTuue,
6e3 0631pa Ha cnop ca TProBLEeM, OAHOCHO AaBaoLEM yCryre.

Kopuwherse kaptiuya moxe 6MTM OHEMOryheHo Yy EeneKTPOHCKUM 4uTaumma 360r
u3nyKor, TOMMOTHOT MMM MarHeTHor owTehewa WM Aedopmucarwa kaptuue. Y
HaBeJeHUM cnyvyajeBuma baHka He CHOCM OArOBOPHOCT 3a HemoryhHOCT kopuwhersa
KapTuua.

CBe KapTuLie KOpUCTE PaCcronoXMBO CTawe Ha KPEAUTHOM padyHy kapTuue no yHanpen
oApefeHMM MeceyHM NuMUTAMA 1 3a cBa kopuwwheta oaroBapa KopucHuk kpeauTa ca
Kkojum je baHka 3akrbyunna YroBop o nspasawby W kopuiuhery VISA nocnosHe kpeauTtHe
kapTuue. Packinom oBor YroBopa, npecTajy Aa Baxe CBe KapTuLe.

BaHka Hema HWKaKBy MpaBHY HW MaTepujanHy OArOBOPHOCT 3a BUMo Kojy LTETY HaHeTy
Kopuchuky nyTem enekTpoHCKe TProBUHe, WHTepHeTa Wnu TenedoHcke npopaje Y3
Kkopuwherse NnaTHe kapTuLe.

KOpI/ICHI/IK MMma npaBso Ha BecnnaTHo ralete nnaTHe KapTtuue.

Banka uma npaeo aa Kopuchuky Bes obpasnoxera yckpati npaso kopuiuhera nnaTHe
KapTuLe, 1 0 ToMe ra NucmMeHo obaBecTy, ykonuko ce KopucHuk Ha 61ro Koju HaumH He
npuapxasa oBux ONLUTKX ycroBa.

KopucHuk uma npaBo Ha OpycTaHak Of 3akrbyyeHor YroBopa y poky oA 14 (YeTpHaecr)
JaHa of [JaHa HeroBOr 3akrbyyewa, 6e3 Hasofjewa pasnora 3a OAycTaHak.
Kopuchuk je ayxaH Aa 0 CBOjoj HaMepy fja OAycTaHe OA 3aKrby4eHor yroBopa obasecti
BaHky, Ha HauuH Kojum ce noTBpRyje mpujem oBor obaBeluTersa, NpU YeMy ce gaTyMm
npujema Tor obaBeLuTeha cMaTpa AaTyMOM OAyCTaHka of yroBopa. OBo obaBeluTere
AOCTaBsba Ce y N1caHoj popmMu UM Ha Apyrom TpajHoOM Hocady nopaTaka. KopucHuk koju
OfycTaHe of Yroeopa O KpeawuTy, OyxaH je Aa OoAMax, a HajkacHuje y poky og 30
(TppeceT) AaHa of AaHa cnaka obaseluTerba, BpaTW BaHUM rMaBHULY U KamaTy 13
OCHOBHOr mnocria 3a Bpeme kopuiwheta Kpeauta, ka0 M TPOLKOBE HacTane KoA
HaANeXHUX opraHa Ykonmko ux je banka mnatuna. baHka je y obasean ga KopucHuky
BpaTV CpeAcTBa HannaheHa Ha UMe rofuLlkbe YnaHapuHe Kop KpeauTHe KapTuue 1 To
Cpa3MepHO BpeMeHy kopuLhetba.

25. KopucHuk uMa npaBo Ha MyTHO 3ppaBcTBeHo ocurypawe (130) koje kopucTy
npunukom 6opaBka y WHOCTpaHCTBY (3emrbe EBpore ykrbyuyjyhu Pycky ®epepaumjy u
Typcky). KopucHuk fobuja nocebHy kapTully OBOT ocurypara Ha kojoj ce Hanaau 6poj
nonuce M pok Baxera. [1paBo Ha Ocuryparbe je YCNoBMbLEHO MPaBoM Ha kopuhere
kapTuue. Brivke ogpenBe o ocurypary cy Aate y YcrnoBuma MyTHUYKOT 3APaBCTBEHOT
ocuryparba 1 MHdopmaLwmju 3a ocurypaHmka Koju ce KopucHIKy ypyuyjy ca kapTuLom.

26. KopucHuK Mma npaBo fja nogHece nucaxu npuroBop baHum ykomvko cMatpa ga my je
noBpefeHo NPaBo WK NPaBHU MHTEPEC.
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KopucHuk moxe ynyTuTi npuroBop y poky oA lesfeceT (60) gaHa oa AaHa kapa je
Ca3Hao fia je yunrbeHa noBpesa HEroBor npaea U NPaBHOT MHTEPeCa, a Hajkackuje y
poky o Tpu (3) roauHe of AaHa kafa je Ta NoBpeAa U yunkbeHa.

MpuroBop Moxe MopgHeT Ha cBakom Lantepy bBaHke, cnarem nowToM Ha afpecy:
BaHka MowwTaHcka WreanoHuua, a.n, beorpan, Kparbuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpap
UMW eNeKTPOHCKUM NyTeM Ha € — Maun aapecy: prigovori@posted.co.rs; 1 nyTem KOHTaKT
chopme 3a MPUroBope Ha HTEPHET npesenTaumjn baxke.

BaHka je y obaBeau fa y nucaHoj hopmu JOCTaBM OATOBOP Ha MPUrOBOP Y POKY O
netHaect (15) gaHa o4 AaHa nmpujema npuroBOpa, Y3 HamoOMEHy da Ce M3Y3eTHO, M3
pasnora Koju He 3aBUCE Of HeHe BOTbe, POK MOXe MPOAYXUTM 3a AOAATHWX neTHaecT
(15) paHa, 0 yemy je AyxHa Aa nucmeHo obasecTn Kopuchuka, y3 Haeofewe pasnora
30or kojux Huje y MoryAHOCTM a OAroBOp AOCTaBM Y POKY, Kao W Kpajibi pok y kom he
0AroBop BuTH AOCTaBIbEH.

[JleTarsHe MHdopMaLMje Y BE3K ca HAYMHOM NOAHOLLEH:A MPUroBopa M NocTynaty batke
no MogHeToM npuroeopy, baHka YMHM JOCTYNHUM KOpWUCHWKY HA 3BAHWYHO] MHTEPHET
npeseHTaumjn (www.posted.co.rs) 1 y cBuM NOCMOBHAM npocTopujama baHke y kojuma

npyxa ycnyre.

BaHka 3a nmocTynake no npuroBopy He Hannahyje HakHagy HUTW Guno koje Apyre
TPOLLKOBE.

27. KomyHukaupja namefly KopucHuka u BaHke Bplm ce yCMEHO W mucaHo (nyTem
WH(OPMATUBHOT 1 peknamHor Matepujana AOCTYMHOr Ha wanTepuma bakke, MHTepHeT
npeseHTaLmje, TenedoHCKUM KOHTaKTOM, NPeko KOHTaKT LieHTpa, AMPEKTHO YCMEHOM W
MMCaHOM KOMYHMKaLMOM, Kao M MyTem [pYrix enekTPOHCKUX obnnka KOMyHULpatba).
Camo nucaHM [OKYMEHTM Cy OA 3Hayaja 3a MefycobHe opmanHo npasHe W
maTepujanHe ogHoce. MicaHa kopecnoHgeHuuja of cTpaHe BaHke npema KopucHuky he
ce ynyhueaTth camo Ha nocrnegky nosHaty agpecy (ykrbyyyjyhu TenedoHckm 6poj, hakc
Bpojee Wunu enekTpoHcKy agpecy) npwjaBrbeHy BaHuu op ctpaHe KopucHuka. Y
cnyyajy Aa ce nucaHa KOpecroHAeHUMja He MOxe W3BPLUIMTM 300r NpoMetbeHe aapece
KopucHuka, cmatpahe ce fa je UCTU ypyuyeH, ako je ynyheH Ha nocrneaky agpecy o Kojoj
je KopucHuk obaBecTio Banky. KopucHuk uma npaso aa of baHke, y nucmeHoj dopmu
pobuje nHbopmaLmje, nogaTke M MHCTPYKUMje Be3aHe 3a HeroB YrOBOPHM OAHOC Ca
BaHkoM, Ha HauWH 1 y pokoBuUMa npegsuheHM YroBopoMm. Y criyyajy konuauje Yrosopa
wivnn ppyrux akata baHke, npumetbyjy ce oapenbe Yroeopa, 3aTm ofpeabe 0BuX
OnwTnx ycnosa, a Ha kpajy akTa barke.

28. baHka uma npaBo fa nogaTke o (U3NYKOM NuLly, 3anocneHoM kog KopucHuka koju je
kopucHuk yenyra BaHke (3akoHcku 3acTynHuk, lMpokypucta, MyHomohHuk, Osnawwhero
nuue, 3an0ocreHn) Koju ce 0HOCe Ha HeroBe KOHTaKT nogaTke (agpecy, bpoj TenedoHa,
Tenedakc, e-Maun agpecy M octane nojatke 3a YCrocTaBrbake KOHTaKTa), Koje je
KopucHuk foctaBmo baHLm npunnkom ycnocTasrbakba NOCMOBHOT OHOCA, KOPUCTU paau
pocTaB/baba KopucHuky obaBewwTersa O CBOjUM aKTUBHOCTUMA, MPOM3BOAMMA U
ycnyrama, y Bugy 6Gpoluypa, npocnekata, CMC 1 enekTpoHCKMX mopyka, kao M CBUX
ApYrX cpeAcTaBa MoCcnoBHe KOMyHUKaLve 1 MOCNOBHE NpeseHTaLmje. .

29. MocnosHOM TajHOM cMaTpajy ce nogauu Ao Kojux je y ToKy nocrosaka goluna banka,
a oaHoce ce Ha KopucHuka, Ha nopaTke 0 NNaTHOj TPaHCaKLMju 1 CTakby W MpoMeHama Ha

padyHy.

Banka, carnacHo ogpepbama 3akoHa o GaHkama, focTaBrba mopaTke o KOpuCHWKY,
H-ErOBMM NMOBE3aHNM NULMMA, AOKYMEHTaLm|u koja YnHM gocuje KopucHuka, kao v fpyre
nogaTtke Koju ce CcMaTpajy NOCNOBHOM, OOHOCHO BaHkapckoM TajHoM KpeauTHom Gupoy
npu Yapyxewy 6anaka Cpbuje, cnorshum pesnsopuma baHke, ®opymy 3a npeseHumjy
3noynotpeba y KpeAWUTHUM MOCMOBUMA W Ca MnaTHUM KapTiuama npu [puBpesHoj
Komopu Cpbuje, npouecopuma nnathux kapTuua 1 ocurypaeajyhum kyhama ca kojuma
BaHka uma 3akrbyyeHe oarosapajyhe yroBope, HaaneXHUM NOPECKUM OpraHuMa Y Lurby
pa3MeHe nopaTaka ca MOPECKMM OpraHWMa [pYriX ApXaBa Ha OCHOBY 3aKiby4eHux
BunatepanHux, MynTunaTepanHux cnopasyma, nucMa 0 Hamepama 3a 3akrbyyerse UCTUX
WM NPEMopyYEHUX CMEPHULIA 3a NOCTYyMake (UHAHCKICKUX UHCTUTYLM|a ca TepUTOpUje
Penybnvke Cpbuje, apyrvm nuumuma koju 36or npupope nocra koju obaerbajy mMopajy
“MaTM MpUCTYN TakeuM nofauuMa, kao W Tpehum nuuuma ca kojuma baHka uma
3aKrbyyeHe YroBope O MOCMOBHOj Capapiri KOju Cy HEOMXOAHW 3a peanuaauujy
ofpefeHor NOCMoBHOr OAHOCA WM Cy Y BE3W Ca MOCMOBHAM OJHOCHOM BaHke W
KopucHuka.

30. BaHka y uwby obaerbawa CBOje fAenaTHocTM obpafyje ogpeheHe mopatke o
TIMYHOCTM (DU3MYKUX MWL Y MOCNOBakbY Ca MPaBHUM NUUMMA Y Ckrafly ca oapenbama
3akoHa 0 3alWTuTK Nogataka o nuyHocTy (garbe: 33MJ1). MoaaTak 0 NMYHOCTK je CBaKM

nogaTak koju ce OAHOCW Ha (PU3NYKO NWLEe Y je naeHTuTeT oapefieH unnu oapeams,
HENocpeaHo 1N MocpeaHo, NocebHO Ha OCHOBY O3Hake MAEHTUTETa (Kao LWTO je uMe W
uaeHTudmkaumonn 6poj), nogaTtaka O nokauuju, MOEHTMGMKATOpPa Y EneKTPOHCKAM
KOMYHUKALMOHAM Mpexama WnW jedHor wunu Bulle obenexja HEroBor husnyKor,
(DU3MOMOLLKOT, FEHETCKOT, MEHTaNHOr,  €KOHOMCKOr, ~KyNTYpHOr U [pyLUTBEHOT
naeHTUTeTa.

BaHka ocurypasa pa ce nogauy 0 nMYHOCTU 0Bpafyjy UCKIby4MBO Y Cknady ca Baxehum
nponucuma v nowTyjyhu cBa npasa KopucHMKa. Y obpaan MM4HMX nopaTtaka KopucHuKa
BaHka nmocTyna 3akoHWTO, MOLITEHO, TPaHCmapeHTHo, obpafyje ux camo ako 3a TO
nocToju jacHa cBpxa. Mogaum koje baHka obpafyje cy npumepeHm, BUTHN 1 OrpaHUieHN
Ha OHO LUTO je HEOMXOAHO Y OAHOCY Ha CBPXY obpafje, TaYHu U aKo je TO HEOMXOAHo,
pefoBHO ce axypupajy. baHka nomatke kopucHuka 4yBa y obnuky koju omoryhasa
naeHTUMMKALMY KOPUCHUKA CaMO Y POKY KOju je HeomxoAaH 3a OCTBapuBare CBPXe
obpaze 1 obpafyje nx Ha HauMH Koju obesbefyje oprosapajyhy 3awTUTy nogaTaka o
MMYHOCTM (YKIbydyjyhmu 3awTuTy of HeoBnalwheHe unn HesakoHuTe obpage, kao u of
cnyyajHor rybuTka, yHuwTewa nnn owTtehetsa).

BaHka nojaTtke 0 NMUYHOCTU KOPUCHMKA MPUKYNIba Of KOPUCHWUKA UMW W3 HEKOT Apyror
13BOPa, Y 3aBUCHOCTY Of BPCTe MOCMOBHOT OfHOCA, MPaBHOr OCHOBA 1N cBpxe obpape.
BaHka nopaTke 0 NMYHOCTW KOpUCHWKA MPUKYNiba camo y 0BuMy Koju je HeonxopaH 3a
UCnyHetbe CBpXe koja Moxe Outw: 1) pagu w3Bpluera YroBopa 3akrbyyeHor ca
KOPMCHMKOM MW 3a Npepy3uMatbe padti, Ha 3axTeB KOPUCHWKA, MPEe 3akrbyyera
YroBopa; 2) paav noLutoBakba npaBHux obase3a baHke kao pykosaoua; 3) pagu awTute
KMBOTHO BaXHWUX WHTEPECa KOPUCHUKA Uiv Apyror cniukor nuua; 4) paan obaembarba
1oCnoBa Y jaBHOM MHTEpeCy Wni W3BpLUEHa 3akoHOM MponucaHux osnalwhera baHke
kao pykoBaoua; 5) paau ocTBapuBara NerMTMMHUX MHTepeca baHke kao pykosaoua
ninnu 3aje[HUYKOT PYKOBaOLIA UM NETUTUMHOT MHTepeca Tpefe CTpaHe, 0CUM ako Cy Hag
TUM WHTEpecUMa MPETEXHUj MHTEPECH KOpWUCHWKA WNM OCHOBHA npasa W croboge
KOpUCHMKa, @ MocebHO ako je nule Ha koje ce mofauy OfHOCE ManoneTHo nuue; 6)
YKOMMKO KOPUCHMK MpucTaHe Ha obpafy nopaTaka O MUYHOCTW 3a jefHY WK BULLE
noce6Ho oapefenmx cBpxa;

Ako baHka obpafyje nogatke 0 MMYHOCTU KOje jOj HWje KOPUCHMK MUYHO JOCTaBMO (Ha
npumMep ako je KOPUCHWMK 3aCTYMHWK WA MPOKYPUCTa Y HEKOM MPUBPEAHOM APYLUTBY,
oBnawheHo NuLe No payyHy MpaBHOr N1, KOHTAKT 0coba y npaBHOM MWLy ca KojuM
BaHka uma unu yrosapa noCroBHy capajtby, Kpajibi KOPUCHUK YCRyre HEKor mpaBHOT
nvya, uta.) Banka he ra y Hajkpahem moryhem poky, umajyhn y Bugy CBE OKOMHOCTU
Be3aHe 3a obpagy HeroBux nogaraka o nuyHocTW, obasecTuTn 0 obpaan nopataka o
NMYHOCTW, @ HajkacHuje y poky oA 30 gaHa no fobujarby KOPUCHMKOBMX Mopataka u To
MyTEM HEroBOr MOCMOBHOr Mejna WM MyTeM 3BaHWYHOT Mejna MpaBHOr nuua
pervcTpoBaHor ko AreHuuje 3a npuepepHe peructpe Penybnuke Cpbuje (marse: AMP)
unu kopuwherem Apyrux B1LoOBa KOMyHWKaLWMje Ko je yobuuajeH 3a KoMyHUKaumjy ca
MPaBHUM NMLEM UM MPUAKOM NMPBE KOMyHUKaLuje ca Bama.

banka moxe ga opbuje Aa npedysme Guno KakBe aKTMBHOCTM Y Be3n Ca 3axXTeBOM
YKOMUKO KOPUCHWK Tpaxy obaBeLLTere 0 nofaLmMa Koju ce Bofe Y jaBHUM pervcTpuma
WNK Cy AOCTYMHWM jaBHOCTM Ha APYrM HauMH, ako O4MrnefHo 3noynoTpebrbasa CBoje
npaBo Ha obaBelTere, yBUA W konujy, ako je BaHka kopucHuka Beh ynosHana ca
TPaXeHUM MofauMMa a oHu ce y MefyBpeMeHy HWCy NPOMEeHWnM, Kaja ce pagu O
nofaLMma y Beau ca CripeyaBateM npakba HoBLA M thuHaHcupara Tepopuama, ako ou
AaBatbe 0baBeLUTeRa Yrpo3nno UCTpary KpUBUYHOT Aena Uin SpkaBHU MHTEPEC U aKo je
y ToKy obycTaBa 0bpaje noaataka Ha 3axTeB KOPUCHMKA.

MHchopmaLmjy o BpcTama nopataka o NU4YHOCTH kopucHUKa Koje banka obpafyje BesaHo
3a oapef)eHy BPCTY ycnyre Kojy npyxa 1nu kao pykoeaoL| i obpahueay unm 3ajesHnukm
pykosaoy, y cknagy ca 330N, BaHka he KOpUCHWKY MPYXWTW MPUMKKOM  HWUXOBOT
NpuKynibaka y NUCMEHOM Ui ApYrom obnuky, YKIbY4yjyim u enekTpoHcku obnuk (Ha
npumep: nyTem e-Maun-a), ako je To MOroAHo. AKO KOPUCHUK 3aTpaxi, MHGopmaLmje My
BaHka MOXe MpyxuTh U yCMeHo, NOA YCNOBOM Aa je MAEHTUTET KOPUCHUKA HECYMHMBO
yTBpheH na My bBaHka, yKOnmMKo MOCTOje CyMmie Be3aHe 3a HeroB MAEHTUTET, MOXe
3aTpaxuTi AoAaTHe nofaTke Be3aHe 3a yBpfyBakbe 1CTOr.

OppefeHe nopatke 0 MMYHOCTH, Koje je kopuCHUK Aao baHuw, banka obpafyje kako 6y
LIEHTPan130BaHo, KBAaNMTETHO 1 OAFOBOPHO yNpaBrbana puaumma Ha HUBoY baHke a Ha
wra je obaBesaHa y cknagy ca axehum nponucuma Penybnuke Cpbuije.

BaHka nogatke o NMYHOCTM Npukyniba 1 06pafyje paau 3BpLLEHA YroBOpPa 3aKrby4eHor
Ca KOPUCHWKOM WNK 3a npedy3vMatbe papri, Ha 3aXTeB KOPUCHUKA, MPe 3aKibyyersa
yroeopa. KonuumHa nopataka kojy baHka mpukynrba 3aBucH 0, BPCTE yCryre OAHOCHO
npoussofa (OTBapake W BORewe NnaTHOr pavyHa, wWTefwa, AebuTHe kapTuue,
pebuTHe/charge kapTuue, KpeauTHE KapTuue, [O3BObEHO MpeKopavere, KpeauTw,
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€NEKTPOHCKW CEpBMCH, yCTyra MeH3wja yHanpend, 3akyn cedoBa W Apyre) wiunu 3a
W3BpLLEHE 3aKTbYYEHOT YTOBOPa Ca KOPUCHUKOM UNK 3a Npefy3vMatbe pafitbyi Ha 3axXTeB
KOPUCHMKa, Npe 3akrbydetba yroBopa 1 Ap. Heku o noaataka mory GuTi HeonxoaHM 3a
W3BpLLUEHE oapefieHor yroBopa, Ha MPUMEP aKo je U3BPLUEH:E HEKOT YrOBOPA YCIOBMLEHO
kopuwwhetsem MobunHor TenedoHa, Na camum TUM OADWjake AaBakba TakBor mogatka
MOXe MMaTV 3a NOCTeavLY i 3aXTEB KOPUCHMKA 3a NpyxarbeM Te ycnyre Byae oabujeH.

Mopen nopataka koju cy noTpeGHM paam yroapaka ycnyre, barka je ayxHa Aa npukynu
1 oppefeHe nopaTke 3a koje NOCTOjU 3akoHcka 0baBesa npukynrbara 1 6e3 Kojux Hehe
Mohu fa npyxwu ycnyre. lMogauu 3a koje NOCTOjM 3akoHcka obaBesa MpuKynrbarba
ytBpfleHn cy Baxehum nponmcuma Penybnuke Cpbuje, mocebHo nponucuma Koju
perynuLy cnpeyasarbe Npatba HoBLa U hiMHaHCMpaka Tepopuama (3akoH O cnpeyasatby
npara HoBUA W (huHaHcupara Tepopuama), nocnoeare 6aHaka (3akoH o bGaHkama),
nopeckum mponucima (3akoH O MOPEcKOM MOCTYMKY M MOPECKO] afMUHMCTpaLnin,
Cnopasym usmefy Bnage Penybnnke Cpbuje n Bnage CjepnrbeHux Amepudkux [ipxasa
ca Lurbem noborbLuakba ycarnaleHocTH Nopeckinx nponnca Ha MeflyHapoaHoM HUBOY W
npumeHe ®ATKA nponuca), oanyke HapoaHe 6aHke Cpbuje kao perymaTopHor Tena
(Omnyka o ynpaBrbawy pusuumma bawke, Opnmyka 0 GMukUM ycroBUMa W HauuMHy
BOfeta jeAMHCTBEHOr PErncTpa padyHa), pelasarbe NpUroBopa Ha OCHOBY Baxehnx
nporuca (3akoH O MmaTHUM ycryrama, 3aKkOH O 3alTUTU KOPUCHMKA (PUHAHCMICKMX
ycnyra, v ap.).

baHka nogatke npukyrba pagu 3alUTUTE XMBOTHO BaXHWX MHTEpeca KOPUCHMKA Wnu
Apyror cmsnykor nuua y cknagy ca 33M71.

lMopen Tora, baHka nogaTke KopucHIUKa MOXe NpuKynbaTi 1 paay obasrbakba Nocnoea y
jaBHOM MHTEpecy 1nn U3BpLUEH-a 3aKOHOM nponucaHnx oenawhera baHke. To 3Hauv ga
baHka Moxe nogaTke KOpUCHWKA Aarbe fa obpafjyje M y CBpxe apxuBupara Yy jaBHOM
WHTEpeCy, Kao 1 y CTaTUCTUYKe CBPXe, M y TOM Crlyyajy ce Mojaum o nuiHocTu obpafyjy
Ha HaumMH Koju je y Cknapy ca TOM CBPXOM.

BaHka paan ocTBapeta CBOjUX NETUTUMHUX MHTEpeCa, kao pyKoBaoLia M/Mnm 3ajeaHn4Kor
pykoBaoLa Mnu ocTBapera NeruTuMHor WHTepeca Tpehe ctpaHe Moxe obpafuBsaty
nogatke KOPUCHMKA, OCMM aKko Cy Hag TUM WHTepecuma I'IpeTE)KHVIjVI WUHTEpPECU MK
OCHOBHa rnpaBa 1 cnoboae nMua Ha Koje Ce MoAauu OAHOCE Koju 3axTeBajy 3aTUTy
nogataka O MMYHOCTM, @ NOceBHO aKo je NuLe Ha koje ce MoAaLy OfHOCE ManomneTHo
nuue. baHka uMa neruTUMHN MHTEpeC oHaa kada obpafyje noaaTake CBOjUX KOpUCHUKA Y
cnepehum cutyaynjama:

- pafv cnpeyasatba W UcTpare npesapa 1 [ApYrX KpUBUYHUX/MPEKpLLAjHUX
Aena Ha LTeTy kopucHika batke niunu barke,

- pagu cnpeyvasatba 3noynotpebe ycnyra koje baHka npyxa;

- paan nokpeTarba 1 Bofjera CriopoBa paay 0CTBapvBarba Npasa U MHTepeca
Barke unm Tpehux nuua;

- paan AVPEKTHOT ornaluaBakba, kafa ce NoHyAa KOPUCHUKY 3aCH1Ba Ha
OKOITHOCTY A3a OH NpeTxoAHo Beh kopucTy oapefjeHe npoussoade ninnu yenyre
BaHke crnyHmX kapakTepucTika u MoryhHocTy;

- panm yHanpefetba KOPUCHOCTU CEPBUCHUX MOTYRHOCTU Kao LUTO Cy
annukaumje, ypehaju 3a camoycnyxusarse 1 Ap. U y Luiby pa3Boja HOBKX
npou3Boaa u ycnyra;

- y Cryyajy npuxBaTarba KOPUCHUKOBIX NO3MBA NMPEKO KOHTAKT LieHTpa baHke y
Lrby eBUAEHLMa MOAHETUX 3axTeBa, CPOBONEHe KOHTPONa 1 aAeKBaTHON
npoLiecympatba CBIX 3aXTeBa NuLa Ha koje ce noaaLy ofHoce (baHka Moxe
CHMMATK pPasroBop);

- y Cryyajy npuxBaTatba KOPUCHUKOBIX MO3MBA KaAa je Y MiTakby KOHTpona
KBanuTeTa ycnyra unu y crnyyajesima uajarmsatba npurosopa Ha pag
BaHke (baHka Moxe cHuMaTH pasroBop).

[la 61 BaHka morna Aa o6pafyje nofaTke KOpUCHUKA, Kao M NopaTke HeKor Apyror
nuua Ha koja ce 3311 npumersyje, carnacHo MonuTuum npueatHoCTH, NoTpebaH je
npucTaHak KOpUCHWKa 1 TO Y eKCINMLMTHOM 0BnnKy MPUNMKOM pa3MeHe nofaTaka
ca KpeautHum 6rpoom y cBpxy:

- npubaerbara n3seLwTaja o KpeautHor 6upoa ca nogayuma o obasesama
KOPUCHMKa 1 0 AoCafallbeM Ha4yuHy U3MmnpuBaka Tux 0688633,

- CMeLTakba W YyBatba nogataka o ycryau / npousBogy Koju KOPUCHUK KOPUCTM
kop, BaHke, 1 eBeHTyanHoM Henpuapxasakby YrOBOPHUX 0apendu y
kopuLhetby TUX yenyra,

- 3anpeyavMarbe U3BELLTaja 3a CBPXY [IOHOLLEH:a OAMYKe O Mpyxarby ycnyre /
npou3eoza ko baHke n

- 3aMoryhHOCT Npey3uMatba HakHaaHUX u3BeLuTaja oa KpeauTHor Gupoa y
TOKY Npajatba ycnyre/nponasoaa koa batke.

MpucTyn nopaumma 0 NUYHOCTM KOPUCHWKA MMajy 3anocnenun y BaHum u apyre ocobe
koje 36or mpupoge nocna koje obaerbajy ca baHkom unu 3a BaHky umajy npuctyn
noseprbuBiM nopauuma. Ose ocobe Mmajy obaBesy uyBara MOBEPSLUBOCTU OBMX
nogataka jep cy T¥ nogauu baHkapcka TajHa Te ce He cmejy caonwTaBati Tpehum
NMLMMA, UCKOPUCTUTYU CYNPOTHO MHTEPECMA KOPUCHWKA UMk MHTepecuma bake unu nak

omoryhutn Tpehum nuuuma fa ux uckopucte. [lpumaoun nopataka o MUYHOCTU
kopucHuka ogpefenn cy 3akoHom o HaHakama (garbe: 30B) y ogpenbama koje ypehyjy
BaHkapcky TajHy (4naH 46-49 30B).

Ha ocHoBy 3akoHa, baHka je 0 y obaBean aa mocebHe mopaTke AOCTaBU Ha OCHOBY
OAnyKe Cyfa UNK 3axTeBa HAAMEXHOT opraHa, 3a notpebe MuHMcTapcTBa yHYTpaLLHNX
nocnosa, y Be3u ca UMOBMHCKIM NMOCTYMKOM, Y BE3W Ca M3BPLUEHEM HAANEXHOr opraHa
Ha WMoBWHW BaHke, perynatopHum Tenuma y Penybnuun Cpbuju pagu obasrbara
1oCroBa M3 HIXOBE HafNEXHOCTH, NNLY KOje je OCHOBAHO paay NpuKynrbakba nofaraka
0 YKYMHOM WM3HOCY, BPCTM, @XypHOCTW Y WCMytaBary obaBe3a (U3MUKuX M MpaBHUX
nvua Kopuchuka GaHke, HaaneXHOM OpraHy y BesW ca BpLUEHEM KOHTpOMe nnaTHor
npomeTa Ko NpaBHuX W hraudkuX Nuua koja 0baBrbajy [enaTHOCT, NOPECKO] yrpasK, Ha
3axTeB OpraHu3aLuMje 3a ocurypawe [enosnta, CTPaHOM perynatopHoM Temy mMof
ycnosuma npefsuheHnM CriopasyMmoM O Capafry 3akibydeHuMm uamefy Tor Tena w
HapogHe BaHke Cpbuije.

Y 3aBMCHOCTM 0/} BPCTE yCMyre Kojy KopuCTe, NPUMaoLy nofaTaka o MMYHOCTH Mory 6uTi
n Tpehe cTpaHe koje nocnyjy y Penybruun Cpbuju wnu n3saH we u koju obpafyjy
nopaTke 0 IMYHOCTN KOpUCHUKA. BaHka noaaTke kopucHWKka MOXe JocTaBrbatv v Tpehum
nvuuMa 3a noTpebe cnpoBofjera eKCTepHaNM3oBaHWX aKTMBHOCTW (afBokaTuMa 3a
notpebe Bofleta nocTynaka nped CyAOBWMA, MPaBHOM MWLy 3a Mpunpemy W
pucTpubyumjy nowte w gp.). Mopen Tora, baHka je y obaseau pa omoryhn npuctyn
nofaLyma KopUCHUKa KapT4apckvM opraHusaLmjama.

BaHka nopatke kopucHuka obpafyje y Penybnuuy Cpbuju. baHka npeHocu nopatke o
NMYHOCTW KopucHuKa y Tpehe 3emrbe u3saH Penybnnke Cpbuje, nowTyjyhn ogrosapajyhe
3awWwTuTHe Mepe 1y cknagy ca 33MMJ1.

BbaHka uyBa mopatke O NWMYHOCTM KOPUCHMKA Y POKOBMMA AECUHUCAHUM MOjeauHAM
nponucuma (3akoHOM O payyHOBOACTBY, 3aKOHOM O CripeyaBakby nparba HOBLUA U
(huHaHcupatba Tepopuama, 3akoHom o BaHkama), OOHOCHO Y Nepuoay Koju je HeonxoaaH
3a MocTu3atbe CBpXe 3a Kojy Cy nogaum obpaheHu, ako Nepuoa YyBara Huje nponucaH
N je nak nponucaH kpahv neprog Yysatba. [logauy o NMMYHOCTH KOPUCHNKA Ce YyBajy Y
pokoBuMa AerHUCaHNM 3aKOHOM O NAATHUM ycnyrama OAHOCHO HajMakbe 5 roauHa og
[iaHa HUXO0BOT HaCTaHKa, 40K je 3aKOHOM O payyHOBOACTBY MponMcaH pok YyBata og 10
TOOVMHA HAKOH WCTeka roguHe y Kojoj je MOCMOBHM OAHOC mpecTao. Ako Ce nogauu o
nmyHocTV obpafyjy camo y CBpXy NPOBEPEe OJHOCHO aHanuae KOPUCHUKA camo Y cknagy
ca 3aKkoHOM O cripevaBary Mpara HOBLA M (DMHAHCMpara TepopusMa, nogaup o
nn4yHocTU ce YyBajy 10 roguHa, a Koju pok ce padyHa of npecTaHka MoCrOBHON 0AHOCA.
Pok og 10 roguHa ce ogHoOCK W Ha poOKOBE YyBaka nogataka o npuctyny cedy. Mopen
Tora, baHka nogatke o nMYHoCTU MoXe obpafuBaTh U ayxe BpeMe ako je To noTpebHo
3a Heke Jpyre onpaBaaHe CBpXe (HMp. 3a NoTpebe CyAcKvX unu Jpyrux noctynaka u ap).

PokoBu uyBara nopataka y ogpefeHum crydyajeuma obpage, 3a koje HWje 3aKOHOM
nponucaH pok YyBarba, Mory BUTM Jyxu unu kpahu Of rope HaBefEHUX W Te poKoBe
ogpefyje baHka kao pykoBanau unu obpafueay, ¢ TUM Aa ce y TUM Cly4ajeBuMa nogaLy
uyBajy CamMo OHOMMKO KOMMKO je TO NOTPeBHO papm nocTi3aka cBpxe 36or koje ce T
nogauu u obpanyjy.

HakoH ncTeka pokoBa 3a YyBare noaataka baHka Moxe HactaBuTu aa obpaljyje nogatke
y unrby oabpaHe uHTepeca baHke y okBupy cropoBa npej pasnuuMTUM ApXKaBHUM
opraHuma-CyA0BIUMa, MHCNeKLpjama.

Y cknagy ca 33T/ KOpUCHUK Ce MOXe y CBakoM TpeHyTky obpatutv BaHuu pagu
3alUTUTE CBOjMX NPaBa W TO Kako HemocpesHo, Y Hajbnukoj, NocnoBHULM BaHke Tako u
n1caHUM MyTeMm.

O npepy3eTm paarama NoBOLJOM 3axTeBa KOpWUCHWKA, baHka je AyxHa Aa My mpyxw
MHcopmaLje 0 MOCTynaky Ha OCHOBY H-EroBOr 3axTeBa Oe3 oanarawa, a HajkacHuje y
poky og 30 gaHa of maHa npujema 3axTeBa. Taj pok Moxe GuTU npoayxeH 3a jow 60
[iaHa aKo je To HeonxoaHo, y3umajyhu y 063up cnoxeHocT n Bpoj 3axtesa. O npogyxety
poka 1 pa3no3nma 3a To npogyxere baHka je fyxHa Aa kopucHuka 06aBecTy y poky o
30 paHa op AaHa npujema 3axteBa. AKO je KOPUCHUK MOAHEO 3aXTEB ereKTPOHCKAM
nyTem, uHdopmaumjy he My BaHka NpyxuTh eNeKTPOHCKVM MyTeM ako je To Moryhe, ocum
ako 3axTeBa fia My ce UHdopMaLmja NPYXM Ha APYIv HauMH.

CBa KoMyHUKaLuja U pagre koje BaHka npeflysuma y Besau ca OcTBapvBarbeM Mpasa
KOpUCHMKA HaBedeHux y HacTaBky cy GecnnatHe, ogHocHo BaHka 3a ucte Hehe
HannaTUTK HUKakBy HakHady. MefyTum, ako je 3aXTeB KOPUCHUKA OUMTNEAHO HEOCHOBaH
UK MpeTepaH, a NoceBHO aKo ce MCTW 3axTeB yyecTano noHasrba, BaHka Moxe da
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Hannatn HyxHe aAMUHUCTPATUBHE TPOLLUKOBE MpyXaka VIH(*)OpMaLI,VI]‘e, OAHOCHO
nocTynamwa no 3axTeBy Unn fa OLI,GVIje [a nocTynu no 3axTesy.

BaHuu ce KopucHuk Mosxe o6patuti, paau ocTBapuBarsa cnefehux npaea:
[MpaBa Ha NpuCTyn - NpaBo Ha UHdopmaLujy o:

1) cBpcy obpagae v npaBHOM OCHOBY 3a 06paay;

)  BpcTama nopataka 0 IMYHOCTY Koju ce obpahyjy;

3) nocTojatby NerMTMMHOr MHTepeca pykoBaola wunn Tpehe cTpaHe, ako ce obpaga
BPLLM Ha OCHOBY NETUTUMHOT NHTEPECa;

4) npumaoly/npumaouyMma Kojuma Cy nogaun O MUYHOCTU OTKPUBEHW uin fie um
Ot OTKpMBEHM, a mnocebHO npumaouuma y ApYrMM  ApxaBama W
mefyHapoaHUM opraHu3aumjama;

5) poky YyBaa mogataka O MMYHOCTM MMN O KpUTepujymmuma 3a oppefuBarbe Tor
poka;

6) noctojary npaea fa ce o baHke 3axTeBa ucnpaBka unu Bpucatbe nopataka o
NNYHOCTH, NPaBY Ha OrpaHyere 0bpage, npasy Ha NpuUroop Ha obpapy 1 npasa
Ha NPeHOCMBOCT nofjaTaka;

7) npaBy Ha OMO3uB MpucTaHka y GuUno koje Bpeme, kao M O TOMe [a OMo3vB
npucTaHka He yT4e Ha JonyTeHocT obpaje Ha OCHOBY MpUCTaHKa Npe onoavsa,
ako ce obpapa BpLUM Ha OCHOBY NPOCTaHKa

8) npay Ha npuTyx6y MoBepeHuky;

) 0 TOMe Aa W je [aBatbe nojataka O IMYHOCTW 3aKOHCKa UnK yroBopHa obaBe3a
WK je [aBate nojataka HeOMXO4aH YCroB 3a 3akibyuyet yroeopa, kao on To
TOMe fia 1 NULe Ha Koje Ce nofaLy ofHoce uMa obaBesy Aa fia NoAaTke O CBOjoj
NYHOCTM 1 MOryhM nocneanLiama ako ce nopaLm He Aajy
10)  w3BOpY nofaTaka O NIMYHOCTM, aKo ux baHka Huje npukynuna og Mua Ha koje ce

OfiHOCe.

lMpaBa Ha npuroBop — KOpUCHMK MOXe y CBaKOM TPeHyTKy noaHeT baHuy npurosop Ha
0Bpagy cBojux nogaTaka y ogHocy Ha cnegehe BpcTe obpage:

1) oBpagy nogaraka 0 NIMYHOCTM Koja Ce BPLUM Y Lusby obaBrbarba nocrosa y
jaBHOM MHTEPECY UNM U3BPLLEHA 3aKOHOM NponucaHux oBnawhersa BaHke;

2)  obpapy Koja ce BpLM Y LnIby OCTBapeHa NEMMTUMHUX UHTepeca baHke nm
Tpehe cTpaHe;

Y cnyyajy nogHolwetsa npuroeopa, baHka he npekuHyTn oGpagy nogataka o NMYHOCTH,
OCUM YKOMMKO je mpefounna Aa nocToje 3aKOHCKM pa3nosu 3a obpagy nopataka Koju
npeTexy Hap WHTepecuma, npasuma unu cnobopama nuua Ha Koje ce nopauy opHoce
UM ce pa3nosn 3a 06pady OfHOCE Ha MOAHOLIEH:E, OCTBApUBatLE N ofbpaHy npaBHor
3axTeBa baHke kao pykosaova.

KopucHuk uma mpaBo, Aa y CBakoM TPeHyTKy MogHece MpuroBop Ha obpagy CBOjWX
nofiataka o NMYHOCTU Koju ce oBpafyjy 3a noTpebe AMpekTHOr ormaluaBarba. Y cnyyajy
Aa nopHece npuroBop Ha obpapy 3a notpebe AMpeKTHOr ornallaBatba, baHka Hehe
HacTaBuUTH 0bpady nogaTaka o NMYHOCTU Y Ty CBPXY.

I'IpaBa Ha ucnpasky — MNpaBo Aa Ce KOPUCHMKOBW HEeTa4HW nodauy O NUYHOCTU 6e3
HeI'IOTpeﬁHOF OAnaraka ucnpase 1 JonyHe, Kao U Aa Aa €BeHTyarnHo U 4oaaTtHy M3jaBy.

lMpaBa Ha bpucawe nopataka o nuyHocTM — BaHka je AyxHa pa 6e3 Henotpe6Hor
ofnaraba nofaTtke Kopuchuka obpuLue HapounTo y cnefehnm cnyyajesuma:

1) aKo mogauu KOpUCHMKA O MMYHOCTW BULLE HWUCY HEOMXOAHM 3a OCTBapWBaHbE
cBpxe 300r Koje Cy NpUKYNIbeHU;

2)  aKo je KOPUCHWMK OM03BaO MpUCTaHak Ha OCHOBY kojer ce obpapa Bplmna, a
Hema Jpyror npaBHOT OCHOBA 3a obpapy;

3)  aKo je KOPMCHWK MOZHEO NPUroBOp Ha 0Bpady nofaTaka 3a noTpebe AMpeKTHor
ornallaBamba;

4)  aKo Cy NoAaLm KOPUCHIMKA HE3aKOHUTO 0bpafmBaHy;

5)  ako mogauu KopucHuka mMopajy BuT 0BpuCcaHM Y UMby U3BPLLEHA 3AKOHCKNX
obaBe3a baHke.

Mpasa Ha orpaHnyetbe obpase — npaeo KopucHuka fa ce obpapa HeroBix nogataka o
NIMYHOCTU OrPaHMYM of CTpaHe baHke ako je ucnyrweH jefaH of cneaehux cnyyajesa:

1) ako KopucHWK ocriopaBa Ta4yHOCT NofiaTaka O JIMYHOCTH, Y POKY Koju BaHum
omoryhaea NpoBepy Ta4HOCTU NojaTaka o IMYHOCTH;

2) aKo je ofpaja He3aKoHWTa, @ KOPUCHUK Ce MpOTMBM Bpucarby W 3axTesa
orpaHuyerse ynotpebe nogaraka;

3) ako BaHun Buwe Hucy NOTPeOHM MOAUM KOPUCHWKA O JIMYHOCTM 3a
ocTapuBake cBpxe obpage, anM ux je KopucHuk 3atpaxuo y Uuurby
MOSHOLLIEHa, OCTBapUBatba UM 0AGpaHe NPaBHOr 3axXTeBa;

4)  ako je Kopuchuk noaHeo npuroBop Ha obpady nogataka 3a notpebe AvpekTHor
ornallaBara.

BaHka je fyxHa fja 06aBeCTM cBe NPUMaoLie KojuMa Cy KOPUCHUKOBM MoJaLy O IMYHOCTM
OTKPUBEHW O CBaKOj ucrmpaBuy Wiv Bpucatby nofaTaka O NIMYHOCTW UMW OrpaHuyeHy
tbuxoBe obpage 13y3eB ako je TO Hemoryhe N 3axTeBa NpekomMepaH yTpoluak BpemeHa
1 cpeqcTasa.

MpaBa Ha OMo3uB carnacHoCT/MpucTaHka Ha ocHoBY koje baHka obpafyje mopatke o
NMYHOCTM HaKoH Yera BaHka He Moxe BuLLe fja Te nodaTke obpahyje

MpaBa Ha NPeHOCMBOCT NofaTaka — Npaso KopucHuka fja CBoje NopaTke O MUYHOCTY Koje
je MpeTXoAHO AOCTaBMO BaHLy MpuUMKM y CTPYKTypUCaHOM, yobuyajeHo KopuwheHoM W
MEKTPOHCKY YMTTbIBOM OBMMKY W Aa Te nodaTke npeHece Y Apyry baky 6e3 omeTarba,
Y3 NPETXOAHY KyMyNaTUBHY CMYyHeHOCT cnefehux yenosa:

1) paje obpapa 3acHoBaHa Ha NPUCTaHKy UMM HA OCHOBY YrOBOPA;
2)  ao ce obpapa BpLLM ayTOMATM30BaHO;

MpaBo Ha MPEHOCMBOCT MogaTaka Ce He MOXEe OCTBApUTW ako je obpaja HyxHa 3a
13BpLLEH-E NMOCTIOBA OZ jJABHOT MHTEPECA WM 3a BpLUEH:e CRyXGeHUX oBnaLuherba baHke.
Takohe, OCTBapuBat-e TUX MpaBa He MOXE LUTETHO YTULATU Ha OCTBapuBatLe Npaea u
cno6oga apyrux nuua.

lMpaBa Ha npuTyxOy lNMoBepeHuky n npaBa Ha TyxOy — npaBo Kopuchuka aa nogHece
npuTyxOy lNoBepeHuKy ako cmaTtpa [a je 0bpaja HeroBux NMYHUX NogaTaka u3BpLUeHa
CynpoTHO 3aKOHY, a YKOMUKO OfykoM [ToBepeHuka Huje 3amoBorbaH (kao M BaHka Ha
Kkojy ce oanyka Mosepenuka opHock mnm Tpehe nuue ca kojom baka nma yroopHm
0fJHOC) MOXe MpOTUB Te oanyke TyxO0M NokpeHyTW ynpasHy cnop y poky of 30 faHa og
npujema oArnyKe.

BaHka He Bplm obpapdy nopfartaka O NMYHOCTW KOjOM CE OTKPMBA PAcHO MMM ETHUYKO
MOPEKNo, MOMMTUYKO MMLLIBbEHE, BEPCKO UMM (DUMO30(PCKO YBEPEHE WMNN YNAHCTBO Y
CMHAMKATy, kao u obpapja reHeTCkux nopataka, OvomeTpujckux nopataka y Lumby
jeOMHCTBEHE naeHTMdVKaLMje nuua, nojaTaka O 34paBCTBEHOM CTakby MM noaataka o
CEKCyarHOM XVBOTY MNN CEeKCyanHoj opujeHTaumju cmsndkor nuua. VsyseTHo, baHka
Moxe obpafuBaTty 0Be nogatke y CrnyyajeBuma koju cy 4o3BorbeHn 33[1/1-om.

BaHka y opdpefjeHum cnydajeBuma 3ajedHo ca [pYruM pyKOBaoLMMa, 3ajedHnuKu
ogpefyje cBpxy W HauuH 0bpage nogaTaka na Ha TpaHcnapeHTaH HauvH oapefyje cBoje
0ArOBOPHOCTM Y3 nowToBate oapeaaba 33M/1. KopucHuk kao nuue unju ce nopaum
obpafyjy, 6e3 0631pa Ha NOCTUrHYT JOTOBOP 3aje[HUYKIX PYKOBaoLIA, MOXe OCTBApUTH
cBoja npasa 13 331y Bean ca CBaKM pyKoBaOLIEM MOjeMHAYHO Kao 1 MPOTMB CBaKOT
0f3 HlX.

WHcbopmaumje o Mpaeuma u obaezama baHke Kkoje ce OfHOCE Ha MpuUKynrbawe U
obpagy Nu4HKX noaaTtaka, CBPXy W 3akoHuTOCT obpafe, npasa 1 obaBese Nnuua Yuju ce
nogauyw obpahyjy, kao n cse apyre uHcopmaumje koje je BaHka oyxHa fa npyxu y
Ckmagy Ca 3aKkoHOM O 3alWTWTU nofaTtaka O JMYHOCTM, Hanase ce y [Momutuum
npueaTHoCTM W WHdopmaumjn o obpaan u 3awTuTh noaataka O NIMYHOCTM CHN3NYKIX
nvua y MocnoBakby Ca MpaBHAM NULUMMa  Koje Cy AOCTYMHE Ha CNyxGeHoj UHTepHeT

CcTpaHuLy BaHke www.posted.co.rs.

31. Oeu OnwwTy ycnoBm CTynajy Ha cHary AaHoM [OHOLLEH:a, @ NPUMELLYjy Ce HajpaHuje
15 paHa o aaHa objaerbuBarba, 0gHOCHO o4 12.11.2021. roguHe.

32. Ctynatbem Ha cHary oBux OnwTux ycrosa, npecTajy fa Baxe OnwTi ycrosu u
npaswna 3a U3faBatbe 1 kopuihere VISA nocnoBHe kpeauTHe NNaTHe kapTuLe n3parba
Banke [MowtaHcka wTeavonuua, a.pn., Beorpap 3a npasHa nuua 6poj A0022-3-
2612/11.27. YO VI-10/11.27.0g 23.07.2019. roguHe, kao n OnwTi ycroBu Nocnosatba
BaHke [MowrTaHcka wWreanonuua, a.f., beorpag no ocHoy opofpaBara nnacMaHa
npaeHUM nuumuma 6poj A01-3-2534/18.1 YO V-66/18.1 og 24.09.2018. roauHe.

BAHKA NOLWTAHCKA WUTEAUOHULA, A.A4., BEOTPAL
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