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MNowToBaHw/-a,

Banka lMowTaHcka wreamMoHnua, akumoHapcko Apywteo, beorpaga (y narbem Tekcty: baHka) he y nepuogy og 14. go 18. debpyapa
2025. roamHe npehmn Ha HoBu MHpopmaumoHn cuctem. Ha oBaj HauuH, BaHka he cBoje mocnoBake yCKNnaauTy ca HajHOBUjUM
TEXHOMOLLUKMM peluerunma, koja he Bam omoryhutn yHanpeheHu npyuctyn v noTnyHy NOAPLLUKY y Kopulwherwy npov3Boga u ycnyra
BaHke, a 6e3 npomMeHe LieHa 3a kopuwhehe yHanpeheHnx nporssoha u ycryra.

BaHka he Ha 3BaHU4YHOj MHTEPHET Npe3eHTaLmju No NoTpebn objaBrbrBaTK 3a Bac 3HavajHe MHopmMaLmje y Be3n ca npenackom Ha
HOBW MHOPMAaLMOHN CUCTEM, @y Cryyajy ia MMaTe nNuTaka, MOXXETE Hac KOHTakTMpaTtu nytem TenedoHckor 6poja + 381 11 20 20
292, umejn agpece kontakt@posted.co.rs , unu moxerte nocetuT Bama Hajonvky nocrnosHuuy BaHke.

Y oBoM nepuogy moxe Aohu 0O NpuBpeMeHe MnoThnyHe unv AenummnyHe obycTase paja nojeamHux cepsuca, o yemy hemo Bac
6naroBpemeHo 06aBeCcTUTU NyTEM YTOBOPEHUX KaHara KOMyHuKaumje Uim nyTeMm 3BaHu4He UHTepHET npeseHTaumje baHke. Monumo
Bac 3a cTpnrbetbe 1 capagmy Y Lurby noctnsama obocTpaHor 3a40BorbCTBa M Aarbe ycrellHe capate.

YHanpehewe aurutanHux cepsuca baHke

YKOVKO CTe KOPUCHUK/-MLa AUrMTanHmx cepBuca baHke, 3a Bac cMo Npunpemuniy HOBO eNeKTPOHCKO (MHTEPHET) 6aHKapCTBO U HOBY
annvkauujy 3a MoburiHo 6aHKapcTBoO.

OBum nyTem Bac o6aBeLuTaBamo 0 HauMHy Ha koju noyes of 18.02.2025. roguHe npucTynate HOBUM AUrUTanHum cepercuma baxke
y 3aBWCHOCTW Of TOra Koje cTe AuruTtanHe cepsuce baHke 4o caga kopucTunu.

Ykonuko ca baHkoM umare 3aKkrbyyeH yroBop o MHTepHeT 6aHkapcTBy M A0 caja cTe kopucTun Homeb@nking CMC KO nHTepHeT
6aHkapcTBo, noves of 18.02.2025. rogunHe, 3a kopuLhere HOBOT eNekTPpoHCKOr 6aHkapCcTBa HEOMNXOAHO je Aa NpBO NpujaBibnBame
Ha HOBM cepBuC obaBuTe Ha HOBOj e-0aHKWMHI annukaumju, Koja ce Hanasm Ha UHTepHeT npeseHTauunju baHke www.posted.co.rs,
kopucTehm nocTojehe KOPUCHUYKO MME 1 NMO3VHKY 3a npujasrbrBare Ha Homeb@nking CMC KO[ enektpoHcko 6aHkapcTso. HakoH
npBOr foroBakwa ca TpeHyTHO BaxehuM kpedeHumjanuma, y obaBesn cTe Aa KpempaTte HOBO KOPUCHWUYKO MME U HOBY MO3WHKY ca
Kojuma heTe akTuBUpaTy HOBY e-6aHKMHI annuKaumjy n/unu HoBy annukauujy 3a MobunHo 6aHkapcTBo.

Ykonuko ca BaHKOM MMaTe 3akrbydeH yroBop o MobunHom GaHkapcTey Mo6u BILL anu He n yroBop o Homeb@nking CMC KO
eneKkTpoHckoMm GaHkapcTBy, of baHke heTe y HapenHoM nepuogy AOBUTU MPUBPEMEHO KOPUCHUYKO UME MyTEM UMejna u
npuepemeHy no3uHky nytem CMC-a. MpBo npujaBrenBame ca fobujeHuM kpefdeHumjanima Mopate 06aBUTM Ha HOBOj e-GaHKWHF
annukaumju, koja Cce Hamnasu Ha WHTepHeT npe3eHTaumju baHke www.posted.co.rs, roe hete HakoH yHOca [OCTaBIbEHWX
KpeaeHumjana Kpenpart HoBO KOPUCHUYKO UME 1 03UHKY. HOBUM KOPUCHUYKMM UMEHOM W FTO3MHKOM akTUBMpaTe HOBY annukauujy
3a MobunHo GaHkapcTBo - Mobu Bl kojy hete mohu ga npeysmete ca Google Play Store n Apple App Store og 18.02.2025.
roaviHe.

KopucHuum koju ca BaHkom Hucy 3akrbyuunu nocebaH yroBop o MHTepHeT GaHkapcTBy, a kopucte Homeb@nking wHTepHet
6aHKapCTBO 3a yBMA 1 NPOBEpy CTaka Ha padyHuMa, HakoH 18.02.2025. roguHe Hehe mohu fa KopucTe oBaj cepBuC M3 pasnora
H-EroBor raluera. 3a kopuhere HOBMX ENEKTPOHCKMX cepBuca baHke HeonxoaHo je ga baHum nogHeceTe 3axTeB 3a Kopuwwhewe
OBMX ycryra.

[leTarbHO KOPUCHNYKO YNYTCTBO 3a kKopuwhere gurntanHux cepsuca 6rhe 4OCTYMHO U Ha 3BaHWYHO]j MHTEPHET npeseHTaumju baHke
www.posted.co.rs, Ha AaH noyeTka paja HOBWUX AurntanHux cepsuca, 18.02.2025. roguHe.

U3meHa OKBMpPHOr yroBopa o niiaTHUM ycryrama

BaHka je ycBojuna gonyweHe n namerwseHe Onwte ycroBe npyxxaka nraTtHux ycnyra hmsnydkum nuumnva (y garbem Tekcty: Onwtum
ycroBu nocrioBawa). ictn cy y npumenun og 18.02.2025. roguHe 1 ca HUXOBOM CafpXMHOM MOXETe Ce yrno3HaTU Ha 3BaHWUYHO]
MHTEPHET npe3eHTaumju https://www.posted.co.rs/korisno/opsti-uslovi.html nnm y nocnosHmuama baHke.

M3ameHa OnwTux ycrioBa mocrnoBara npeacraBiba U uaMeHy OKBMPHOP yroBopa O MiaTHWMM ycryrama Koju CTe 3akrbyuunu ca
BaHkom, 36or Yera Bam y HacTaBky oBor obaBeluTera [OCTaBfbamMo Mpeanor nameHa u gonyHa OnWTMX ycrioBa MocroBaka
(Mpwnor 1.).

YKONVKO HUCTE carnacHu ca NpeanoXeHnm nameHama n gonyHama Onwtux ycnosa nocnoBaka, Marte npaeo Aa npe AaHa novetka
tbmxose npumeHe (18.02.2025. rogmHe), gonackom y nocnosHuUy baHke packvHeTe OKBMPHWM YroBOp O nnatHWM ycrnyrama 6es
nnahaka HakHage u Apyrmx TPOLLKOBa, OCMM OHMX KOju Cy AOCnenu Ao AaHa packuga yroBopa, YiMMme npecrajete fa Kopuctute cee
padyHe 1 ycnyre Koju cy perynucadn OKBUPHMM YroBOpoM. Y MPpOTMBHOM, cMaTpahemo Aa cTe carnacHu ca NpeanioXeHnum nsmeHama
1 gonyHama n Hema notpebe aa carnacHocCT AajeTe Ha Buno Koju Apyr HauuH.

YKOnvKo U3 HenpeasuheHKX OKOMHOCTM Aohe Ao NoMeparba AaTyma npernacka Ha HoBY MHGopMaLMoHu cucTeM, Ha Bpeme hemo Bac
06aBecTUTH 0 ofraraky NpUMeHe U3MeHEeHUX U AonyHheHux OMLTKX YCroBa NocrnoBakba.
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nPuNor 1.
NPEANOI UI3MEHA U OOMYHA ONWTUX YCNOBA MOCJTIOBAHA

1. Y taukm 1. OnwTte oapenbe, 6puile ce ctaB 3. a y cTaBy 2. anvHeja 3. ce bpuwe, a anvHeje 1. n 2. Mewajy ce, Tako Aa caja
rnace:
*  3axTeBOM 3a OTBapawe NnaTHOr pavyHa unuv npyxawa gpyre nnartHe ycrnyre;
*  YroBopom O OTBapaky, BONeHy U raliery nrnaTHOr padyyHa u/unm yroBopom O Apyroj NiaTtHoOj YCIy3u.

2. Y Tauku 3. NojmoBuM Kkoju ce kopucTe y oBUM OnwTrumM ycrnoBuma, 13 ctasa 1. 6puwe ce nojam PayyH ctaHgapgd, a
ponywyjy/memnajy ce cnegehm nojMoBu:

« OTMN KOA (one time password) — ayTomaTcku reHeprcaHa jeaHoKpaTHa No3uHKa koja ce KOpWCHUKY JoCTaBrba y Buay
CMC nopyke Ha npujaBrbeHn 6poj MoGunHor TenedoHa pagu ayteHTudmrkaumje.

e MToOKeH je hyHKLUMOHANHOCT MOOUnHe annukauunje baHke koja CrnyXu 3a reHepucahe jeJHOKPATHUX JTO3UHKM Koje ce
KopucTe 3a ayTeHTMdMKaLMjy KOPUCHMKA MPUNMKOM NpUcTyna web pelueny enekTpoHckor 6aHkapcTea baHke.

* BuomeTpujckm nogaum - nogauun, OOHOCHO PU3NYKE KapaKTEPUCTUKE, KOjU CIlyXe Kao jeQUHCTBEHW naeHTudukatop
KopwucHuka (oTucak npcta, nuue, crnvka 3eHuue 1 ap.).

¢ Push nopyka (popup) je nopyka koja ce warbe Ha MobunHu ypehaj KopucHuka yKomnmko KOPUCHWUK MMa WHCTanMpaHy
MOOUNHy annukauujy baHke, Yak M oHAga kaga MoOunHa annukauuja Huje otBopeHa. OBe Mopyke KOPUCTUTE Ce Kao
obaBeluTera O M3BPLLEHO] TPAHCaKLMjK, AOCTaBIbaky M3BOAA, Hannatn HakHagde 3a Bofhewe padvyHa v crivyHo. lMpujem
OBaKBMX MOpPYKa 3aBUCK Of Tora Aa nu je ypenaj NpuKibyYeH Ha NHTEPHET.

* UeHTtpanHa AgpecHa Lema (LALL) — ycnyra MNMpeHecu omoryhasa kopuwihere nceyaoHnuma pagv jeqHOCTaBHW]er MHCTaHT
nnahawa, ga o6e3benm nnahawe Ha OCHOBY Opoja MobUnHor TenedgoHa npuMaoua, a ga He Mopa Aa 3Ha 6poj HeroBor
padyHa. YHollerweM 6poja MobunHor TenedoHa y ogroeapajyhy annvkauujy, koju je npumanad, nnahasa npeko ceoje 6aHke
perncTpoBao y CMCTEMyY 3a MHCTaHT nnahambsa.

e [opaTHe nnaTHe KapTuue - NnaTHe KapTuLe Koje ce u3aajy nmumma koja Hucy osrnawheHa. Kaptuua ce moxe nsgatm nuuy
ctapujem og 10 roguHa y3 opgroBapajyhy nuuHy ucnpasy. Jluue KOPWCHUK AOAATHE KapTvue uma orpaHu4eHo npaso
pacnonaraka cpeicTBUMa ca padvyHa y BMCUMHW NMMUTa Koje AeduHuLe BnacHWK padyHa. KopvcHuk gopatHe aebutHe
KapTuue pacnonarakwe cpefcTBUMa MOXe BPLUMTU NCKIbYYMBO KopuliheweM nnaTHe KkapTuue.

e JINB (Jlnynn npeHtTndukaumoHn 6poj) je Hymepuyka wndpa KopucHuka kog baHke Kojom ce naeHTUdUKyje npunvMkom
Kopuwherna ycnyra KoHTakT ueHTpa.

« IPS QR KOO je ctaHgapamsoBaHa ABOAMMEH3NOHA O3HaKa, MPeAcTaBrba ABOAMMEH3NOHW Gap-k6a 3acHoBaH Ha ISO
18004, Ha wTamnaHnMm padyHuma — aktypama, Kao 1 MpPUNMKOM UHCTaHT nrahaka Ha MHTEpHET 1 dU3nYK1 NpoaajHUM
MecTUMa Kafa HaBedeHu kOn npuvkasyje Tproeau ogHocHo kynau/KopucHuk. IPS QR kéa cagpxu obaBe3He enemeHTte 3a
npeseHToBake nopataka o KopmcHuky nnuv Tprosuy (mpunvkom nnahaka Ha npofaajHoOM MeCTy) Unv nogaTKe O TProBLy Koju
ce npeyanMajy 1 KopucTe y enleMeHTMa NnaTHOr Hamnora (Mpunukom ckernparba IPS QR KO[-a ca wtamnaHux padyHa —

dakTypa).

3. Y Tauku 6. OTBapame nNnaTHoOr payvyHa:

Y craBy 5. Mewa ce anuHeja 4. Koja caga rnacu: ,nakeT padyHa ca OCHOBHMM ycriyrama“, HakoH Koje ce Aoaaje anuHeja 5.
Koja rmacu: ,PavyH Nnyc”. Jocagawma anuHeja 5. noctaje anvHeja 6.

*  [opaje ce HoBM cTaB 15. koju rmacu: ,BaHka oTBapa u Bogun PauyH MNnyc y cnegehum Banytama: RSD, EUR, USD n CHF,
Kao n gpyrum Banytama 3a koje ce baHka HakHagHO onpeaenu. 3akrbyyerem OkBuUpHOr yroBopa, baHka ce ob6aBesyje aa
he KOPUCHWKY NPY>XUTK AogatHe ycnyre (MakeT ycnyra):

o WspgaBawe n kopuwherwe POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHaupaHe kaptuue n Mastercard nebutHe kaptuue;

o Kopuwhehe ycryra enektpoHcKkor 6aHkapcTBa;

o Kopuwhere ycnyra MobunHor 6aHkapcTea;

o CMC obaBewTena.“ [Jocagawmun ctaBosu 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27. n 28. nocTajy ctaBoBu 16,
17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28. n 29.

+ CraB 25. (HoBM cTaB 26.) Mewa ce u caga rmacu: , o gMHApCKOM M OEBU3HOM payvyHy pe3naeHTa U HepesunaeHTa,
NMyHOMONHUK MOXe 6uTn camo fapxaBrbaHuH Penybnvke Cpbuje ca npebusanuwtem y Penybnvum Cpbuju gy>xum og roguHy
[aHa, n3y3eB y Cnyyajy jeqHokpaTHe paawe Kaga NyHOMONHMK MOxe OUTWM 1 HepesuaeHT (HMp. 3aTBapare payyHa,
HaMupehse AyroBama, Noan3are HOBYaHUX CpeacTaBa Nno OCHOBY MPABOCHaXHMX peLlera o Hacrehueary).”

« Y craBy 27. (HoBu cTaB 28.) ucnpea peun ,QR* KO nonaje ce peu ,IPS*.

4. Y Tauku 7. OTBapame payyHa oA cTpaHe 3acTynHMKa y ctaBy 2. peun ,Mobibank, Homeb@nking” 3amemyjy ce peunma
~OUrnTanHo 6aHkapcTeo®.

5. Y Tauku 8. [laBaw-e oBnawhema 3a pacnonarawe cpeacTBMMA ca NNaTHOr payvyHa:

+ CrtaB 1. Mewba ce n caga rmacu: ,KopMCHUK MOXe OBnacTUTWU HajBuLIe [Ba MOCMOBHO CNocobHa nvua, 3a pacnonarake
cpencTBuma no AMHApCKoM Tekyhem padyHy, OOHOCHO Mo Tekyhem geBu3HOM padyHy. Oenawhewe no Tekyhem padyHy
KOPUCHUK MOXe AaTu HenocpeaHo y BaHuu notnucmBanwem opgroBapajyher obpacua nnm goctaerbakem [lyHomohja of
CTpaHe nyHOMOhHMKa Koje je OBEepeHO Of CTpaHe HaAfleXXHOr opraHa. 3axTeB 3a fgaBake oBrawhewa KopucHuk Moxe
NOAHETU HEMocpeaHo y ekcnosuTypama baHke n nytem cepBuca gurntanHor 6aHkapcTea. baHka moxe usgaTtv oBe goaaTtHe
kapTuue Ha PauyHy Mnyc, nuumma koja cy HaepLumna 10. roguHa XXuBoTa u Koja noceayjy Baxxehu nuyHn ngeHTUuKaLmoHn
OOKYMEHT U3faT oA CTpaHe HagnexHor opraHa Penybnuke Cpbuje.”
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+ CraB 2. mewa ce 1 caga macu: ,[1o AMHapckoM 1 AeBU3HOM NaTHOM padvyHy pesvaeHTa, oBnawheHo nuue moxe 6utn
camo apxaBrbaHunH Penybnuke Cpbuje ca npebuBanuwtem y Penybnuum Cpbuju gyxxum of rognHy aaHa. Mo guHapckom un
[OEBU3HOM NIaTHOM padyHy Hepe3naeHTa oBnawheHo nuue moxe aa byae pesmaeHT n HepesnaeHT.”

+ CrtaB 6. Metba ce n caga rmacu: ,OBnawhere 3a pacrnonarawe CpeacTBMMa Ha NNaTtHOM padvyHy, KOpucHUK Mera 1
0no3uBa UCKIbYYMBO Y MMcaHoM obnuky, HemocpeaHo y baHum notnuicvBakweM ogroBapajyher obpacua vunm Ha gpyrom
TpajHOM HOca4y nofartaka nyTem nowite, umejna v nytem enekTpoHCKNx cepaumca.”

+ CrtaB 12. mera ce 1 caga rmacu: ,YKONMKO y TOKY YroBOpHor ogHoca KopucHuky Byae nmoctaBrbeH cTaparterb Of CTpaHe
HagnexHor opraHa (3a npegy3vmMare oapeheHux pagwu nnu 36or rybutka NOCMOBHE CMOCOOHOCTM Y LEMUHW UNn
OENUMMNYHO), NOCTaBIbEHM CTapaTerb HeMa npaBo Aa y MMe wTuheHnka nogHocK 3axTeBe 3a ofobpaBare Mpov3Boga
BaHke (kpeowuTa, KPEAUTHUX KapTula, [O3BOIbEHO npekopadyewe, CMC, gurutanHor 6aHkapcTBa v Apyrux), HUTU MOXe
npeysvmMatvi nnatHe KapTuue. YKONMMKO y TOKy YroBopHor ogHoca KopucHuky Oyae mocTaBrbeH ctapaTerb noctojeha
oBnawhera no Tekyhem payyHy npectajy Aa Baxe un kapTuue ce brnoknpajy (0CHOBHOT KOPUCHMKA 1 oBnawheHor/mux nuua).
YKonuKo cy Ha nnaTHOM padyHy ofobpeHa cpencTtaBa A03BOSbEHOT NMpeKkopayena, npectaje MoryhHocT koprwherwa 0BUX
cpeacTaBa a Nno usMupemy AyroBama YroBop 0 103BOJbEHOM NpeKopayeky ce packuaa. Ykonmko KopucHuk ca baHkom uma
3akrbyyeH yroeop o CMC obaseluTenrma n/unm gurmtanHom 6aHkapcTBy, Taj YroBOpHU ogHOC ce packupa. CtapaTers je
JyXaH fa oaMax BpaTu nnartHe kapTuue (OCHOBHOI KOPMCHUMKa 1 oBnawheHnx nuua no Tekyhem pavyHy yKoOnmko rx nma),
YekoBe 1 KpeauTHe kapTtuue.”

6. VY Tauku 9. Pacnonarak-e HoBYaHMM CpeACTBMMA Ha NIIAaTHOM payyHy:

+ CraB 1. Mensa ce u caga rmacu: ,KopncHuk Moxe pacrnonaratu ynnaheHmm HoB4aHUM CPeACcTBYMa Ha CBOM MIIaTHOM padyHy
Kafda je M3Hoc nnartHe TpaHcakumje opobpeH Ha padyHy baHke v kaga BaHka npumn cBe notpebHe uHdOpMauuje 3a
opobpewe nnatHor padvyHa KopucHuka, OOHOCHO Kaja je ynnata eBuAeHTUpaHa Ha nnaTHoM payyHy KopwcHuka.
KopucHuum gogatHe kapTtule, pacnonaxy HOBY4aHUM CpedcTBUMa UCKIbYYMBO Kopuwhewem nnaTtHe kaptuue.”

« CraB 17. Mema ce Tako WwTo ce ucnpena peun ,QR KOO* nonaje pey ,IPS*.

+ CraB 22. mema ce n caga macw: ,Cpeacrea Ha AeBM3HOM padyHy KoprcHuka chopmupajy ce of ynnarta Koje y MHOCTPaHCTBY
BpLUM ncnnatunay 3apaga, neHavja, HakHaga, og HOUBUAyanHux Ao3Haka hrsnykix Unm npaBHUX Nnua n3 MHOCTpaHCTBa
Unu Apyrvx NnprMMarba, MPEHOCOM ca padyHa Kop apyre goMmahe 6aHKke n MpeHOCoM ca Apyror padyHa y oksupy baHke.®

* CraB 23. mensa ce 1 caga rmacu: ,ObaBelutere 0 AeBn3HOM npunuey, baHka he Kopuchuky nocnatn nytem CMC nopyke,
€NeKTPOHCKMM MyTeM Unu JOoCTaBrbakeM Ha KyhHy agpecy.”

» CraB 33. memna ce n caga rnmacu: ,ObaBeluTene 0 ogdujarwy baHka he goctaButn KopucHuky 6e3 ognarawba, a HajkacHuje
y POKy Koju je ogpeheH 3a m3BpLuere nnaTtHor Hanora. ObaBeliTere 0 ogbujawy Hanora Koju ce peanusyjy kpos IPS
nnatHn cuctem HapopgHe GaHke Cpbuje BaHka he ogmax o6aBectuTy kopucHuka. baHka obaselwutaBa KopucHuka o
onbujakby nanvpHMX Hamora yCMeHO y ekcno3uTypu badke, a o opbwjarkby Hamora nNpuMIbeHUX nyTem annvkauumje
eneKkTpoHcKor 6aHkapcTBa kpo3 annukauunjy 1 CMC nopykom ako je pernctpoBaH 3a ycnyry CMC obaselutena.”

+ CrtaB 35. mewa ce u caga rnacu: ,KopucHuk MoOXe Oono3BaTv nnaTHW Hamnor y Guno KoM TpeHyTKy Npe HacTynawa
HeOoMno3nBOCTM TOr Hanora noenavyerkem CarfnacHoCTh 3a U3BpLUEHE NNaTHe TPaHCaKuuje Unmu Hu3a nrnaTHUX TpaHcakuuja.
KopucHuk mMoxe ono3BaTtu NnaTHWM Hamnor nogHOLIeH-eM 3axTeBa 3a OMno3uB y nucaHoj dopMu Ha wanTtepuma baHke n
nogHoLLEeH-eM 3axTeBa 3a ONo3uB NyTem nmMejn agpece kojy je KopucHuk pernctposao kop banke. MHCTaHT nnahatra ce He
mory onossatu.”

+ CraB 43. mera ce n capga rmacu: ,YKONuKO ce AvHapcke obaBese M3Mupyjy ca OEBU3HOr padyHa obpayyH ce BpLuv
NpMMeEHOM KyrnoBHOT Kypca baHke 3a aeBuse, Baxxehem Ha AaH ob6padyHa, Koju je npukasaH y KypcHoj nuctu baHke u koja
je poctynHa y nocnoBHUM npocTtopujama baHke y kojuma ce npyxajy ycryre KopycHuuymMa n Ha MHTepHeT cTpaHuum baxke.”

7. Y Taukm 10. JaBaw-€ U NoBrayYeHe CarnacHoOCTU 3a U3BpPLUEHE NIlaTHe TpaHcakuuje:

* Y craBy 3. anvHeje oa 2. 00 5. Mewsajy ce 1 caga rnace:

o MHuumpawem nnaTtHe TpaHcakuuje nyTeMm ycryre ernekTpoHCKor GaHkapcTBa ynoTpebom KOPWCHUYKOr MMEHa 1
no3uHke unu MTokeHa 1 NoTBpaoM TpaHcakumje CMC KO[-om nobujernm on Barke nnu mTokeHoM Jo6ujeHnM of
BaHke;

° VMHuumparwem nnaTHe TpaHcakumje nytem mobunHor 6aHkapcTea ynotpebom MUH-a unu Gnometpujckux nogaTtaka m
NoTBPAOM NofaTtaka YHETUX y MraTHU Hanor;

o YHocom MWH-a 1 npeseHToBarem cdopmuparor IPS QR KOl Ha npogajHoM MecTy TproBua;

o OuutaBareMm IPS QR KO[] Ha npopajHoM MecTy TproBLa Unu ca nanupHUX padyHa/cdakTypa v NoTBpAOM noaataka
oyutaHux ca IPS QR KO[ yHocowm MNH-a;*

*  YcraBy 3. anuHeja 6. Ta4ka 3. mewa ce u caga rnacu: ,[puHowenem kaptuue POS tepmuHany unv 6aHkomary nnm pyrom
cnunyHoMm ypehajy Ha npogajHoM/UcnnaTHoOM MeCTY Koje nogpkaBa 6eckoHTakTHO nnahawe, y3 yHoc MNMWH-a, 3a TpaHcakuuje
npeko numuTa Koju je ogpeheH 3a 6eckoHTakTHO nnahawe 6e3 yHoca MH-a.“a.”

* Y craBy 3. anvHeje 7. n 8. Merajy ce 1 caga rnace:

o ,3a u3BpLuerwe TpajHux Hanora cmaTtpa ce Aa je KopucHuk gao carnmacHoCT ucrnocTaBrbakeM nocebHor 3axTeBa y
cknagy ca tadkom 11. oBux OnwTux ycrosa.

o 3awusBpLUeHe AUPEKTHOr 3aayXeHa cmaTtpa ce Aa je KopucHuk 4ao carnacHoCT McnocTaBrbakeM nocebHor 3axTesa y
cknagy ca tadkom 11. oBux OnwTux ycnosa.”

8. Y Tauku 11. TpajHn Hano3u 1 AUpPEKTHa 3aayXKeHa
+ CrtaB 1. Mmewa ce 1 caga rmacu: ,TpajH1 Hamnor Moxe Ce YroBOpUTK y MOCIMOBHOj Mpexu baHke nnv npeko enekTpOHCKMX
cepsuca. KopucHuk notnncom obpacua baHke - 3axTeB 3a npujaBy/ofjaBy ycnyre - TpajHM Hanor U AUPEKTHO 3adyXere
Aaje carnacHocT baHum Aa ca HeroBor MraTHOr padyHa BpLUM peoBHa U noBpemMeHa nnahawa.”
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»  [opaje ce HoBM cTaB 4. koju rmacw: ,AKO Ce TpajHU Hanor yroBapa nyTem enekTpoHCKMX kaHana, KopucHuk je y obasesu aa
yHece nopatke y norba koja Ccy o3HayeHa kao obaBesHa. Ha e-6aHkvHr annukaumju yHoc nogataka notephyje ce yHocom
OTM KOM-a. KopucHuky ce y annukaumju npukasyje nucta TpajHux Harora koje je moryhe yrosoputi.

*  [opaje ce HoBu cTaB 10. koju rmacu: ,KopucHMK nma MoryhHOCT Aa nyTem eNeKTPOHCKMX KaHana ga carnacHoct baHuu 3a
OVPEKTHO 3aflyXeHe 3a jeHOr UIn BuLLe MpyKaola jaBHUX ycnyra ca kojuma baHka nma cknonsbeH yroBop O NOCroBHO]
capaghu, a Koju ce npuvkasyjy Ha nuctu KopucHuky annukauuje npy annvmuuparsy 3a oBy ycnyry.”

» [Jopaje ce HoBu cTaB 13. Koju rmacu: ,KopuCHMK MyTeM eneKTPOHCKMX CepBMCa MOXe OTKas3aTu TpajHu Hamnor u Hanor
OVPEKTHOr 3aayxera.”

*  [ocapawmu ctaBoBu 4, 5, 6, 7, 8, 9 n 10. nocTtajy ctaBoBu 5, 6,7, 8,9, 11. n 12.

9. VY Tauku 12. [naTHM MHCTPYMEHTH y cTaBy 4. 6puwe ce ped JIVB".

10. Y noataukm 12.2. POST CARD DinaCard UnionPay ko6peHaupaHa kapTuua:

+ CrtaB 2. mewa ce n caga rmacu: ,banka KopuchHuky nsgaje POST CARD DinaCard UnionPay kobpeHavpaHy nebutHy
nnaTHy kaptuuy ca Moryhum npegedvHUCaHUM NMMUTMMA MOTPOLUH-E KOju cy Grnvke perynucanu y yroBopy. baHka ce
obaBe3yje Aa eBeHTyarnHe nuMmuTe 0bjaBrbyje Ha CBOjOj MHTEPHET CTpaHMUM. KOPUCHUK MOXe 3axTeBaTv NPOMEHY nuMuTa
Koje je baHka noctaBuna unu Koje je oH ogpeano NOAHOLLEHEM 3axTeBa Ha wanTtepy baHke. [IpomMeHy nuMmuTa NOTPOLLH-E
y HOBYAHOM M3HOCY M Bpojy TpaHcakumja no kaptuuama KopucHUK MOXe W3BPLUMTM MyTeM MOOBWIHOT M enekTpOHCKOr
baHkapcTBa.”

* CraB 4. mewa ce n caga rmacu: ,KoprcH1K MOxe NPeTxoqHO KoHTakTupaTu baHky kako 6u gobuo 6rnivke nHdopmauyje o
BMCUHM 0f00peHor nsHoca 3a nnahawe Ha parte, MakCumManHOM M3HOCY TpaHcakuumje Koja ce MOXe NMoAenvTy Ha paTe Kao
1 MeceyHoj patu. OBy npoBepy je moryhe n3BpLMTK 1 NyTeM annukauuja enekTpoHcKor n mobunHor 6aHkapcrea.”

+ CraB 11. Mena ce n caga rmacu: ,KopucHuk KapTruom nHuumpa n3BpLuaBarbe NnaTHUX TpaHcakuuja ca AuHapCcKor nnaTHor
payyHa 40 BUCUHE pacrnosioknBUx cpeacrasa.”

e Y craBy 14. bpuLie ce anuHeja 3.

* CraB 16. mewa ce ga rmacu: ,POST CARD DinaCard nebutHe nnaTHe kapTuLle M3gate Ha OCHOBY 3aXTeBa U 3aKiby4YeHor
OkBUpHOT yroBopa 0 0TBapay AMHAPCKOT NnaTHor pavyHa, kao un DinaCard Discover nebuTHe nnaTtHe KapTule nsgare Ha
OCHOBY 3axTeBa W 3akrbydeHor OkBupHOr yroBopa 3a PaudyH [llnyc wnu ppyrv nnaTtHu padyH, umajy @QyHKUujy
NOEHTUMDMKALMOHNX KapTuLua U MnaTHUX MHCTPYMEHTa Koju ce ynoTpebrbaBajy 3a MHuULMpare MnaTHUX TpaHcakuuja,
OOHOCHO pacrnonaraka cpeacTBuma ca Tekyher AuHapcKkor payyHa, ogHocHO PadyHa [nyc, 4o BUCKMHE pacronoXuBux
CcpeAcTaBa Ha padyHy M MOry ce KOpUCTUTU OO AaHa UcTeka, OOHOCHO [0 [AaHa 3ameHe kapTtuue of ctpaHe bavke POST
CARD DinaCard UnionPay kobpenaupaHom kaptuuoM. OcTane ogpenbe osmnx Onwtux ycrioBa Koje ce ogHoce Ha POST
CARD DinaCard UnionPay kobpeHaupaHe kaptuue, npumensyjy ce n Ha nsgate POST CARD DinaCard gebutHe nnatHe
kapTuue, kao n DinaCard Discover gebutHe nnatHe kapTtuue.”

11. Y nogTauku 12.3. Kopuwhemne kapTuua:

+ CraB 4. Merba Ce Tako LUTO Ce Y HacTaBKy UCTOT A0Aaje peveHuua koja rmacu: ,KapTtiua ce mMoxe npuBpeMeHo bnokupatu
1 o4bnokMpaTy U NyTeM KaHarna enekTpoHCKOr U MoburnHor 6aHkapcTea.”

*  YcraBy 3. anuHeja 6. Tadka 3. mewa ce 1 caga rnacu: ,[puHowenem kaptuue POS tepmuHany unvm 6aHkomary nnv apyrom
cnvm4HoMm ypehajy Ha npoAajHoM/McnnaTHOM MeCTY Koje noapxkasa 6eckoHTakTHO nnahamse, y3 yHoc MNMWH-a, 3a TpaHcakuuje
npeko numuTa Koju je oapeheH 3a 6eckoHTakTHO Nnahawe 6e3 yHoca MH-a.*

+ CrtaB 7. Mera ce u caga rmacu: ,baHka, y unrby nosehara curypHoctu kopuwhera KkapTtvue, ogpefyje pasnmumTe HMBoe
CUIYPHOCHMX NUMUTA (GHEBHW, MECEYHN UMW APYTrK) 3a noamn3arse rotoBrHe 1 nnahawe pobe n ycnyra. O BUCUHM nUMUTA
KOPUCHUK MOXe fa ce uHdopmulie nosmBawem KoHTakT ueHTpa baHke (24/7). KopucHuk Moxe Oa 3axTeBa NMpPOMEHY
CUIYPHOCHMX NTMMUTA Ha OCHOBY NncaHor 3axTeBa baHuu, kao 1 nyTem kaHana MoBWITHOT 1 enekTpoHcKor 6aHkapcTea.®

12. Y Taukm 11. TpajHu HaNo3u U AMpeKTHa 3agayXewa
. Y nogtavkmn 12.3.1. Qurutanu3aumja kKapTuue y HacTaBky cTaBa 1. gogaje ce TekcT:  Jdurutanusauumja kaptuue ce Moxe
N3BPLUMTU 1 NpPeKo ycryre mobunHor 6aHkapcTea’“.

13. Y noarauku 12.4. Ycnyre gurutanHor 6aHkapcTBa:
« CraB 1. mewa ce u caga rmacwu: ,baHka KopucHuuMma pesvmaoeHTMMa U HepesnaeHTMMa Hyau U ycnyre OUrntarHor
baHkapcTBa Koje omoryhaBajy kopuwhene nponssoaa u ycnyra baHke nytem nHtepHera.”
* [opaje ce HOBU CTaB 2. KOju rnacu: ,KopucHuk annukaumja enekTpoHCKOr U MOOUMHOr GaHkapcTBa MoOXe 6UTK 1 PU3NYKo
nvLe KomMe BrnacHWK padyHa ogobpu kopuwherwe gogatHe AeOUTHe kapTuue NyLy Koje Huje oBnalNeHo No payvyHy, ¢ TUM
LUTO OBaj KOPUCHMK BUAW CaMO CBOje TpaHCaKLMje U pacroioXUBM IMMUT MO KapTuum.”
* [ocapawhu ctaBoBu 2,3 1 4 nocrtajy ctaBosu 3,4, n 5.

14. Mema ce Ha3mB nograyke 12.5. y EneKTpoHCKO U MOOGUNHO GaHKapCTBO, a HaBedeHa noatavka ce Mewa 1 caga rnacu:
LJAMNuKaLumje enekTpoHckor u mobunHor 6aHkapcTBa omoryhaBajy KopucHuKy npernen padyHa um npovsBoda Koje KOPUCHMK
KopucTu, obaBrbarwe MraTHUX TpaHcakuuja, npvjeMm obaseluTewa, ynpaerbawe NUYHUM MHOpMauujama, Nnpoussoamma u
cepsucuma. Obum ycrnyra ce pas3nukyje y 3aBUCHOCTW Of, BPCTE OTBOPEHOT padyHa y baHuu.

KopucHuk annukaumje mobunHor/enekTpoHckor 6aHkapcTBa je (hu3MYKo nuue Koje Mma OTBOpeH payyH y baHum, kao u
oBnawheHo nuue y cknagy ca osnawhewem gatum no Beh OTBOpeHOM padyHy y BbaHun. KopucHuk moxe KOpucTuTu
€NeKTPOHCKe CepBMCE HaKOH LUTO Ha MMejn agpecy u Opoj KOHTakT TenedoHa Koje je mpujaBmo baHum pagu pasmeHe
nHdopMauumja n obaselLTena, 4oOMje NPMBPEMEHO KOPUCHUYKO MME U FTO3MHKY KOjU Cy HEOMXOAHW 3a ayTeHTudurKaLuujy.
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Wwmejn agpeca n 6poj mobunHor TenedoHa Mopajy 6uTu Be3aHu NCKIbYYMBO 3a jeAHOr KOPUCHMKA, TaKo Aa HY je4HO Apyro nuue
y BaHumn He Moxe KOpUCTUTK UCTY UMejn agpecy 1 6poj MOBUNHoOr TenedoHa Kojy je npujaBno 1 BepndrKkoBao jegaH KOPUCHNK.

Pagu kopuwhetra ycnyre mobunHor 6aHkapctea KopucHuk je y obaBesn oa 06e3beamn MobunHmn TenedoH ca ogrosapajyhum
onepatuBHum cuctemom. KopucHuk Ycnyre je Takohe y obaBe3n Aa Ha cBoM MobunHom TenedoHy o6e3bean OOBOSbLHO
cnobogHe MemMopuje 3a HeCcMeTaHy MHCTanauuvjy annvkauuje.

KopucHuk je gyxaH Aa dyBa TajHOCT KOPUMCHWYKOr UMEHa U No3uHke noTpebHux 3a npuctyn e-6aHkuHr, ogHocHo MNH-a 3a
npucTyn M-6aHKuMHr annukauuju. Y cnydajy ga KopucHuK nmocymusa y HeayTopusoBaHy ynoTpeby H-eroBe KOpUCHUYKE uae
HTUdMKaumje unn 6uno koju apyrn obnuk anoynoTpebe e-6aHkMHI/M-6aHKMHT annmkauuje, gyaH je fa o Tome ogmax obasecTtu
BaHky. BaHka He cHOcK OAroBOPHOCT y criyyajy 3noynotpebe KOpUCHUYKOT MMeHa 1 nosuHke KopucHuka, ogHocHo MNWH-a oa
cTpaHe Tpeher nuua. EBeHTyanHy LITETY HacTany HenpuapxaBawem ogpeanbu koje npeasuhajy obaBesy yyBawa TajHOCTU
KOPUCHMYKOT MMeHa 1 no3nHke KopncHmka cHocn KoprcHUK.

HakoH Tpu Heycnena nokyluaja noroBawa y annvkauujy MOBUNHOr unm enekTpoHckor baHkapcTea, baHka he npuBpemeHo
oHemoryhutu garbe kopuwhere annukauuje. MNpuBpemeHa brniokaga annukauuje mobunHor 6aHkapcTea Tpaje Tpu cata. 3a
HacTaBak kopuwhera annukauuje, KopucHuk moxe 3axteBaTtu paHujy Aebnokagy annukauuje mobunHor 6aHkapcTea nytem
KoHTakT ueHTpa baHke.

KopucHuk je ogroBopaH 3a Ta4HOCT CBMX MopaTaka Ha u3gaToM nnatHoM Hanory. baHka He CHOCK OAroBOPHOCT y criydajy
Heu3BpLUEHa MraTHOr Hanora Hacrtanor 36or rpewke KopucHuka, HUTW ogroBapa 3a WM3BpLUEHE€ HENpPaBWiHO MOMYyHEHUX
nnaTHWX Hanora.

Mpunukom nogHowewa 3axTeBa 3a yBohewe, U3MEHy WM rawlewe npoumssoda unu ycnyra baHke, nytem annuvkauuje
enekTpoHckor BaHkapcTea, KoprcHuk je y o6aBesn Aa noaHollere 3axTesa notepam jeaHokpatHum OTIM KOO-om gobujernm
nytem CMC nopyke Ha npuvjaBrseHun 6poj mobunHor TenedoHa. Ykonuko KopucHuK 3axTeB nogHoOCKU nyTem cepsuca MobunHor
baHkapcTBa, nctn norephyje ynotpebom NMH-a nnu 6GnomeTtpujckmx nogataka.

BaHka He cHocu OAroBOPHOCT YKONMUKO KopucHWK Huje y MoryhHOCTM ga kopuctu e-6aHkuHr/M-6aHkuHr annukauuje ycnen
CMETHM Y TENEKOMYHUKALUOHUM KaHanmma, kao 1 36or Apyrnx OKONMHOCTM Koje Cy BaH KOHTpone baHke.

BaHka n3BpliaBa nnatHe Harore npeko cepBuca enekTPOHCKOr GaHkapcTBa y pOKOBMMa M Ha HayvH geduvHucaHum Te
PMWHCKMM MNaHoOM Mpujema v U3BpLUeHa NraTHUX TpaHcakumja u y cknagy ca nponucuma u aktuma badke koju perynuy
nnaTHW NPOMET, a HajBULLE A0 BUCMHE PACMONOXMBUX CPEACTaBa Ha payyHy.

BaHka He cHOCM HMKaKBY OArOBOPHOCT 3a LUTETY HacTany ycrnen norpeluHe nopyke wu/vnu nponycta ga GnaroBpeMeHo
ncnopyyun uHdopmaumje kao nocrneguue HegocTataka Ha KOMyHUKauMoHum ypehajuma KopucHuka koju ¢y BaH KOHTporne
BaHke.

BaHka moxe npuBpemeHo Aa oHemoryhu npucTyn annvkaumje enekTpoHCKor nnu MobunHor 6aHkapcTea y criyyajy kaga je 1o
HeomnxoaHo paau ussoherwa pagoBa Ha Nobosbluaky, MONPaBLUM UMK OfpXKaBaky CUCTEMA WU/UNN MHCTanaumja unu y cnyyajy
CyMhs€e Ha 3noynotpeby, o yemy he baHka KopucHuka obaBecTuTu yHanpes, U3yseB y XUTHUM CllyyajeBuma unu kaga 1o He ao
3BOSbaBajy pa3nosu 6e3begHoCTu.

BaHka moxe orpaHnumTL reorpadcky 4OCTYNHOCT annukalmja MobUnHor n enekTpoHckor 6aHkapctea. OBY AUrUTanHU KaHanm
NPBEHCTBEHO Cy HameweHu Kopuwhewy Ha Teputopujn Penybnuke Cpbuje, y Tom cmucny baHka 3agpxaBa npaso Aa
KnujeHTMa yckpaTu MnpucTyn annvkauvjama ca TepuTopuja OpyrMx OpXaBa Yy uurby nogusawa Huoa 6e3begHocTu
UH(OPMaLMOHNX cuctema.”

15. BpuLue ce, Tako Aa BULLE He NOCTOju noAaTavka 12.6. noa Hasueom ,,Mobibank PS mo6unHo 6aHKapCcTBO, KA0 1 CTAaBOBU
on 1. no 4. n ctaB 8. 0Be noaTadke, OOK Aocadallkm ctaBoBu 5, 6, 7, 9. 1 10. nocTajy craBosu 14, 15, 16, 17. n 18. y okBupy
noatauke 12.5. ENeKTpoHCKO U MOOMNHO GaHKapCTBO, y3 M3MeHy Aocafallwer cTaBa 9. koju capa rnacu: ,Pagm
jeQHoCTaBHWjer n3BpLuaBaka MHCTaHT TpaHcdepa ogobpewa, baHka moxe KopucHuky noHyauTn ycnyry MNpeHecu, 0gHOCHO
perncrpauujy yroBopeHe o3Hake KopucHuka (Hnp. 6poj mobunHor TenedoHa unv apyry 03Haky) 1 TO Tako 4a Ce Ha OCHOBY Te
03Hake Jobwujy opyru nogauu o KOpucHUKY HEONXOAHM 3a M3BpLUaBaH-€ Hanora 3a MHCTaHT TpaHcdep.”

16. MopTauke 12.7. n 12.8. nocTajy noaTadke 12.6. 1 12.7.

17. Y noarayku 12.7. (HoBa 12.6.) 3awTUTHe 1 Aapyre mepe:
* Y HacTaBky cTaBa 1. jogaje ce TeKCT: ,, ,Kao 1 NyTeM eNeKTPOHCKMX cepBuUca (€NeKTPOHCKOr U MobunHor 6aHkapcTea).”
+ CraB 5. Mewa ce n caga rnacu: ,KopucHuk je y o6aBe3n ga baHuu npujaBu rybutak unm kpahy MmobunHor tenedoHa, kao
1 Bpoja MobunHor TenedoHa koju je Koprchuk npujasmo 3a npumarse CMC KO[1-a 3a ayTeHTukaumjy, Kopuchuk je ayxaH
Aa o Tome obaBectn banky, nuyHO unu npeko KoHTakT ueHTpa Ha 6poj TenedoHa 011/ 20 20 292, kao u nyTem
€IEKTPOHCKMX cepBuUca (enekTpoHcKor n mobunHor 6aHkapcTea).”

18. Y Taukm 13. OAroBopHOCT 3a U3BPLUEHE NNAaTHUX TPaHcakKuumja:

« CrtaB 7. mewa ce n caga rmacu: ,ObaBewwTere 0 HeogobpeHoj, HEN3BPLLUEHO] MMM HEMPaBUIHO U3BPLUEHO] NNaTHO]
TpaHcakumju y nucmeHoj copmmn KopucHuk moxe pgoctaButu bBaHum, Ha agpecy Banke Kparbuue Mapuje 6p.3 11200
Beorpap, Ha wanTtepy BaHke unun Ha agpecy enekTpoHcke nowTe kontakt@posted.co.rs, kao 1 nyTem gurMtanHux cepeuca
(enekTpoHcKor u MobunHor 6aHkapcTea).”
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* CraB 10. mersa ce 1 caga rmacu: ,YKOIUKO je NonyHeH HeTadaH 6poj nnaTHor padyHa npumaoua nnahaka y A0CTaBbLEHOM
Hanory 3a u3BpLUeHe NnnaTtHe TpaHcakuuje UM HeKn Opyru HeucnpasaH enemMeHaT Hanora, baHka Huje ogroBopHa 3a
Hen3BpLUEHY UM HEMPaBUITHO U3BPLUEHY MaTHY TpaHcakuujy. baHka Ha 3axTteB KopucHuka, ayxHa je aa ogMmax npeaysme
cBe padymHe Mepe kako 6u KopucHuky 6o BpaheH M3HOC mnaTHe TpaHcakuumje. YKOnvMKo Huje moryhe ga ce v3Bplim
nospahaj HoBYaHuX cpencrtasa KopucHuky, baHka he Ha nucaHu 3axTeB KOpuCHMKa ogmax JOCTaBUTU CBE PacrorioxXuee
nHdopmaumje koje cy KopucHuky notpebHe 3a ocTBapuBaka npaBa Ha noBpahaj HoBYaHUX cpeacTaea.”

« Y craBosuma 20. 1 22. ncnpen peun ,QR KO nonaje ce peu ,IPS*.

19. Tauka 16. 3awTuTa NMYHUX NogaTaka KOPUCHMKa ce Gpuwe, a Tadke 17, 18, 19, 20, 21. n 22. nocTajy Tadyke 16, 17, 18, 19,
20. 1 21.

20. Mera ce Ha3uB Tauke 17. (capga 16.) y NocnoBHa 1 6aHKapcka TajHa v 3awTuTa NMYHUX nogataka KopucHuka n ucta caga
rnacu: llocnoBHa TajHa Mma 3Havewe yTBphHeHO 3akOHOM O 3alTUTM MOCIOBHE TajHe M 3aKOHOM O MnaTHMM ycnyrama.
BaHkapcka TajHa je nocrnoBHa TajHa U nma 3Hadere yTBpheHo 3akoHoMm o GaHkama.

BaHka, ynaHoBM HEHUX OpraHa, akumMoHapu, 3anocrnenu y baHuu n nvua aHraxoBaHa of cTpaHe baHke, koja umajy npuctyn
HaBegJeHMM nofdauuMMa Koju Cce cmartpajy  MocroBHOM/GaHKApCKOM  TajHOM, MNpeAcTaBrbajy 0OBe3HMKE 4YyBaha
nocrnosHe/6aHkapcke TajHe N HaBegeHe nodaTtke He MOry CaonwTUTM OOHOCHO JOCTaBMTY Tpehum nuumuma HUTU UM oMoryhutm
NPUCTYN M3y3€eB ako Ce TV Nodaumn A0CTaBIbajy Ha 3axXTEB OpraHa Koju BpLUM jaBHOMpaBHa oBnawhera, 0gQHOCHO ako je nuue Ha
KOju ce 0BM NnopaLm ogHOCe NPETXOAHO 4ano NUCMEHW NpUCTaHak, kao Uy APYruM criyyajeBuma nponmncaHnmM 3akoHOM.

Mopauun KopurcHuka Koju ce cmaTtpajy MOCOBHOM, OOHOCHO GaHKapCKOM TajHOM, a KOju NMpeAcTaBrbajy nogatke O JIMYHOCTY,
BaHka uma npaBo ga obpahyje y cknagy ca nponvcmma koju ypehyjy 3awtuTy nogartaka o IM4HOCTK.

MHdopmaumje o npaBuma u obaBesama baHke koje ce ogHOCE Ha MpUKymibawe M 0b6pady NUMYHUX MopaTaka, CBpPXY M
3aKOHUTOCT 06paae, npaBuma 1 obaBesama KopucHuka n opyrux nuua vmjyu ce nogaum obpahyjy, kao n cBe gpyre nHcdopmauuje
Koje je baHka gyxxHa oa npyxu KopucHuky, Hanase ce y lNMonutuum npuBatHocTy 1 MHopmaumju o o6pagm n 3awTnti nogaraka
O NTMYHOCTM KOje Cy JOCTYMNHe Ha cryk6eHoj MHTepHeT cTpaHuum baHke www.posted.co.rs ."

21. Y Ttaukmn 18. (capa 17.) KomyHukauuja u ob6aBewTaBawe 6puily ce ctaBosu o 13. oo 15. ook cy octane uameHe cnegehe:

+ CraB 4. merwa ce 1 caga rmacu: ,PasmeHa nHdopmauvja n obaselwTerwa y Beav OKBUPHOr yroBopa, Kao 1 OOCTaBrbake

obaBeLuTera 0 KoMepumjanHum akTuBHocTuMa baHke ob6aBreahe ce nytem cnegehux kaHana KoOMyHuKaumje:

°  MyTeMm 1M3BOAa;

o CMC nopykowm;

° nyTeM eneKkTPoOHCKOr U MOBUIHOr 6aHkapcTBa ykiby4yjyhu n Push nopyke;

°©  ENEeKTPOHCKOM MOLWTOM WM ApYrum CpeacTBuMa KOMyHuKaumja Ha [arbuvHy Koja omoryhaea wuHavBMAyanHy
KOMyHuKauujy ¢ KopucHukom (kopuwiherwsem annvkauuja n apyluteseHnx mpexa — Viber, WatsApp, Facebook un gp.).”

+ CraB 5. mena ce n caga macu: ,Pagn pasmeHe nHdopmauuja ca baHkom, KoprcHuk je y obaBesn aa kon baHke npujasu
6poj MmobunHor TenedoHa 3a KoMyHuKauujy, ykibydyjyhu nosmee, CMC nopyke, u gpyre obrnvke mMobunHe koMyHuKauuje,
OOHOCHO afpecy enekTpOoHCKe nowiTe 3a KoMyHukaunjy ca bankom. Tom agpecom ce KopucHuk permcTpyje 3a annvkaumje
erneKkTpoHcKor 1 mobunHor G6aHkapctea. KopucHuk je y obaBe3n ga O npoMeHu Gpoja MoGunHor tenedoHa, OAHOCHO
NpoOMeHN apece enekTpoHcKe nowTe obaBecTn baHKy y poKy of Tpu MOCNOBHA AaHa o4 AaHa NpOMEHe.

* Y HacTaBKy cTaBa 7. gogaje ce TeKcT: ,KOpMCHUK MOxe onpenenuTy 3a JoCTaBrbake U3BOAA O MPpOMEHama Ha NnnaTtHoOM
padyHy 1 nyTem enekTpoHCKMX cepBuca. CMaTpa [a je U3Bo4 Mo MIaTHOM padyHy NpaBuITHO ypydeH KOpUCHMKY u ako je
[OCTaBIbEH NyTEM EIeKTPOHCKMX cepBuca.”

22. Y Ta4km 19. (capga 18.) UsmeHe OKBUpHOr yroBopa cTaB 4. Mewa ce 1 caga rmacu: ,O nameHama OKBMPHOT yroBopa Koje ce
0[HOCE Ha ernekTPOHCKO 1 MobunHo 6aHKkapcTBO, Kao W nmnatHe kapTuue, baHka he obaBeluTaBaT camo KoprcHUKe nnaTHmx
padyHa Koju Kopucte HaBegeHe nnatHe ycnyre.*

23. Y Tauku 20. (capa 19.) MNpecTtaHak Baxxewa OKBUMpPHOT yroBopa:

* Y craBy 15. 6puwy ce anuHeje oa 3. 40 6. OOK ce anuHeja 2. Mewa U cafa rnacu: ,ako ce KopucHMK nnaTtHux ycnyra He
npugpxaea ogpenbu yrosopa n OnwTrx ycrnoBa nocrnoBaxa, Kao 1y Apyrum criydajeBrmMa yTBpheHM 3akoHOM Unv ApYTrm
nponucom.*

+ CrtaB 19. mena ce n capa rmacu: ,baHka moxe packuHyTn OKBMpHM yroBop 6e3 oTKasHor poka y cnegehum cnyvajeBvma:

o ako je KopucHuk nnaTHux ycnyra npu cknanamwy OKBWPHOr YyroBopa, AOCTaBMO MOFPELUHe UM HEUCTUHUTE JMYHE
nogaTtke unu Apyre nogartke Koju Cy of 3Hayaja 3a MpaBUIHO U 3aKOHWUTO MpyXKakse yCnyra;

o ako KopucHuk TOKOM Tpajara MOCMOBHOr OfHOCa He A0CTaBu MHgopmauuvje U nogaTke Ha 3axTeB baHke, y CBpxy
ncnyhwaBaha obaBesa baHke no 3akoHy O cnpeyaBamny npara HoBLAa 1 MHaHCKMpaka TepopU3mMa;

o ako KopucHuk nnatHux ycnyra He obaBecTy baHKy 0 cTaTyCHUM NpoMeHama OAHOCHO ApYrMM NpoMeHama;

o ako KopucHuK He gocTaBu nogatke U 4OKyMeHTaLmjy Ha ocHOBY koje ce ytBphyje FATCA ctatyc KopucHuka carnacHo
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) cnopasymy, ogHOCHO oabuje Aa OOCTaBu nogaTak O CBOM MOPECKOM
naeHTudmkaumnoHom 6pojy y CAL unun He JocTaBm Jokas Aa He cnafa y karteropujy T3B. ,ogpefherux nuua n3 CALOY n
y ApYrUM cryyajeBuma yTBphHeHUM 3aKOHUMa U Ha OCHOBY U3BPLUHOT CYACKOT peLleH-a;

o ykonuko KopucHuk kpum ogpenbe no3uTMBHUX NPonuMca 1 YKONMMKO CBOjMM MOCHoBakeM Hapyluasa yrnes baHke.”

* Y craBy 20. HakoH TekcTa ,baHka MOXe jeQHOCTpaHO pPacKWHYTWM OKBUPHMW YroBOp O° Mewsa Ce TEeKCT ,MNaTHOM payyHy*
TEKCTOM ,MaKeTy pavyHa“.
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24. Tauyka 21. (capga 20.) NocTynak nogHoweHa NpuUroBopa Mewa ce 1 caga rmacu: ,KopucHuk nma npaso Aa nogHece nucaHu
npuroeop baHuwm ykonuko cmatpa fga ce baHka He npuapxaea 3akoHa, OnwTMX ycrnoBa nocrnoBaka, [obpe nocrnoBHe npakce
n obasesa 13 OkBMpHOr yroBopa. KopuUcHKK MoXe ynyTUTU NpuUroBop y nucMeHoj chopmu y poky of Tpu (3) roamHe of kaga je
yuYuH-eHa NoBpea HEeroBor nNpasa U NpaBHOTM UHTEpPeca, Ha cBakoM Lantepy baHke, cnawem Ha agpecy: baHka MNowTaHcka
LWITEAMOHMLA, akuMoHapcko ApylwTeo, beorpas, Kpamuue Mapuje 6p.3, 11120 Beorpag unu enekTpoHcKMM NyTeM Ha agpecy
enekTpoHcke nowTte prigovori@posted.co.rs , nyTem KOHTaKT ¢bopme 3a MpUroBope Ha MHTepHeT npeseHTauuju baHke
www.posted.co.rs 1 nytem annukauuje enekTpoHcKor n MobunHor 6aHkapcTea.

BaHka je y ob6aBe3u aa y nucaHoj oopMu JOCTaBM OAFOBOP Ha MPUrOBOP Yy POKy of neTHaecT (15) maHa og gaHa npujema
npuroBopa, y3 HarmomMeHy Aa Cce U3y3eTHO, U3 pasnora Koju He 3aBWCe Of HeHe BOSbe, POK MOXe NPOAYXWTW 3a AoAaTHUX
netHaect (15) gaHa, 0 Yemy je oyxHa Aa NMCMeHo 06aBeCcTn KOpUCHMKA, Y3 HaBohewe pasnora 360r Kojux Huje y MoryhHocTu
[a o4roBop JOCTaBW Y POKY, Kao M Kpajisy pok y kKoM he ogroBop 6UTH OCTaBIbEH.

YKonuko Huje 3agoBorbaH ogroBopoM baHke nnu my baHka Huje goctaBuna o4roBop y NPONMCaHOM POKY, KOPUCHWK Y POKY Of
wect (6) meceun of AaHa nMpujema NpUroBopa WM MpOTeKa poka 3a AOCTaBIbake OAroBOpa, MOXE MOAHETU MpUTYXOy
HapopgHoj 6aHum Cpbuje Ha agpecy: CekTop 3a 3alUTUTy KopucHuKa dmHaHcujckux yenyra, Hemawuna 17, 11000 Beorpag unu
MowTaHckn dax 712, 11000 Beorpag, kao u NyTem KOHTaKT hopMe Ha MHTEpHET npeseHTauuju HapooHe GaHke Cpbuje —
www.nbs.rs, nsbopom onuuje ,MogHecute nputyx0y/npuroBop Ha paa AaBaola huHaHCKjcknx ycnyra.”

Ykonuko ce npuroBop/nputyx0y AocTaBrba Npeko NyHOMOohHWKa, y3 npuroBop/npuTyx0y ce goctasrba 1 nocebHo nyHomohje
Kojum ce onawwhyje NyHOMOhHVK a y MMe 1 3a padyH OCHOBHOI KOpUCHMKAa NogHece npuroBop BaHum/mputyxby HapoaHoj
6aHum Cpbuje Ha pap TayHo ogpeheHe baHke u npegysuma pagkwe y MOCTYNKY MO TOM MpuUroBopy/npuTyx6u. Mctum
nyHomohjeM Aaje ce ogobpere fa ce NyHOMONHWKY Y4YMHe AOCTYNHMM MOAaLM Koju ce OAHOCE Ha KOPUCHUKA, a NPeacTaBrbajy
GaHKapcKy TajHy y CMUCIY 3aKOHa KojuM ce ypehyjy 6aHke, 0oqHOCHO NMOCIIOBHY TajHY y CMUCHY 3aKoHa Kojum ce ypehyjy nnatHe
ycnyre.

CnopHu ogHoc ca baHkom MoXe ce peLunTh Uy BaHCYACKOM MOCTYNKY — MOCTYMNKY NOocpefoBaka, Koju ce nokpehe Ha 3axTes
jeOoHe o cTpaHa y cropy, a Koju je apyra npuxsatuna. Uctn ce moxe Boautu npes HapogHom 6aHkom Cpbuje nnu gpyrum
opraHoMm unu nuuem oenawheHm 3a nocpenoBatse. [okpeTane 1 Bohere NocTynka nocpefoBaka He UCKIbyYyje, HUTU yTude
Ha ocTBapuBar-€e NnpaBa KOPUCHUKA Ha CYACKY 3aLUTUTY.

MocTynak peluaBarba npurosopa je becnnarat.

[JetarbHe nHdOpMaLuuje y Be3n ca Ha4MHOM MOAHOLLEHA NPUroBopa, NocTynakwy baHke no nNpuroBopy, Ha4YMHY NMOOHOLUEHa
nputyx6e 1 NpaBy Ha NOKpeTake MOCTynka nocpegoBaka, baHka objaBrbyje Ha 3BaHNYHOj MHTEPHET Npe3eHTaumju U 'y CBUM
nocnoBHMM npoctopujama baHke y kojuma npyxa ycnyre.*

25. Y Tauku 22. (capa 21.) Npena3He u 3aBplHe oapenbe ctaB 5. Mewa ce 1 caga rmacu: ,0gpende oBmx OnNwTMX ycrnosa
CTynajy Ha cHary gaHOM [OHOLLeHa, a npuMekbyjy ce no ucteky 15 (meTtHaecTor) AaHa of AaHa HUXOBOr UCTULaHa Y
NOCrnoBHMM NpocTopujama baHke y KojuMa Hyau ycrnyre, OAHOCHO Ha 3BaHWYHOM MHTEPHET nopTany baHke.
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