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BAHKA NOLWUTAHCKA WUTEAUOHULIA, A.A.

ynytctBo 3A MHULUMUNJATNIUSALUNJY U KOPULLKHEHE
TOKEHA
1. UHULIMJATNIU3ALIMJA TOKEHA - MPBA YNOTPEBA TOKEHA

HakoH npeysumarba TOKEHA M HErOBOr akTMBUpara of ctpaHe baHke MNMowTaHcke wTeauonHnue, a.g. (y farbem TekcTy
BbaHke), npBor cnegeher pagHor gaHa oA npeysvMMara, NOTpeOHO je Ja caMu M3BPLUUTE WMHMLUMjanu3auujy TOKeHa npe
Herose npee ynotpebe. NHnumjanm3aumjy cBor TokeHa Bpunte Ha Homeb@nking cuctemy baHnke, Ha cnegehu HauuH:

KOPAK 1: MNpujaBrbyjeTe ce Ha yobrnyajeHn HauuH (Cnuka 1), yHOCOM KOPUCHUYKOT MMEHa 1 No3nHKe (6e3 krbyya).

Prijava za rad Dodela Promena Narucivanje
lozinke LIB-a

imena korisnika

Potyrda unosa

Kljuc* -unose samo vlasnici tokena,

Cnuka 1. MNpujaBremBamwe Ha Homeb@nking cuctem.

KOPAK 2: Bupate onuujy ,MIHnunjannsauuja TokeHa” (Cnuka 2).

Movi PIN: \

Potvrda PIN-a:

Token pokazuje:

Potvrda unosa |

Cnuka 2. lecpmHuiiete cBoj TokeHPIN (y gyxunHu 4-8 andpaHymepuukmx Kapaktepa), Koju ynucyjete y noroe
,HoBu PIN”. Y nomy ,MoteBpaa PIN-a” jow jegHom ynucyjete nctmn tokeHPIN, aok y norby , TokeH nokasyje”
ynucyjete 6poj KOju y TOM TPEHYTKY NoKa3yje TOKEH.

HakoH ycnelwHe vHuumjanusauuje TokeHa, gobuhete nopyky: ,Baw PIN je npuxsahen”. NHuumjanusaumjy TokeHa
pagute camo NpBU MyT HakoH akTuBMparwa TokeHa. CBakm HOBM MOKyLIa] WHMLUMjanu3aumje uctor TokeHa, ycneguhe
onbuvjarem 3axTeBa.

YKOMMKO U3 HEKOr paarnora XenuTe ga npomeHute cBoj TokeHPIN, mopate ce jaButu Help Desk-y Banke nosnsom 011/
20-20-292. Bpucanwem noctojeher TokeHPIN-a og cTpaHe pagHuka Help Desk-a, 6uhe Bam omoryheHo ga usBpLUMTe HOBY
nHUUMjanu3auvjy, npu kojoj hete msabpatu HoBu TOkeHPIN. Pasnor 3a mameHy TokeHPIN-a moxe 6utu: 3abopaBrbeH
TokeHPIN vnun komnpomutoBaH TokeHPIN. baHka TokeHPIN-0Be Koje kopncHULM OedrHULLY, HE YyBa HU Y je4HOj CBOjoj 6asw.




KOPAK 3: HakoH ycnelwHe vHUUMjanu3auuje TOKeHa, MopaTe Cce MOHOBO MpuWjaBUTM Ha MOYeTHoj cTpaHu Homeb@nking
cuctema. lNpujaBrbyjeTe ce Kao KOPUCHMK KOjU MMa TOKEH, LUITO 3Ha4yuM Aa nopepn CBOr KOPUCHUYKON MMEHa U NO3NHKe, yHOCUTe
n kbyd (aedpmHmucanm TokeHPIN, 1 y npogyXeTky uctor norba, 6e3 pasmaka, yHocute 6poj Koju y TOM TPEHYTKY Mnokasyje
TOKeH). Ha neBoj cTpaHu TOokeHa MoOxeTe MPUMETUTU LUpTuLe Y BEepTUKarHOM HU3y, Koje O3HayaBajy ,KMBOT TPEHYTHO
reHepucaHor 6poja Ha TokeHy. bpoj upTuLa ce cmamyje HakoH ucteka ceakmx 10 cekyHam, Ha OCHOBY Yera npaTtute kaga he
HoBW 6pOj Ha TokeHy BUTU reHepucaH.

2. KOPMWWREHE TOKEHA HA HOMEB@NKING CUCTEMY

HakoH ycnewHe npujaBe Ha Homeb@nking cnctem (yHOCOM CBOr KOPUCHMYKOr MMEHa, JI03UMHKE WU Kiby4a), umate
MoryhHoCT n3bopa Heke of onuuja Koje ce 04HOCE Ha yCnyre eneKkTpoHCKor 6aHKapCTBa, U agMMHUCTapLMjy TOKeHa.

TpeHyTHO Bam Hyaumo cnepehe ycnyre enekTpoHckor 6aHkapcTea:
a) npeHoc ca Tekyher payyHa Ha Tekyhu padyH kog baHke
6) Harnor 3a npeHoc cpefcTaBa ca Tekyher padyHa Ha Tekyhy padyH Apyrux npaBHuX cybjekaTta
B) NOAHOLLIEH:E 3axTeBa 3a ogobpaBare roTOBUHCKOT KpeauTa

r) NpeBpemMeHa oTnraTta AnHapckMx obaBesa no kaptuuama ua nporpama MasterCard n DinaCard kpeguTHoj kapTtuum
n3gara baHke lNowTaHcke wWTegmnoHnue, a.a.

4) nperneg numMuTa 1 u3Boga KpeauTHUX Kaptuua

h) nperneg agnHamuke otnnarte Bawwmnx NOoTpoLaYkux n roTOBMHCKUX KpeauTa
e) aktnBupamne VISA electron kaptuue

X) npujaBa 3a Sezampro TpajHU Hanor 1 nperneg TpajHMX Hanora

3) KynoBKMHa U Npernes KynibeHnx Sezampro Bayyepa

1) npuctynHuua 3a SMS gonyHy n nnahawe 3a kopucHuke MTS 064/065 mpexe

2.1. MPEHOC CA TEKYREI' PAYYHA HA TEKYHhU PAYYH KOl BAHKE

Y cnyvajy ga ce HUCTe perynapHo npuvjaBunm Ha NoYeTHOj cTpaHn Homeb@nking cuctema (HUCTe yHenm CBoj Kiby),
n npobate ga ypaguTe MPEHOC ca padyHa Ha padyH, Ha ekpaHy gobujate nopyky o Aemo Bep3uju koja omoryhyje
KopuCcHUUMMa 6e3 TOKeHa, Kao W KOPUCHULMMA Ca TOKEHOM KOjU Ce HUCY NpaBWMHO MNpujaBuin, UCKIbYYMBO yBUA Y
jemHocTaBHOCT M MOryhHOCTM annukauuje.

PerynapHo npujaBreeH KOPUCHMK, HAaKOH yHOCa nofartaka y annukaumjcky cdopmy, nobuja HoBu ekpaH (Cnvka 3) 1 og wera
Ce 3axTeBa fa jow jeAHOM NoTBpAM CBOjy HaMmepy.

Sa rafuna: | 12345678
K | 87654321

|

Potyrda unosa
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Cnuka 3. [oTBpaa 0 u3BpLLEHY MpeHoca ca pavyHa Ha padyH.




YKonuko cTe mMpumMeTunu ga je Ha Balwem TOKeHy uCTekna BpeMEHCKM MpoMeHrbuBa Nno3vHka (6poj ca display-a
TOKeHa) 1 Aa je reHepucaH HoBu 6poj, y norby ,Krbyy” yHocuTe HoBUM Kibyy (TokeHPIN+6poj ca display-a TokeHa), HakoH 4Yera
notephyjeTe cBOjy Hamepy KnNukom Ha gyrme ,[loTBpaa yHoca”. Ha ekpaHy gobujate nopyKy O yCnewHo M3BPLUEHO] akumju.

M3BpLueHn Hanor gobuja cBoj 6poj. Hanor MmoxxeTe BUAETM KNMKOM Ha onuujy ,Hanoswn”.

2.2. HANOr 3A NMPEHOC CPEACTABA CA TEKYREI PAYYHA HA TEKYHhU PAYYH OPYIrMX NPABHUX CYBJEKATA

YKONUKO CTe perynapHO npujaBrbeHM kopucHuKk Homeb@nking cuctema baHke n nmaTte uHUUMjanM3oBaH TOKEH,
MOXeTe M3BpLUMTK Harnor 3a npeHoc. bupaTe onuujy ,Mnahawe”, HakoH Yera gobujaTe ekpaH ca GoOpMOM 3a YHOC nopartaka
Koju ce ogHoce Ha nnahamse.

MonywaBate cBe MNoTpebHe nopaTke: OYXXHWMK — Hamorogasaly (MMe KOpUcHMKa), cBpxa nnahawa, npumanan, —
nosepunay, (kome mae nnahawe), wudpa nnahawa, M3HOC, padyH AyXHWKa — HanorogaBua (Tekyhn padyH KOpucHMKa),
padyH noBepvoLa — npumaoua, 6poj Mogena, no3ue Ha 6poj (opobpetse) M gatym BanyTe (MoxeTe yHeTu gatym go 30 gaHa
yHanpeg).

M3rnen nonyweHor Hanora je npukasaH Ha Cnuuum 4.
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Cnuka 4. lNonyweHn Hanor 3a npeHoc. Annunkauuja BOAM padvyHa 0 6aHKapCKOM BPEMEHY U Npeanaxe BanyTHU
[aTyM Koju je ncnpaBaH 6aHkapcku gaH

Knukom Ha ,[MoTBpAaa yHoca”, pobujate ekpaH Ha kome je hopmmpaH Hanor ca nposuanjoM. Annvkauuja 3axTeBa ga
jow jegHOM yHeceTe CBOj Kibyd Y 3a TO npeasufeHo norbe 1 ypagute notspay.

YHocuTe HOBM Kby M KNnkoMm Ha ,[MoTBpaa yHoca”, Baw Hanor 3a npeHoc je cnpemaH 3a u3spluere. EKkcTepHmn Harnor 3a
npeHoc nodpa3ymMeBa W HannaTy HakHage 3a kopuwhewe oBe ycnyre (npema Tapudm HakHaga). Ha Homeb@nking
cuctemy, y geny ,Hanosun”, moxeTte npaTtutn peanusauujy ceux gatux Hanora.

2.3. NOOHOLUEWE 3AXTEBA 3A OOOBPABAKE NIOTOBUHCKOIr KPEAUTA

YKONUKO CTEe Ce MpujaBuiM camo ca UMEHOM KOPUCHMKA M JTO3MHKOM, HakoH usbopa onuuje ,Kpegutun”, a 3atum onuuje
,3axTeB 3a ogobpaBare roTOBUHCKOr KpeauTa® gobujaTe ekpaH ca uHdopmaumjama Ha Koju HauduH je moryhe nogHeTu
3axTeB 3a ogobpaBaHe roTOBUHCKOr KpeauTa.

MpujaBom KopuwherweM TOKeHa, OAHOCHO YHOCOM CBOTI KOPUCHUYKOT MMEHA, MO3UHKE U Kiby4ya, MOXEeTe MOLHETU 3axTeB
3a opgobpaBare rotoBuHCKor kpeauta. bupate onuujy ,Kpegutn”, a 3atum onuujy ,3axTeB 3a ogobpaBare rOTOBUHCKOT
KpeauTa’ HakoH vera gobujate ekpaH ca Tabenom camo ca u3HocuMa kpeauTta. [NoTpebHo je aa nsabepete M3HOC Kpeauta
Koju TpaxuTe o3HavaBajyhu norbe nopepn oarosapajyher nsHoca. HakoH notepae yHoca musabpaHor u3Hoca kpegurta oTBapa
ce cTpaHa ca OCHOBHUM nogaumma o KpeauTy 3a erbeHn (ogabpaHu) usHoc.




YKONWKO CTe carnacHu ca OCHOBHMM nofauuma o kpeauTy, ga 6w Baw 3axTeB 610 y3eT y pasmaTpane, HEONXo4HO je aa
0O3HauyuTe ga CTe yno3HaTu M carfacHu ca ycrnoBnma ogobpaBara roTOBUHCKOT KpeauTa Kao M ga cTe YNOo3HaTu 1 carnacHu
ca carnacHowhy 3a npubaBrbate M3BelTaja o4 kpeautHor oupoa. Takofe je moTpebHO ga yHeceTe Opoj cBor Tekyher
payvyHa, KOHTaKT TenedoH 1 nme poanTerba. 3axteB Hehe 6UTK npuxBaheH YKONMMKO HUCTE 03HAYUIIM OLHOCHO NOMYHWNK CBa
3axTeBaHa norba.

Knukom Ha nuHkoBe ,YcrnoBu ofobpaBara rOTOBMHCKOr kpeguTa” u ,CarnacHocT 3a npubasrbare M3BellTaja of
KpeauTHor bupoa ” MOXeTe ce yno3HaTu ca cagpkajemM NoOMeHyTUX YCIioBa OAH. carflacHoCTH.

Knukom Ha ,[MoTBpAa yHoca” oTBopuhe ce cTpaHa 3a NoTBpAY 3axTeBa.

[a 6ucte noTBpaunu 3axTteB 3a ogobOpaBake rOTOBMHCKOr KpeauTa NnoTpebHO je Aa YHecTe Kibyd M KIMKHETE Ha
.1 10TBpaa 3axTeBa’.

Cratyc Bawer 3axteBa MOXeTe npaTtuTM Ha CTpaHu Kojy aobujate um3bopom onuuje ,3axTeBu”, a 3aTum onuuje
LMHdopMaLuuje o yHeTUM 3axTeBnma”. YBuUA y CTatyc 3axTeBa MOXeTe U3BPLUNTK U NpujaBoM 6e3 Krby4a.

2.4. OCTANE YCNYTE

[o ocrtanux ycrniyra ce gonasun nsbopomMm ogroeapajyhmx onuuja m nogornuuja n3 cnmcka ycriyra y ropkem geny web
ctpaHe Homeb@nking cuctema. HakoH n3bopa ycnyre gobuheTte ekpaH ogroBapajyhe ycrnyre Ha KOM Ce YHOCE TPaXKeHU
noJauu y ckrnagy ca ynyTcTBOM JaTUM Ha KOHKPETHOj CTpaHu.

2.5. AEBNNOKMPAHKE TOKEHA

HeucnpaBHO pykoBare TOKEHOM, KaO M BULLECTPYKM Yy3aCTOMHWM YHOCK MOrPELUHOr Krbyya (Tpu nyTa), mory 6rokvpaTtu
Baw TokeH. CBaku nyT kaga npobaTte ga ce npujaBuTe NOrpeLHMM YHOCOM Kibyda, Baw 3axTteB he ©6uTn ogbujeH nopykom:
~3aXTEB je oabujeH. [oHoBUTE yHOC KIiby4a”.

Tek HaKoH NpBe uUcnpaBHe NpujaBe 6e3 krbyya, Buaehete nopyky Aa je Baw TokeH 6nokmpaH. Y ToM cryyajy, HEONXOAHO
je na ypagute gebnokvpare CBOr TokeHa, n3bopom onuuje ,Jlebn.tokeHa” (Cnuka 5).

Potyrda unosa

Cnuka 5. dopma 3a yHOC nofaTtaka 3a Aebnokmpare TokeHa

Y copmy 3a gebnokvMpare TOkeHa, yHocuTe CBOj kibyd (TOokeHPIN+Opoj ca display-a TokeHa), cayekaTte HEKOJIMKO
CEKYHAM Oa ce BPEMEHCKM NPOMEHIbUBA NO3NHKA Ha Baliem TokeHy npomMeHu n HoBu 6poj yHocuTe y norbe , TokeH nokasyje”
(He mory ce u3BpWUTU ABE TpaHcakuuje ca uctum Opojem ca display-a TokeHa). Knukom Ha ,[loTBpga yHoca”, akuuja 3a
nebnokmpare TokeHa ce M3BpLUaBa.

Y cnyyajy kaga He ycneTe camu ga usspLuute gebnokupawe Bawer TokeHa, mopate ce jaButu Help Desk-y BaHke,
nosmeom Ha 6poj 011/ 20-20-292.
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