YroBOP BP.
O KOPULWUREHY YCIYTA ENIEKTPOHCKOI' BAHKAPCTBA 3A KOPUCHUKE
TEKYRUX PAYYHA TPAHAHA KOl BAHKE NMOLWUTAHCKE WUTEAUWOHULE, A.A.

3akrbyyeH gaHa y , n3amehy:

1. baHke MNMowTaHCcKe WTEeanoHnLe, a.a. beorpaa (y garbem Tekcty: baHka)

n
2. , OCHOBHOT KOpUCHUKa Tekyher
padyHa rpahaHa kog baHke (y arbem Tekcty KopucHuK).

YnaH 1.

MpeameTr oBor YroeBopa je perynucawe MehycobGHMX npaBa, obaBe3a M OOrOBOPHOCTU
YrOBOPHMX CTpaHa npu Kopuwhewy ycnyra enekTpoHcKor 6aHkapcTBa 3a KOPUCHUKE Tekyhunx
padyHa rpahaHa kog baHke TOKeHOM 3a ayTeHTukauujy.

YnaH 2.

M3pasu koju ce KopucTe y 0OBOM YroBopy nmajy crnegehe sHaveme:

,ENEKTPOHCKO GaHKapcTBO“ npeAcTaBrba ENEKTPOHCKY pa3MeHy wuHdopmaumja wusmehy
YrOBOPHUX CTpaHa, Kao 1 pacrnonarake cpeactemmau Bohene Tekyher padyHa KopucHuka kog
BbaHke.

»,OCHOBHU KOPUCHUK Tekyher padyyHa rpahaHa“ je gusnuko nvue Koje kog baHke nma oTBopeH
Tekyhun payyH npeko Kojerfocnyje Kopuctehu ycnyre enekrpoHCKor 6aHKkapcTaa.

»EJTEKTPOHCKN JOKYMEHT" - j& AOKYMEHT Y €NEKTPOHCKOM O06MMKY.

,ENEKTPOHCKa nopyka" - je HU3 noJdataka Koju Cy EeneKTPOHCKM reHepucaHu, nocnatw,
NPUMIHEHN NN CavyBaHW Ha €AEKTPOHCKAM, ONTUYKUM U APYIMM CAINYHUM Meaujuma.

,TOKEH" - je py4yHM ypehaj Ha KOME ce reHepulle BpeMeHCKM password 3a ngeHTudunkaumjy
KOpUCHUKa 1 ayTtopusauujy-nnahawa Ha Homeb@nking cuctemy, kopuwhewem cpeacrasa ca
Tekyher payyHa KOpUCHUKa.

S lowurbanay, enekTpoHcke rnopyke" - je nuue Koje je nocnano enekTpoHCKY MOpyKy, ¢ TUM Aa
Ce NnocpeaHuK ernekTPOHCKe Nopyke He cMaTpa NoLnIbaoLeM Te efleKTPOHCKE NOopyKe.

s/ IpMuManay enekTpoHCcKe nopyke" - je nuue Koje je NPUMUIIo eNeKTPOHCKY MOpPYyKy, C TUM [a ce
nocpeaHVK enekTpoHCKe Nopyke He cMaTtpa NpumMaoLeM Te enekTPOHCKE Nopyke.

YnaH 3.

BbaHka ce obaBesyje na KopucHuky npyxa ycnyre enektpoHckor 6baHkapcTsa. [MomeHyTe ycnyre
he KopucHuky 6utn goctynHe 24/7,y obnmy n Ha HaumH Koju je yTepheH OnwTum ycroBuma 3a
Kopuwhewe ycnyra enekTpoHckor ©OaHkapctBa baHke [lowTaHcke wTeanoHuue, a.g. 3a
KopucHuke Tekyhux padvyHa rpafhjaHa TOKkeHOM 3a ayTeHTukauujy (y garbem TtekcTy: OnwTu
ycrnosu), KopucHNUYKMM ynyTcTBOM U OBMM YroBopoM (4naH 11, 12 n 13).

YnaH 4.

KopucHuk je ayxaH ga cam um 0 CBOM TpoLKy obe3beau csy notpebHy onpemy koja he my
CMYXXWUTU Kao eNeKTPOHCKM KaHar.



YnaH 5.

BbaHka ce o6aBesyje ga KopucHuky gogenu:
- TokeH 3a ayTeHTUKaUWjy KOPUCHUKA;
- OnwrTe ycnose;

- YnyTCcTBO 3a MHUUMjanu3aunjy n kopuwhere TokeHa.

YnaH 6.

KopucHuk npeysmMma oAroBOpHOCT 3a YyBawe TajHOCTU KopucHudkor umeHa u tokenPIN-a 3a
kopuwherwe TokeHa (KopucHuk cam ogpehyje tokenPIN), kao 1 3a HuxOBY AUCTpPUBYLMjY
nuumMma 3a Koje KopucHuK cmaTtpa ga cMmejy Aa MX 3Hajy, Kao M 3a TpOLUKOBe HacTamne npwu
HMXOBOM KopuLheky.

AKO NOTMUCHWK €nEeKTPOHCKE MOpyKe MOCYyMHsa MMM CasdHa Aa HEeroBO KOPUCHUYKO UME WUIn
tokenPIN 3Ha HeoBnawheHa ocoba, gyxaH je ga 1o npujaesu baHuM M ga 3axTeBa MPOMEHY
CBOjUX TajHMX NogaTaka, npema nocTynky onMcaHom y KOpcHUYKOM ynyTCTBY.

Y cnyyajy owtehera unmM ucteka poka ynotpebe TokeHa, KopucHuk Moxe ga-y nucaHom
3axTeBy o baHke Tpaxu NnpomeHy Uctor.

Y cnyJajy rybutka unu kpahe TokeHa, KopucHuk je gyxaH ga o Tome, y Hajkpahem moryhem
poky, obaBectn baHky, npeko Help Desk-a Ha 6poj TenecdoHa 011/3024-700.. BaHka He
npeysvMa OAroBOPHOCT 3a LUTETY Koja je HacTana npe npujase rybutka unu kpahe.

YnaH 7.
Ycnyre enekTpoHckor 6aHkapcTBa KOpMCHUK MOXXe KOPUCTUTKU of, NPBOr crieaeher pagHor AaHa
HaKOH npey3umarsa TOKeHa U NnoTpebHe JoKyMeHTauuje.

baHka 3agpxaBa npaBo u3MeHe obuma n cagpxaja MojeAuHUX ycnyra €efeKTPOHCKOr
f6aHkapctea, 0 yemy KopucHuka obaseluTaBa y M3BOAY O NMpoMeHama Ha Tekyhem paudyHy,
nucaHom nopykom, e-mail nopykom, oGjaBom Ha 3BaHu4HO] Web ctpaHn BaHke unu gpyrom
Meaujymy 3a KOMyHUKaLujy.

YnaH 8.
YTrOBOpHE CTpaHe Cy carfacHe [a ce eneKTPOHCKUM OOKYMEHTUMAa U eNeKTPOHCKMM Mopykama
HE MOXe OCMOpUTN MYHOBAXHOCT WNW AOKa3Ha CHara camMoO 3aTO LWTO CYy Y €eneKTPOHCKOM
00nuKy.
YroBopHe CTpaHe carnacHo KOHCTaTyjy Aa je TOKEH:
a) Ha jegmHcTBeH HauuH noBe3aH ca KopucHMKoM;

b) Cagpxwu [oBoSbHY MHOpMaLMjy 3a ayTeHTuKaumjy KopucHuka;

c) Capgpxu goBosbHy MHbopmauujy 3a aytopusaumjy nnahawa koje KopucHuk peanusyje
Kopuwherem ycnyra enekTpoHcKor 6aHkapcTea.

YnaH 9.

KopuCHWK je ayXaH Aa KOPUCTU TOKEH Ha Ha4YuH MPONMCaH KOPUCHUYKMM YNyTCTBOM, Kao M Aa
cayyBa TOKeH of owTehewa n HeoBnawwheHor Kopuwhema.



KopucHuk je ayxaH ga baHuu HagokHagw cBy LWITETY HacTany ycneq owTtehewa, OgHOCHO
rybuTka gogerbeHor TokeHa.

Ynan 10.

baHka Huje ogroBopHa 3a nocneguvue Hactane HeoBnawheHOM UNKU HECTPYYHOM ynoTpebom
TOkeHa (unu gpyre onpeme) npeneuheHor 3a kopuwhekwe ycrnyra enekTpoHckor 6aHkapcTea of
cTpaHe KopuCHMKa, Kao HU 3a TeNeKOMyHUKauMoHe U Tene-TpaHCMUCUOHE ycryre Koje mnpyxa
Tpeha cTpaHa unu 3a CMeTH€ UK 3a CMETHE KOje Cy BaH KOHTpore baHke.

BbaHka MOXe WM3BPLUNTU KpaTKOTpajHU Mpekua ycnyra HaBedeHux y ynaHy 3. oBor Yroopa, Y
cny4ajy HeonxogHor yHanpehewa cuctema, nonpaskv UNU ofapXasaka WHCTanauuja, o 4emy
he o6aBecTnTM KopucHuka, 0OCuM y YpreHTHUM criyqajeBnuma unm kaga pasnosun 6e3beaHoctv To
He J03BOSbaBajy.

baHka 3agpxaBa npasBo ga yHece, yrpaan usmeHe n agantmpa noctojehn CUCTeEM U CUTYpHOCHE
nponuce.

BaHka He rapaHTyje M He npeysuMma ofroBopHocT 3a hardware n software koje KopucHuk
KOpPMCTM 3a ycrnyre enekTpoHcKor 6aHkapcTBea.

YnaH 11.

Ceu nocTtynuu npumMmonpenaje €enekTPOHCKMX mnopyka KopucHuka yemyra eneKkTpOHCKOr
GaHkapcTBa ayToMaTCKu ce benexe y padyHapckom cuctemy baHke.

Csun nogaum koju ce ogHoce Ha KopucHuka n obaBrbeHe OUHaAHCKjCKe TpaHcakLmje, namTe ce y
6a3un nogataka baHke un 4yBajy Ha curypaH HauvH, U MOry 6uUTK penpodykoBaHn Ha nanupy unu
eKpaHy.

BbaHka n KopucHuK cy carnacHu / ga OBakBM nogauu npencrasibajy HeobopuB [Ookas o
N3BPLUEHUM TpaHCaKLUmjaMa 1 0 KMXOBOj CaapPXXUHM.

PauyHapcku 3anuc noctynaka KopucHuka, baHka vyBa y cknagy ca Baxehum nponvcuma.
BaHka ce obaBesyje na 06e3beam NoTpebHy TajHOCT nogaTaka o KopucHuky.

KopucHuk je gyxaH/ ga npat WM KOHTPOMWLIE MpUcTyn onpeMu 3a kopuchewe ycnyra
eneKTPOHCKor BaHkapcTBa.

Y cnyyajy na ce koHctatyje HeosnawheH npuctyn, KopucHuk je obaBe3aH aa To ogMax npuvjasu
BaHuu, kako 6u ce cnpeunna eBeHTyanHa gasrba 3noynotpeba.

Mogaun o nocnoBawy kopuwhewem ycryra enekTpoHcKor GaHkapcTBa Cy MOCMOBHA TajHa
baHke. baHka je oBnawheHa ga caonwTaBa nogaTtke Ha 3axTeB KopucHuka u onawheHor
opraHa.

YnaH 12.

BaHka he npuBpemeHo yckpaTuT obaBrbare NojeanHUX ycryra enekTpoHckor 6aHkapcTea nnm
he packuHyTn YroBop ako ce KopuCHUK He npuapXaBa YyroBOpHUX ogpendun, ogHocHo OnwTunx
ycnosa u akata baHke.

KopucHuk moxe oTkasatu kopuwhere ycnyra enekTpoHckor 6aHkapcta. OTkas kopuwwherwa
ycryra enekTpoHckor 6aHkapcTBa Mopa outn nytem ,3axTeBa 3a ofjaBy kopuwhewa ycnyra
enekTpoHckor 6aHkapcTea baHke MowTaHcke WTeamMoHuue, a.a. 3a KOpMcHuke Tekyhux padyHa



rpafhjaHa TOKEHOM 3a ayTEHTUKaUujy“ u Moxe ce nogHeTu baHuu, 0AHOCHO HEHOj unujann unu
€eKcno3nTypu, nowTyjyhm oTkasHn pok U3 ynaHa 16. ctas 3. oBor Yrosopa.

YnaH 13.

Y cnyyajy hMHaHCUJCKMX E€NEKTPOHCKMX yCryra, Hano3n ce M3BpLlaBajy Ha HauuH geduHucaH
aktuma baHke o nnaTHOM NpomerTy.

KopucHuk je oykaH ga KoHTponuwe dpmHaHCcKjcke TpaHcakumnje obaBrbeHe kopuwherwem ycnyra
eneKkTpoHckor 6aHkapcTBa, yBMAOM y NPOMEHE Ha CBOM TekyheM padyHy.

KopucHuk je oaroBopaH 3a KOHTPOSy NPaBUIIHOCTU UCTYHEHUX Hanora.

BaHka He oaroBapa 3a U3BpLUEHE HENPaBWUIHO AaTUX Hanora, kao HU 3a oabujarte Hanora y
nnaTHOM npomeTy 360r rpelke KopucHuka.

YnaH 14.

KopucHuk je gyxaH ga baHuu y nMcaHom obGnvKy OOCTaBu CBe MPOMEHE Koje ce ogHoce Ha
HEeroB Tekyhn payyH.

YnaH 15.

YroBapawem ycnyra enektpoHckor 6aHkapcTBa, KopucHuk Tekyher padyHa je carnacaH ga/my
ce Hannahyje HakHaga 3a ycnyre enekTpoHCKor baHkapcTea, npema Baxehoj Tapudwn HakHaaa
3a ycnyre koje Bpwu baHka.

BaHka ce ob6aBe3syje fa, Ha OCHOBY nNMcaHor 3axTeBa KopuCHUKa, AOCTaBU AeTalrbHY JICTY CBUX
ycnyra koje je KopucHuk octeBapwmo.

YnaH 16.

YroBop cTyna Ha cHary fjaHom noTn1ucuBara 0be YroBopHe cTpaHe.

YroBop . ce 3akrbydyje Ha ogpeheHo Bpeme o, ( ) meceuw/a.

Ceaka yroBopHa CTpaHa MOXe je4HOCTPaHO packuHyTU oBaj YroBOp Yy nucaHoj dhopmu, a no
NPEeTXOAHOM VCMyHEHY CBUX EBEHTYANHO HEN3BPLLUEHUX 06aBe3a No OBOM YroBopy.

Y cnyyvajy 3atBapamka Tekyher-pavyHa of ctpaHe KopucHuka BaHka uma npaBo ga packuHe
oBaj YroBop v ©0e3 mnowToBaka OTKA3HOI pOKa HaBedeHor y cTaBy 3. OBOr 4naHa, a no
NPeTXOAHOM UCMYH-EHY CBUX EBEHTYanNHO HEN3BpLUEHMX 0baBe3a No OBOM YTroBopy.

YnaH 17.

3a cBa cnopHa nuTama y peanusauuju oBor YroBopa koje yroBOpHe CTpaHe He MOory fa pelle
A0roBoOpoM, y Ayxy nobpe nocrnoBHe capagwe, HagnexaH je TprosuHcku cyg 'y beorpagy.

YnaH 18.

OgBaj YroBop je cauntbeH y 2 (gBa) UCTOBETHA NpMMepKa, o Kojux no 1 (jegaH) 3agprkaea cBaka
YyroBOopHa CcTpaHa.

3a baHky 3a KopucHuka



