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YroBoOP BP.
O KOPULLREHY YCIYTA ENNIEKTPOHCKOIr BAHKAPCTBA 3A KOPUCHUKE TEKYHhUX
PAYYHA rPAHAHA KOl BAHKE MOLUTAHCKA WUTEAUMOHULA, A.L.

3akrbyyeH gaHa y , hameny:

1. bBaHke MNowTaHCcKa wWTeguoHnua, a.a. beorpaa (y garbem Tekcty; BaHka)
n
2. , OCHOBHOI' KOPUCHUMKA TeKyher
padyHa rpahaHa kog baHke (y Aarbem Tekcty KOpucHUK).

YnaH 1.

MpeameT oBor YroBopa je perynucakwe mefycobGHuX mpaea, obaBes3a M OAroBOPHOCTU YrOBOPHMX
CcTpaHa npu Kopuwhemwy ycnyra enekTpoHeKor 6aHKkapCTBa 3a KOPUCHUKE TeKyhnx padyHa rpahaHa
Ko BaHke TOKEHOM 3a ayTeHTuKauujy.

YnaH 2.

M3pasn Koju ce kopucTe y 0BOM YTroBopy umajy cneaehe sHayemwe:

»ENEKTPOHCKO OaHKapCTBO® npeacTaBrba enNeKTPOHCKY pasMeHy MHgopmaumja namehy yroBopHMX
CTpaHa, Kao 1 pacnoflarake cpefcTtenma n Bohewe Tekyher padyHa KopucHuka kog baHke.

»,OCHOBHM KOPUCHUK /Tekyher/ padyHa rpahaHa“ je duaundko nuue koje kog baHke mma oTBOpEH
Tekyhn payyH/NpeKo Kojer rnocnyje Kopuctehu ycnyre enekTpoHckor 6aHkapcTaa.

,ENEKTPOHCKN OOKYMEHT" - j€ \LOKYMEHT Y €NEKTPOHCKOM OBmuKy.

,ENIEKTPOHCKa nopyka"l= je \HM3 noAatakd Koju Cy eNeKTPOHCKM reHepucaHu, nocnatu, NPUMIbeHU
Unig cavyyBaHn Ha €NeKTPOHCKUM, ONITUYKUM U APYTUM CAIMYHUM Meanjuma.

,TOKeH" -/je py4yHun ypehaj Ha Kome ce reHepuwle BpeMeHcku password 3a maeHTudpukaumjy
KOopueHMKa WM ayTtopmsauujy nnahawa Ha Homeb@nking cuctemy, kopuwheweM cpeactaBa ca
Tekyher pavdyHa KOpUCHUKA.

Llowmreanaly, enekTpoHcke nopyke" - je nuue Koje je Nocrano enekTPoHCKY MOpyKy, ¢ TUM fa ce
nocpeaHuK eNEKTPOHCKE MOPYKE HE cMaTpa NoWnrbaoLeM Te eNEeKTPOHCKE NMOpYyKe.

S lpumManaL, enekTpoHCKe Nopyke" - je nuue Koje je NPMMUIIO eNeKTPOHCKY MOpyKy, C TUM Ada ce
NOCpeAHVK eneKkTPoHCKe NopyKe He cMaTpa NpMMaoLeM Te eneKkTPOHCKe NopykKe.

YnaH 3.

baHka ce obaBesyje ga KopucHUKy npyxa ycnyre enektpoHckor 6aHkapcta. [lomeHyTe ycnyre he
KopucHuky 6utn poctynHe 24/7,y obumy M Ha HauvmH koju je ytBpheH OnwTum ycnosuma 3a
kopuwhere ycnyra enektpoHckor 6aHkapcTBa baHke lMowTaHcka wreanoHuua, a.g. 3a KOpUcHuke
Tekyhnx payyHa rpafaHa TOKeHOM 3a ayTeHTukauujy (y Aarbem Tekcty: OnwTu ycnoswm),
KopucHuYknm ynyTcTBOM 1M OBUM YroBopom (4naH 11, 12 n 13).



YnaH 4.

KopucHuk je gykaH ga cam 1 o CBOM TpoLuKy o06e3beam cBy noTpebHy onpemy koja he My Criyxutu
Kao eneKkTPOHCKN KaHar.

YnaH 5.

BbaHka ce o6aBe3yje aa KopucHuky gogenu:

- TokeH 3a ayTeHTMKauMjy KOPUCHUKA;
- Onuwre ycnose;
- YnyTCcTBO 3a MHUUMjanusauunjy n kopuwherwe ToKeHa.

YnaH 6.

KopucHuk npeysvMma OOroBOPHOCT 3a 4YyBawe TajHOCTM KOPUCHMYKOr MMeHa u tokenPIN-a 3a
kopuwhene TokeHa (KopucHuk cam ogpehyje tokenPIN), kao v 3a kuxoBy ANCTPUOYLMjy Nudnuma 3a
Koje KopucHuKk cmaTpa ga CcMejy Aa uxX 3Hajy, Kao M 3a TPOLUKOBE Hactane npu HMXOBOM
Kopuwhemy.

AKO MNOTMUCHUK eneKkTPoHCKe MNopyke MOCyMha WNM cadHa Aa H-eroBO | KOPUCHUYKO KMe \uria
tokenPIN 3Ha HeoBnawheHa ocoba, AyxaH je aa 1o npujaBn baHum 1 ga/3axTeBa NPOMEHY CBQjUX
TajHMX nogaTaka, npema nocTynKy onucaHom y KOpMCHUYKOM ynyTCTBY.

Y cnyyajy owTeherwa unu ncrteka poka ynortpebde. rokeHa, KopucHuk Moxe Aa y AMcaHoM 3axTeBy o4
BaHke Tpaxu NPOMEHY UCTOT.

Y cnyvajy rybutka unum kpafe TokeHa, KopucHukK je\ayxaH da o 'Tome, y Hajkpahem moryhem poky,
obasectn baHky, npeko Help Desk-a Ha 6poj|TenegoHa 011/20-20-292. baHka He npey3uma
OLroOBOPHOCT 3a LUTETY Koja je HacTarna npe npujase ryoutka nnm kpahe.

YnaH 7.
Ycnyre enektpoHekor/ 6aHkapciea [KopucHuk MoXXe KOpucTuTu o4 npsBor cnepeher pagHor gaHa
HaKOH Npey3Maksa TOKeHa 1 NOTpebHe AoKyMeHTaLumje.

BaHka 3agp>xaBa NpaBo M3MeHe o6MMa 1 cagpxaja nojeAnHNX ycnyra enekTpoHckor 6aHkapcTea, O
yemy_KopucHuka obaseluraBa y n3Body o npoMeHama Ha Tekyhem padvyHy, MMcaHOM MOPYKOM, e-
mail nopykom, 06jasom Ha 3BaHuuHOj Web cTpann BaHke unu gpyrom megunjymy 3a KOMyHuKaUujy.

YnaH 8.
YTOBOPHE\ CTPAHE Cy carfnacHe fa Ce efleKTPOHCKUM OOKYMEHTUMA U eNEeKTPOHCKUM Mnopykama He
MOXXe OCMOPUTY NMYHOBaXXHOCT UMK AOKasHa CHara caMo 3aTo LUTO CY Y eNTEKTPOHCKOM OOMUKy.

YroBopHe CTpaHe cafflacHO KOHCTaTyjy [a je TOKEH:

a) Ha jeouHcTBeH HaumH noBesaH ca KopucHukowm;

b) Cappxun noBorbHY MHPOpMaLMjy 3a ayTeHTukaumjy KopucHuka;

c) Cagpxu [OoBOrbHY MHoOpMauujy 3a aytopusauujy nnahawa koje KopucHuk peanuayje
kepuwherem ycryra enekTpoHckor 6aHkapcTaa.

YnaH 9.

KopucHuk je gyxaH ga KOPUCTM TOKEH Ha HayuMH MNponmMcaH KOPUCHUYKMM YNyTCTBOM, Kao U Aa
cauyBa ToKkeH of owTeherwa 1 HeosnawwheHor kopuwhema.



KopucHuk je ayxxaH ga baHum HagokHaam cBy WITETY HacTany ycnepg owrteherwa, OAHOCHO rybuTka
AoderbeHor TokeHa.

Ynan 10.

BaHka Huje ogroBopHa 3a nocneauue Hactane HeoBnawheHoM UM HECTPYYHOM ynoTpebom TokeHa
(vnn gpyre onpeme) npeaBufieHOr 3a Kopulhewe ycrnyra efiekTpoHCKor GaHKkapcTBa of CTpaHe
KopucHuka, Kao HM 3a TeNeKkoMyHMKaLMOHE 1 Tene-TpaHCMUCUOHE ycryre Koje npyxa Tpeha ctpaHa
UNKN 3a CMETHE UIK 3a CMETHE KOoje Cy BaH KOoHTpone baHke.

BaHka MoXe M3BPLUMTY KpaTKOTpajHU Npekna ycryra HasedeHuX y unaHy 3. oBor YroBopa, y cnyMajy
HeonxogHor YyHanpehewa cuctema, nNONPaBkU WM OoAdpXaBawa MWHCTanauuwja, o 4emy he
obaBectuTM KOpuUCHUKA, OCUM Yy YpPreHTHUM cnyyajeBumMa unm kaga pasnosm 6e3begHocT 10/ He
[03BObaBajy.

baHka 3agpxaBa npaBo Aa yHece, yrpagu MameHe M agantuvpa noctojehu cuctem v CUrypHocHe
nponuce.

BaHka He rapaHTyje 1 He npey3uMma oaroBopHocT 3a hardware n software koje KopucHuK KopucTu 3a
ycnyre enekTpoHcKor 6aHkapcTea.

YnaH 11.

CsM nocTynuy npumonpenaje enekTPoHCKUX nopyka KOpucHMKa)\ycnyra /enekTpoMckor 6aHkapcTBa
ayTomarcku ce Genexe y padyHapckoM cuctemy GaHke.

Ceu nogaumn koju ce ogHoce Ha KopucHuka-u. obasrbeHe MHaHCHjcke TpaHCakuuje, namTte ce y
6a3n nogataka baHke M 4dyBajy Ha curypaH HauvH, u mory 6uTW penpogykoBaHM Ha nanvpy wunu
eKpaHy.

BbaHka n KopucHuk cy carnacHu ga oBakeBM nodauy npencraBibajy HE0OopuB goKa3 O M3BPLLUEHUM
TpaHcakumjama 1 0 HMXOBOj CaapXuNHW.

PauyHapcku 3anuc nocrynaka KopucHuka, baHka vyBa y cknagy ca Baxehum nponvcuma.
BaHka ce obaBe3syje ga/0be3benm noTpebHy TajHOCT nogaTaka o KopucHuky.

KopuCHUK je ayKaH/ga npaTu M KOHTponuwe nNpuctynjonpemMn 3a kopucherwe ycnyra enekTtpoHCKor
OaHkapcTBa.

Y ¢nyvyajy oa/ ce koHcTaTyje HeosnalwheH npuctyn, KopucHuk je obaBesaH ga To ogmax npujasu
BaHuu, kako OU ce crnpeunna eBeHTyanHa garpa srnoynoTpeba.

Mogaun o nocnoBaky kopuwherwem ycnyra enekTpoHckor 6aHkapcTBa Cy nocrnosHa TajHa bawke.
BbaHka je opflawheHa Aa caonwTasa nogatke Ha 3axTeB KopucHuka 1 oBrawiheHor opraHa.

YnaH 12.

BaHka he npuBpemeHo yckpaTuTn obaBrbakbe nojeauMHuxX ycryra enekTpoHckor baHkapcTea unu he
packnHyTh YroBop ako ce KopuCHUMK He npuapXaBa yroBopHUX oapeabu, ogHocHo OnwTux ycnosa
n akaTta baHke.

KopucHuk moxe oTkasaTu kopuwhewe ycnyra enektpoHckor ©OaHkapctBa. OTkas kopuwhemna
ycrnyra enekTpoHckor GaHkapcTBa mopa 6utn nytem ,3axTeBa 3a ofjaBy kopuwhewa ycrnyra
enekTpoHckor 6aHkapcTBa baHke [MowTaHcka wTeanoHuua, a.g. 3a KOpucHUKe Tekyhux padyHa
rpahaHa TOKEHOM 3a ayTeHTMKauujy“ n mMoxe ce nogHeTn baHuM, OOHOCHO H-EHOj dounujanu nnu
eKkcnosuTypu, nowTyjyhn oTkasHun pok n3 ynaHa 16. ctas 3. oBor Yrosopa.



YnaH 13.

Y cnyyajy (prHaHCHjCKUX eneKkTPOHCKUX ycnyra, Hano3uM ce u3spllaBajy Ha HauuH geduHucaH
akTuma baHke o nnaTHOM NpoMeTy.

KopucHuk je goyxaH ga KoHTponuwe ¢uHaHcujcke TpaHcakumje obaBrbeHe kopuwheweM ycnyra
enekTpoHckor 6aHkapcTBa, yBMAOM y NPOMeEHEe Ha CBOM TekyheM padyHy.

KOpI/ICHVIK je oAroBopaH 3a KOHTPOIy NpaBUITHOCTU UCNYHEHUX Hanora.

BaHka He oAroBapa 3a W3BpLUEHE HENPaBUIIHO AATUX Hanora, kao HW 3a ofdbujawe Hanora y
nnaTHOM npomeTy 360r rpelke KopucHuka.

YnaH 14.

KopucHuk je gyxaH na baHum y nucaHom obrnmky JocTaBu CBe NMPOMEHE KOje, ce OAHOCE Ha Heros
Tekyhu payyH.

YnaH 15.

YroBapakeM ycrnyra enekTpoHckor 6aHkapcTea, KopucHuk Tekyher padyHal je carnacaH ga my ce
Hannahyje HakHaga 3a ycnyre enekTpoHckor G6aHkapcTBagsnpema Baxehoj Tapudu HakHaga 3a
ycnyre koje Bpwun baHka.

baHka ce obaBesyje ga, Ha OCHOBY nucaHor 3axTeBa KopucHuka, goctaBu geTarbHy AUCTY CBUX
ycnyra Koje je KopncHuk octsapuo.

YnaH 16!

YroBop cTyna Ha cHary JaHoMm noTnucuBara 00e YyroBopHe CTpaHe.

YroBop ce 3akrbydyje Ha ogpefeHo Bpeme o, ( ) Meceuu/a.

Ceaka yroBopHa CTpaHa MOXe jeQHOCTpaHO PackUHYTM OBaj YroBop y nucaHoj ¢opmu, a no
NPeTXo4HOM UCNYH-EHbY CBMX EBEHTYANTHO HEU3BPLLUEHMX o6aBe3a N0'0BOM YToBoOpY.

Y cnyJajy 3aTtBapaHsa/ Tekyher padyHa of ctpaHe KopucHuka BaHka uma npaBo ga packuHe OBaj
YroBop 1 6e3 /[nowroBara /0TKa3HOr poka HaBEAEeHOr y cTaBy 3. OBOr YraHa, a no npeTxogHOM
NCNyH-EeHYy CBUX EBEHTYaNHO Hen3BpLUeHUX 06aBe3a Mo 0BOM YroBopy.

YnaH 17.

3a €Ba crnopHa nuTawa y peanusaumju oBOr YroBopa Koje YroBOpPHe CTpaHe He Mory Aa pelle
A0roBopomMm, y oyxy nobpe nocnosHe capagwe, HaanexaH je NpuspegHu cyn y beorpaay.

YnaH 18.

OBaj YroBop je cauuk€H Yy /2 (4Ba) MUCTOBETHA NpuMepKa, of Kojux no 1 (jegaH) 3agpkaBa cBaka
YroBOpH3 CTpaHa.

3a KopucHuka 3a BaHky
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