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onuTn ycnosu
YCNYTA EJNIEKTPOHCKOI' BAHKAPCTBA BAHKE
TOKEHOM 3A AYTEHTUKALIWJY

1. OMNWTE OAPEABE

Ycnyra enektpoHckor 6aHkapctBa baHke [NowTaHcke wreanoHuue , a.a. (y garbem TekcTy: baHka) TokeHOM 3a
ayTeHTMKauumjy (y darbem Tekcty:Ycnyra) omoryhaBa kopucHuky Tekyher padyHa rpahaHa npeko Homeb@nkig
cuctema obaBrbame (PUHAHCWJCKMX TpaHcakuuja 1M yBug y cTawa padvyHa. Osum OnwTmMm ycrioBuMa ycnyra
enekTpoHckor 6aHkapcTBa baHke TokeHOM 3a ayTeHTukauwjy (y garbem TekcTy:OnwTy ycrnosum) perynuily ce npaea
n obaBese y kopuwhery Ycnyra.

2. YITOBAPAHE KOPULUREHA YCIIYTA

KopucHuk Ycnyra moxe noctatu ¢omandko nuue koje y baHum nocepnyje tekyhu payyH rpahaHa n npujaBrbeH je Ha
Homeb@nking cuctem baHke (y pgarbem Tekcty: KopucHuk). KopuchHuk yroBapa kopuwhewe Ycnyre noTnucom
MpuctynHuue 3a kopuwhewe ycnyra enekTpoHckor 6aHkapctBa baHke 3a kopucHuke Tekyhux padyHa rpafaHa
TOKEHOM 3a ayTeHTukauujy (y garbem Tekcty: [MpuctynHmua) u YroBopa o kKopuwheky ycnyra eneKkTpoHCKOr
OaHkapcTBa 3a kopucHuke Tekyhux padyHa rpahaHa kog baHke lMowTaHcka wreanoHmua,a.n. (y garbem TEKCTY:
Yrosop). KopucHuk cBojum noTnMcom notephyje Ta4HOCT HaBeAeHUX nogaTaka.

3. BPCTAYCIIYTA

Ycnyre Ha Homeb@nking cuctemy HaBefeHe cy 1 onucaHe y YNyTCcTBY 3a MHUUmjanusaumnjy n kopuwherwe TokeHa
(y Barbem TekcTy:YnyTcTBO). BaHka omoryhyje kopucHuky kopuwhene cBux Ycnyra Koje ce Hyge Ha Homeb@nking
cMCTEMy, a KOPWCHUMK npema BracTutom msbopy ogpefyje kojy oa Ycnyra xenu ga kopuctu. baHka 3agpxasa
npaBo uamMeHe obuma u cagpxaja ycnyra Ha Homeb@nking cuctemy n y obaBesn je ga o Tome obaBectu
KOPUCHMKA Ha 3BaHUYHOM CajTy, MOCMOBHUM npocTopujama baHke u Ha Homeb@nking cuctemy Hajmawe 15
(neTHaecT) gaHa npe npumeHe wm3meHa/gonyHa. otnucom oBux ONWTMX ycnoBa, KOPUCHMK je carnacaH ca
nsaMeHama u/vnu gonyHama. Y crniyyajy HenpuxsaTawa UCTUX, y obasesn je ga uamupu cse obaBese Koje vma
npema baHum n Hema nNpaBo 3axTeBaTW HakHady WTeTe y criyyajy usmeHe cagpxaja Ha Homeb@nking cuctemy.

4. KOPUWTREHE YCIYTA

HakoH ogobpetba 3axTeBa of cTpaHe baHke, KopucHuk notnucyje YroBop, npeysvma TokeH 3a ayTeHTukauujy (y
Jarbem TekcTy:TokeH) u YnyTcTBO. TOKEH je pyyYHM ypefnaj Koju ce KOPWUCTUM 3a ayTeHTMKauMWjy KOPUCHMKA W
aytopmsauujy nnahawa npeko Homeb@nking cuctema kopuwheweM cpeactaBa ca KopucHukoBor Ttekyher
payyHa. TokeH je BrnacHuwTBO baHke M rmacu Ha ume KopucHuka. KopucHuk je y obaBe3n ga cam uM3BpLIM
MHUUMjanmsauunjy npeysetor TokeHa Ha Homeb@nking cuctemy baHke, npema npunoxeHom YnyTtcTy. [punukom
WMHULMjanu3aumje TokeHa, KOPUCHUK cam gedumHuwe cBoj TokeHIMNH 3a kopuwhene Ycnyra. baHka rapaHTyje ga
TokeH MH Hehe 4yBaTh y cBojuM Gasama nogaTaka. TOKEHM MMajy CBOj POK BaXXKHOCTW, KOjU je HasHaveH Ha
nonefuHn TokeHa. 3aBUCHO Of Tora KOMWKK je pOK Tpajaka TOKkeHa y YroBop ce YHOCU M nojartak Ha Koju 6poj
Meceumn ce YroBop 3akrbyyyje.

5. OAroBOPHOCT

KopucHUK je oyXaH ga 3aliTuTy TOKEH M [a 4yBa y TajHOCTM KOPUCHMYKE uaeHTuduKaumje, n npyuxeara noTnyHy
OOroBOPHOCT 3a cBe obaBe3e HacTane nog atpubyTMMa HeroBe KOPUCHWYKE naeHTudukaumje. KOpucHuk je gyxxaH
OfMax 1 HensocTaBHO obaBecTnTK baHky, nuyHo nnn obpahawem Help Desk-y BaHke Ha TenedoH 011/2020292, o
ryouTky/Kpafu TOkeHa M HeayTOpM30BaHOj ynoTpebu H.eroBe KOpUCHMYKE wugeHTudumkaumje. lNMocne npujase
rybutka/kpahe TokeHa 6uhe oHemoryheHo npujaBrbmBawe Ha Homeb@nking cuctem kopuwherwem Tor TokeHa. Y
cnydvajy ga KopucHuk HakHagHO npoHahe TOKeH npujaBrbMBawe Ha Homeb@nking cuctem he 6utm omoryheHo
HaKOH npoBepe of, cTpaHe onepatepa Help Desk-a.

Y cniyyajy rybutka/kpafe TokeHa KopucHuk HacTaerba ca nnahawbem pefoBHUX MeCevyHuX HakHaga 3a kopuwhene
Ycnyra oo ucrteka nepuoga gedvHucaHor YroBopom.



Mpu nonywaBawy Hanora, KOpuCHMK mMoOpa BOAMTW payyHa O PacronoXMBOM WM3HOCY cpefcTtaBa Ha Tekyhem
padyHy rpafjaHa. KopucHuk je oaroBopaH 3a TayHOCT CBMX Mogartaka MnaTHUX Hamora, Teé CHOCU pu3MK yHoca u
3noynotpebe ycnyre y COMCTBEHOM OKpyXewy. EBEHTyanHy wWTeTy HacTany HenpugpxasBakeM OBUX oapendu
cHocun KopucHMK.

Banka rapaHTyje KopucHuky Ycnyra cnobogHo pacnonarawe cpeacrsuma Ha Tekyhem padyHy. BaHka He cHocu
OOrOBOPHOCT Y Cryyajy kaga je Hanor ogbujeH y cucteMy nnatHor npomeTta wunv kaga ra Huje moryhe nsspLumTH
Ta4yHO N Ha BpeMe, ycnep rpeluke KopucHuka.

BaHka He npey3auma OAroBOPHOCT 3a HEAOCTYMHOCT Ycnyra Koje Cy HacTynune kao nocrneauua TEXHUYKUX
npobnema Ha payyHapckoj onpemu, ucnaga WM CMeThW Yy TenekoMyHVKauumjckKMM KaHanvma, wcnagaka
eneKkTpoeHepreTCKor cucTema unu Kao nocrieguua BuLle cune.

6. OBABELUTABAHE

O nnaTHO NpOMETHUM TpaHcakuujama m3speHum Ha Homeb@nking cuctemy KopucHuk ce obaBewTaBa nytem
M3Boga koju ce gocTaBrba Ha HaumH yroBopeH no Tekyhem pauyHy rpahaHa. KopucHuk je carmacaH ca npymarsem
aogatHux obaseluTera, MHAOPMATUBHOT UMW APYror KapakTepa, NyTeM pasnuyuun Tux kaHana guctpubyumje banke.

7. HAKHAOE

HakHagpe 3a «kopuwhewe UM o0Tka3 Ycnyra Hannahyjy ce nytem Tekyher padyHa KopucHuka,
npema Baxehoj Tapudpu HakHaga BaHke. BaHka Hannahyje HakHagy 3a uU3BpLUEHe ycryre u3 yroBopa y cknagy ca
Tapudom HakHaga 3a ycnyre koje Bpwn baHka y pagy ca cousnykum nuumma. BpcTe n BUcnHa HakHafa koju nagajy
Ha TepeT KOpUCHMKA Cy npomeHrbuBe. [lpoMeHe HakHaga ce Bplle HajMarwe jefaHnyT roAauvliHe MPUIMKOM
yCBajara MoCcroBHE MOMUTUKE HakHaga 3a ycnyre koje Bpwun baHka y pagy ca dousmykum nuumma. Pasnor 3a
NpOMeHy HakHafa je ycknahuBahe ca pacToM LieHa Ha Maro y Crnydajy kaga ctona pacTa ueHa Ha mano byae Beha
of 5% Ha roguwrweM HuBOY. Tapuda HakHaga 3a ycnyre koje Bpwum baHka y pagy ca usmykum nuuuma ce
Hanasu y Npunory u YMHM cactasHu Aeo oBux OnwTnx ycroea.

8. OTKA3 YCIIYTE

KopucHuk uma npaBo oTkasatu kopuwhewe Ycnyre npegajom nucaHor 3axTeBa 3a ofjaBy kopulhewa ycnyra
enekTpoHckor 6aHkapcTBa baHke lNowTaHcka wWTeanoHMua, a.Aa. 3a KOpUcHuke Tekyhmnx padyHa rpafjaHa TOKeHOM
3a ayTeHTUKaLuujy Ha wanTtepmuma nocnosHuua baHke.

BaHka moxe yckpatuTu npaBo kopuwhewa Ycnyra KopucHuky Koju ce He npugpxkasa OnwTnx ycnoea u Yroeopa, a
y CIyyajy OCHOBaHe CyMH-€ Aa NocToju 3rnoynotpeba 6e3 gaBawa 00pasnoxema.

9. MPUMEHA MNMPOMUCA

OnwTn ycnosu ce FIpI/IMeH:yjy 3ajep,Ho ca BaxXehnm 3aKOHCKUM nponncunma - 3aKoH 0 nnaTtHoOM NpoOMeETYy y 3eMJbMU,
Kao N HOPMAaTMBHUM aKTUMa BaHke KOjI/I perynuuly Oeno3untHe, KpeauTHe, KapTu4He, TpchaKLI,I/IjCKe n octane
obnuke 6aHKapCKOr nocriosawa. baHka 3afpXaBa npaso M3MeHe M OOoNnyHe OBUX OnwTmrx ycrnosa. KOpI/ICHI/IK
npmuxeaTta cBe HakHagHe M3MeHe akaTta NOoCJI0BHE MOJINTUKE BaHke. Ykonuko KOpVICHI/IK HEe npuxearta n3aMeHe, nma
npaBo Aa OTKaxe KopmmheH:.e ycnyra erneKkTpoOHCKOr 68HKapCTBa Y POKYy o4 30 gaHa og AaHa O6jaBJ'bVIBaI-ba
M3MeHa.

10. 3ABPLUHE OAPEBE

Y cnydajy crnopa y nornegy npumMeHe u Tymadewa ogpepaba osux OnwTmx ycnosa, npumewmsahe ce
oarosapajyhe ogpenbe 3akoHa o obnuraumoHnm ogHoCUMa.
3a peluaBare CnopoBa HacTanux y npyumeHmn osmx OnNwTux ycnoea HagnexaH je cyn y beorpagy.

Oswu Onwtn ycnosu npumetsyjy ce og 31.10.2009. roguHe.
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