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OnuwTn ycnoBsu
3A KOPULWLTHEHWE YCIYTA ENIEKTPOHCKOI' BAHKAPCTBA 3A NMPABHA JIULA U
NPEAY3ETHUKE KOO BAHKE MNMOLUTAHCKA LUTEANOHULA, Al BEOIPA

ONLUTE OOPEABE

Onwtn ycnosu 3a kopuwhetse ycnyra enekTpoHCKOr
OaHkapcTBa 3a MpaBHa nuua W nMpegys3eTHWKe koA baHke
lMowTaHcka wreamoHnya a.g. beorpap (y marbem TekcTy:
OnwTh ycnoem) YnHe cacTaBHM Aeo YroBopa 3a kopuwherbe
ycnyra enekTpoHckor GaHkapcTBa 3a MpaBHA nuMua W
npegyseTHnke kof BaHke MMowTaHcka wWwTeauoHWua a.p.
Beorpag (y parem Tekcty: Yrosop).

3akrbyyetbeM YroBopa KOPWCHWK YCTyra eneKTPOHCKOT
HaHkapcTea (y garbem Tekcty: Kopuchuk) notephyje aa je
ynosHat ca oBum OnwTum ycnosuma, kao u Tapudom
HakHaga 3a ycnyre koje Bpwu bauka [MowTaHcka
wTteauoHnua a.n. beorpag y pagy ca npasHAM nuuuma W
npegyseTHULMMA (y Jarbem TekcTy: Tapuda HakHaga) v aa
VX MpuxBaTta y LenocTu.

KOPUCHWLIU E-BANK YCIYT'A U KOPUCHUYKW NAKET

KopucHuup ycnyra enektpoHckor OaHkapcTBa (y Aarbem
TekcTy: E-BANK ycnyre) mory Outv  npaBHa nwvua v
npeay3eTHWLM, Koju y BaHum lMowTaHcka wreguonnua a.a.
Beorpagn wmajy oTBOpeHe [OuHapcke Tekyhe pauyHe (y
parbem TekcTy: PauyH), HakoH nonykwasakba U NoTNNCHBaka
MpucTynHuue 3a  Kopuwherwe ycnyra  enekTpoHCKOr
BaHkapctBa — E-BANK (y marbem Tekcty: Mpuctynhuua),
noTnucuBara Yroeopa, npeyaiMara KOPUCHUYKOr nakeTa u
aKTMBMpata cepTudmkara.

KopucHnukn nakeT umHe: mHcTanmaumonm CD, ynyTtcTBO 3a
WHCTanauujy v kopuwwhere, yntay cMapT kapTuua u Tpu
CMapT KapTuue ca cepTudmkatom. KOopucHNYKN NakeT Moxe
npey3eTu camo 3aCTYNHWK UIK NIULE Koje je OH 0BacTmo.
Pok BaxHOCTM cepTucuKaTta je rogwHy gaHa U Teuye of
paTyma u3gaeakba, a npogdykasa Ce Ha  OCHOBY
notnucueatrsa Hoee lNpuctynhnue Kopuchuka.

E-BANK YCIYTE, YTOBAPAKE U OBUM

baHka KopucHuky, nytem WHTepHeTa, Hyau cnepehe E-
BANK ycnyre: ysug y ctake W npomeT no PayyHuma,
pacnonarake CpeAcTauma (M3BpLUEH-e Hanora 3a nnahatbe)
1 Bohere PauyHa.

MonywasareM [PUCTYNHULE, KOja YMHW CcacTaBHU [eo
Yrosopa, KopucHuk yroeapa kopuiherse ogpehenux ycnyra
eneKTpoHcKkor 6aHkapcTBa, oBnallhyje nuua 3a kopuwhere
E-BANK ycnyra 1 aethuHuLLE HUBO HUXOBUX OBRaLLhetba.
YroBopeHu 0bum ycnyra, 6poj cmapT kapTuua M uuTava
KapTuua MOXe Ce HakHagHO nosehaT WK CMarbuTH,
MOAHOLLEHEM HOBE NOoTnMcaHe INpucTynHuue.

Y cnyyajy otBapawa HoBux PayyHa kop baHke, uctu ce
mMory  ykibyuutn Yy kopuwhewe E-BANK  ycnyra
NOAHOLLEeHEM HoBe noTnncaHe MpucTtynHuue.

4, OBABE3E BAHKE

4.1. TlotnucuBarbem YroBopa batka ce obasesyje ga:

4.1.1.omoryhm KopucHWKy yBKA Y NPOMET M CTakbe Ha PauyHuma
OTBOPEHUM Yy baHuu;

4.1.2.omoryhm  KopucHuKy — M3BpLUEHE  CBUX  MPABUITHO
opmupaHnx W BepucuKoBaHWX Hanora 3a nnahawe, y
cKnafy ca nmponucuma Kojuma ce perynuiie nnartHu npoMet
W OPYrM 3aKOHCKAM MPOMMCUMA, My POKOBUMA 3a Mpeaajy
n obpapy Hanora yTBpfheHum of ctpaHe baHke. BaHka He
CHOCM OOroBOPHOCT M Hema obaBesy obewTehewa

KopcHuka 3a  HeusBpliere Hamora 300r  rpellke
KopucHuka;
4.1.3.00aBewTaBa KopucHuka o npomeHama Ha PauyyHy

[OCTaB/batbeM M3BOAA, Ha HauMH KOjU je OApeamo Kog
oTBapara PauyHa;

414.pewaa peknamauuje  KopucHuka Ha  yTBpheHe
HenpaBWUMHOCTY, HajkacHuje Y POKy of ABa pagHa faHa of
AiaHa npujema;

4.1.5.aytomatckn obycTaerba kopuwherwe E-BANK ycnyra Ha
OCHOBY npwjaBe of CcTpaHe KopucHuka umu oBnawheHux
nuua o rybutky/kpahu cmapT kapTuue unu HeoenawheHom
NpUCTYNy Onpemu;

4.1.6.06e30eam curypHocT of HeoBnawheHor npuctyna 6asn
nogatka baHke.

5. OBABE3E KOPUCHUKA

5.1. Motnucuearsem Yroeopa KopucHuk ce obaBesyje aa:

5.1.1.onpemy, pobujeHy og BaHke y OKBMPY KOPWUCHUYKOT MakeTa,
KOpUCTM Ha Ha4MH MpOMMCaH yNyTCTBOM 3a kopuwhetrbe, aa
je yyBa of owTtehewa U HeoBnawheHor kopuwhera 1 ga
06e3beay TajHOCT CBMX NIO3UHKM KOje KOPUCTMK;

5.1.2.Hanore 3a nnahare JOCTaBba Y OKBUPY Baxehux pokosa
3a npegajy v obpagy, yTepheHnx og cTpaHe baHke;

5.1.3.804K cONCTBEHY eBUAeHLM)y O npoMeHama Ha PauyHy v fa
eBeHTyanHe peknamauuje Ha yTBpheHe HenpaBuIHOCTW K
Hecnararwa JocTaeu baHuw, HajkacHuje y poky of Tpu JaHa
no npujemy u3Boga baHke, y nucaHoj hopmu;

5.1.4.y cnyyajy onosusa gatux osnawheta 3a kopuwwhewe E-
BANK ycnyra, obaBectv baHky nucaHum nytem, a YKOMMKO
je obaBewTewe [ato TenedoHoM, MOTBPAN OMO3WB
nucaHuM nNyTeMm, HajkacHuje cregeher faHa;

5.1.5.baHuM pocTaBu nopaTtke M AOKYMEHTaUMy HEOMXOgHy 3a
nosHaBare W npahere KopucHuka, y cknagy ca nponucuma
0 CTipeyaBatby npatba HoBLA 1 (PUHaHCHpara Tepopuama; y
cynpotHom, bBaHka je pgyxHa pJa ogbuje u3BpLUere
TpaHcakLuje 1 packuHe Yrosop.

6. PACMOJArAKE CPEACTBUMA

6.1. KopucHuk pacnonaxe cpeacteuma kopuilhewem E-BANK

ycryra nof YCroBMMa M Ha HauuH yTBpAEH YroBopoM o

OTBapaty W Boferwy Tekyher AWHApPCKOr payvyHa npaBHOr
nmua n npegy3eTHuka ko bakke.
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baHka Hema obGaBe3y obewTtehetwa KopucHuka y cnyvajy
Heu3BpLLera Harora 360r rpeLuke KopucHuka.

baHka rapaHTyje 24 - 4acoBHy pacnoNOXMBOCT Yycnyra
€NeKTpOHCKOr OaHkapcTBa anu He rapaHTyje 24 - 4acoBHM
npuctyn WHTepHeTy, jep je TO y HagnexHoctn WHTepHeT
nposajaepa KopucHuka;

baHka He CHOCM OAroBOPHOCT Yy cnyyajy Aa KopucHuk He
moxe kopuctutn E-BANK ycnyre 30or cMmeThM Y
TENEKOMYHUKALMOHMM  KaHanmnma, kao M 36or  apyrux
OKOJTHOCTM KOje Cy BaH KOHTpone baHke.

NPUBPEMEHA OBYCTABA KOPULLREHA E-BANK
YCIIYTA

Ykonuko nocymrba Aa noctoju 3noynotpeba kapTuua mm
onpeme, baHka uma npaBo fa npuBpemeHo 0BycTaBy
kopuwherwe E-BANK ycnyra, ¢ Tm ga o Tome ogmax
obasectu Kopuchuka.

KopucHuk Moxe pa 3aTpaxu npuepemeHy obyctasy
kopuwhera nojeanHmx E-BANK ycnyra 6naroBpemeHOM
npenajom 3axteBa baHuy, y nucaHoj hopmu.

HANNATA HAKHALLE

HakHagy 3a kopuwhewe E-BANK ycrnyra, kao n 3a
U3BpLUEHE ENEKTPOHCKUX TpaHcakuumja, baHka Hannahyje y
cknagy ca Tapucom HakHaga. HakHaga ce Hanmnahyje
ayToMaTCku 3agyxerem PavyHa KopucHuka.
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PACKM[ YTOBOPA

YroBop Ce MOXe pacCKuHyTW Ha 3axTeB CBake YroBOpHE
CTpaHe, y3 0TkasHuM pok of 15 aaxa.

Y cnyyajy mHconBeHTHocTM KopucHuka, Brokage PavyHa
KopucHuka wnu  yBohera CTevajHOr nocTynka Hafg
KopucHukom, kao 1 y cnyyajy ga KopucHuk He nowtyje
ogpenbe Yroeopa u oBux OnwTtux ycnoea, bavka uma
npaBo fa packuHe Yrosop 1 6e3 0TkasHoOr poka HaBedeHor y
NPETXOAHO] TaYKM.

TAJHOCT MOJATAKA

. banka rapaHTyje TajHoCT cBux nogataka o KopucHuky 1

HEr0BOM MOCMOBAkbY, Y CKIady ca 3aKoHCKUM npornuncuma.
3ABPLUHE OPEABE

banka 3agpxaBa npaBo m3meHe oBux OnmwTux ycrosa u
Tapude HakHapga, koje OOjaBrbyje Ha HauwWH nponucaH
CBOjWM OMLUTUM aKTiMa, 0 Yemy KopucHuka obaBeluTaBa Ha
noroaH Ha4uH, 15 JaHa npe noyeTka NpyUMeHe.

Y cnyyajy cnopa y nornegy npuMeHe 1 Tymadeta oapenon
oBnx OnwTumx ycnoea npumerkBahe ce oprosapajyhe
onpenbe 3akoHa 0 06nMraLMoHNM ogHOCUMa.

3a pelLaBatbe CNOpPOBa HacTanMX y NPUMeHN oBux OnLTX
ycroBa HagnexaH je cyn y beorpapy.

BAHKA MNMOLUTAHCKA WUTEANOHULA, AL.



